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Sammanfattning

Antalet mobiltelefonabonnenter har under de senaste aren 0kat kraftigt i varlden och till f6ljd av detta
har nya mobila tjdnster utvecklats for att kunna uppfylla konsumenters fordndrade krav. Mobila
betalningar dr en av de nya tjadnster som har utvecklats och implementerats inom en rad branscher. En
av de branscher ddr mobila betalningar har implementerats &r inom den svenska dagligvaruhandeln dar
efterfragan pa tjdnsten dock upplevs som lag. Syftet med denna studie har darfor varit att identifiera
vilka faktorer som paverkar konsumenters acceptans av mobila betalningar inom den svenska
dagligvaruhandeln. Studien har utgatt fran tidigare litteratur inom omradet, och samtliga analyserade
faktorer dr baserade pa tidigare generell forskning inom mobila betalningar. Undersokningen
genomfordes med en kvalitativ forstudie och en kvantitativ studie for att kunna testa sex uppstillda
hypoteser. Resultatet fran studien visar pa att kompatibilitet &r den faktor som paverkar konsumenter i
hogst grad till att anvdnda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln. De andra faktorerna som
visade sig paverka konsumenternas anvindarintention &r den upplevda nyttan, den upplevda
anvindarvinligheten och subjektiva normer. De hindrande faktorerna risk och sjélvformaga visade

inte pa nagra samband, d& ingen av dem var statistiskt signifikanta.

Nyckelord: Mobila betalningar, dagligvaruhandeln, konsumentbeteende, anvindarintention, acceptans

av ny teknik, den teknologiska acceptansmodellen (TAM), teorin om planerat beteende (TPB)
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1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Under de senaste dren har antalet mobiltelefonabonnenter okat kraftigt och enligt OECD
(2012) kom antalet mobilabonnemang i vérlden att uppga till 5 miljarder under ar 2010.
Samtidigt som antalet mobiltelefonanvindare succesivt okat sd har dven utvecklingen av
mobiltelefonerna gatt mycket snabbt. Funktionerna i dagens mobiltelefoner &r bade fler och
mer utvecklade dn tidigare, samtidigt som konsumenternas krav pa telefonerna har forandrats
(Krenik & Krenik, 2008; Tavilla, 2012). Konsumenternas vilja av att kunna anvinda
telefonen till mer &n bara att ringa har 6ppnat upp nya och lukrativa mojligheter for séval
handlare som leverantérer av mobila tjdnster (Dahlberg et al., 2007). Drivet av
mobilindustrins kraftiga utveckling och en 6kad efterfragan pa funktioner — utdver telefonens

primira funktioner — har mobila tjidnster blivit en del av var vardag (Hwang et al. 2007).

Mobila betalningar dr en av de manga mobila tjanster som vuxit fram och utvecklats till f6ljd
av ny teknik och en 6kad mobilpenetration. Mobila betalningar syftar pa ett tillfalle d& man
anvander sig av en mobil enhet (exempelvis en mobiltelefon) for att genomfora en
betalningstransaktion (Mallat et al., 2005). Flertalet branscher har pa senare ar blivit
intresserade av denna nya tjdnst och de vanligaste betalningssituationerna for mobila
betalningar ar idag kop av parkeringsbiljetter, biljetter till kollektivtrafik och varor fran

forsdljningsautomater (Chen & Adams, 2005).

Fordelarna med mobila betalningar jamfort med andra betalningsmedel dr mdojligheten till att
kunna genomfora laga transaktionsbelopp till en lag kostnad. Utover detta s& mojliggor
mobila betalningar en flexibilitet och till skillnad frin kortbetalningar dér all information
skickas till olika instanser och lagras, sa undviks mellanhdnder da kinslig information stannar
1 konsumentens telefon (Chen, 2008; Dass & Pal, 2011; Hayashi, 2012; Lai & Chuah, 2010).
For handlarnas del kan ranrisken minskas, dd mobila betalningar kan minska
kontanthanteringen (Lago-Albright, 2013). I takt med att mobila betalningar fatt ett okat
fotfaste har bade forskare och leverantorer uppméarksammat omradet under de senaste aren.
Detta dd man dmnar fa en djupare forstaelse av vad som driver och hindrar konsumenterna

fran att anvénda denna nya teknik (Changsu et al., 2010).



Sverige har idag en smarttelefonpenetration' pa cirka 63 %, vilket ir den tredje hogsta
penetrationen av smarttelefoner 1 hela Visteuropa (SBAB Bank, 2012). Detta kan stéllas i
jamforelse med motsvarande siffra for den totala populationen 1 Visteuropa, vilket uppskattas

till cirka 25 % (eMarketer, 2012).

1.2 PROBLEMDISKUSSION

Inom den svenska dagligvaruhandeln har det under de senaste aren genomforts en lang
process for en Overgang fran kontant till digital hantering av pengar. Samtidigt som den
tekniska utvecklingen kopplad till betalningsmetoder tagit fart under det senaste decenniet,
har kontanthanteringen fasats ut till formén for nya tekniska 16sningar (Insight Intelligence,
2013). Antalet butiker, banker och transportforetag som helt har avskaffat kontanter har 6kat
under de senaste dren. Samtidigt har flera svenska stdder och kommuner bedrivit kampanjer
om ett kontantfritt samhélle (GP.se, 2012; Norrbottens Kuriren, 2011; Pitea-Tidningen, 2010;
Sveriges Riksbank, 2013; Svensk Handel, 2011). I takt med att anvdndandet av kontanter
successivt minskat och fasats ut, har intresset for nya betalningslosningar okat (Weber &
Darbellay, 2010). Ett av de nya betalningsmedlen som intresset har O0kat for & mobila
betalningar. Implementeringen av mobila betalningar har dock inte gatt helt smartfritt da
betalningslosningen inom flertalet branscher saknar en acceptans bland konsumenter (Gartner
Group, 2013; Mallat et al., 2005; Thakur, 2013; The Economist, 2014). Trots detta menar
Svensk Handel (2011) tillsammans med Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (SHR) att
mobila betalningar har de fOrutsdttningar som krivs for att kunna forenkla och forbittra
betalningar for konsumenter och handlare. Enligt Svensk Handel (2011) kan mobila
betalningar exempelvis forkorta hanteringstiden, reducera kontanthantering samt ge ett dkat
mervirde. Med dessa fordelar som utgdngspunkt har man ocksa arbetat fram ett gemensamt

stéllningsantagande med syftet att forenkla och forbéttra konsumenters kopupplevelser.

I april 2013 genomférde Svensk Handel (2013) en wundersokning géillande mobila
betalningslosningar inom handeln, vilket visade pa att dagligvaruhandeln ér den bransch som
ar mest intresserad av att kunna ta betalt genom mobilen. Undersokningen visade att hela atta
av tio handlare 1 Sverige dr intresserade av nya tekniska losningarna som mobilbetalning.
Undersokningen visade dven att en majoritet av handlarna tror att mojligheten till att betala
med mobiltelefonen kommer att finnas i1 butikerna inom tre ar. Ovanstaende resonemang visar

pa att det finns ett stort intresse for mobila betalningar inom dagligvaruhandeln bland

' Oversatt fran engelskans smartphone



handlare och ndringslivsorganisationer. Konsumenternas syn pa tjénsten verkar dock inte vara
lika optimistiskt. Detta d& en majoritet (cirka 67 %) av handlarna upplever att det idag inte
finns ndgon efterfrigan bland konsumententer till att kunna betala med mobilen inom
dagligvaruhandeln (Svensk Handel, 2013). Undersokningen fran Svensk Handel (2013) stirks
dven av en liknande rapport genomford av SBAB Bank (2012). Den senare undersdkningen
visar pa att hela 49 % av de tillfragade personerna i undersokningen inte dr intresserade av att
kunna betala sin mobiltelefon i butik (SBAB Bank, 2012). Den laga efterfragan ar dock inget
som hindrat foretagen bakom de mobila betalningslosningarna Bart (framtagen av Swedbank)
samt konkurrenten SEQR (framtagen av Seamless). Bada foretagen har nidmligen
implementerat sina tjanster 1 en rad dagligvarubutiker under 2013 (Axfood, 2013; Hemkop,
2013; SvD.se, 2012). Seamless — som dr en av virldens ledande leverantorer av betalsystem
for mobiltelefoner — har redan implementerat betalningstekniken 1 1000 olika butiker 1
Sverige och planerar att implementera det 1 ytterligare 3000 butiker under 2014 (The
Economist, 2014).

For att kunna forklara den laga efterfrigan bland konsumenter for mobila betalningar har
flertalet studier pd omradet genomforts under aren. Majoriteten av de tidigare studierna ar
dock genomforda pa specifika mobila betalningssystem, men framforallt p4 konsumenternas
generella attityd till mobila betalningar. Foljaktligen saknas det specifika studier péd sjidlva
betalningssituationeifr mobila betalningar och inom branscher dér efterfragan upplevs som
lag (Dahlberg & Oorni, 2007; Schierz et al., 2010; Slade et al., 2013).

Flertalet studier har dessutom argumenterat for att det behdvs undersékningar som &ar just
specifika for de olika betalningssituationerna. Detta d& undersokningarna kan ge en okad
forstdelse av konsumenters attityder och beteenden, men dven for att de paverkande
faktorerna kan skilja sig at mellan de olika betalningssituationer (Goeke & Pousttchi, 2010;
Schierz et al., 2010). Vidare har ytterst fi studier genomforts med Sverige 1 fokus, vilket
betyder att denna studie kan anses vara intressevickande, da Sverige har en hog
smarttelefonpenetration. Detta dr intressant da tidigare forskning inom konsumentbeteende
och smarttelefoner har visat pa att det bland smarttelefon-anviandare finns ett 6kat intresse for
mobila betalningar. Forskningen har dven visat pd att dessa konsumenter oftast dr mer

benédgna att ta till sig ny teknik (Pope, et al., 2011; Tavilla, 2012).



Da tidigare studier inom mobila betalningar betonat vikten av att det krdvs ytterligare
forskning inom omradet, men med fokus pa specifika betalningssituationer, avser denna
studie att studera en bransch dér efterfragan bland konsumenter upplevs som lag. Utifran ovan
problemdiskussion har foljande forskningsfraga tagits fram:

¥ Vilka faktorer pGEverkar konsumenters anvSndande av mobila betalningar inom den

svenska dagligvaruhandeln?

1.3 SYFTE

Syftet med denna studie ar att skapa djupare forstdelse kring de faktorer som paverkar
konsumenters intention till att anvdnda mobila betalningar inom den svenska
dagligvaruhandeln. Detta med en forhoppning om att kunna identifiera faktorer som kan
komma att paverka konsumenternas efterfraga pa tjansten. D& ytterst fa av de tidigare
studierna inom omrédet har tagit hansyn till specifika betalningstillfallen bidrar denna studie
till ett relativt outforskat omrdde. Genom att studera mobila betalningar i en bransch dar
efterfragan upplevs som ldg dmnar studien att 6ka den praktiska kunskapen om vilka faktorer
som kan vara avgorande for att lyckas med den padgaende implementeringen. Ur ett teoretiskt
perspektiv, utvidrderar studien en konceptuell undersokningsmodell, dir tvad erkidnda

beteendemodeller kombineras med ytterligare tva faktorer.

1.4 AVGRANSNING

Studien avgrinsas till att undersoka de mobila applikationer som giller kommersiella
betalningar, utifrdn konsumenternas perspektiv, inom dagligvaruhandeln. Avgransningen

motiveras av den l4ga efterfrdgan som uppfattas bland konsumenterna inom denna bransch.

1.5 UPPSATSENS DISPOSITION

Studien inleds med ett teoriavsnitt som dmnar ge ldsaren en fOrstdelse av teknologiska
acceptansfaktorer och andra beteendefaktorer. 1 teoriavsnittets avslutning presenteras en
konceptuell undersdkningsmodell, vars syfte dr att forklara konsumentens intention till att
anvinda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln. Undersdkningsmodellen f6ljs av ett
avsnitt som behandlar studiens hypoteser. Hypoteserna ar framtagna utifrdn resonemanget
frén teoriavsnittet, samt med stod fran en forstudie som ligger till grund f6r huvudstudien.
Vidare introduceras studiens metodavsnitt foljt av ett resultat- och analysavsnitt.
Avslutningsvis fors en diskussion foljt av slutsatser, begransningar och forslag pa vidare

forskning.



2. TEORETISKT RAMVERK

2.1 TEORETISK BAKGRUND

Olika teoretiska modeller har genom aren sokt att forklara konsumenters acceptans av ny
teknik. Gemensamt dr att samtliga modeller beskriver olika faktorer, exempelvis nytta,
funktionalitet och sociala influenser som pa olika sitt kan tinkas paverka konsumenters
acceptans av ny teknik (Chong et al., 2010). Studerar man tidigare dvergangar — som fran
skrivmaskinen till datorn, fran VHS till DVD och fran CD till Mp3 — gér det att sdga att en
overgang har skett nir ett mer attraktivt alternativ har introducerats och nir konsumentens

intention till att anvidnda tekniken har varit tillrackligt hog (Insight Intelligence, 2013).

For att ta reda pa ifall en implementering av ny teknik lyckas eller misslyckas kan det ddrmed
vara viktigt att klarldgga vilka faktorer som paverkar konsumentens grad av intention. Da det
i slutindan ar konsumenten som avgoér om implementeringen blir framgangsrik eller inte,
fokuserar teoriavsnittet pd konsumentens intention som den kritiska framgangsfaktorn vid

acceptans av ny teknik (Zmijewska & Lawrence, 2000).

2.2 MOBILA BETALNINGAR

En mobil betalning ar en alternativ betalningsmetod till kort och kontanter for kép av varor
och tjinster. Olika forskare definierar begreppet mobila betalningar pad en rad olika sétt
beroende péa vilken situation, metod eller enhet som undersoks (Schierz et al., 2010;
Zmijewska & Lawrence, 2006). Denna studie definierar mobila betalningar som en
betalningstransaktion som sker via en mobil applikation for att pa sé vis éverfora pengar fran

en konsument till en handlare (Changsu et al., 2010; Mallat, 2007).

2.3 DAGLIGVARUHANDELN

Inom denna studie studeras mobila betalningar inom dagligvaruhandeln. Med dagligvaror
menas forbrukningsartiklar som generellt kops ofta och 1 mindre enheter, inom exempelvis
matbutiker (NE.se, 2013). Vid mobila betalningar i1 dagligvaruhandeln anvinds i1 dagslaget en
mobil applikation som dr kopplat till ett system 1 kassan (SEQR, 2013; Swedbank, 2013).

2.4 KONSUMENTERS ACCEPTANS AV NY TEKNIK

Fragan om vilka faktorer som paverkar konsumenters intention till att ta till sig ny teknik &r
nagot som forskare under ménga ar forsokt finna ett bra svar pa. Svaret pd denna fraga
grundar sig 1 de flesta fall 1 konsumenters beteenden. For att reda ut vad som leder till detta
beteende krivs sdledes grundldggande kunskaper 1 konsumenters intention (Chandra et al.,

2010). Tidigare studier har forsokt att forklara fragan ur en méngd olika perspektiv,



exempelvis tekniska egenskaper (Heijden et al., 2003; Lee & Turban, 2001; Sarker et al.,

2003), demografi (Bellman et al., 1999; McKnight et al., 2000), fortroende (Conolly &

Bannister, 2007; Gefen, 2003) etc. Utifran dessa tidigare studier har flertalet teorier anvants

och vidareutvecklats, samtliga med syftet att forklara vad som driver eller hindrar

konsumenter fran att acceptera ny teknik (Chandra et al., 2010). De tidigare studierna som

forsokt forklara konsumenters acceptans av ny teknik inkluderar bland annat: teorin om
Sverlagt beteende(TRA)?, teorin om planerat beteendéTPB)’, den teknologiska
acceptansmodellenTAM) *, den utSkace teknologiacceptanmodellen (TAM?2), den
enhetliga teorin om acceptans odmvSndning av tekniKUTAUT)’ och teorin om
innovationsspridningIDT)® (Thakur, 2013).

2.5 TIDIGARE FORSKNING INOM MOBILA BETALNINGAR

En genomgang av tidigare forskning pd omrédet mobila betalningar visar pa att den
teknologiska acceptansmodellen (TAM) dr den modell som anvénts 1 majoriteten av studierna.
Forskare som Andreev et al. (2012), Chandra et al. (2010), Goeke & Pousttchi (2010),
Keramati et al. (2012) och Schierz et al. (2010) ar bara nigra av den méingd forskare som
genom dren anvant sig av TAM for att forklara konsumenternas acceptans av mobila

betalningar.

Vid en genomgang av en del av de tidigare studier som genomforts pad omradet, visade det sig
att de faktorer som studerats 1 hogst grad, utdver anvdndarvénlighet och nytta (som ligger

inom ramen av TAM) dr kompatibilitet, kostnad, risk och subjektiva normer (se tabell 1).

Som Tabell 1 visar har dven andra faktorer studerats en del. Faktorerna pdminner ofta om
varandra och det handlar i vissa fall mer om en definitionsfraga. Exempelvis har vissa studier
valt att studera faktorn sSkerhetmedan andra har tittat pa risk (Mallat, 2007; Shin, 2010).
Trots detta diskuterar de ofta samma situation, dér risk anses paverka konsumentens intention
till att anvdnda mobila betalningar negativt (Shin, 2010) och dir sdkerhet anses paverka
konsumentens intention positivt (Goeke & Pousttchi, 2010). Gemensamt {for de flesta studier
som undersokt faktorn sdkerhet dr att de allt som oftast gdr hand i hand med faktorn

fSrtroende (Mallat, 2007). Vidare behandlar faktorerna systemkvalitZ, mobilitetoch

? Oversatt fran engelskans Theory of Reasoned Action

? Oversatt fran engelskans Theoryof Planned Behaviour

* Oversatt fran engelskans Technology Acceptance model

> Oversatt fran engelskans Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
% Oversatt fran engelskans Innovation Diffusion Theory



transaktionshastigheinarare den tekniska aspekten, som kan anses vara mer av intresse for
handlaren an for konsumenten (Jeewon et al., 2008). Faktorn kostnadhar framforallt anvénts
inom studier dir tjansten har forknippats med en hog kostnad (Kleijnen et al., 2004; Mallat et
al., 2005).

FAKTOR TIDIGARE STUDIER

Anvéndarvinlighet Chen & Adams 2005; Chen, 2008; Dahlberg et al.. 2003; Dewan & Chen,
2005; Kleijnen et al., 2004; Mallat et al., 2005; Mallat, 2007; Schierz et al.,
2010; Van der Heijden, 2002; Zmijewska et al., 2004

Fortroende Dahlberg & Oorni, 2006; Dahlberg et al., 2003; Mallat et al., 2005; Mallat,
2007; Zmijewska et al., 2004
Kompatibilitet Chen & Adams 2005; Chen, 2008; Dahlberg & Oorni, 2007; Lee et al., 2004;

Mallat et al., 2005; Mallat 2007

Kostnad Kleijnen et al., 2004; Mallat et al., 2005; Mallat, 2007; Pousttchi, 2003; Van
der Heijden, 2002; Zmijewska et al., 2004

Mobilitet Mallat et al., 2005; Zmijewska et al., 2004

Nytta Chen & Adams 2005; Chen, 2008; Dahlberg et al., 2003; Dewan & Chen,
2005; Kleijnen et al., 2004; Mallat et al., 2005; Schierz et al., 2010;
Zmijewska et al., 2004

Risk Chen, 2006; Lu et al., 2011; Mallat et al., 2005; Shin, 2010; Van der Heijden,
2002
Subjektiva normer Dahlberg & Oorni, 2006; Kleijnen et al., 2004; Lee et al., 2004; Mallat et al.,
2005; Schierz et al., 2010
Systemkvalité Kleijnen et al., 2004; Lee et al., 2004;
Sakerhet Chen, 2006; Dewan & Chen, 2005; Goeke & Pousttchi, 2010; Mallat et al.,

2007; Pousttchi, 2003; Zmijewska et al., 2004

Transaktionshastighet Chen, 2006; Dahlberg & Oorni, 2006; Dewan & Chen, 2005

TABELL 1. FAKTORER UNDERS...KTA | TIDIGARE STUDIER INOM MOBILA BETALNINGAR

2.6 DEN TEKNOLOGISKA ACCEPTANSMODELLEN (TAM)
Den teknologiska acceptansmodellen (TAM) (se figur 1), som utvecklades med syftet att

forklara varfor anvédndare accepterar ny teknik kommer ursprungligen fran den erkinda teorin
om Sverlagt beteend@RA) (Davis et al., 1989). Enligt TRA kan alla medvetna beteenden
forklaras utifrén individens beteendeintention. Desto starkare intentionen till att agera pa ett
sarskilt sétt ar, desto storre dr sannolikheten att detta kommer att leda till ett faktiskt beteende.

(Ajzen och Fischbein, 1980; Davis et al., 1989; Kim et al., 2010).



TAM menar vidare att en individs beteendeintention géllande ny teknik kan forklaras av
individens attityd till att anvinda tekniken. Denna attityd forklaras i sin tur av uppfattningen
till teknikens upplevda nyttAsamt teknikens upplevda anvSndarvSnligfiéDavis et al.,
1989). Den upplevda nyttan handlar om huruvida individens anser att den nya tekniken kan
komma att forbittra dennas arbetsprestation. Om sé ar fallet, ar det hogst troligt att personen
kommer att ha en positiv attityd till tekniken. Utover variabeln om upplevd nytta paverkas
dven individens attityd av den upplevda anvédndarvianligheten. Den upplevda
anviandarvénligheten definieras som hur enkelt det ar att anvdnda den nya tekniken, utan att
det krdvs nagra storre fysiska eller mentala anstrangningar for att forsta sig pa tekniken (Davis,
1989; Karnouskos, 2004). Davis et al. (1989) menar dven att den upplevda nyttan kan
paverkas av den upplevda anvandarvénligheten. Andra studier har ocksa visat pa att upplevd
nytta har en starkare influens pad konsumenters intention @n vad upplevd anvindarvénlighet

har (Shin, 2010).

UPPLEVD NYTTA

A 4
4

ATTITYD BETEENDEINTENTION FAKTISKT BETEENDE

_ UPPLEVD
ANVANDARVANLIGHET

FIGUR 1. DEN TEKNOLOGISKA ACCEPTANSMODELLEN EFTER DAVIS (1989).

TAM har ldnge ansetts vara ett viletablerat och kraftfullt verktyg for att forutsiga
konsumenters beteenden och fordelarna med TAM ér att det dr en enkel undersokningsmodell
med bra mitegenskaper (Pavlou, 2003; Wang et al., 2012). Tidigare forskning har exempelvis
visat pad att TAM kan forklara cirka 40 % av variansen i konsumenters beteenden och
anvindarintention (Venkatesh & Davis, 2000). Aven om tanken med TAM ursprungligen var
att forklara konsumenters acceptans av informationssystem har modellen anvénts for att svara
pa flertalet andra undersokningsfragor genom aren (till exempel acceptans av tradlosa nétverk,
internetbanker, sjdlvservice losningar etc.) (Dabholkar et al., 2002; Lee, 2009; Yoon et al.,

2007).

7 Oversatt fran engelskans Perceived Usefulnes
¥ Oversatt fran engelskans Perceived Ease of Use



Trots att TAM av manga anses vara en gedigen och fullstindig modell, har kritik riktats mot
modellen. Detta d@ TAM inte tar hinsyn till vissa faktorer, exempelvis subjektiva normer,
som manga ganger kan paverka en individs intention till att utféra en viss handling (Nysveen

et al., 2005; Webster & Trevino, 1995).

Ytterligare kritik har riktats mot TAM for att modellen enbart fokuserar pa vad som driver
konsumenter till att acceptera den nya tekniken och inte vilka faktorer som kan ténkas hindra
konsumenterna fran den nya tekniken (Mathieson et al., 2001). Vissa forskare menar dven pa
att TAM till en viss del inte tar hdnsyn till 1 vilket stadie den tekniska 16sningen ar 1. Studier
visar pa att olika faktorer paverkar intentionen till att anvinda ny teknik pa olika sétt beroende
pa 1 vilket stadie implementeringen &r i, vilket & ndgot som kan pdverka resultatet vid
anviandning av TAM (Legris et al., 2003). Andra begrdnsningar med modellen dr att den 1
vissa fall anses méta variansen i intentionentill att anvdnda systemet, snarare dn variansen i
den faktiska anvSndningemet vill siga att TAM miter konsumenters upplevdanytta och
upplevdaanvindarvinlighet, nagot som inte nddvandigtvis behdver stimma Overens med de
faktiskaomstindigheterna (Legris et al., 2003). For att kompensera for TAM:s brister har
manga tidigare studier utvidgat TAM med ytterligare faktorer (Petrova & Mehra, 2010).

2.7 TEORIN OM PLANERAT BETEENDE (TPB)

Teorin om planerat beteende (TPB), har d4ven denna sitt ursprung ur TRA, men skiljer sig fran
TRA genom att ytterligare en faktor tas i beaktning, nimligen uppfattad beteendekontroll (se
figur 2). Enligt TPB kan en individs beteende forklaras av hans eller hennes beteendeintention,
som 1 sin tur pdverkas av attityd, subjektiva normer och upplevd beteendekontroll. Attityd
definieras som individens positiva eller negativa kinsla mot beteendet. Subjektiva normer
avser huruvida en individ paverkas av andra ménniskor asikter gillande om han eller hon ska
utfora ett visst beteende. Den upplevda beteendekontrollen avser en individs uppfattningar om
huruvida nodvindiga resurser och mojligheter finns for att utféra det avsedda beteendet
(Ajzen et al., 2011; Ajzen & Madden, 1986). Upplevd beteendekontroll kan enligt tidigare
studier och forskare liknas med vad Bandura (1982) forklarar som sjSIVSrmEgh
Sjalvforméga definieras som huruvida individen tror sig besitta den kunskap, erfarenhet och
kompetens som kriavs for att kunna nyttja tekniken (Ajzen, 1991; Ajzen, 2002; Fishbein &
Cappella, 2006).

? Sjalvformaga och egenforméga har anvints i tidigare svenska studier som oversittning av engelskans
seltefficacy



ATTITYD

SUBJEKTIV NORM INTENTION

\ 4
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UPPLEVD
BETEENDEKONTROLL

FIGUR 2. TEORIN OM PLANERAT BETEENDE (TPB) EFTER AJZEN (1991).

Aven TPB har fitt motta en del kritik genom &ren och dé frimst for att modellen kriver en
unik operationalisering for varje kontext som den anvidnds inom (Mathieson et al., 2001). En
del forskare menar péd att modellen &r bra, men att teorin dven borde ta hidnsyn till andra
faktorer som kan paverka en persons intention, exempelvis tidigare beeendeoch moral norm
(Conner & Armitage, 1998). Det har dven antytts att modellen &r bristfallig, d4 den antar att
bade individens motivation och mojlighet till information &r hog. Forskare menar da pé att
attitydundersokningarna kan bli missvisande ifall dessa antaganden inte dr uppfyllda (Conner

& Armitage, 1998).

3. UNDERSOKNINGSMODELL

3.1 TEORETISK UNDERSOKNINGSMODELL

I likhet med flertalet tidigare studier pd omradet utgar studiens undersokningsmodell fran
TAM, men har 1 linje med tidigare studier dven utvidgats med ytterligare faktorer. Detta for
att minimera TAM:s brister, samtidigt som teorierna behdver anpassas till den angivna
kontexten. Utdver drivande faktorer utdokas modellen d&ven med hindrande faktorer. Detta
eftersom TAM fatt ta emot kritik for att den inte tar hindrande faktorer i beaktning, men dven
for att tidigare studier frimst har fokuserat pa drivande faktorer. For att utesluta att eventuella
samband egentligen beror pa andra variabler, inkluderas kontrollvariabler i modellen. Den

teoretiska undersokningsmodellen presenteras 1 sin helhet 1 figur 3.
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TAM

INTENTION TILLATT
ANVANDA MOBILA

HINDRADE BETALNINGAR INOM
DAGLIGVARUHANDELN
(ANVANDARINTENTION)

DRIVANDE KONTROLLVARIABLER

FIGUR 3. STUDIENS FRAMTAGNA TEORETEISKA UNDERS...KNINGSMODELL.

3.2 UTVECKLING AV UNDERSOKNINGSMODELL

Inom ramen av de drivande faktorerna inkluderas faktorn subjektiva normer, utvecklad inom
TPB. Detta for eliminera den kritik som riktats mot TAM d& den inte tar subjektiva normer i
beaktning. Varken TAM eller TPB har visat sig ge nigra Overldgsna forklaringar till
konsumenters beteenden pa egen hand, men en rad studier har pa senare &r kombinerat TAM
och TPB framgéangsrikt (Agarwal & Karahanna, 2000; Bosnjak et al., 2006; Chen et al., 2007,
Taylor & Todd, 1995). Vidare inkluderas kompatibilitet, som inom flertalet tidigare studier
paverkat konsumenters anvandarintention. Kompatibilitet definieras som till den grad mobila
betalningar dr kompatibla med konsumentens redan befintliga beteenden, vérderingar och
erfarenheter (Tornatzky & Klein, 1982). Utover detta inkluderas de hindrande faktorerna
sjalvforméga och risk. Undersokningsmodellen inkluderar faktorn sjalvforméga, da den har
sitt ursprung ur TPB, och risk eftersom att den 4r vanligt forekommande 1 flertalet tidigare
studier inom omradet. Aven SBAB:s undersdkning (2012) visar p att nistan 60 % av de
tillfrdgande individerna anser att den uppfattade risken ar det storsta hindret till att borja
anvinda mobila betalningar. Det ar séledes troligt att risk kan tinkas paverka
anvéndarintentionen for mobila betalningar dven inom dagligvaruhandeln I linje med
tidigare studier har 4ven denna undersokning valt att bortse fran faktorn attityder inom TAM
och istillet latit de foreslagna faktorerna direkt paverka konsumenternas anvindarintention.
Detsamma géller for det samband som inom TAM finns mellan upplevd anvéndarvénlighet
och upplevd nytta (Chen, 2008; Venkatesh & Davis 1995). Utover detta sd har tidigare studier
bevisat att konsumenters beteendeintention signifikant paverkar en konsuments faktiska
beteende (Davis et al., 1989; Pavlou, 2003). Foljaktligen utgér denna studie fran detta
antagande och testar sdledes inte pad nytt sambandet mellan anvindarintention och faktiskt

beteende.
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I tabellen nedan (se tabell 2) sammanfattas samtliga faktorer som kommer att anvdndas inom
den framtagna undersokningsmodellen, med referenser till tidigare studier som anvéant
faktorerna. Om man bortser fran kostnad, inkluderar denna studie samtliga av de faktorer som
i hogst grad studerats inom tidigare forskning pd konsumenters anvindarintention.
Anledningen till att kostnad utesluts fran denna studie, grundar sig i1 att de tva
betalningstjdnsterna inom den svenska dagligvaruhandeln dr kostnadsfria for konsumenterna
(SEQR, 2013; Swedbank, 2013). Undersokningsmodellens faktorer definieras ndrmare i nésta

avsnitt, dir dven den framtagna modellen presenteras 1 sin helhet.

FAKTORER LIKNANDE KALLA
BESKRIVNINGAR
Upplevd nytta Upplevd bekvamlighet Chen & Adams, 2005; Kim et al., 2010;
Posuttchi, 2003; m.fl.
Upplevd anvéndarvénlighet Fordel, Enkelhet Kim et al., 2010; Mallat, 2007; Shin, 2010;
m.fl.
Risk Sékerhet, sikerhetsrisk, Hongxia et al., 2007; Koenig-Lewis et al.,
fortroende 2010; Xianfeng & Jihong 2010; m.fl.
Sjalvformaga Egenformaga Chau, 2011; Luarn & Lin, 2005
Subjektiva normer Social norm, sociala influenser Brown & Venkatesh, 2005; Davis, 1989; m.fl.
Kompatibilitet Funktionalitet Mallat, 2007; Schierz et al., 2010; Teo & Pok,
2003; m.fl.

TABELL 2. SAMMANFATTNING AV FAKTORER.

4. HYPOTESER

4.1 TAM-UPPLEVD NYTTA

Tidigare forskning tyder pa att ett system som anses bidra med en hog upplevd nytta har ett
positivt samband med konsumenters acceptans av systemet (Chen & Adams, 2005; David et
al., 1989; Kim et al., 2010). Vidare har tidigare forskning inom mobila betalningar visat pa att
upplevd nytta dven har ett positivt samband med konsumenters intention till att anvinda
mobila betalningar (Andreev et al., 2012; Keramati et al., 2012; Kim et al., 2010; Pousttchi,
2003; Thair et al., 2010). Utifran dessa resonemang formuleras déarfor foljande hypotes:

H1: Upplevd nytta har en positiv pEverkan p&E konsrsariention till att anvSnda
mobila betalningar inom dagligvaruhandein.
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4.2 TAM — UPPLEVD ANVANDARVANLIGHET

Den upplevda anvindarvinligheten kan vid mobila betalningar innefatta snabba processer,
stort utbud av systemet, enkel inldrning och installationer utan ldnga registreringsprocesser
(Shin, 2010). Tidigare forskning foreslar att mobila betalningar maste vara bade enkelt att 14ra
sig och enkelt att anvinda for att konsumenternas efterfrdga av tjansten ska oka (Kim et al.,
2010). Vidare har tidigare forskare funnit positiva samband mellan den upplevda
anvandarvanligheten och intentionen till att anvinda mobila betalningar (Andreeev et al.,
2012; Dahlberg et al., 2003; Keramati et al., 2012; Mallat, 2007; Pousttchi, 2003; Thair et al.,

2010). Utifran ovanstdende resonemang formuleras foljande hypotes:

H2: Upplevd anvSndarvSnlighet har en positiv pEverkan pE konsumenters
till att anvSnda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln.

4.3 HINDRANDE FAKTOR — RISK

Tidigare studier har visat pa att risk har ett negativt samband med konsumenters intention till
att acceptera teknik och att detta dr en avgorande faktor for konsumenters acceptans av mobila
betalningar (Hongxia et al., 2011; Xianfeng & Jihong, 2010; Shin, 2010). Aven i forstudien
framgick det att samtliga parter (leverantorerna, handlarna och konsumenterna) sédg den
upplevda risken som det storsta hindret for konsumenter att acceptera mobila betalningar.
Forskning har dessutom visat pd att faktorn risk kan upplevas ligre, samt f4& en mindre
betydelse, om ett foretag anses ha ett gott rykte (Koenig-Lewis et al., 2010). D4 bade
forstudien och tidigare forskning pekar pa att risk dr av betydelse for konsumenters intention

till att anvdnda mobila betalningar, foreslas foljande hypotes:

intention

H3: Riskhar en negativ pEverkan pE konsumenters intention till att anvSnda mobila

betalningar inom dagligvaruhandeln.

4.4 HINDRANDE FAKTOR — SJALVFORMAGA

Tidigare forskning har visat pa att en individs upplevda sjalvforméga spelar en stor roll i
forstaelsen av konsumenters acceptans av IT och ny teknik. Forskningen har visat pé att 14g
sjalvforméaga kan paverka konsumentens anvédndarintention negativt. Detta var nagot som
dven forstudien visade pa, da leverantdrerna av de mobila betalningstjansterna ansag att en lag
sjdlvforméga kan hindra konsumenterna fran att anvdnda mobila betalningar inom
dagligvaruhandeln. Betydelsen av en individs sjélvforméga kan dock minskas om det visar

sig att konsumenten sedan tidigare har erfarenhet av liknande teknik eller tjanster (Agarwal &
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Karahanna, 2000; Chau, 2001, Hong et al., 2001). Utifrin ovanndmnda teoretiska och

empiriska stod foreslas foljande hypotes:

H4: SjSIvisrmEdaar en negativ pEverkan pE konsumenters intention till att anvSnda
mobila betalningar inom dagligvaramdeln.

4.5 DRIVANDE FAKTOR — SUBJEKTIVA NORMER

Subjektiva normer kan positivt paverka konsumenters acceptans och anvdndning av ny teknik
(Nysveen et al., 2005; Schierz et al., 2010). Tidigare studier inom mobila betalningar har
dessutom argumenterat for att subjektiva normer &r en variabel som bor studeras, da tekniken
fortfarande &r ny och att det darfor ar troligt att konsumenterna kan paverkas av personer i sin
omgivning (Nysveen et al., 2005; Schierz et al., 2010). Baserat pd ovanstdende teoretiska stod

och pa grund av att faktorn anvénts 1 en rad tidigare studier, formuleras foljande hypotes:

H5: Subjektiva normer har en positiv pEverkan pE konsumenters intention till att
anvSnda mobila betalningar inom dagligvaruhandel.

4.6 DRIVANDE FAKTOR — KOMPATIBILITET

Faktorn kompatibilitet har i nagra fa tidigare studier visat sig vara en av de faktorerna som
paverkat anvidndarintentionen i1 hogst grad (Schierz et al., 2010; Lu et al., 2011), samtidigt
som den visat sig ha en positiv paverkan pa konsumenters acceptans av mobil teknologi (Teo
& Pok, 2003; Wu & Wang, 2005). Att faktorn inkluderas inom denna undersokning motiveras
dessutom av att dagligvaruhandlarna i forstudien péstod att kompatibilitet dr en av de
viktigaste faktorerna for att fi4 konsumenterna till att bdérja anvénda tjdnsten. Den sista

hypotesen blir ddrmed:

H6: Kompaibilitet har en positiv pEverkan pE konsumenters intention till att anvSnda
mobila betalningar inom dagligvaruhandein.

I figur 4 nedan presenteras samtliga av undersokningens sex hypoteser. Den konceptuella
undersokningsmodellen dr baserad pa den sedan tidigare framtagna teoretiska modellen, samt
tidigare teori pd omradet. Modellen utldses sd att upplevd nytta, upplevd anvindarvénlighet,
subjektiva normer och kompatibilitet forvantas pdverka konsumenternas intention till att

anvidnda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln positivt. For de hindrande faktorerna
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(risk och sjélvformaga) forvantas dessa paverka anvdndarintentionen negativt. Valet av

kontrollvariabler motiveras senare i studien, under avsnittet 5. Metod

UPPLEVD NYTTA \

UPPLEVD H1
ANVANDARVANLIGHET
H2
INTENTION TILLATT
RISK [—— H3 ANVANDA MOBILA
BETALNINGAR INOM
] H4 DAGLIGVARUHANDELN
SJALVFORMAGA p— .
(ANVANDARINTENTION)

H5

SUBJEKTIVA
NORMER

H6
/ KON | | ALDER | | LIKNANDE ”TEKNIK]NTRESSE'

ERFARENHET

KOMPATIBILITET

FIGUR 4: STUDIENS KONCEPTUELLA UNDERS...KNINGSMODELL

5. METOD

5.1 FORSKNINGSDESIGN

Denna studie bestar av tva olika undersokningsprocesser, dir bade en kvalitativ och
kvantitativ datainsamling har anvénts. Den kvalitativa datan samlades in genom en forstudie,
vars syfte var att sétta problemet i en bredare kontext och ddrmed skapa en forstéelse for hur
konsumenternas, handlarnas och leverantorernas synsitt skiljer sig. Foljaktligen ligger den

kvantitativa datan till grund for studiens diskussion och slutsatser.

En kvalitativ metod, i form av exempelvis djupgaende intervjuer eller fokusgrupper, ar
alternativa metoder till den kvantitativa metod som har anvints 1 huvudstudien. Fordelen med
intervjuer eller fokusgrupper ér att respondenterna kan ge djupare svar, samtidigt som det
finns en mojlighet till att stdlla eventuella foljdfragor (Saunders et al., 2012; Sekaran &
Bougie, 2010). Studien hade kunna gynnats av en kvalitativ studie eftersom det kan ge
djupare svar — nadgot som kan vara viktigt nir en ny kontext studeras (Sekaran & Bougie,
2010). Trots detta har studien dnda utgatt ifran en kvantitativ undersokningsmetod eftersom

insamlingen av data och information mgjliggor att de uppstillda hypoteserna kan accepteras
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eller forkastas. Detta hade inte varit mojligt i en kvalitativ studie d& antalet respondenter hade

varit for fa for att kunna testa och genomfora hypotesprovningar (Saunders et al., 2012).

For att oka studiens giltighet och skapa en bredare bild av undersokningsomradet anvénds det
inom studien dessutom sekundérdata i form av befintlig litteratur pa omradet. Litteraturen
bestar av vetenskapliga artiklar, avhandlingar och erkdnda teorier. For att bekrifta valet av
teorier samt teoriernas giltighet studeras dven hur dessa har anvints inom tidigare studier.
Fordelarna med sekundérdata &r att det &r tidsbesparande och ger dirmed mojlighet till en mer
omfattande analys. En nackdel med sekundérdata &r att den insamlas for ett specifikt syfte och
skulle saldes kunna vara vinklad for att passa in i den angivna kontexten (Bryman & Bell,

2011; Saunders et al., 2009).

5.2 KVALITATIV METOD

For att fa en grundldggande idé kring vilka faktorer som kan tinkas péverka konsumenters
intention till att anvdnda mobila betalningar utférdes en forstudie innan huvudstudien. I denna
anvéindes intervjuer som undersokningsmetod, da det ger mojlighet till att stilla foljdfragor
och pa sa vis fa en djupare forstielse for amnet. Forstudien kan inte ses som representativ for
den generella uppfattningen kring mobila betalningar inom dagligvaruhandeln, utan syftar
istéllet till att ge en initial uppfattning om branschen samt en forsta idé om vilka faktorer som
kan tdnkas paverka konsumenterna. Forstudien bestod av totalt 12 intervjuer. Dessa
inkluderade atta konsumenter, tva handlare och tva leverantorer av mobila betalningstjanster
inom dagligvaruhandeln. Konsumenterna bestod av personer i olika &ldrar, kén och
sysselsittningar, for att fa en sa bred bild som mdjligt. Personerna valdes att hallas anonyma
for att oka sannolikheten till uppriktiga svar (Zikmund & Babin, 2012). Intervjuerna med
handlarna och leverantérerna gjordes via telefon, da intervjuobjekten inte hade tid att tréaffas.
Fran handlarnas sida intervjuades Hemkops IT-chef, Mats Axellie och ICA-bankens VD,
Jorgen Wennberg, dir det forstndmnda foretaget har implementerat mobila betalningar och
dér det andra har valt att inte gora det. Anledningen till att intervjuerna utférdes pa personer
fran dessa tvd olika butiker var for att fa spridda &sikter inom omradet. Eftersom det i
dagsliaget endast finns tva system for mobila betalningar (inom dagligvaruhandeln) i Sverige,
intervjuades representanter fran bada foretagen. Dessa personer var Swedbanks chef for Bart,

Per Bergstrom och SEQR:s kommunikationschef, Cecilia Lago Albright.
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5.3 KVANTIVATIV METOD

Denna studie ar en forklarande studie med en hypotetisk deduktiv ansats och d&mnar saledes
bevisa kausala samband och besvara framstéllda hypoteser (Saunders et al., 2012). For att
besvara studiens syfte och prova de hypoteser som tidigare formulerats utgérs den priméra
datainsamlingen av en kvantitativ enkdtundersokning. En enkitundersdkning kan forklaras
som en datainsamling ddr varje respondent far svara pd samma uppsittning av fragor i en
arrangerad ordning (Saunders et al., 2009; Zikmund & Babin, 2012). Metoden gor det mojligt
att forklara eventuella samband mellan olika faktorer och ldmpar sig vid tillfillen da en
individs asikt dr av betydelse (Saunders et al., 2009). Inom ramen av undersokningsstrategier
ar enkdtundersokningar en av de mest forekommande metoderna for datainsamling, d4 det ar
en effektiv metod for att samla in ett stort antal svar (Saunders et al., 2009; Sekaran & Bougie,
2010). Valet av en kvantitativ enkdt som undersokningsmetod stirks ytterligare av att flertalet
tidigare studier inom just mobila betalningar har anvént metoden framgéngsrikt (till exempel

Schiertz et al., 2010; Kim et al., 2010; Lee, 2009).

En viktig aspekt att ta i beaktning vid en kvantitativ studie dr att enkédtens fragor &r
formulerade pa ett sitt sa att de kan svara pa studiens syfte. Detta da det inte d4r mojligt att
stilla nagra eventuella foljdfragor i efterhand (Saunders et al., 2009; Sekaran & Bougie,
2010). En annan nackdel med enkdtundersokningar &r att respondenten kan missuppfatta eller
misstolka fragorna, vilket exempelvis kan f4 konsekvenser som att alla respondenter inte

tolkar frdgorna pa samma sitt (Bryman & Bell, 2007; Dahlstrom, 2011).

Denna studie har anviénts sig av en egenadmirstrerad undersskning, dir respondenterna
sjdlva fatt fylla i sina svar och sedan skicka tillbaka dem. Vidare har enkéten distribuerats via
internet. Anledningen till detta grundar sig i1 att det gar att nd en stor ming geografiskt
utspridda ménniskor, samtidigt som sannolikheten f6r en hog svarsfrekvens 0kar (Saunders et
al., 2009; Sekaran & Bougie, 2010). Tva nackdelar med internetbaserade enkiter &r att
personer som inte dr kontaktbara 6ver internet utesluts och att det inte gar att kontrollera vem

som faktiskt svarar pa enkiten (Bryman & Bell, 2011; Saunders et al., 2009).

5.4 UNDERSOKNINGENS URVAL

Eftersom privatkonsumenter &r den primira malgruppen for mobila betalningar inom
dagligvaruhandeln sd har dven den kvantitativa datainsamlingen varit riktad mot just

privatkonsumenter (Dewan & Chen, 2005). Da det finns bade en storleks- och tidsméissig

' Gversatt fran engelskans selfadministrated
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aspekt relaterad till studien har det varit nodvéndigt att gora ett urval vid distributionen av
enkdtundersokningen. Som urvalsmetod har ett icke-slumpmassigt urval genomforts som
pagatt fram tills att en onskad urvalsstorlek varit uppnadd. Valet av ett icke-slumpmassigt
urval motiveras av studiens begransade tidsomfattning, 4&ven om ett slumpmassigt urval hade
varit att foredra. Om istillet ett slumpmaéssigt urval hade anvénts hade det varit mer motiverat
att kunna generalisera studiens resultat. Inom ramen av det icke-slumpmassiga urvalet har
respondenten valts ut genom ett sd kallat snobollsurval. Ett snobollsurval innebir att en
kontakt hjilper till att komma 1 kontakt med andra, som 1 sin tur kan komma 1 kontakt med
ytterligare personer (Sekaran & Bougie, 2010; Valentine, 2005). Denna metod har framst
anvants for att nd ut till s& manga potentiella respondenter som mojligt. En nackdel med
denna metod &r att det kan resultera i ett homogent urval, d& en individ kan tendera till att
sprida enkiten till personer som liknar individen sjilv (Bryman & Bell, 2007; Saunders et al.,

2009).

Den internetbaserade enkdten konstruerades genom en tjanst som tillhandhélls av foretaget
WebbEnkSter Linken till denna distribuerades via e-post, Facebookoch p4 arbetsplatser, for
att pa s vis kunna na ut till en sé stor grupp som mdjligt. Flera kanaler anvindes dven for att
na ut till ett sa heterogent urval som mojligt, da detta kan 6ka studiens reliabilitet (Saunders et
al., 2012; Sekaran & Bougie, 2010). For att oka reliabiliteten gjordes dessutom en instédllning
i enkdten som forhindrade att en individ skulle kunna svara pa undersdokningen mer &n vid ett
tillfdlle. Enkdtundersdkningen var oppen for deltagande mellan perioden 29 november till 5
december och stingdes ner dd det onskvirda deltagarantalet pa 6ver 300 respondenter hade
uppnatts. Att 300 respondenter sattes som det onskvirda deltagarantalet grundar sig 1 att 300
deltagare anses vara ett tillrackligt stort urval for att kunna genomfora en faktoranalys, nagot

som genomfors senare i studien (MacCallum et al., 1999).

Utdver den internetbaserade enkiten distribuerades dven samma enkét (fast 1 pappersformat)
utanfor en dagligvarubutik. Detta for att kunna komma 1 kontakt med helt anonyma
respondenter som inte har nagon som helst relation till studiens forfattare. Vidare hjilpte de
tva olika insamlingsmetoderna till att uppticka eventuella bias i urvalet. Detta da exempelvis
respondenter som fyller i den internetbaserade enkédten kan tdnkas ha ett stérre intresse for
teknik jadmfort med populationen i helhet, d& de svarat pd enkidten via just internet. |

pappersenkiten deltog 27 personer.
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Valet av plats for pappersenkiten var ICA City i S:t Per gallerian 1 Uppsala, vilket motiveras
av att det dr en centralt beldgen butik med god genomstromning. En centralt beldgen butik
Okar rimligtvis dven sannolikheten till ett brett och diversifierat urval, tillskillnad fran
exempelvis en butik som ligger inom ett studentomrade. Insamling av data for pappersenkéten
genomfordes tisdagen den 3:e december kl. 10.30-11.15 och onsdagen den 4:e december kl.
17.30-18.30. De olika tidpunkterna valdes for att na ett sa brett urval som mgjligt. Eftersom
forfattarna sjdlva valde ut respondenterna kan urvalsmetoden liknas med ett typiskt urval.
Nackdelarna med denna urvalsmetod ar att den klassas som ett icke-slumpmaéssigt urval och

kan séledes paverka resultatets reliabilitet (Saunders et al., 2012).

Resultaten fran de olika distributionsmetoderna analyserades sedan for att kunna uppticka
eventuella skillnader mellan resultatet fran pappersenkiten och den internetbaserade enkéten
Efter att ett Mann-Whitney U test'' genomforts gick det att konstatera att resultaten frén de
olika distributionsmetoderna inte visade pa ndgon signifikant skillnad (se bilaga 4). Det kan
dock vara virt att podngtera att en stor andel (cirka 35 %) av personerna som tillfragades i
pappersenkiten avbdjde att svara pa unders6kningen. Eftersom svarsbortfallet var relativt
stort ansdgs reliabiliteten 1 denna “’kontrollundersdkning” vara lag (Sekaran & Bougie, 2010).
Pappersenkétens resultat kommer dock inte att analyseras vidare dé syftet enbart var att stirka

den internetbaserade undersokningens reliabilitet.

5.5 OPERATIONALISERING

Studiens sex faktorer har operationaliserats genom enkdtundersokningens 10 bakgrundsfragor
och 18 fragor relaterade till de utvalda faktorerna. Bakgrundsfragorna &r relevanta for studien,
di dessa kan ge en indikation pd hur homogent eller heterogent urvalet dr (Saunders et al.,

2012).

Den beroende variabeln (intentionen till att anvdnda mobila betalningar inom
dagligvaruhandeln) operationaliseras genom fraga 11 och fraga 12 i enkdtundersdkningen (se
bilaga 2). Variabeln benimns i fortsittningen av undersdkningen dven som anvSndarintention
Det bor dock noteras att den beroende variabelns validitet hade kunnat 6ka nigot genom att
lata respondenterna svara pa ytterligare ndgon fréga relaterad till anvéndarintentionen. Tva
undersokningsfragor ansdgs dock vara tillrackligt inom ramen av denna studie, da syftet

framst har varit att undersoka samband mellan variablerna och inte den inre konsistensen.

' Ett icke-parametrisk test som anvinds for att beddma om tva oberoende grupper skiljer sig fran varandra
(Bryman & Cramer, 2005)
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Ovriga enkitfragor #r baserade och dversatta utifran tidigare publicerade artiklar och ir sildes
vil beprévade och testade, vilket stiarker studiens validitet. I Bilaga 2 redovisas samtliga
enkatfradgor med savél originaldversittningar som referenser till tidigare artiklar. En nackdel
med denna metod &r att respondentenen eventuellt kan komma att tolka de dversatta fragorna
annorlunda jimfort med originalfrigornas innebdrd (Saunders, et al., 2009). Aven
bakgrundsfragorna ér sedan tidigare vél beprovade, da flertalet av bakgrundsfragorna anvints
i tidigare studier genomforda av Statistiska Centralbyran (2004) och inom tidigare studier pa

omradet (till exempel Kim et al., 2010; Thakur, 2013; Tian & Dong, 2013).

I enkédtundersokningen anvindes en semantisk skala som mojliggjorde att respondenterna
kunde gradera varje fraga utifran ett positivt eller negativt pastaende. En semantisk skala
lampade sig vdl 1 denna studie, da semantiska skalor rekommenderas for
konsumentundersokningar nédr underliggande attityder undersoks (Saunders et al, 2012).
Skalans gradering var utformad efter en sju-gradig likertskala, enligt f6ljande sifferfoljd: -3,

-2,-1,0, 1, 2, 3, dér en positiv siffra innebar en positiv uppfattning om fragan och vice versa.
Att en sjugradig likertskala valdes framfor en femgradig skala motiveras av att denna skala
ger mer exakta viarden (Sekaran & Bougie, 2010), men dven for att flertalet tidigare studier pa
omradet valt en sjugradig skala (till exempel Keramati et al., 2012; Thakur, 2013; Lu et al.,

2011). Detta mojliggor att denna studies resultat kan jamforas med tidigare liknande studier.

Siffran noll 1 mitten av skalan mojliggjorde att respondenterna inte tvingades till att ta en
stillning, utan dven kunde vilja att anta en neutral stdndpunkt. Ett neutralt svarsalternativ
betyder att respondenterna inte tvingas till att ta stillning till ett pastdende som de kdnner att

de inte kan svara pa, d& det annars kan ge missvisande resultat (Saunders et al., 2012).

5.6 TESTSTUDIE

For att stirka validiteten, sdkerhetsstdlla att respondenterna uppfattade undersokningen som
enkel att genomféra och att samtliga fragor uppfattades korrekt, genomfordes forst tva
pilottester (Saunders et al., 2012). I det forsta pilottestet skickades enkéten ut till 15 icke-
slumpméssigt utvalda personer av olika kon och 1 olika aldrar. Samtliga respondenter fick
svara pa ett visst antal fragor relaterade till undersoknings utformning (Saunders et al., 2012).
I det forsta pilottestet utvarderades och tolkades dven Overséttningarna av de enkitfragor som

Oversatts fran engelska och tidigare artiklar. Da en del stora forandringar gjordes efter det
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forsta pilottestet genomfordes ett andra test. Detta inkluderade 10 personer, varav fem
personer som inte hade sett den fOrsta versionen av enkédten. Efter det andra pilottestet var
uppfattning av enkéten overlag vildigt positivt, samtidig som en varians i1 respondenternas

svar kunde identifieras.

5.7 SKAPANDET AV KONSTRUKT & RELIABILITET

Eftersom samtliga av studiens faktorer var uppbyggda av flera enkdtundersokningsfragor
skapades indexvariabler, s& kallade konstrukt. Detta for att littare kunna analysera den
insamlade datan. I denna studie har samtliga enkdtfrigor som ingér i ett konstrukt matts
utifran en 7-gradig likertskala. Detta mojliggjorde att fragornas medelvirden kunde slas
samman, genom additiv indexmetodik. Kravet for att flera indikationer (det vill sdga
enkétfragor) ska kunna bilda ett konstrukt &r att konstruktet utgdrs av minst tva indikationer
(Mallat & Tuunainen, 2008; Saunders et al., 2012). I fortsdttningen av denna studie kommer
termen konstruktatt anviandas for att beskriva variablerna i undersdkningsmodellen, medan

termen faktor kommer att anvindas da variablerna diskuteras pa ett mer évergripande plan.

Efter att en indexvariabel var skapad for varje konstrukt testades konstruktens reliabilitet,
vilket gjordes genom att berdkna Cronbach:s alfa'> for konstrukten. Cronbach:s alfa ar ett
matt som miter konstruktens inre konsistens och som varit en férekommande metod for att
mita reliabilitet i en rad andra undersokningar pa omradet. Med hjélp av alfavirdet gér det att
sakerhetsstilla att frigorna inom ett och samma konstrukt korrelerar positivt med varandra.
Cronbach:s alfa-test kan anta ett virde mellan 0 och 1, dér ett hogre virde innebédr en hogre
inre kongruens och siledes dven en hogre reliabilitet (Saunders et al., 2012). Grénsvérdet for
att ett konstrukt ska accepteras ar vanligtvis 0,7. Flertalet tidigare studier pd omradet har dock
valt att acceptera det nagot lagre virdet 0,6 (exempelvis Mallat & Tuunainen, 2008; Thair et
al., 2010; Xianfeng & Jihong, 2010). I linje med tidigare studier har dven konstrukt inom
denna studie accepterats som Overstiger gransvérdet 0,6. Detta gransviarde kan dock anses

vara i lagsta laget.

5.8 KONSTRUKTENS VALIDTITET

Konstruktens validitet testades genom att utvirdera konstruktens diskriminanta- " |

konvergerade-'* och uppenbara validitet' (Sekaran & Bougie, 2010). Den diskriminanta och

12 (:)Vt:rsatt fran engelskans CronbachOs alpha
13 Oversatt fran engelskans Discriminant validity
' Oversatt fran engelskans Convergent validity
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konvergerade validiteten utvdrderades genom att utfora flera principalkomponentanalyser
(PCA) med rotationsmetoden Varimax Rotation statistikprogrammet SPSS5tatistics Genom
att analysera enkétfrdgornas faktorladdningar inom respektive konstrukt, utvirderades den
konvergerade validiteten (Sekaran & Bougie, 2010). D4 tva tidigare studier (Lee 2009 & Luo
et al., 2010) menar att indikationerna (enkdtfragorna) bor anta en minsta faktorladdning av 0,5,
sattes griansvédrdet dven inom denna studie till 0,5. Konstruktens diskriminanta validitet
utvirderades genom att undersoka om ett konstrukts indikationer kunde hanforas till andra
konstrukt @n sitt ursprungliga. Enkitfragor som dven visade sig korrelera starkt med
enkitfrigor inom andra konstrukt (si kallad korsladdning '®), ansigs péverka den

diskriminanta valideten negativt (Sekaran & Bougie, 2010; Zikmund & Babin, 2012).

Korsladdningarna upptdcktes genom att lita SPSS StatisticSgenomfora parvisa
principalkomponentanalyser, dédr varje konstrukt testades mot ett annat konstrukt. Lu et al.,
(2008) rekommenderar att enkétfragor helst inte ska anta en faktorladdning starkare &n 0,4 pa
ett annat konstrukt @n sitt ursprungliga. Foljaktligen har korsladdningar definierats som en
indikator (enkétfrdga) som har en starkare faktorladdning dn 0,4 inom ett annat konstrukt &n
sitt ursprungliga. Validitetsanalysen avslutades sedan med en utvérdering av den uppenbara
validiteten, dar validiteten kunde upplevas som hog om teorierna vid en forsta anblick
verkade méita det som dem avsag att mita och om tidigare forskare bekriftat att sa var fallet
(Sekaran & Bougie, 2010; Zikmund & Babin, 2012). Anledningen till att ovanstiende
metoder valdes for att testa konstruktens validitet grundar sig 1 att flertalet tidigare studier

utvirderat validiteten genom just dessa metoder.

5.9 DATAANALYS

For att analysera hur konstrukten (oberoende variabler) paverkar intentionen till att anvénda
mobila  betalningar inom dagligvaruhandeln (beroende variabel), genomfordes
regressionsanalyser i SPSSStatistics Valet av anvianda regressionsanalyser for att testa de
uppstillda hypoteserna och eventuella samband grundar sig &terigen 1 att tidigare studier
anvint metoden framgangsrikt. Tillskillnad fran flera av de tidigare studierna har denna studie

anvint den ostandardiserade B-koefficienten'’ fran regressionsanalyserna. Detta di samtliga

' Saknas korrekt svensk Sversittning men originalbegreppet (Face validity)har i tidigare svenska studier
oversatts som uppenbar direkt eller sjSivklar validitet

'® Oversatt fran engelskans crossloadings

'" Ett matt p4 hur mycket en oberoende variabeln paverkar den beroende variabeln och B-koefficient (Hastie et

al., 2009; Schroeder et al., 1986)
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oberoende variabler dr métta pa samma skala (en skala mellan -3 och 3) (Schroeder et al.,
1986). Nackdelen med den ostandardiserade koefficienten dr att det inte gar att jamfora
koefficienten med variabler som anvédnder en annan skala. Exempelvis anvinder nigra av
kontrollvariablerna en annan skala, vilket betyder att variablerna gar mellan 0 och 1
(Schroeder et al., 1986). Vidare analyseras p-vdrden fran regressionsanalyserna for att avgora

om sambanden dr signifikanta (Hastie et al., 2009; Schroeder et al., 1986).

For att utesluta att eventuella samband inom regressionsanalysen var si kallade spuridsta
samband och att felaktiga slutsatser dras, har en ytterligare regressionsanalys genomforts. Den
senare analysen inkluderade dven fyra stycken kontrollvariabler. Ett spuridst samband uppstar
ndr resultatet ur regressionsanalysen verkar tyda pa ett samband mellan tva variabler, men att
sambandet i sjdlva verket orsakas av effekten frdn en tredje variabel (Bryman & Cramer,
2005). Kontrollvariablerna som inkluderades var alder, kon, liknande erfarenhet och
teknikintresse. Liknande erfarenhet &r en operationalisering av enkatfraga 8 som handlar om
huruvida respondenterna anvdnt andra mobila betalningstjdnster (utdver inom
dagligvaruhandeln). Teknikintresse dr en operationalisering av enkétfraga 10 som handlar om
huruvida konsumenterna anser sig vara snabba pé att ta till sig ny teknik. Kontrollvariabeln
kon inkluderades av den anledningen av den visat sig ha stor effekt inom tidigare studier pa
acceptans av IT och var saledes rimlig att inkludera i den senare regressionsanalysen (Gefen,
2003; Gefen & Straub, 1997). Valet av Ovriga kontrollvariabler motiverades av att dessa

variabler dr baserade pa tre bakgrundsfragor som ar relativt ojamnt fordelade (Pallant, 2001).

Den konceptuella undersdkningsmodellen, som tagits fram for studien, utviarderades genom
att undersoka ifall modellen verkar lida av eventuella multikollinearitetsproblem. Detta
problem uppstar da tva eller flera av de oberoende variablerna korrelerar med varandra i hog
utstrackning. En alltfor hog korrelationsgrad &r ett problem da det kan vara svart att veta
vilken av de korrelerade oberoende variablerna, som faktiskt paverkar den beroende variabeln.
Genom att lata regressionsanalysen dven exekvera ett VIF-virde gér det att siga om modellen
ar fri fran multikollinearitetsproblem. En vanlig grans for VIF-vdrdet brukar vara vérdet 4,
vilket betyder att variabler med ett VIF-virde under grinsvérdet inte lider av problemet

(O’brien, 2007).

Modellen utvirderas ocksé genom att analysera det justerade R*-virdet som visar pa hur

mycket av fordndringen i den beroende variabeln som beror pa de oberoende variablerna. Ett
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hogt R*-virde betyder saledes att undersdkningsmodellen i hdg grad kan forklara variansen i

den beroende variabeln (Bryman & Cramer, 2005).

5.10 METODKRITIK

Studiens resultat kan inte ses som representativ for populationen 1 helhet dd ett icke-
slumpmaéssigt urval har anvénts, vilket medfor att alla individer i1 populationen inte haft
samma chans till att delta. Detta dr ndgot som skulle kunna paverka studiens reliabilitet, da
det finns en risk att det finns en viss skevhet 1 resultatet (Saunders et al., 2012). Att
enkdtundersokningen varit internetbaserad dr ocksa niagot som skulle kunna paverka studiens
reliabilitet, da det &r troligt att individer som anvinder internet ocksa &r mer bendgna att
anvdnda andra tekniska 16sningar (till exempel mobila betalningar) (Saunders et al., 2009).
For att undersoka huruvida s& var fallet distribuerade, som tidigare ndmn, dven en

enkdtundersokning 1 anknytning till en dagligvarubutik.

Kritik kan dven riktas mot valet av att inkludera TAM, dd modellen har ansetts ha en del
brister. TAM ansags dock vara mest ldmpad i1 jamforelse med andra teoretiska modeller, da
litteraturgenomgangen visade pa att flertalet tidigare forfattare anvént modellen framgangsrikt.

TAM:s svagheter minskades genom komplettering av andra faktorer.

For att maximera antalet deltagande respondenter 1 enkédtundersokningen erbjods samtliga
personer som genomfort hela undersokningen att delta 1 utlottningen av en grillhink (Arbnor
& Bjerke, 1994). Efter att respondenterna genomfort hela undersokningen kunde de vilja
mellan att vara helt anonyma eller att ldmna sin e-post adress och pa sd vis vara med i
utlottningen. Detta dr nadgot som skulle kunna minska studiens reliabilitet da det finns en risk
att respondenterna ldmnar ett annat svar jamfort med om de skulle varit helt anonyma (Arbnor
& Bjerke, 1994; Saunders et al., 2009). Utifran enkédtundersokningens tva pilottester framgick
det dock att ingen av fragorna ansags vara for personliga, vilket tyder pa att anonymiteten inte

verkade vara ndgot problem.

Angéende val av enkétfragor for respektive konstrukt &r det vért att podngtera att
enkétfragorna inom vissa konstrukt utgick fran olika studier. Kritik kan dven riktas mot nagra
av konstrukten déa vissa av dem endast utgors av tva enkétfragor — nagot som tyckas vara pa

gransen fOr att representera ett helt konstrukt. Syftet med detta var att minska pa antalet

24



enkétfragor och ddrmed 0ka sannolikheten for en hogre svarsfrekvens (Bryman & Bell, 2011;

Mallat & Tuunainen, 2008).

6. RESULTAT & ANALYS

6.1 REDOVSINING AV RESULTAT

Resultatdelen inleds med att presentera deskriptiv statistik fran enkédtundersokningen for att
pa sa vis ge en Overskéddlig bild av respondenternas svar. | avsnittet ddrefter testas reliabilitet
genom en berdkning av Cronbach:s Alfa, och validitet genom en faktoranalys.
Undersokningens hypoteser testas sedan genom tva regressionsanalyser, varav den ena
inkluderar kontrollvariabler. Avslutningsvis utvirderas studiens framtagna

undersokningsmodell genom att studera tva virden fran den senare regressionsanalysen.

6.2 ENKATUNDERSOKNING

Av de 353 respondenterna som valde att fylla i den internetbaserade enkédtundersokningen, pa
totalt 28 fragor, hade 331 av respondenterna (med ett svarsbortfall pé cirka 6 %) fullf6ljt hela
undersokningen och kommer sdledes att utgéra studiens urval. Studiens svarsbortfall

analyseras inte vidare dé studiens omfattning inte mojliggjorde detta.

Bland respondenterna visade det sig att 47 % var kvinnor och 53 % var mén. Ur diagrammet
nedan (se figur 5) framgar det att respondenterna &ar kraftigt Overrepresenterade i
aldersspannet 21-30 ar, som utgor 44,4 % av urvalet. Det minsta antalet respondenter finns
inom aldersspannet 61-85 ar, som star for endast 6 % av det totala urvalet. Eftersom
bakgrundsvariabeln alder inte &r jamnt fordelad kommer alder senare att anvdndas som en
kontrollvariabel i regressionsanalyserna. Vidare visar den insamlade datan pa att den yngsta
respondenten &r 17 ar och den éldsta respondenten 84 ar. Medelaldern for urvalet dr 36 ar och

medianen ar 29 ar.
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Nar det kommer till respondenternas sysselséttning gar det utifran diagrammet nedan (se figur
6) att utldsa att de flesta av respondenterna arbetar som anstillda eller studerar. Gruppen med
respondenter som arbetar som anstillda utgér den storsta sysselsdttningsgruppen och
motsvarar 42 % av urvalet. Tillsammans med den andra stora gruppen (studerande, 40 %),
utgor dessa tillsammans 82 % av urvalet. For att fortydliga cirkeldiagrammet har kategorierna
tiSnstledig eller f&rSldralediglEngtidssjukskrivning (mer Sn 3 mEnagrannat— som

star for 1 % vardera — uteslutits fran diagrammet nedan.

Penmonéir (alder-, Arbetssokande, 3%
avtals-, sjuk- eller

fortidspensiondr),
4%

Egenforetagare, 8%

FIGUR 6 RESPONDETERNAS SYSSELSETTNING

Gillande respondenternas utbildningsnivad gar det att utldsa tvad stora grupper, niamligen
Universitets eller h3sgskoleutbildning 3 r eller kortarech Universitets eller
hsgskoleutbifining ISngre Sn 3 @e figur 7). Dessa tva grupper utgor tillsammans 67 % av

urvalet. Det betyder att en majoritet av respondenterna i urvalet har vidareutbildat sig vid ett
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universitet eller pa en hogskola. Den grupp med minst andel respondenter dr 2- (&g

gymnasieskola eller fackskokwm endast utgor 5 % av urvalet.

2-arig
gymnasieskola
eller fackskola
5%

Universitets- eller 3- eller 4-érig

hégskoleutbildning gymnasieutbildning
lange 4nr 3 ar 22%
33%

. . Grundskola,
I{mversnets'- ell'er folkskola, realskola
hégskoleutbildning eller liknande

3 ar eller kortare 0
6%
34%

FIGUR 7. RESPONDETERNAS P«G*ENDE ELLER H...GSTA GENOMF...RDA UTBILDNING.

Vidare visar den deskriptiva statistiken att de flesta av respondenterna bor antingen helt
ensamma eller tillsammans med ytterligare en person (se figur 8). Medelvardet for antalet

personer inom respondenternas hushall uppgar i genomsnitt till 2,3 personer per hushall.

5 6
4% __ 1%

FIGUR 8. ANTALET PERSONER (INKLUSIVE RESPONDENTEN) | HUSHeLLET.

Nar det kommer till respondenternas relation till mobila betalningar inom dagligvaruhandeln
svarade endast 17 % att de anvdnt sin mobiltelefon for att betala i en dagligvarubutik.
Diaremot har 79 % av respondenterna anvint andra mobila betalningstjinster, exempelvis

SMS-betalning. Dessutom uppger hela 96 % att de har en telefon som mojliggdr installation
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av applikationer, exempelvis en smarttelefon. Resultaten tyder pé att ndstan samtliga
respondenter har en mobiltelefon som kan anvidndas for att betala med i dagligvaruhandeln,
samtidigt som en klar majoritet anvint sin mobiltelefon till att betala i andra
betalningssituationer. Foljaktligen tyder detta pa att bade erfarenheten och de tekniska

forutsittningarna finns for att kunna betala med mobiltelefonen i en dagligvarubutik.

Vidare uppger néstan 30 % av respondenterna att de anvénder sin mobiltelefon 5 — 10 timmar
per vecka, till annat @n att ringa och skicka SMS (se figur 9). Endast en liten andel
respondenter, mindre &n 5 %, uppger att de inte anvdnder sin mobiltelefon till annat dn att

ringa och skicka SMS.

35%
30%
E : I I
6 20%
2 : I I
A~ 10%
5%
R . . . .
Inget 0 - 5 timmar 5-10timmar 10 - 15 timmar Fler dn 15
timmar
ANTAL TIMMAR

FIGUR 9. RESPONDENTERNAS MOBILTELEFONANVENDNING, UT...VER SAMTAL OCH SMS.
Pé fragan om respondenterna anser sig vara snabba pa att till sig ny teknik svarade en stor
majoritet av respondenterna att de instimmer med péstaendet (se figur 10). Detta resultat kan
rimligen tolkas som att konsumenterna overlag ar teknikintresserade och detta skulle kunna

vara en forklaring till den hoga andelen smarttelefoner bland konsumenterna.

20%
g 15%

=

< 10%

Z 5%

o, [ . ]
3 2 -1 0 1 2 3
INSTAMMER INTE ALLS INSTAMMER HELT

FIGUR 10 RESPONDENTERNAS SVAR P- OM DE ANSER SIG VARA SNABBA
Pe ATT TATILL SIG NY TEKNIK.
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For att ssmmanfatta den deskriptiva statistiken gar det att sdga att den typiska respondenten ar
en man i dldersspannet 21-30 ar. Han arbetar som anstilld och har utover gymnasieutbildning
dven vidareutbildat sig vid ett universitet eller pa en hogskola. Inom hans hushall ingér
ytterligare en person, utdver han sjdlv. Den typiska respondenten har dessutom en

smarttelefon som han anvénder 5-10 timmar/veckan, till annat dn att ringa och skicka SMS.

6.3 KONSTRUKTENS RELIABILITET & VALIDITET
Utifran tabellen nedan (se tabell 3) gar det att utldsa att alla konstrukt, utom kompatibilitet,

har ett positivt medelvdrde. Detta tyder pa att respondenterna &verlag har instimt med
pastdendena i enkdtundersokningen relaterade till respektive konstrukt. Kompatibilitet dr det
enda konstruktet som visar pd ett negativt medelviarde. Det tyder pd att respondenterna
overlag inte instimmer med de pastdenden som i enkdtundersokningen var relaterade till just
konstruktet kompatibilitet. Det bor noteras att nédr ordinalskalor anvdnds — som exempelvis
likertskalor som 1 denna undersokning — dr medelvarden inte ett helt statistiskt korrekt matt.
Trots detta presenteras virdena, dd dessa ldttare kan ge en Overskadlig bild av
undersdkningens resultat. Vad det géller spridningen av respondenternas svar for respektive
enkatfraga, ar spridningen relativt 1ag inom de flesta av konstrukten (se bilaga 3). Daremot sa
visar konstrukten risk samt subjektiva normer pa en nagot hogre spridning bland svaren pa

svaren pa enkitfragorna.

Reliabilitetstesterna pa konstrukten har berdknats genom Cronbach:s Alfa och visar pa att alla
konstrukten klarar det uppsatta gransvirdet pa 0,6. Detta betyder att samtliga konstrukt har en
tillrackligt hog inre konsistens och dr sédldes ldmpliga for vidare analys. Det bor dock
podngteras att Alfa-virdet for konstrukten risk och sjélvformaga ar nagot 1dga i forhallande
till 6vriga konstrukt. Det innebér att ndgon eller nagra enkétfragor inom konstrukten risk och
sjalvforméaga inte méter exakt samma sak som de Ovriga fragorna. Den ldga korrelationen
inom konstruktet risk kan bero pa motsigelsefulla indikationer (enkatfragor), da det fragades
om béde hog risk och hog sdkerhet inom enkdtundersdokningen. Konstruktens reliabilitet hade
darfor kunnat oka nagot om de missvisande fragorna hade eliminerats. Exempelvis hade
Cronbach:s Alfa for konstruktet risk kunnat oka till 0,66 ifall enkétfraga 21 hade uteslutits.
Inom konstruktet sjalvformaga hade det dock inte varit mojligt att utesluta ndgon av de tva

fragorna, da det krévs minst tva indikationer for att kunna forma ett konstrukt.

29



KONSTRUKT ANTAL ME_DEL— MEDIAN STANDARD | CRONBACH:s
VARIABLER VARDE AVVIKELSE ALFA
Anvindarintention 2 0,12 0,50 1,80 0,88
Upplevd nytta 3 0,83 1,00 1,62 0,89
Upplevd 3 1,21 1,33 1,19 0,74
anvindarvénlighet

Risk 3 0,36 0,33 1,26 0,63
Sjalvforméga 2 1,09 1,50 1,64 0,66
Subjektiva normer 2 0,76 1,00 1,72 0,87
Kompatibilitet 3 -0,52 0,00 1,71 0,92

* Viirden ir avrundande till tva decimaler.
TABELL 3. DESKRIPTIV STAITIK AV KONSTRUKTEN.

I kommande avsnitt redovisas resultaten fran de principalkomponentanalyser som genomforts
pa konstrukten. Samtliga principalkomponentanalyser som genomfordes pé respektive
konstrukt resulterade i1 en-faktors-losningar. Detta betyder att indikationerna inom respektive
konstrukt korrelerar med varandra och kan saledes anses vara konvergerade med varandra.
Vidare gar det utifran tabellen nedan (tabell 4) att utldsa att de flesta av indikationerna antar
hoga faktorladdningar inom sina ursprungliga konstrukt. Faktorladdningarna inom
konstrukten kan dessutom anses vara relativt jamnt fordelade, om man bortser fran
konstruktet risk. Inom konstruktet risk forekommer nidmligen en viss varians bland
faktorladdningarna, vilket betyder att vissa enkitfragor kan forklara konstruktets helhet i en

nagot hogre grad.

KONSTRUKT FRAGA FAKTORLADDNING
Anvindarintention 11 0,943
12 0,943
Upplevd nytta 13 0,875
14 0,945
15 0,898
Upplevd 16 0,737
anvandarvénlighet 17 0,872
18 0,820
Risk 19 0,884
20 0,712
21 0,673
Sjalvformaga 22 0,871
23 0,871
Subjektiva normer 24 0,941
25 0,941
Kompatibilitet 26 0,908
27 0,923
28 0,946

Rotationsmetod: ”’Varimax Rotation”

TABELL 4. VARIABLERNAS FAKTORLADDNINGAR.
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For att klarlagga om enkétfrdgorna inom respektive konstrukt d&ven kunde hidnforas till andra
konstrukt  genomfordes parvisa principalkomponentanalyser. Inom de parvisa
principalkomponentanalyserna testades ett konstrukt mot ett annat konstrukt for att kunna
uppticka eventuella korsladdningar. Resultaten visade att enkédtfrdgorna i de flesta av fallen
kunde hédnforas till sitt ursprungliga konstrukt, vilket dr positivt. Didremot visade det sig att
enkitfraga 18 som ligger inom konstruktet upplevd anvSndarvSnligh&ten kunde hinforas
till ett par andra konstrukt. I detta fall kunde enkidtfragan hénforas till konstrukten
sjSIviSrmEgasubjektiva normeroch kompatibiliteti relativt hog grad. Den diskriminanta
validiteten for konstruktet anvindarvénlighet hade dérfor kunnat 6ka nagot ifall enkédtfraga 18
hade eliminerats. Trots att en av enkétfragorna kan hénforas till andra konstrukt ocksa, behélls
samtliga enkétfragor. Detta motiveras av att enkitfrdgorna kan anses ha en hog uppenbar

validitet, da samtliga enkédtfragor har anvints inom tidigare studier.

6.4 HYPOTESPROVNING

I kommande avsnitt testas undersokningens samtliga sex hypoteser med hjdlp av linjdra
regressionsanalyser. Som oberoende variabler anviands konstruktvariablerna, som sedan
tidigare 4r sammansatta genom additiv indexmetod. Som beroende variabel anvénds
konstruktet intention till att anvSnda mobila k®hingar inom dagligvaruhandeln
(anvandarintention). Samtliga hypoteser testas 1 en och samma regressionsanalys och
redovisas som Modell 1 i tabellen nedan (tabell 5). Den genomforda regressionsanalysen har
dven kompletterats med ytterligare en regressionsanalys som utdkats med de fyra
kontrollvariablerna (modell 2). Detta for att kontrollera ifall nagon av kontrollvariablerna i
sjdlva verket kan forklara de samband som finns mellan konstrukten och den beroende

variabeln. Fran regressionsanalyserna redovisas b-koefficienter, standardfel och p-virden.

Som det gar att utldsa ur tabell 5 skiljer sig resultatet fran regressionsanalysen, som inkluderar
kontrollvariabler (modell 2 i tabell 5) fran den forsta regressionsanalysen (modell 1). De flesta
av konstruktens b-koefficienter dr ldgre jamfort med den forsta regressionsanalysen. Det tyder
pa att samvariationen mellan konstrukten och den beroende variabeln — anvéndarintention — i
sjilva verket paverkas av andra variabler. I detta fall paverkas de troligtvis av nagon
kontrollvariabel. Trots att kontrollvariablerna till viss del kan forklara sambanden mellan
konstrukten och anvindarintentionen dr sambanden fortfarande tillrackligt starka for att vara

signifikanta i den senare regressionsanalysen.
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MODELL 1. MODELL 2. KONSTRUKT +

KONSTRUKT KONTROLLVARIABLER
Upplevd nytta 0,390 0,388
(0,096) (0,057)
.000*** .000***
Upplevd anvédndarvinlighet 0,156 0,145
(0,059) (0,058)
.009%* .013*
Risk 0.004 -0,018
(0.046) (0,046)
0,932 .696
Sjalvforméga -0,017 0,004
(0,035) (0,042)
0,633 928
Subjektiva normer 0,085 0,115
(0,043) (0,047)
0,052 .014*
Kompatibilitet 0,440 0,397
(0,057) (0,057)
.000*** .000***
Kon (kontrollvariabel)'® - 0,267
(0,109)
.015*
Alder (kontrollvariabel) - 0,016
(0,004)
.001**
Liknande erfarenhet - 0,290
. 19 (0,147)
(kontrollvariabel) 049
Teknikintresse - 0,097
. (0,048)
(kontrollvariabel) 044
N 331 331
R’ (justerat) 0,714 0,728

*E*=p<.001 **p=<.01 *p=<.05. Beroende variabel: Anvindarintention
Ostandardiserade b-koefficienter, standardfel inom parantes, p-vérde.

TABELL 5. REGRESSIONSANALYSER

Vad giller konstruktet upplevd nytta (HI), finns det ett signifikant samband mellan
konstruktet och den beroende variabeln anvSndarintentionTabellen (se tabell 5) visar pa en
B-koefficient pa 0,388, vilket innebdr att om den upplevda nyttan upplevs som hdgre sa

kommer dven intentionen till att anvinda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln att 6ka.

For det andra hypotestestet, upplevd anvéindarvinlighet (H2), uppgar B-koefficienten till
0,145, vilket innebar att det finns en positiv korrelation mellan konstruktet och den beroende

variabeln. Sambandet &r statistiskt signifikant pa en 90-procentsniva.

'8 Svarsalternativet kvinnahar kodats till virdet 1 och mantill 0
' Svarsalternativet ja har kodats till virdet 1 och nejtill 0
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For konstruktet risk (H3) uppgér p-virdet till mer dn 0,05, vilket betyder att det inte med
sdkerhet gar att sdga att det finns ett samband mellan konstruktet risk och anvidndarintentionen.
Detta betyder att B-koefficienten 1 detta fall likavil skulle kunna vara noll. Detsamma géller
for den fjarde hypotesen — kompetens — som ocksa forkastas da resultatet inte ar statistiskt

signifikant.

Det mest anmérkningsvérda resultatet finns 1 testet av den femte hypotesen, vilket behandlar
konstruktet subjektiva normer. I den forsta regressionsanalysen (modell 1) visar resultatet pa
att det inte finns nadgot samband mellan konstruktet och den beroende variabeln, medan det i
det andra testet (modell 2) visar pa att det finns en statistiskt samband mellan konstruktet och
den beroende variabeln. Sambandet ar statistiskt signifikant pa en 90-procents niva, vilket kan
anses vara 1 lagsta laget. Dock ar det tillrdckligt signifikant for att kunna dra slutsatsen att B-
koefficienten inte dr noll. Skillnaden i resultatet mellan de tvd modellerna tyder pa att
sambandet mellan subjektiva normer och den beroende variabeln dr undertryckt 1 den forsta
modellen. Med andra ord tyder det pa att det finns en kontrollvariabel som &r positivt
korrelerad med konstruktet, och negativt korrelerad med den beroende variabeln (eller vice
versa). Djupare analys visar pd att kontrollvariabeln &lder &r positivt korrelerad med den
beroende variabeln, samtidigt som variabeln korrelerar negativt med konstruktet subjektiva
normer. Detta betyder att ju dldre respondenterna dr, desto mer Okar intentionen till att
anvinda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln. Samtidigt som respondenternas
paverkan av subjektiva normer verkar minska ju éldre respondenterna &r. Foljaktligen finns
det hir tva motsatta effekter som paverkar varandra och for att separera effekterna maste
respondenternas alder tas 1 beaktning. Vad géller den sista hypotesen (H6), dr dven detta
samband statistiskt signifikant och har en hog B-koefficient pa 0,397. Det betyder att om
konstruktet kompatibilitet 6kar med en enhet sa forvéntas dven anvéndarintention att 6ka med

0,397 enheter.

Den senare regressionsanalysen visar dven pa att alla fyra kontrollvariablerna visar pa
signifikanta samband med den beroende variabeln. Eftersom en ostandardiserad B-koefficient
har anvénts 1 regressionsanalysen gar det dock inte att jimfora de olika kontrollvariablernas
B-koefficienter med varandra. Att alla fyra kontrollvariablerna ar signifikanta ar ett tecken pa

att det var ett klokt val att inkludera kontrollvariabler i undersokningsmodellen.
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I figur 11 redovisas resultatet fran den senare regressionsanalysen i studiens framtagna
undersokningsmodell. De svarta linjerna 1 modellen illustrerar att alla kontrollvariablerna
samt hypoteserna 1,2,5 och 6 accepteras. De streckade linjerna visar didremot pa att

hypoteserna 3 och 4 forkastas.

UPPLEVD NYTTA \

UPPLEVD \ 0,388***

ANVANDARVANLIGHET

INTENTION TILLATT
ANVANDA MOBILA
BETALNINGAR INOM
DAGLIGVARUHANDELN

(ANVANDARINTENTION)

RISK

SJALVFORMAGA

0,267* 0,016*  0,290*  0,097*

/ AN N

LIKNANDE
” ALDER ” ERFARENHET ||TEKNIKINTRESSE|

SUBJEKTIVA
NORMER

KOMPATIBILITET

*Ex=p<.001 **p=<.01 *p=<.05. Beroende variabel: Anvindarintention
Ostandardiserade b-koefficienter.

FIGUR 11 UNDERS...KNINGSMODELL MED RESULTAT FR*N REGRESSIONSANALYS.

6.5 UTVARDERING AV UNDERSOKNINGSMODELL

Den konceptuella undersékningsmodellen som tagits fram for denna studie har utvérderats
genom att analysera det justerade R*~virdet samt VIF-virdena. Samtliga av vérdena har sitt
ursprung frdn den senare regressionsanalysen som inkluderade kontrollvariabler. Det
justerade R*-virdet ger ett virde pa 0,728, vilket betyder att 72,8 % av variansen i den
beroende variabeln (anvédndarintention) kan forklaras av undersékningsmodellen (konstrukten

+ kontrollvariabler).

Vidare bygger undersdkningsmodellen pd att de oberoende variablerna ska vara just
oberoende varandra, di en alltfor hog korrelationen mellan konstrukten tyder pa att
multikollinearitet kan existera. VIF-viardena 1 den senare regressionsanalysen ligger mellan

1,1-3,5, vilket betyder att samtliga varden ligger inom det uppsatta gransvirdet 4.
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VIF-virdena anses sédledes vara tillrickligt ldga for att kunna utesluta multikollinearitet

mellan de oberoende variablerna.

7. DISKUSSION

7.1 UNDERSOKNINGSMODELL

Resultatet av denna studie stodjer den konceptuella undersokningsmodell (se figur 4) som
tagits fram for undersokningen. Detta d& den framtagna modellen har ett justerat R*— virde pa
72,8 %, vilket kan anses vara ett relativt hogt véarde, da tidigare forskning visat pa att TAM
endast kan forklara omkring 40 % av variansen i1 anvindarintentionen (Mathieson et al., 2001).
Undersokningsmodellen kan séledes anses forklara en stor del av variansen i1 konsumenternas

anvandarintention.

7.2 TEKNOLOGISKA FAKTORER

Resultatet visar pa att uppfattningen av tekniska faktorer relaterade till mobila betalningar
inom dagligvaruhandeln kan anses paverka konsumenternas intention till att anvinda tjénsten.
Inom ramen av de tekniska faktorerna kan den upplevda nyttan (B-koefficient=0,388) forklara
konsumenters intention till att anvinda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln i nagot
hogre grad jamfort med den upplevda anvindarvénligheten (B-koefficient=0,145). Att bada
de tekniska faktorerna inom TAM paverkar intentionen, samtidigt som upplevd nytta anses
paverka intentionen i ndgot hogre grad jamfort med upplevd anvandarvénlighet, ligger i linje

med studiens teoretiska ramverk (exempelvis Chandra et al. 2010 och Schiertz et al. 2006).

Vidare menar Kim et al. (2010) pa att ju mer erfarna konsumenter ar, desto mindre betydelse
har den upplevda anvédndarvénligheten for konsumenters intention till att anvinda mobila
betalningar. Detta teoretiska resonemang skulle kunna vara en rimlig forklaring till att den
upplevda anvindarvanligheten paverkar intentionen till att anvdnda mobila betalningar inom
dagligvaruhandeln i relativt 1dg grad. Resultatet visar nimligen pa att 79 % av konsumenterna
har anvint andra mobila betalningslosningar (exempelvis SMS-betalning) och den tidigare
erfarenheten av liknande tjdnster kan tinkas vara en forklaring till att den upplevda

anvéindarvénligheten inte paverkar intentionen i hogre grad.

7.3 HINDRANDE FAKTORER

Forstudien gav indikationer péd att risk och sjélvformaga &ar faktorer som hindrar
konsumenterna fran att ta till sig mobila betalningar inom dagligvaruhandeln, samtidigt som

aven tidigare forskning har bevisat detta samband (Mallat et al., 2005; Shin, 2010; Xianfeng
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& Jihong, 2010). Ingen av hypoteserna relaterade till respektive faktorerna visade sig dock
vara signifikanta i de genomforda regressionsanalyserna. Resultatet gér saledes inte i linje
med den tidigare forskningen. Enligt annan forskning skulle en anledning till detta kunna vara
att konsumenterna litar pa leverantdrerna, 1 det hér fallet de mobila betalningslosningarna Bart
och SEQR. En rimlig forklaring kan saledes vara att konsumenterna forknippar foretagen med

ett gott anseende (Koenig-Lewis et al., 2010).

Trots att tidigare forskning antytt att sjdlvformaga kan paverka konsumenternas
anvéandarintention visade denna studie att faktorn inte dr av betydelse (Agarwal et al., 2000;
Bandura, 1982; Chau, 2011; Luarn & Lin, 2005). Da resultatet motsdger den tidigare
forskningen Okar incitament till att undersoka faktorn sjélvformaga ytterligare. En forklaring
till att sjalvforméga inte tycks hindra anvindarintentionen, i denna studie, kan vara att
respondenterna anser sig vara relativt snabba pa att ta till sig ny teknik. Dessutom har, som
tidigare ndmnt, s manga som 79 % av respondenterna anvént sin mobiltelefon for att betala i
andra betalningssituationer dn just inom dagligvaruhandeln. Detta dr ett resonemang som
stirks av tidigare studier som menar pa att betydelsen av sjalvforméaga kan minskas om det
visar sig att konsumenten sedan tidigare har erfarenhet av liknande teknik eller tjdnster

(Agarwal et al., 2000; Chau, 2011, Hong et al., 2001).

7.4 DRIVANDE FAKTORER

Vidare visar resultatet pa att det — som forvéintat — finns ett positivt samband mellan bada de
drivande faktorerna (subjektiva normer och kompatibilitet) och anvéndarintentionen. Bland de
tva drivande faktorerna visade sig kompatibilitet vara den faktor som paverkade intentionen i
allra hogst grad (B-koefficient=0,397). Faktorn &r dessutom det starkaste inom hela
undersokningsmodellen. Resultatet dr darfor en av studiens viktigaste upptickter, da de flesta
tidigare studier utgatt frain TAM och dédrmed inte tagit kompatibilitet i beaktning. Foljaktligen
visar resultatet pd att om konsumenter ska vara villiga att ta till sig mobila betalningar inom
dagligvaruhandeln ar det viktigt att det nya beteende gér i linje med konsumenternas
befintliga beteendemonster. Sambandet har tidigare bekréftats 1 studier av Lu et al. (2011) och
Schierz et al. (2006), som ocksa visade pa att kompatibilitet i hog grad paverkar

konsumenters intention till att anvinda mobila betalningar.

Den andra hypotesen inom de drivande faktorerna (subjektiva normer) visade sig ocksa vara

statistiskt signifikant, om an nagot svag (B-koefficient=0,115). Det gér déarfor att konstatera
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att subjektiva normer kan ha en effekt pa konsumenternas intention till att anvdnda mobila
betalningar inom dagligvaruhandeln. Aven om sambandet ir nigot svagt ir detta resultat
viktigt, dd@ TAM tidigare fatt kritik for att modellen inte tar subjektiva normer i beaktning.
Sambandet som finns inom denna studie stodjs av TPB, samtidigt som flertalet tidigare
studier visat pa att det finns ett positivt samband mellan subjektiva normer och acceptans av

ny teknik (exempelvis Agarwal et al., 2000; Chau, 2011, Hong et al., 2001).

7.5 KONTROLLVARIABLER

I linje med tidigare studier visade sig kontrollvariabeln kon ha en stor betydelse. I denna
studie visade det sig att om respondenten var en kvinna okade intentionen till att anvinda
mobila betalningar inom dagligvaruhandeln med 0,267 enheter. En annan viktig upptickt som
bor tas med fran studien ar att konsumenternas intention till att anvinda tjédnsten okar ju éldre
de blir. Ingen av kontrollvariablerna analyseras eller diskuteras dock djupare eftersom syftet

med variablerna endast varit att utesluta sa kallade spuridsta samband.

8. SLUTSATS & IMPLIKATIONER

8.1 SLUTSATS

Syftet med denna studie var att utreda de faktorer som paverkar konsumenters intention till att
anvdnda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln. Detta gjordes genom att utéka den
teknologiska acceptansmodellen (TAM) tillsammans med teorin om planerat beteende (TPB),
samt ytterligare tva faktorer (risk och kompatibilitet) som visat sig paverka konsumenternas
anvandarintention. Den framtagna undersokningsmodellen bestar av sex hypoteser som alla
har testats som oberoende variabler. Resultatet visar pa att den framtagna modellen har god
forklaringskraft och kan déarfor forklara vad som driver konsumenter till att anvinda mobila
betalningar inom dagligvaruhandeln. Regressionsanalyserna visar pa ett signifikant samband
mellan fyra av faktorerna (upplevd anvindarvénlighet, upplevd nytta, subjektiva normer och
kompatibilitet) och intentionen till att anvinda mobila betalningar inom dagligvaruhandeln.
Sambanden skiljer sig dock &t da kompatibilitet visade sig ha storst paverkan, foljt av upplevd
nytta, upplevd anvindarvinlighet och subjektiva normer. Foljaktligen gar det att dra
slutsatsen att bada faktorerna inom TAM (upplevd nytta och upplevd anvandarvinlighet) samt
bada de drivande faktorerna (subjektiva normer och kompatibilitet), paverkar konsumenternas
anvandarintention. Den andra slutsatsen ar att de hindrande faktorerna (risk och sjalvforméga)
inte péverkar konsumenternas intention till att anvdinda mobila betalningar inom

dagligvaruhandeln, da de inte var signifikanta.
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8.2 TEORETISKA IMPLIKATIONER
Ur ett teoretiskt perspektiv har denna studie bidragit pa fyra punkter. For det forsta har en ny

konceptuellt undersokningsmodell tagits fram, som sedan testats och utvirderats. For det
andra stirker denna studie den tidigare forskning som visat pa att kompatibilitet 4r den faktor
som i hogst grad paverkar konsumenters anviandarintention. For det tredje testar studien dven
hindrande faktorer, ndgot som majoriteten av tidigare forskningar inte tagit i beaktning.
Slutligen har majoriteten av de tidigare studierna pd omradet varit generella och saknat
forskning inom specifika betalningssituationer. Denna studie kan dirmed tdnkas minska

denna avsaknad och uppmuntra till fler specifika undersdkningar.

8.3 PRAKTISKA IMPLIKATIONER

For handlare och leverantorer av mobila betalningsldsningar inom dagligvaruhandeln finns
det flera saker att ldra fran denna studie. Eftersom att kompatibilitet paverkar
anvéindarintentionen i hogst grad, bor handlare och leverantorer fokusera pa att mota
konsumenternas vérderingar, behov och livsstil. Studien visar dven pa att det kan gynna
handlare och leverantérer att marknadsfora nyttan med att anvdnda mobila betalningar,

exempelvis genom att framhéva fordelarna gentemot andra betalningssitt.

Upplevd anvindarvinlighet och subjektiva normer ar tva ytterligare faktorer som leverantorer
och handlare kan ta i beaktning, 4ven om korrelationerna i denna studie kan anses som relativt
svaga. Genom att utveckla enkla mobila betalningstjdnster och fokusera péd att utforligt
forklara hur de fungerar, kan aktoérerna (handlarna och leverantorerna) ténkas oOka

konsumenternas anvandarintention.

Om aktorerna lyckas med samtliga ovanstdende forbattringar dr det ocksa troligt att det kan ge
ringar pa vattnet, dd studien visar pa att subjektiva normer kan paverka konsumenternas
anvandarintention. Det kan séledes vara en fordel for aktdrerna att forst och framst rikta sin
marknadsforing mot kvinnor och dldre personer. Detta di studiens resultat visar pa att dessa
konsumenter &r mest positivt instdllda till att anvinda mobila betalningar inom
dagligvaruhandeln. Ett annat forslag ér att handlarna och leverantorerna bor fokusera mindre
pa risk och sjalvforméga, dven om det behdvs ytterligare studier pa omradet for att validera

resultaten.

Ovanstdende praktiska implikationer kan rimligtvis vara ett forsta steg mot ett Okad

efterfrigan for mobila betalningar inom dagligvaruhandeln.
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9. BEGRANSNINGAR

Studiens tydligaste begrasning ligger i den skevhet som finns i urvalets aldersfordelning.
Medeléldern for urvalet ligger pa 36 ar och det dr darfor svart att applicera resultatet pa en
yngre eller dldre population. Det bor ocksd poédngteras att studien endast testar faktorernas
paverkan pa konsumenternas anvSndarintentionoch inte pa konsumenternas faktiska
beteende Sambandet mellan anvéndarintentionen och det faktiska beteendet har testats i
tidigare studier och provades dérfor inte pd nytt i denna studie. Av samma anledning testades
inte sambandet mellan upplevd anvéndarvénlighet och upplevd nytta, vilket betyder att TAM

inte beaktas i sin helhet.

Att studien dr genomford i Sverige dr ndgot som ocksd maste tas i beaktning d& landet har
Visteuropas hogsta smarttelefonpenetration. Det dr saledes inte troligt att resultatet kan

appliceras pa lander som inte ar lika teknologiskt utvecklade.
Avslutningsvis ir en sista begransning att denna studie utgér fran faktorer som redan testats i

tidigare studier. Det dr ndmligen troligt att det hade gatt att identifiera andra och for kontexten

mer specifika faktorer.

10. VIDARE FORSKNING

Som vidare forskning rekommenderas ytterligare studier pd hindrande faktorer. Dels for att
tidigare forskning pa hindrade faktorer har varit begransad, men dven for att ingen av de
hindrade faktorerna inom denna studie visade sig paverka anvéndarintentionen. Forslagsvis

kan dessa hindrande faktorer identifieras genom fokusgrupper och djupgaende intervjuer.

Da denna undersokning — till forfattarnas kinnedom — &r den forsta studien som fokuserar pa
ett specifikt betalningstillfdlle, krdvs det vidare forskning pd omréddet for att validera de
resultat som framkommit 1 undersokningen. Dessa studier bor forslagsvis genomforas 1 ldnder
med annan kultur &n Sverige, alternativt 1 ldnder med en ldgre eller hogre

smarttelefonpenetration.
Dessutom rekommenderas vidare forskning av faktorn kompatibilitet 1 samband med

acceptans av ny teknik. Detta eftersom kompatibilitet visade pa ett starkare samband &n den

mer vanligt forekommande teknologiska acceptansmodellen (TAM).
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Avslutningsvis tyder det mesta pa att mobilindustrin kommer att fortsétta att utvecklas
samtidigt som de mobila tjansterna kommer att ta en allt storre plats 1 vdr vardag. Foljaktligen
krdavs det en okad kdnnedom om konsumenters beteenden for mobila betalningar 1 specifika
situationer. For att lyckas med detta ar det viktigt att d4ven forskning och teori pa omradet
utvecklas och specificeras. Detta dd denna studie visat pa att en for kontexten mer anpassad
studie kan ge bade bittre praktiska rekommendationer savdl som en djupare fOrstaelse av

konsumenters beteenden.
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13. BILAGOR

13.1 BILAGA 1: INTERVJUGUIDE FORSTUDIE

Siljare av mobila betalningslosningar inom dagligvaruhandeln:

¥

¥

Vad ér nyttan for handlarna med detta system?

Vad ér nyttan for konsumenterna med detta system?

Vad fér er att tro att detta ar framtidens betalningsmedel?

Vad tror du att den laga efterfragan bland konsumenter beror pa?
Vad ér era storsta hinder for att lyckas implementeringen?

Vad tror ni hindrar konsumenter fran att ta till sig den nya tekniken med mobila
betalningar?

Vad tror ni skulle fa era konsumenter att borja anvénda sig av den nya tekniken?

Finns det nidgon statistik rorande er tjdnst som vi kan ta del av angédende hur ménga
handlare som har implementerat ert system?

Dagligvaruhandlare (ICA & Hemkdp)

¥

¥

Har ni implementerat ett system for mobila betalningar i era butiker?

Varfor har ni valt att gora det, alternativt inte ggjort det?

Vad ir nyttan for er med detta system?

Vad ir nyttan for konsumenterna med detta system?

Upplever ni att det finns en efterfragan av mobila betalningar bland era kunder?
Vad ir era storsta hinder for att implementera system for mobila betalningar?

Vad tror ni hindrar konsumenter fran att ta till sig den nya tekniken med mobila
betalningar?

Vad tror ni skulle fa era konsumenter att borja anvénda sig av den nya tekniken?
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Konsumenter

K K K K K K

Kon:

Alder:

Arbetssituation:

Smarttelefon?:

Mobilanvéndning (1-5):

Anvéndning av mobilfunktioner utdver telefonsamtal och sms per vecka:
Inget, 0-5 timmar, 5-10 h, 10-15 h, 15+ h

Har du nagonsin anvént en annan betalningslosning for mobilen, utéver
dagligvaruhandel?

Vet du att det dr mojligt att det &r mojligt att betala med en smart telefon 1 vissa
butiker idag, exempelvis Hemk&p, Willys m.f1.?

Anvinder du dig av mobila betalningar inom dagligvaruhandel?
Varfor/Varfor inte?
Vad skulle fa dig att gora det?

Vad ser du for hinder {or att borja betala med din mobil inom dagligvaruhandel?

52



13.2 BILAGA 2: ENKATUNDERSOKNINGEN

FRAGA ORIGINALFRAGA REFERENS  EFTER OVERSATTNING KONSTRUKT
1. Alder Statistiska - Bakgrundsfraga
CentralbyrCEn
2004
2. Kon Statistiska - Bakgrundsfraga
CentralbyrCEn
2004
3. Hushallets storlek Statistiska - Bakgrundsfraga
CentralbyrCEn
2004
4, Utbildning Statistiska - Bakgrundsfraga
CentralbyrCEn
2004
5. Vilken ar din Statistiska - Bakgrundsfraga
huvudsakliga Centralbyr@&n
sysselsittning just nu? 2004
6. Har du en mobiltelefon = Baserad pa - Bakgrundsfraga
som mojliggor forstudie
installation av
applikationer?
7. Har du anvént mobila Baserad pa - Bakgrundsfraga
betalningar inom forstudie
dagligvaruhandeln?
8. Mobile payment user? Kim et al., Har du ndgonsin anvént en Bakgrundsfraga
2010 annan mobil betalningstjanst
(utover dagligvaruhandeln)?
9. Mobile usade per week  Thankur, Hur manga timmar per vecka  Bakgrundsfraga
other than voice 2013 anvéinder du din mobiltelefon
services. till annat &n att ringa och
skicka SMS?
10. Awareness of Thankur, Jag anser att jag &r snabb pa Bakgrundsfraga
Technology. 2013 att ta till mig ny teknik.
11. If I have the option to Goeke & Om jag kunde betala med min  Intention till att
pay with my mobile Pousttchi, mobiltelefon i min anvinda mobila
phone, then I'll do it 2010 dagligvarubutik sa skulle jag ~ betalningar i
definitely. gora det. dagligvaruhandeln
12. I intend to use ”service” Nysveen et Jag kommer troligtvis betala Intention till att
the next 6 months. al., 2005 med min mobil i en anvianda mobila
dagligvarubutik inom 1 ar. betalningar i
dagligvaruhandeln
13. I would find mobile Kim et al., Jag anser att mobila Upplevda Nytta
payment a useful 2010 betalningar kan vara ett
possibility for paying. anvéandbart betalningssétt
inom dagligvaruhandeln.
14. Using mobile payment Schierz et al., Jag anser att mobila Upplevda Nytta
services makes the 2010 betalningar skulle kunna
handling of payments underlétta for mig att betala
easier. inom dagligvaruhandeln.
15. Using mobile payments  Kim et al., Jag anser att mobila Upplevda Nytta
would enable me to pay 2010 betalningar skulle kunna gora

more quickly.

det mojligt for mig att betala
snabbare inom
dagligvaruhandeln.
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16. Learning to use the Kim et al., Jag tror att jag enkelt skulle Upplevd
mobile payment is easy 2010 kunna ldra mig att anvénda Anvéndarvénlighet
for me. mobila betalningar inom

dagligvaruhandeln.

17. It is easy to perform the  Schierz et al., Jag anser att det verkar enkelt  Upplevd
steps required to use 2010 att utfora de steg som krévs Anvindarvénlighet
mobile payment for att kunna borja anvinda
services mobila betalningar inom

dagligvaruhandeln.

18. I would find the mobile = Kim et al., Jag upplever mobila Upplevd

payment easy to use 2010 betalningar som en enkel Anvéndarvénlighet
metod att betala inom
dagligvaruhandeln.

19. The risk of abuse of Schierz et al., Jag anser att risken for Risk
billing information (e.g., 2010 missbruk av konfidentiell
credit card number, information (t.ex.
bank account data) is kreditkortsnummer,
high when using mobile bankkontouppgifter) &r hog
payment services vid anvindning av mobila

betalningar inom
dagligvaruhandeln.

20. The perceived Xianfeng & Jag anser att risken for Risk
technology risk (e.g., Jihong, 2010  tekniska problem (t.ex. ingen
data transmission tackning, urladdat batteri) &r
interruption occurs, the hog vid mobila betalningar
network is not smooth, inom dagligvaruhandeln.
insufficient bandwidth,
signal instability and the
risk of hacker attacks)
when using the mobile
payment is high

21. I would find mobile Schierz et al., Jag upplever transaktioner Risk*’
payment services secure 2010 gjorda med mobila
in conducting my betalningstjénster inom
payment transactions. dagligvaruhandeln som sékra.

22. I think that T have the Lee, 2009 Jag tror jag har de kunskaper  Sjilvformaga”'
resources, knowledge, som krévs for att kunna
and ability to use online anvinda mobila betalningar
banking. inom dagligvaruhandeln

23. I think someone have to  Shin & Jag tror att det krévs att ndgon  Sjalvformaga
show me how to do it Wang, 2010  visar mig hur man gor for att
first, before I can jag ska kunna anvdnda mobila
complete it on my own. betalningar inom

dagligvaruhandeln.

24, The recommendation of  Peng et al., Jag tror att jag skulle anvinda  Subjektiva Normer
my friends will affect 2011 mobila betalningar inom
my decision to use dagligvaruhandeln ifall mina
mobile payments. vanner rekommenderade det.

25. I think it is more likely =~ Nysveen et Jag skulle vara mer bendgen Subjektiva Normer
that I would use the al., 2005 att anvianda mobila
service, if people betalningar inom
important to me think I dagligvaruhandeln ifall
should use it. personer i min omgivning

anvinder det betalningssattet.
26. Using mobile tickets fits Mallatet al.,  Att anvinda mobila Kompatibilitet

2% Enkitfragan inverterades innan analys for att gé i linje med de tva andra frigorna inom konstruktet

21 Enkitfragan inverterades innan analys for att gi i linje med den andra frigan inom konstruktet
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with my style and
habits.

2009

betalningar inom
dagligvaruhandeln passar min
livsstil och mina vanor.

27. I would prefer using Schierz et al., Jag skulle hellre anvidnda Kompatibilitet
mobile payment 2010 mobila betalningar istillet for
services instead of alternativa betalningsmetoder
alternative modes of (t.ex. kreditkort, kontanter)
payment (e.g., credit inom dagligvaruhandeln.
card, cash).
28. Using mobile payment Schierz etal., Att anvinda mobila Kompatibilitet

services fits well with
the way I like to
purchase products and
services.

2010

betalningar inom
dagligvaruhandeln passar bra
med hur jag vill betala for
produkter och tjénster.
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13.3 BILAGA 3: SPRIDNING INOM KONSTRUKTEN

KONSTRUKT: INTENTION TILL ATT ANVANDA MOBILA BETALNINGAR INOM
DAGLIGVARUHANDELN
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KONSTRUKT: RISK
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13.4 BILAGA 4: MANN-WHITNEY U TEST

Jamforelse av internetbaserad enkit och enkét utanfor dagligvarubutik

FRAGA 10 FRAGA 11 FRAGA 12 FRAGA 13
Mann-Whitney U 3857.000 4115.000 4105.500 4328.500
Wilcoxon W 4235.000 4493.000 59051.500 59274.500
V4 -1.229 -.692 -711 -.279
Asymp. Sig. (2-tailed) 219 489 477 .780
FRAGA 14 FRAGA 15 FRAGA 16 FRAGA 17
Mann-Whitney U 4166.000 4341.000 3723.500 3939.000
Wilcoxon W 4544.000 4719.000 4101.500 58885.000
V4 -.594 -.251 -1.582 -1.051
Asymp. Sig. (2-tailed) .553 .802 114 293
FRAGA 18 FRAGA 19 FRAGA 20 FRAGA 21
Mann-Whitney U 4374.000 4425.500 4452.500 4297.500
Wilcoxon W 4752.000 59371.500 59398.500 4675.500
V4 -.187 -.085 -.032 -.337
Asymp. Sig. (2-tailed) .852 933 975 736
FRAGA 22 FRAGA 23 FRAGA 24 FRAGA 25
Mann-Whitney U 3521.000 3616.000 4243.000 4038.000
Wilcoxon W 3899.000 3994.000 59189.000 58984.000
V4 -1.920 -.1,676 -.445 -.849
Asymp. Sig. (2-tailed) .055 .094 .656 .396
FRAGA 26 FRAGA 27  FRAGA 28
Mann-Whitney U 4201.000 4063.500 3901.500
Wilcoxon W 59147.000 59009.500 58847.500
V4 -.526 -.797 -1.115
Asymp. Sig. (2-tailed) .599 425 265
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