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Forord

Handelsradet ar en kollektivavtalsstiftelse med &vergripande syfte att férena parterna
inom handeln i en stravan att stirka handelns konkurrenskraft och skapa goda villkor for
foretagens medarbetare. Handelsradet vill generera kunskap och insikt om handelns
betydelse for samhillet hos beslutsfattare, opinionsbildare och allmanheten.

Handelsradets stiftare ar arbetsgivarorganisationerna Svensk Handel och Arbetsgivar-
foreningen KFO, samt arbetstagarorganisationerna Akademikerférbunden, Handels-
anstalldas férbund och Unionen. Inom Handelsradet finns flera namnder och rad som
tillsammans framjar samarbetet mellan parterna inom handeln. Forskning och utvecklings-
fragor ar ett prioriterat omrade inom Handelsradet, tidigare Handelns Utvecklingsrad.

Handelns Utvecklingsrad ar en av Sveriges storsta finansiarer av handelsforskning

och har till uppgift att 6ka kunskapen om handeln, till nytta fér foretag, konsumenter
och handeln i évrigt. Andamalet ar att starka den svenska handelsnaringen och 6ka
kunskapen om handeln genom bidrag till vetenskaplig forskning och utvecklingsprojekt.
Radet ska sarskilt verka for och séka extern finansiering till handelsspecifik forskning.

Handelsnaringen har mycket stor betydelse for Sverige och bidrar till att tillfredsstélla
manniskors behov av varor och tjanster. Handeln bidrar ocksa med arbetstillfallen och ar
en av de storsta privata arbetsgivarna pa arbetsmarknaden. | Sverige sysselsatter handeln
narmare 500 000 personer. Handelns bidrag till statens skatteintakter ar omfattande,
samtidigt som handeln utgdr nastan elva procent av landets BNP.

Med detta inspel patalas behovet av att prioritera handelsnaringen i framtida forsknings-
investeringar. Vi tydliggor branschens sarskilda forutsattningar och utmaningar samt
foreslar atgarder for att 6ka tillvaxten och forbattra innovationsformagan med sikte pa
en konkurrenskraftig handelsnaring till nytta for samhallets utveckling.
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Utveckla handelsnaringen
med forskning

Inspel till forsknings- och innovationspropositionen

Handelsnéringen ar en betydelsefull del av det svenska naringslivet och bér vara en
sjdlvklar del av regeringens mél om att forskning och innovation ska bidra till narings-
livets konkurrenskraft. Forskning och hogre utbildning inom handel &dr en viktig pusselbit
och bor ges mojlighet att starkas kvalitetsmassigt.

Forskning bidrar med tillvéxt, framsteg, innovation och okar valférden samt ger individer
okad formaga till kritiskt tdnkande. Sverige har lange haft en stark forskningstradition
och maste fortsatta ha det for att utvecklas vidare. Handelsnaringen, med sin viktiga
betydelse for samhallet, bor vara en del av denna forskningstradition for att klara fram-
tidens krav och utmaningar.

De forskningsinvesteringar som hittills gjorts i Sverige har gett utdelning i till exempel
en konkurrenskraftig industrindring, avancerade metoder for produktutveckling, hdg-
teknologisk processindustri och energisnala foradlingsprocesser. Dessa resultat av
forskningen har varit bra for att starka Sverige som ett av vérldens ledande industrilander.
Men Sverige har férandrats och blivit ett land vars framsta sysselsattning och tillvéaxt
kommer fréan tjanster.!

Om tillvéxt, innovation och valfard ska fortsatta 6ka maste fler naringar &n industri,
energi och teknik fa ta del av statens forskningsinvesteringar. Det finns ett stort behov
av att uppmarksamma och prioritera handelsnaringen pa den statliga forskningsagendan.
Det ar problematiskt att en starkt begransad andel av de statliga forskningsmedlen gar
till handelsforskning. En kartlaggning fran 2015 visar att endast runt 0,4 procent av de
offentliga forskningsmedlen under femarsperioden 2010 till 2014 gick till forskning om
handel, cirka 200 miljoner av totalt 50 miljarder.2

Med detta inspel vill vi patala behovet av en rejél investering i handelsforskning i
Sverige. Branschen har tagit egna initiativ bland annat genom Handelns Utvecklingsrad

1 Tillvaxtverket (2014). Foretagens villkor och verklighet 2014. Huvudrapport. Rapportserie Info 0608.

2 Handelns Utvecklingsrad (2015). Kartlaggning av handelsforskningen i Sverige 20102014 — Laroséaten, forskare och
finansiérer. Det kan &ven finnas annan forskning som ar relevant for handeln, men som inte finns i kartlaggningen
eftersom fokus i den 14g pa forskning med tydlig handelskoppling.



som finansierar en stor del av handelsforskningen idag. Handelns Utvecklingsrad utlyser
arligen ungefér 20 miljoner kronor och genomfor &ven en satsning pa ett excellenscentrum
for handelsforskning vid Lunds universitet aren 2014-2018. Det kréavs dock mycket mer
relevant och tillampbar forskning for att handelsnaringen ska utvecklas i ratt riktning

och fortsétta att vara en samhéllsbyggande aktor som bidrar till en hallbar utveckling.
Handelsnaringen arbetar aktivt med att béttre anvdnda och kommersialisera ny relevant
kunskap fran olika forskningssatsningar. For att matcha branschens anstrangningar ar det
viktigt att offentliga medel satsas pa handelsforskning i en hogre grad an idag.

Handelsnaringen har mycket stor betydelse for Sverige och bidrar till att tillfredsstélla
manniskors behov av varor och tjanster. Handeln bidrar ocksa med arbetstillfallen och ar
en av de storsta privata arbetsgivarna pa arbetsmarknaden. | Sverige sysselsatter handeln
narmare 500 000 personer. Handelns bidrag till statens skatteintakter ar omfattande,
samtidigt som handeln utgor nastan elva procent av landets BNP.2

Handeln bidrar &ven med livskvalitet och har med sin avgdrande betydelse och viktiga del
i manniskors vardagsliv en stor paverkansmojlighet pa samhallet.

« En fungerande handel ar nodvandig for att uppratthalla ett fungerande samhalle.

» Mojligheten att bosatta sig var man vill begransas av handelns etableringar; en utbredd
handel bidrar till att halla hela landet levande.

» Med sin nyckelposition mellan producenter och konsumenter kan handeln spela en stor
roll i att paverka samhaéllet att utvecklas i en mer hallbar riktning.

» Handelsnéringen ar en kunskapsbrygga mellan slutanvandare och tillverkare och bidrar
med kunskap till producerande foretag.

» Med sina manga anstéllda &r arbetsmiljon hos handelns arbetsgivare av stor vikt for
folkhalsan.

For att handelsnaringen ska kunna prioriteras pa den svenska forskningsagendan kréavs en
insikt om handelsndringens specifika forutsattningar och k&nnedom bland beslutsfattare
om naringens utmaningar. Det kravs en forstaelse for att handelsnaringen, till skillnad
fran industrinaringen, inte har en stark forskningstradition med naturliga kopplingar
mellan akademi och profession. Handelsnaringen saknar traditioner vad géller forskning
och utveckling och forskningsinvesteringar behdver darfor se annorlunda ut.

3 Svensk Handel (2014). Handelns betydelse for Sveriges ekonomi.



Med detta inspel patalas behovet av att prioritera handelsnaringen i framtida forsknings-
investeringar. Vi tydliggor branschens sérskilda forutsattningar och utmaningar samt
foreslar atgarder for att 6ka tillvaxten och forbattra innovationsformagan med sikte pa en
konkurrenskraftig handelsnaring till nytta for bade samhéllet och individer.

Handelsnaringen star infér sasmma utmaningar som det 6vriga samhallet och naringslivet
vad galler globalisering, digitalisering, hallbarhet och urbanisering. Handelns specifika
forutsattningar leder dock till vissa utmaningar som &r mer eller mindre unika for
branschen, men ocksa av betydelse for dvriga samhallet. Handelsnaringen ar omséttnings-
driven och produktiv, men har laga vinstmarginaler och ar extremt konjunkturkanslig.
Det har lett till att sektorn; &r bra pa effektivitet, &r operativt inriktad och ofta agerar
kortsiktigt, men ar samre pa strategiskt tankande och langsiktiga investeringar.

Innovation och teknisk utveckling

Handelsnaringen bestar av en majoritet sma och medelstora foretag dar de flesta
foretag ar riktigt sma. De fatal stora handelsforetag som finns ar daremot valdigt stora,
anstaller manga medarbetare och agerar pa en global marknad. Det ar en marknad i
standig forandring och handelsforetagen ar hart konkurrensutsatta. For att Gverleva
och bli framgangsrika maste de darfor utvecklas hela tiden. Innovationer sker standigt
i handeln, men det sker langsamt — steg-for-steg — och resulterar snarare i process- och
tjansteinnovationer an radikal produktinnovation. Ett tydligare fokus pa process- och
tjansteinnovation genom forskning skulle kunna bidra till att handeln kan starka och
tydliggora sin innovativa formaga.

Digitalisering och globalisering har gjort att handelssektorn befinner sig i en bransch-
glidning dar granserna suddas ut mellan aterforséljare, producent och grossist, sam-
tidigt som nya aktorer som kombinerar detta pa olika vis trader in pa marknaden.

En sadan akt6r, som utmanar traditionell affarslogik genom sina affarsmodeller och
kostnadsstrukturer, ar exempelvis Amazon. Varumarkeségare och producenter som
séljer direkt till slutkonsument via e-handel driver ocksa pa branschglidningen och
utmanar naringens formaga att konkurrera, effektivisera och revidera affarsmodeller.
Aven betalningar, som handeln hanterar i stora mangder och som ar en viktig bestandsdel
i samhallet och néringslivet, har utvecklats och forandrats pa senare ar med alltmer
kontantldsa betalningar och nya lésningar och aktérer som Izettle och Klarna med flera.
For att handeln ska fortsatta fungera och forse konsumenter med varor och tjanster med
smidiga och effektiva betalningar behdvs forskning om nya affarslogiker och innovativa
betalningslésningar.

Ny teknik som i mangt och mycket fortfarande &r i sin linda kan fa stor betydelse for
handeln och hjalpa till att underlatta for individer i vardagen i framtiden. ldag forskas
det till exempel en hel del pa intelligenta forpackningar som bland annat kan medverka
till battre hallbarhet genom att signalera olika matvarors status nar det galler huruvida



de kan é&tas eller inte. En annan teknik som &r i sin linda ar 3D-utskrifter som i framtiden
skulle kunna innebara att kunder kan fa en produkt utskriven pa plats i hemmet om de
ar innehavare av en 3D-skrivare. Detta kan fortfarande till viss del te sig som science
fiction. Handeln bor med sin praktiska kunskap vara en del av forskningen kring

ny teknik for att skapa framgangsrika, tillampbara och kommersiella lsningar som
ytterligare kan bidra till ett utvecklat och framgangsrikt samhalle.

Arbetsmiljo, sikerhet och arbetsmarknad

Handelsnaringen ar med sina ndrmare 500 000 medarbetare en av de storsta privata
arbetsgivarna och erbjuder manga olika typer av arbetsuppgifter. Vissa arbeten inom
handeln &r pafrestande for kroppen och kan leda till forslitningsskador och andra fysiska
akommor. Det finns aven risk for psykiska pafrestningar som bland annat kan bidra till
skadlig stress och psykiska sjukdomar. Ohalsa hos anstallda skapar bade lidande for
individer och kostar samhéllet stora pengar och bor i méjligaste man forebyggas och
undvikas. Aven strukturer for rehabilitering &r viktiga. Arbetsmiljoforskning bor upp-
marksamma handeln, med sina manga anstallda, som forskningsfalt i hogre utstrackning
an som gors idag. Kontanthanteringen inom handeln leder till att medarbetare &r en
utsatt grupp nar det galler brott och dagligen utsétts for risker som paverkar de anstéllda
negativt och skapar stress och oro. Hot om vald och genomférda ran kan leda till men
for livet hos de som utsatts. Detta &r kostsamt for bade individer, foretag och samhallet.
Problemen med ran, vald och hot om vald och andra brott inom handeln &r ett utbrett
problem dér forskningssatsningar kan bidra till nya lésningar.

Handeln ar ofta en vég in pa arbetsmarknaden och det finns manga som har haft sitt
forsta jobb i nagon lokal butik. Att inte ha ett jobb i dagens samhalle leder till stora
svarigheter. Unga har i Sverige idag svart att komma in pa arbetsmarknaden och

manga fastnar i en langvarig och problematisk arbetsloshet som riskerar att leda till

att manniskor hamnar i ett utanférskap. Idag sker det dven en utbredd omflyttning av
manniskor i var varld och for att detta ska fungera ar det viktigt att de som anlander till
ett nytt land blir delaktiga i samhallet. En viktig vag till integration och delaktighet ar
arbete och idag har manga utrikes fodda i Sverige svart att fa jobb. Det &r av stor vikt att
bade unga och utrikes fodda kan fa arbete. Handeln kan ha en viktig roll att spela nér det
galler grupper som har svart att komma in pa arbetsmarknaden och forskning kan visa
pa framgangsrika losningar.

Glesbygd och urbana miljcer

Handeln ar en avgorande del i om en plats &r attraktiv att bo pa samtidigt som handeln
etablerar dar det finns ett stort kundunderlag. Nar dagligvarubutiken forsvinner fran det
lilla samhallet i glesbygden flyttar ofta annu fler darifran. Urbaniseringen pagar, men
det finns en dnskan om att aven bevara en levande landsbygd och har ar handeln en av
nyckelspelarna. Nya affarsmodeller, starkt samverkan och olika satt for att forsorja hela
Sverige med varor ar ett omrade av stor betydelse dar forskning kan bidra med viktig
kunskap. Okat handelsutbud bidrar till tillvaxt och livskraftiga regioner i olika delar av
landet och ar en viktig del i att 6ka attraktionen aven fér mer urbana platser. Har finns



goda exempel pa samverkan mellan stad, naringsliv, fastighetsbransch och handel som
lett till fordelar for bade samhallet, foretagen och de som bor och besoker platserna. Det
finns mycket kunskap fran sadana samverkansprojekt som bér studeras vetenskapligt
och som kan leda till ny kunskapsproduktion till nytta fér samhalle och andra néringar.
Handel i det alltmer urbaniserade samhéllet med fortatade stdder och stadskérnor stéller
krav pa samhéllsplanering och transporter, inte minst till foljd av den ckade e-handeln
med sina paket som ska levereras till olika stallen. Urbaniserade omraden behover
studeras ur ett systemperspektiv som kan se till hela bilden och ge forutsattningar for
ett smidigt fungerande stadsliv.

Miljé och socialt ansvar

Hallbarhet ar en av var tids stora fragor och har har handeln en viktig roll att spela.

Dels behdver handeln tillfredsstélla de konsumenter samt lagar och regler som kraver
att handeln kan tillhandahalla information om hur, var och nar varan har tillverkats samt
vilka ingredienser/bestandsdelar den bestar av. Denna sparbarhet staller stora krav pa
informationssystem och kunskap om olika varor. Handeln kan daven bli ett viktigt led i
atervinnings- och ateranvandningsprocesser samt motverka onddigt avfall genom nya
affarsmodeller och innovationer. Konsumenter sdger sig ofta vilja agera miljovénligt och
handla produkter som &r tillverkade under etiska former, men nér de val handlar ar det
snarare bekvamlighet och pris som styr. Har skulle butikerna kunna ha en viktig roll i
att leda konsumenterna ratt och ge tydlig information. For att kunna gora detta och pa sa
satt bidra till ett hallbart samhélle behévs mer kunskap om hur konsumenter beter sig.
Handeln &r ett nav och en viktig pusselbit nar det géller hallbarhet och for att skapa ett
langsiktigt hallbart samhélle behovs forskning pa hur handeln kan bidra pa olika satt.

Kompetens och utbildning

Handelsféretagens utmaningar kraver nya kompetenser bland medarbetarna for att handels-
naringen ska vara konkurrenskraftig. Det innebdr att det behdvs andra typer av utbild-
ningar pa de svenska larosatena och mer avancerad utbildning om affarsutveckling, digital
handel, innovation och hallbarhet. For att handelsbranschen ska vara livskraftig behover
den hogre utbildningen se till branschens behov av olika kompetenser inom olika omraden.
Handelsnaringen &r en viktig del i att mojliggora ett hallbart och livskraftigt samhélle.
Men da behdver staten hjalpa till och investera i forskning som kompletterar naringens
egna utvecklingssatsningar. Handelssektorn har blivit en kunskapskravande bransch dar
det behovs betydande forsknings- och utbildningsinsatser for att ta fram ny kunskap.
Handeln star infor en dramatisk omstallning vad galler forsknings- och utbildningsbehov
och behdver prioriteras pa den statliga forskningsagendan under lang tid framat.

For att gora forskningen praktiskt relevant for handelsnaringen maste atgérder vidtas sa
att de statliga forskningsmyndigheterna och -stiftelserna tillampar kriterier som gor att
aven forskare som vill studera handel lockas att soka och kan erhalla medel. Vinnovas

och KK-stiftelsens arbete behover till viss del forandras; framst vad géller formerna for



medfinansiering dar handelssektorn inte har sa manga stora foretag, som till exempel
industrinaringen, som kan bidra med pengar. Det ar svart for forskningsprojekt inom
handel att fa ihop medfinansiering via de fatal riktigt stora féretag som finns idag.

Forskningsmyndigheter som Formas och Forte behover utveckla sina utlysningar sa att
de blir mer nyanserade och attraktiva for forskare att studera forskningsfragor kopplade
till handelsfaltet. Myndigheterna behover utveckla en storre branschsamverkan med
handelsaktorer och bista med att i sina utlysningar synliggora forskningsomraden av
intresse for handelsnaringen. Detta ar speciellt viktigt nar det galler Forte da det forefaller
orimligt att handelsnéringen som anstéller n&stan en halv miljon méanniskor i Sverige inte
har fler pagaende forskningsprojekt hos den myndighet som har ansvaret for arbetsmiljo.

Forskningsstiftelser och myndigheter maste kanna till att handeln inte har samma
etablerade motesplatser och nétverk dar forskare och néringsliv kan interagera; handels-
néaringen saknar till exempel de teknikplattformar och samverkanskluster som energi-
och industrindringen har. Det behover avséttas sérskilda resurser for handeln nar det
galler innovationsforskning da satsningen Strategiska innovationsomraden (SI0) vilken
samordnas av Vinnova, Formas och Energimyndigheten pa uppdrag av regeringen, i
dagsléget framst gynnar branscher som redan har uppbyggda strukturer i akademin och
mellan akademi och néringsliv. For en forskningsomogen naring som handeln behdvs
andra mer grundldggande former av strategiska innovationssatsningar for att bidra till
kunskapsuppbyggnad och utveckling av infrastruktur mellan akademi och néringsliv.

De statliga forskningsstiftelserna och -myndigheterna bér underlatta for handelsforsk-
ningens sarskilda behov genom att i férsta hand se éver formerna for sina utlysningar,
bland annat med hansyn till medfinansiering, men ocksa genom att konkret bidra till
att skapa plattformar dar handelsforskare och handelsbranschen kan métas for att starka
mojligheterna for forskning som leder till konkret utveckling och innovationer.

En annan onskvard atgard &r att natverket av forskningsinstitut som ingar i statliga
Research Institutes of Sweden (RISE) uppméarksammar handeln. ldag fokuserar

dessa institut pa industrins fragor och problem och handelns perspektiv saknas i hog
utstrackning. Handeln skér igenom néringslivet och néringens perspektiv och aspekter
behover tas i beaktande inom de befintliga instituten for att skapa en helhetsbild. Har
finns flera fruktbara samarbeten som kan bli till nytta for manga parter och skapa
konkurrenskraft, tillvéaxt, excellens och innovationer pa flera plan. I forlangningen
kan det aven vara av strategiskt intresse att samla fragor kring handel och andra
tjnsteintensiva naringar mera koncentrerat inom RISE, detta for att skapa en battre
kunskapsuppbyggnad och goda forutsattningar for att méta de utmaningar som svenskt
naringsliv star infor i framtiden.

I dagsléaget tar de stiftelsedgda larosatena ett stort ansvar for att framtida arbetskraft far
en avancerad handelsutbildning, men handelsomradet maste prioriteras pa fler larosatens
agendor. Det ar orovackande att det vid de svenska larosatena aldrig har funnits sa



fa handelsdoktorander som nu. En mycket intressant atgard for att utveckla svensk
handelsforskning vore att investera i en nationell forskarskola for doktorander som vill
fordjupa sig inom handeln.

Sverige ar framgangsrikt nar det galler handel; stora, kanda handelsforetag sasom lkea
och H&M som har spridits 6ver varlden har grundats i Sverige, men kopplingarna till
forskning kan utvecklas. Svenska staten kan genom forskningssatsningar underlatta for
att gora Sverige &nnu mer konkurrenskraftigt nar det galler handel internationellt. Ett
sadant lyft kan gora Sverige till ett foregangsland for handelsinnovation och forskning,
ett av EU-kommissionen prioriterat omrade.* Det okar chanserna for handelsforskare

i Sverige att bli aktuella for forskningsmedel inom ramen for EUs forskningsprogram
”Horizon 2020” — en del av EU-kommissionens flaggskeppsinitiativ Innovationsunionen,
som stravar efter att starka innovationstakten inom olika branscher genom forskning —
nagot som idag i stort sett ar omajligt nar det galler handelsforskning. Detta skulle tillfora
ytterligare resurser till handelsforskningen.

Viktiga atgarder

1. Att de statliga forskningsstiftelsernas och forskningsmyndigheternas
utlysningar och forskningssatsningar i hogre grad tillgodoser handelns specifika
forutsattningar och behov.

2. Att handels- och tjanstenaringen gors till en viktig fraga inom RISE.

3. Att staten i samverkan med branschen investerar i en nationell forskarskola med
inriktning pa handel.

4. Att Sverige, genom statliga insatser och i samverkan med branschen, blir ett
foregangsland for innovation och excellent forskning inom handel.

En prioriterad satsning pa handelsforskning kommer att spela en avgérande roll for
handelns mojligheter att hitta I6sningar pa de utmaningar som har identifierats. En
grundlaggande utgangspunkt ar att forskning ska komma till anvandning och nytta.
For att lyckas kravs att staten beaktar handelsnaringens sarskilda forutsattningar och
utmaningar nar det handlar om forskning. De foreslagna atgarderna i detta inspel kan
vasentligt forbattra mojligheterna till ett battre och mer hallbart samhélle samt 6ka
konkurrenskraften hos en naring som hela Sverige &r beroende av.

4 European Commission (2013). Communication from the commission to the European parliament, the council,

the European economic and social committee and the committee of the regions. Setting up a European Retail
Action Plan. Brussels, 31.1.2013. COM(2013) 36 final.
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