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Om Handelsradet

Handelsradet ar en kollektivavtalsstiftelse med dvergripande
syfte att forena parterna inom handeln i en strévan att stérka
handelns konkurrenskraft och skapa goda villkor fér féretagens
medarbetare. Handelsradet vill generera kunskap och insikt
om handelns betydelse fér samhéllet hos beslutsfattare,
opinionsbildare och allménheten.

Handelsradets stiftare ar arbetsgivarorganisationerna Svensk
Handel och Arbetsgivarféreningen KFO, samt arbetstagar-
organisationerna Akademikerférbunden, Handelsanstalldas
férbund och Unionen. Inom Handelsradet finns flera namnder
och rad som tillsammans framjar samarbetet mellan parterna
inom handeln. Forskning och utvecklingsfragor &r ett prioriterat
omrade inom Handelsradet. Dessa fragor drevs tidigare inom
kollektivavtalsstiftelsen Handelns Utvecklingsrad.

Handelsréddet &r ett samabete mellan
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Forord

For att stirka handelsnédringen och mota de framtida utmaningar som handeln och
samhdllet star infor finns ett behov av att utveckla handelsforskningen strategiskt sa

att den 4r relevant och hogkvalitativ. Handelsradet, som &r ett samarbete mellan arbets-
marknadens parter inom handeln (se nedan), har darfor tagit fram Initiativ for att stirka
handeln — en strategisk agenda. Handel, akademi och andra intressenter har fatt komma
med synpunkter pa och forslag till hur handelsnéringen kan utvecklas med hjilp av
forskning samt hur kunskapsoverfoéringen och interaktionen mellan akademi och praktik
kan 6ka for att stiarka foretag och medarbetare inom handeln samt samhéllet i stort.

I agendan beskrivs och tydliggors behovet av strategiska initiativ for handelsforskningen
och prioriterade forskningsomraden for framtiden. En konkret handlingsplan for hur
handelsnéring, akademi och andra intressenter kan bidra till att stdrka handeln med stod
av forskning presenteras ocksa.

Ett stort antal personer har varit involverade i arbetet med agendan. Arbetet har utforts
av en grupp bestiende av projektledare Malin Sundstrom (ek. dr Hogskolan i Boréas), som
varit anstélld av Handelsradet for att leda arbetet med agendan, samt Andreas Hedlund,
Jenny Dahlerus och Lena Stralsjo, alla verksamma vid Handelsradet. En referensgrupp
bestdende av representanter fran handeln har varit med under arbetets géang for att se till
att arbetet dr forankrat och relevant for handeln. Darutéver har ett stort antal personer
med olika ingéngar pa handelsomradet intervjuats, deltagit i workshops med mera. Alla
dessa personer har bidragit till att agendan har utvecklats till det strategiska dokument
som varit var avsikt.

Avslutningsvis kan konstateras att agendan ar ett viktigt steg for att strategiskt utveckla
och stiarka handelsnaringen med hjilp av forskning. Var férhoppning ar att agendan ska
vara till inspiration och till konkret nytta fér handel, akademi och &vriga intressenter som
vill vara med och skapa goda forutsittningar for handelns foretag och medarbetare samt
samhiillet i stort.

Stockholm 15 januari 2016

Andreas Hedlund
Vd Handelsradet




Sammanfattning

Arbetet med den har agendan initierades av davarande Handelns
Utvecklingsrad, vars verksamhet numera ingar i Handelsradet, och genom-
fordes i samverkan med manga olika aktérer inom handelsnaringen och
akademin for att skapa en utgangspunkt fér arbetet med handelsnéringen
och handelsforskningen. | inledningen av processen formulerades den vision
som vagledde det vidare arbetet med agendan: Utveckla handelsnéringen
med hjélp av forskning samt 6ka kunskapsoverforingen och interaktionen
mellan akademi och praktik f6r att stérka féretag och medarbetare inom
handeln samt samhéllet i stort.



Fem initiativ fér att stiarka handelsndringen genom forskning

Handelsndringen ér en viktig del av det svenska néringslivet, samhaéllet och arbetsmarknaden.
Forskningen inom handelsomradet dr dock eftersatt och kan utvecklas och forbattras till
nytta for bade handelns foretag och anstéllda, konsumenter och sambhéllet i stort. Med ny
kunskap kan niringen bli mer effektiv och l16nsam, skapa en god arbetsmiljé samt bidra

till ett hallbart samhille.

Idag dr kopplingen mellan handelsforetag och akademin relativt svag och for att forskningen
ska bli mer anvédndbar och tilldmpas i praktiken behdver kontaktytorna och kunskaps-
overforingen okas och forbattras.

Forskning inom handel behdver en 6kad finansiering for att ha mgjlighet att utvecklas och bli
battre vilket kréver att finansidrerna av forskning forstar handelns sdrskilda forutséttningar.




Staten maste ocksé se nyttan av, och ta ett ansvar for, att oka finansieringen av handels-
forskning, bland annat genom en 6kad tilldelning fran de statliga forskningsraden.

Handelsforskningens kvalitet och excellens inom akademin behdver stérkas och forbéttras
genom fler internationella samarbeten och publiceringar i akademiska tidskrifter.

Detta kan sammanfattas 1 fem initiativ:

* Insikt — vikten och betydelsen av handelsforskning for att 6ka konkurrenskraften hos
handelsndringen maste tydliggdras och spridas.

» Samverkan — det behovs mer samarbeten mellan handelsniringen, dess foretag och anstéllda,
och akademin bade nér det géller forskning och hogre utbildning samt mellan forskare inom
olika discipliner.

* Tillimpning — kontakten mellan handelsniringen och akademin maéste 6ka for att fa fram
nyttan av forskningen.

* Finansiering — det kridvs mer resurser och 6kade forskningsmedel till handelsforskning.

* Excellens — strukturer som Okar och forbéttrar kvaliteten pé svensk handelsforskning
behover skapas.

Atta forskningsomraden inom handel

Handeln stélls stdndigt infér nya utmaningar. Forskning kan pa ménga av dessa omraden bidra
med kunskap och hjilp till lI6sningar och innovationer som forbéttrar handelsforetagens och dess
anstdlldas villkor samt bidra till samhéllet i stort. De omrédden som identifierats i agendan ar:

* Teknik och kommersiella 16sningar.

* Arbetsmiljo och sdkerhet.

* Arbetsmarknad och omstéllning.

» Samhallsbyggande och etablering.

» Konsumentbeteende och kunderbjudande.
* Varudistribution och logistik.

* Branschglidning och nya tjénster.
Hallbarhet och etik.

Med forskning pé dessa omrdden som grund kan handeln méta utmaningar som demografiska
forandringar, globalisering, digitalisering och hallbarhet.



Vagen framat

Agendan avslutas med en handlingsplan med forslag pa atgérder som branschens aktdrer och

akademin gemensamt behdver ta tag i for att bidra till nyttan och utvecklingen av handels-
forskningen i Sverige. Samverkan dr en mycket viktig del i detta arbete. Tillsammans kan
handelsnéringens aktorer, forskare, stat och myndigheter, forskningsfinansiérer av olika slag,
branschorganisationer, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer skapa forutsattningar for ett
fruktbart utbyte mellan handelns foretag och dess anstillda och forskare inom handelsféltet.

I dialog kan forskningen bli mer relevant och tillsammans kan finansieringen 6kas for att skapa
goda strukturer for en langsiktigt excellent forskning som stérker handelsnéringen.
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Stark handelsnaringen
med forskning

Forskning som &r till nytta for handelsnéaringen — féretag och medarbetare
samt samhallet — bor stimuleras och starkas.

Behovet av strategiska initiativ fér handelsforskningen

Att bedriva handel idag &r komplext och verkligheten foréndras i snabb takt. De foretag som
lyckas bast med att fanga upp dessa forandringar och skapa attraktiva erbjudanden &r ocksa de
som dverlever och blir framgangsrika. Hér finns forutsittningar for forskningen att bidra med
ny kunskap och 16sningar pa komplexa problem som handelsforetag, anstdllda och samhéllet i
stort stélls infor.

Handelsndringen har idag relativt 1&g forskningsintensitet och den forskning som bedrivs
kdnnetecknas ofta av en svag koppling mellan akademin och néringslivet. Det dr fa foretag som
har en egen forsknings- och utvecklingsavdelning. Ett undantag dér kopplingen ér stark &dr dock
nagra av de stora handelsforetagen, dér forskningssamarbete finns idag och dér erfarenheter
och ldrande for dvriga branschen kan dras fran dessa samarbeten.

Syftet med den strategiska forskningsagendan r att lyfta fram initiativ som kan utveckla
samverkan mellan handelsnéringen och forskningen. Att starka handelsforskningen ar en viktig
pusselbit for att skapa en konkurrenskraftig och stark handelsnéring till gagn for bade foretag
och medarbetare samt vriga samhéillet.



Vision och malséattning

En framtidsbild for att skapa en konkurrenskraftig handelsnéring och excellent svensk
handelsforskning kan sammanfattas i foljande vision:

Utveckla handelsndringen med hjdlp av forskning samt 6ka kunskapséverforingen och
interaktionen mellan akademi och praktik for att stirka foretag och medarbetare inom
handeln samt samhdllet i stort.

Malsittningen ér att:

» Sidkerstilla att svensk handelsforskning ar relevant och till nytta for handelssektorn sé att
forskningen kan bidra med ny kunskap till innovationer, 16nsamhet och tillvixt samt god
arbetsmiljo och bra arbetsforhéllanden.

» Sikerstilla att den svenska handelsforskningen bidrar till en positiv utveckling for med-
arbetare, foretag, konsumenter och samhaéllet i stort.

* Bidra till att 6ka mingden handelsforskning och medel som gér till handelsforskning.

* Stimulera svensk handelsforskning s att den uppnar excellens och blir framgéngsrik pa
europeisk niva samt internationellt.

* Bidra till att handelsnéringen med hjélp av forskning stérker vélfdarden och hjélper till att
forma en hallbar och god samhéllsutveckling.

Med en vil utformad agenda som grund, prioriterade forskningsomraden och en idé om hur
forskningsresultat ska anvéndas, samt med tydliga samarbetspartners vad géller forsknings-
finansiering har handelssektorn goda mdjligheter att bli langsiktigt hallbar och framgangsrik
och stark gentemot utlindsk konkurrens.

Strategiska fragor

De behov och utmaningar som identifieras i den hir agendan ska sammantaget svara pa foljande
centrala strategiska fragor:

1. Varfor ér det viktigt med handelsforskning?

2. Vilka atgérder ér viktiga for att battre stérka handelsnéringen genom forskning?
3. Vilka forskningsomraden dr och kommer att vara viktiga framdver?

4. Hur ska forskningsresultat integreras och komma till nytta for ndringen?

5.Hur kan handelsforskningen attrahera fler, fa mer resurser och uppna excellens?




Nyckelaktorer
Agendan vénder sig till olika malgrupper som behdver samverka for att forverkliga visionen
ovan. Foljande &r de nyckelaktorer vi har identifierat:

» Handelsnidringens foretag och anstéllda.

* Branschorganisationer inom handeln samt handelns arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer.
» Akademi och forskningsinstitut.

* Myndigheter och beslutsfattare.

* Forskningsfinansiérer.

Aktorer 1 ndrliggande branscher ar ocksa viktiga d& samverkan ger storre mojlighet att fa
genomslag. Beslutsfattare pa olika nivaer i samhaéllet, inte bara statliga, dr ocksa sjdlvklara
mottagare av denna rapport.

Féretag och
anstallda

Forsknings- c?rra::icsg-
finansiarer 9
tioner
Utveckla handels-
naringen med hjalp
av forskning
Myndig- Arbets-
heter och givar- och
besluts- arbetstagar-
fattare organisa-
tioner
Akademi
och
forsknings-
institut

Figur 1. Nyckelaktorer for att utveckla handelsnéringen med hjélp av forskning och for att férverkliga
agendans vision.




Arbetet med agendan

Agendan har tagits fram av Handelns Utvecklingsrad, vars verksamhet numera ingar i
Handelsréadet, i samarbete med representanter frén parterna som dger Handelsradet; Svensk
Handel, Handelsanstilldas forbund, Unionen, Arbetsgivarféreningen KFO och Akademiker-
forbunden. I arbetet med agendan har handelsverksamma frén olika branscher och i olika
positioner, forskargrupper, forskare, forskningsfinansidrer, centrumbildningar/forskningsinstitut
och ldroséten bidragit med information och synpunkter i workshops, skriftliga remisser,
intervjuer, presentationer och besok.




Handelsnaringen idag

Handeln ar betydelsefull for Sverige och bidrar pa manga satt till samhallets
och invanarnas valfard; handelsféretagen ar viktiga for ekonomin och anstéller
manga medarbetare.

Handeln i Sverige

Handel ar en stor del av ménniskors liv vare sig det handlar om att kdpa dagligvaror till vardags
eller aka till centrum en helg och kolla pa exempelvis kldder, bocker eller elektronikvaror. Vi
har alla en relation till handel; ibland vill vi g& och klimma och kénna, ibland sitter vi tillbaka-
lutade hemma i soffan och klickar runt bland e-handelsbutiker. Handel med varor har funnits
genom hela historien diar ménniskor har métts. Vissa menar att utbredd handel kan férhindra
krig och konflikter samtidigt som handelsbojkotter linder emellan anvénds vid konflikter.

Handelsniringen innefattar bade detaljhandeln som véinder sig till konsumenter och parti-
handeln som traditionellt sett fraimst levererat varor till detaljhandlarna for vidare forsiljning.
Idag ar handeln en betydande niring i Sverige som syssel-

sdtter cirka en halv miljon personer, star for runt tio procent
av Sveriges BNP, genererar betydande skatteintikter till
det offentliga (Svensk Handel, 2014) samt underlattar
maénniskors liv genom att ge tillging till de varor som
behdvs och kanaliserar kunskap fran kunder till tillverkare.

...med arbetstillfallen
...med skatteintakter
...till 6kad livskvalitet
...med kunskap till produktionen

Handelsndringens huvuddelar ar detaljhandeln och partihandeln, men som néring skér den
igenom manga olika sektorer och kommer i kontakt med manga aktorer av olika slag. I figuren
pa nésta sida visas ett antal av de aktorer som &r néra forknippade med handeln.

Handeln é&r en del i tjédnstendringen, som har vuxit mycket de senaste aren och idag utgér en
stor del av de svenska foretagen. Tjanstenédringen ar idag tillsammans med varuproducerande
industriforetag en starkt bidragande kraft till sysselsdttningen och tillvixten i landet.

Handeln &r en fordanderlig bransch dér det hela tiden uppstér utmaningar som leder till att
affarsmodeller maste anpassas och utvecklas. Ibland &r fordndringarna genomgripande som
nér handeln gick frén att silja 6ver disk till sjdlvbetjining och den nuvarande utvecklingen mot
alltmer sjdlvskanning och mobila applikationer. Under historiens gang har dven olika handels-
format och butikskoncept kommit och gétt; idag &r big-box-retail pa externa handelsplatser en
vanlig modell. Utbudet i butikerna fordndras sténdigt, egna varumaérken i detaljistledet har fétt



stor genomslagskraft och nya produkter tas in och testas beroende pé tillgdng och efterfrdgan.
Handelssektorn har byggt varuhus, stormarknader, outlets, pop-up-butiker; skapat lagpris-
destinationer, uppfunnit kiosker, utvecklat grénshandel och mycket annat. Modern svensk
handel omfattar erbjudanden som till exempel upplevelseshopping, underhéllning, gardshandel,
lokalt producerade varor, shoppingturism och personal shoppers med mera, samtidigt som det
utvecklats nya tjanster inom till exempel leveranser och retursystem. Handeln dr och har alltid
varit en viktig del 1 samhéllet.

Tillverkare Fysiska butiker
och féradlare och e-handel

Kommersiella
fastigheter och
centrumaktorer

Varumarkes-
producenter

Logistiker och
transportorer

Figur 2. Funktioner och aktérer inom handelsnaringen.

Handelssektorns kdnnetecken

Tillvéaxt och I6nsamhet

Handelssektorn uppvisar en tillvaxttrend dér den totala detaljhandelsomséttningen har 6kat
varje &r sedan 1998. Tillvixten kan forklaras med att inflationen har varit 1ag under lang tid,

att ranteldget har legat 1agt och att svenska hushall har haft det gott stéllt, vilket har gett 6kat
konsumtionsutrymme. Att handeln 6kar varje ar kan éven forklaras med att nidringen ér tillvaxt-
fokuserad och ofta styr mot nyckeltal som dr omsédttningsbaserade. Den positiva tillvaxten till
trots har I6nsamheten i handeln sjunkit och det har blivit svért att upprétthalla prisnivier som
ger 1onsamhet (HUI Research, 2014).




Svensk detaljhandel har dock under lang tid uppvisat en positiv kurva vad géller produktivitet
(Ramme, 2010). Det kan forklaras med att de svenska handelsforetagen ar vana vid konkurrens;
de har blivit duktiga pé att utnyttja stordriftsférdelar och har investerat i informations- och
kommunikationsteknologi. Stora foretag som till exempel Ikea och H&M har varit duktiga pa
lean retailing-tinkande och inom dagligvaruhandeln finns foretag som insett fordelarna med
effektiva varuférsorjningssystem. Handelns produktivitet méts i hur effektivt varor kan distri-
bueras fran producent till konsument och tar hénsyn till mellanledens olika aktiviteter som till
exempel lagerhdllning, transporter, finansiering, sortimentsarbete och tillhandahéllande av
forséljningsstéllen. I vérlden dr den nordamerikanska detaljhandeln mest produktiv vilket bland
annat beror pa att de varit duktiga pa att utveckla stordriftsfordelar pa foretagsniva i form av
kedjedrift, p& butiksnivé i form av big-box-retailing, samt att de effektiviserat distributions-
kedjan med hjélp av lean retailing, men Sverige ar inte l&ngt efter.

Foretagsstruktur

De riktigt stora detaljhandelsforetagen é&r f4 till antalet, men &r i gengéld mycket stora och

har en stor del av marknaden. Stora detaljhandelskedjor planerar ofta for expansion pé nya
marknader, vilket gor att dessa aktorer i hdgre grad liknar foretag i branscher med en tydlig
expansionsstrategi. Samtidigt kdnnetecknas sektorns tillvaxt bland enskilda foretag av att de
stora aktorerna koper upp och integrerar aktdrer bakét i vardekedjan och pa sé sétt blir &nnu
storre. Majoriteten av de svenska handelsforetagen adr dock sma eller medelstora. Typiskt for en
sektor med manga sma och medelstora foretag ér att den star for en lag exportandel och har en
begrinsad marknad. De blir darfér mer kénsliga for svingningar i efterfragan.

Medarbetare och arbetsforhallanden

Handeln har i genomsnitt en lag alder bland medarbetarna — ménga ungdomar far sin forsta
arbetslivserfarenhet inom handeln och det 4r en bra vég in pa arbetsmarknaden. Anstéllda i
handeln har en mycket varierande utbildningsnivd, men en stor del har en ldgre utbildningsniva
j@mfort med andra branscher. Inom handeln har 24 procent av de anstillda hdgskoleexamen
jamfort med 40 procent pa arbetsmarknaden totalt. (Ledarna, 2013). I detaljhandeln ar det
vanligt med deltidsanstillda (cirka 65 procent) och en majoritet av de anstillda ar kvinnor.
Arbetsforhallandena i butik kdnnetecknas i hog grad av konkurrens om arbetstider, pressade
arbetsforhédllanden och mycket ensamarbete (Handels, 2014), men undersékningar visar ocksé
att manga av de som arbetar inom handeln trivs bra (Wickelgren et al., 2012). Sektorn kédnne-
tecknas dock av att det saknas tydliga karridrvéigar for medarbetarna och att det dr svart att
attrahera vélutbildade personer; for manga ar ett arbete inom handeln ett steg pa vigen med
siktet instéllt p4 andra mal. Samtidigt hamnar vissa stora kdnda detaljhandelsfoéretag hogt upp
pa listor, som till exempel Foretagsbarometern, nér det géller var ungdomar girna vill arbeta
och gora karridr.



Innovation

Handelsndringen dr en innovativ sektor. Innovationerna gors ofta i form av nya processer och
tjénster snarare &n radikalt nya produkter. Handeln ar duktig pé att férfina och utveckla interna
arbetsmetoder som leder till nytdnkande affarsmodeller. De ar experter pa att utveckla butiks-
format och att foréndra sin verksamhet genom integration i virdekedjan. Innovativa handels-
aktorer har ocksa utvecklat formégan att forfina produktutbud och bredda sortiment genom

att ta fram egna méarkesvaror istillet for att forlita sig pd varumérkesproducenterna. Eftersom
innovationerna i handeln ofta sker steg for steg innebér det att handelns innovationsarbete har
en annorlunda kostnadsstruktur &n exempelvis industrin. I handeln maste de stora investe-
ringarna ofta goras i slutet av en innovationsprocess, inte i borjan vilket vanligen ar fallet.

Handeln och andra néringar

Den svenska handelsniringen har viktiga beréringspunkter med ménga andra néringar dér
intressen pa olika sétt ssmmanfaller.
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\I/
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sektorn sektorn

Figur 3. Handelsnaringens nérliggande branscher och néringar.




Besdksndringen och handeln har méanga gemensamma intressen. Turister och besokare vill

handla nér de besoker en destination vilket gor att butiker och centrumaktdrer samarbetar med
turistbolag, destinationsforetag och den typen av organisationer. Handelsféretag och kreativa
och kulturella néiringar, som till exempel arrangdrer for festivaler, utstidllningar, evenemang
och sportarrangemang, arbetar ofta néra tillsammans — vilket 4&ven sammanfaller med besoks-
niringens intressen. Eftersom handeln ér en del i en virdekedja bestdende av producenter,
varumarkesédgare, grossister och detaljister sa ar logistik- och transportsektorn samt férpack-
ningsindustrin mycket viktiga partners for handeln. Logistik- och transportforetag dgs i vissa
fall till och med av handelsforetagen (vertikal integration). Andra sektorer som ofta dr samman-
kopplade med handelsniringen dr kommersiella fastighetsdgare, den finansiella sektorn, som
bistar med betalningslosningar, samt data- och telekombranschen, som levererar system och
hardvara for exempelvis kassor och lagerhallning.

Handeln é&r &ven néra kopplad till vissa specifika tillverkningsbranscher eftersom de i vissa fall
ar integrerade i de stora detaljhandelskedjorna. Det handlar om modeindustrin och jordbruks-
och livsmedelsindustrin. Modeindustrin &r nistan undantagslost kopplad till en detaljhandels-
aktor och storre handelsforetag har egna designkontor. I manga fall d4ger dagligvarukedjorna
aktorer bakét i ledet och har mycket nira samarbeten med producenternas olika foreningar som
till exempel Arla och LRF.

Svensk handelsnéring i ett internationellt perspektiv

De senaste decennierna har fordndrade handelsstrommar ppnat upp méjligheterna for tillvaxt
pa nya marknader och handeln &r en viktig faktor nér det géller ldnders relationer med varandra.
Handel och export har historiskt byggt Sveriges vélfard och idag star exporten for cirka 46 procent
av BNP (Ekonomifakta, 2013). De svenska handelsforetag som bidrar till exportstatistiken ar
ofta de riktigt stora detaljhandelsaktdrerna inom till exempel modebranschen. Omsattningen



for modebranschen var 206 miljarder kronor ar 2011 och av dessa var 123 miljarder kronor
export (Portnoff, 2013). Den storsta delen av modebranschens omsattning kan relateras till
butikshandeln samt parti- och grossisthandeln; en mindre del avser tillverkning, e-handel och
agenturhandel. Samtidigt fungerar inte handeln pa samma sitt som andra sektorer nar det géller
exportstrategi och internationell etablering. Mycket av afférslogiken bygger pé att handeln ér
lokal och sektorn har historiskt i mangt och mycket organiserat varuforsérjningen nationellt.

Likheter mellan Sverige och Europa

Precis som i Sverige dr handelssektorn i Europa en av de stdrsta privata arbetsgivarna.

29 procent av alla privata foretag inom EU ar verksamma inom handeln, vilket motsvarar

mer én sex miljoner foretag. Sammanséttningen av handelsforetagen i Europa liknar den
svenska; 85 procent av alla handelsforetag dr sm och medelstora foretag, sarskilt mikroforetag
(1-5 anstéllda). Detaljist- och grossistleden &r ofta integrerade eller har en néra koppling till
varandra och de har manga berdringspunkter med andra viktiga ekonomiska sektorer som till
exempel jordbruk, energi och tillverkningsindustri.

Aven konsumentmarknaderna i Europa pdminner om den svenska med tanke p& demografi och
utvecklingsmonster. I Sverige precis som i Europa haller befolkningen pé att bli dldre eftersom
ménniskor lever ldngre. Precis som i Europa pagér en urbanisering av Sverige dér storstéder,
forortskommuner och de storre stiderna vixer medan glesbygdskommunerna tappar i befolk-
ning. Dessa fordndrade forutséttningar far konsekvenser for handelsforetagen som maste
anpassa sina lokaliseringar och kunderbjudanden efter radande forhallanden.

Olikheter mellan Sverige och Europa

Sverige har, till skillnad fran de flesta ldinderna i Europa, fa medborgare som 4r bosatta dver en
stor yta, vilket leder till att den svenska handelssektorn skiljer sig fran den europeiska i nadgra
viktiga avseenden. Den svenska handeln har blivit duktig p& varuférsorjning samtidigt som
samhéllet byggt upp en god infrastruktur med transportnét, viagar, jarnvagar och kommunika-
tion. Sverige &r ett land med mycket hdg penetration av internet, fasta och mobila bredband

och mobiltelefoni. Den hoga internetanvéndningen bland konsumenter samt att kortbetalning

ar mycket utbrett skiljer ocksé Sverige fran 6vriga Europa. Det finns &ven ménga aktorer som
konkurrerar med nya betalningslosningar och den svenska handeln provar girna nya betalnings-
tjanster. Swish ar ett vilkant resultat av banksamarbete, som mojliggjorts genom att antalet
bankaktdrer i Sverige &r fa till skillnad frén 6vriga Europa.

En annan avvikelse mellan Sverige och Europa nir det géiller handel och arbetsklimat &r att
Sverige 1 hogre grad har néjda medarbetare och hog arbetstillfredsstéllelse (Wickelgren et al.,
2012). Svenska arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer arbetar i vissa fragor gemensamt
for sektorns bésta. Sverige avviker dven jamfort med Europa nir det giller produktivitet; den
svenska handelssektorn har hogre produktivitet jimfort med andra europeiska lénder.




Dagens forskningsstruktur,
finansiering och handels-
forskning

Forskningsvarlden kan med ett utifranperspektiv te sig ganska kranglig, inte
minst nar det galler hur forskning finansieras. Det finns olika typer av ldroséten
och olika satt att finansiera forskning.

Forskning i Sverige idag

I Sverige finns idag ett 40-tal ldrositen som far utfdrda svensk examina. De allra flesta har
staten som huvudman, men en mindre andel &r privata och drivs exempelvis som stiftelser.
Lirositena delas in i fem olika typer: Breda etablerade universitet, fackinriktade universitet,
nya universitet, hgskolor och konstnérliga hdgskolor. De olika universiteten och hogskolorna
har individuella profiler for sin forskningsverksamhet. Vissa universitet ar breda i sitt utbud
medan andra mindre utbildningsanordnare dr mycket smala i sitt erbjudande.

Det finns olika definitioner av forskning; till exempel OECDs frén 2002 som lyder: Forskning
dr sadan systematisk verksamhet som sker for att oka det samlade vetandet, att utnyttja detta
vetande for nya anvindningsomrdden och att dstadkomma nya eller forbdttrade produkter,
system eller metoder, vilket ocksa &r den beskrivning som anvénds som utgédngspunkt i denna
rapport. Forskning kan kategoriseras utifrdn &mnesgrupperna naturvetenskap och samhalls-
vetenskap samt humaniora. Ett annat sétt att skdra forskning ar i grundforskning och tillimpad
forskning. Grundforskning undersoker problemstéllningar som inte dr av omedelbar praktisk
betydelse, utan som har som primért mal att 6ka kunskap och teoretisk forstaelse. Tillimpad
forskning har praktisk nytta och anvéindande av ny kunskap som syfte och mal.

Finansiering av forskning

Av Sveriges BNP har mellan tre och fyra procent gétt till forskning och utveckling under 2000-
talet vilket gor att Sverige befinner sig bland topp fem lénder i virlden nér det géller andelen av
BNP som satsats pa forskning och utveckling. Tvé tredjedelar eller mer av dessa medel bestar av
forsknings- och utvecklingsprojekt inom niringslivet. Resten, cirka en procent av BNP, gar till
forskning och forskningsutbildning vid universitet och hogskolor.



I Sverige finansieras forskning pa universitet och hdgskolor fran flera olika héll; statliga
anslagsmedel, statliga myndigheter, 6vriga offentliga finansidrer, EU, privata finansidrer
(exempelvis stiftelser och fonder), utlindska finansidrer samt 6vrigt och finansiella intikter.
Storsta delen av forskningsmedlen gér till naturvetenskap, teknik, medicin och hélsovetenskap
(SCB, 2015b).

Ndringslivet och andra privata finansidrer

Foretag finansierar i relativt liten grad forskning direkt pa universitet och hogskolor; 2014
stod de for fyra procent av larosdtenas forskningsbidrag eller drygt 680 miljoner kronor
(UKA, 2015). Niringslivet finansierar frimst tillimpad forskning, exempelvis pa storforetags
utvecklingsavdelningar frdmst inom tillverkningsindustrin (SCB, 2015a). Naringslivet bidrar
dven genom att samfinansiera projekt pa hogskolor och universitet tillsammans med bade
statliga och andra privata aktorer.

Forutom foretag finns det flera andra privata finansiérer som ger betydande medel till forskning
genom utlysningar, donationer med mera. Bland de privata finansidrerna ar den enskilt storsta
bidragsgivaren Wallenbergstiftelsen (UK A, 2015). Andra storre finansidrer &r Cancerfonden
och Riksbankens Jubileumsfond.

Statliga forskningsmedel

Staten dr den enskilt storsta finansidren av forskning och forskningsutbildning vid hogskolor
och universitet. Nastan 80 procent av medlen till forskning ar statliga och totalt uppgick de
statliga medlen till cirka 30 miljarder kronor 2014 (UK A, 2015).

Forskningsmedlen fordelas i huvudsakliga drag enligt nedanstaende modell:
* Direkta anslag till laroséten som de sjélva fordelar.

* Indirekta anslag som framst fordelas genom utlysningar dér forskare soker medel i
konkurrens med varandra. Dessa medel gar via myndigheter samt 6vriga offentliga
finansidrer, som exempelvis stiftelser, fonder och regioner.

Det finns fyra statliga forskningsmyndigheter som finansierar forskning inom olika discipliner
genom indirekta anslag. Dessa ar Formas, Forte, Vetenskapsrddet och Vinnova. Var och en
har sdrskilda riktlinjer for vilken typ av forskning som ska stimuleras. Utover dessa fyra
forskningsmyndigheterna och de direkta statliga forskningsanslagen till lirosétena finns dven
offentliga forskningsstiftelser som finansierar forskning. Dessa ir till exempel KK-stiftelsen
(Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling) och Mistra (Stiftelsen for miljostrategisk
forskning). Dessutom kan staten finansiera riktad forskning genom enskilda myndigheter, till
exempel Jordbruksverket och Tillvaxtverket.




,'fﬂ’W /ﬁ”u

ﬂmmmmmn ‘rrnvmrmrmn.m.h.;' '

Den svenska handelsforskningen
Centrumbildningar

Handelsforskning 4r idag inte ett profilerat forskningsomréde vid nagot av de statliga ldro-
sdtena, men det finns nagra betydelsefulla centrumbildningar. I Kartldggning av handels-
forskning i Sverige 2010—2014 — Ldrosdten, forskare och finansidrer som genomfordes av
Handelns Utvecklingsrad 2015 framkommer det att handelsforskningen och forskarna ar relativt
koncentrerade till dessa centrumbildningar. Drygt 40 procent av forskningen bedrivs vid fem
centrumbildningar. Ar 2004 gjordes en liknande kartliggning av handelsforskningen av HUI
Research och det visar sig att mycket har hént pé elva ar. Det har tillkommit fyra nya renodlade
centrum for handelsforskning som ir knutna till de statliga lirositena. Ar 2004 fanns enbart

ett renodlat institut; ddvarande Handelns Utredningsinstitut numera HUI Research, som ér ett
privatigt forskningsinstitut med affarsdrivande verksambhet. I dagsliget finns:

* Center for Retailing (CFR) vid Handelshogskolan i Stockholm.

* Centre for Retailing (CFR) vid Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.
* Centrum for handelsforskning (CFH) vid Lunds universitet.

» HUI Research.

» Swedish Institute for Innovative Retailing (SIIR) vid Hogskolan i Boras.



Larosaten och institutioner

Det finns dven andra betydelsefulla noder med forskning kopplad till handel pa olika statliga
larosdten och institut som till exempel Centrum for tjinsteforskning pa Karlstads universitet
och Institutionen fér ekonomisk och industriell utveckling vid Link6pings universitet. Handels-
forskning bedrivs dven i relativt hog utstrickning vid den stiftelsedgda Internationella Handels-
hogskolan i Jonkdping. Handelsforskningen dr séledes spridd runt om i landet, frén Lund i sdder
till Luled i norr och den aterfinns pa olika institutioner och inom spridda &mnestillhdrigheter.

Forskningsomraden och dmnestillhérighet

Nir det géller &mnestillhérigheten for den handelsforskning som bedrivs i Sverige &r den ett
resultat av tradition, enskilda forskares intressen, finansieringskéllor, samverkan med nérings-
livet samt radande samhéllstrender som utmanar sektorn. Forskning med makroperspektiv
som berdr marknadsfragor, geografi och framtid samt héllbarhetsrelaterad forskning 4r vanliga
omraden inom handelsforskningen i Sverige. Andra vanliga omraden ar logistik och distribu-
tion, digitalisering och IT och/eller marknadsfoéring medan arbetslivsforskning i dagsléget inte
ar sa frekvent. Det dr vanligast att de som forskar om handel ar foretagsekonomer inriktade pa
tillimpad forskning, d&ven om andra dmnestillhorigheter till viss del finns representerade.

Finansiering av handelsforskning

Kartliggningen visar att handelsforskningen i Sverige omfattar drygt 300 miljoner kronor!

under perioden 2010-2014. De statliga myndigheterna och stiftelserna har finansierat forsk-
ningsprojekt inom handel med cirka 200 miljoner kronor (indirekta medel) under perioden.
Totalt har de stora statliga myndigheterna och stiftelserna beviljat cirka 50 miljarder kronor till
forskning under samma period. Det innebér att endast cirka 0,4 procent av de statliga forsk-
ningsmedlen som formedlas indirekt via myndigheter och stiftelser har gatt till forsknings-
projekt som har tydlig koppling till handeln. Mistra, Vetenskapsradet, KK-stiftelsen, Formas
och Vinnova dr de som 1 storst utstrackning av de offentliga finansiérerna ger pengar till
handelsforskning.

De privata finansidrerna har bidragit med cirka 145 miljoner kronor till handelsforskning

under den aktuella femarsperioden. Handelns Utvecklingsrad dr den storsta privata finansidren
med sina ndstan 110 miljoner kronor. Handelns Utvecklingsrad star for cirka 75 procent av de
privata medlen och for drygt 30 procent av den totala forskningsfinansieringen. Hakon Swenson
Stiftelsen och Handelns Forskningsstiftelse i Goteborg samt Ragnar och Torsten Sdderbergs
stiftelser dr andra storre privata finansidrer.

1 Dennasiffra & en sammanvégning av de siffror som rapporterats fran universiteten/larosatenas hall respektive
finansidrerna. Finansidrerna har sammanlagt rapporterat en hégre siffra vilket kan bero pa exempelvis en skillnad i
tolkningen av handelsrelevans samt att finansidrerna dven tagit med mer utvecklingsbetonade projekt.




Prioriterade forsknings-
omraden for handeln

Handeln star standigt infér nya utmaningar i den varld vi lever i idag, som
praglas av snabba férandringar och det paverkar vilka omraden som ar viktiga
att forska pa inom handeln.

Handeln paverkas och utmanas av olika skeenden och forutséttningar i omvérlden och det

far betydelse for vilka omraden som &r intressanta att forska pa. Vi har identifierat tre olika
bakgrundsforhallanden som har betydelse for vad som bor beforskas inom handeln. For det
forsta ar aktuella trender 1 samhéllet, som fordndrar handelns verklighet och forutséttningar,
centralt for vilka forskningsfragor som bor stillas. For det andra har handelns utgangspunkter
och kédnnetecken som bransch och niring implikationer for hur forskningen bér se ut och inom
vilka falt den bor bedrivas. Slutligen paverkar handelsforskningens struktur med befintlig
forskning och &mnesdiscipliner i dagsléget vad som &r intressant att utveckla.

Trender som pagar under ett relativt langt perspektiv i samhaéllet — s kallade makro- eller
megatrender — stéller hela tiden nya och fordndrade krav p& handeln. Det finns ménga olika
upprakningar av trender fran olika analys- och konsultféretag — gemensamt for de flesta &r att
de tar upp:

* Demografiska forédndringar sdsom urbanisering och en &ldrande befolkning.
Globalisering som leder till 6kat varuflode, nya marknader och fordndrade affdrsmodeller.

* Digitaliseringen med smarta produkter, betalningslosningar, social media, informations-
inhdmtning med mera.

Hallbarhet och resiliens nir det géller jordens resurser.

Handelns forutsdttningar leder till utmaningar som &ar mer eller mindre specifika for branschen,
men som ocksé har betydelse for 6vriga samhéllet. Handelsndringen dr omséttningsdriven

och produktiv, men har laga vinstmarginaler och &r kénslig for fordndringar i konsumentens
efterfrigan. Det har lett till att sektorn dr: bra pa effektivitet, operativt inriktad och ofta agerar
kortsiktigt, men dr sémre pé strategiskt tdnkande och langsiktiga investeringar.

Innovationer dr viktiga for handelns framgang och gors 16pande inom handeln, men det sker
ofta relativt langsamt, steg-for-steg, och resulterar snarare i process- och tjénsteinnovationer dn
radikal produktinnovation. Ett kat fokus pa process- och tjansteinnovationer inom forskningen
skulle kunna bidra till att handeln kan stirkas och tydliggora sin innovativa forméga.



Dagens handelsforskning behover breddas, bli mer tvérvetenskaplig och inkludera mer dn
det foretagsekonomiska dmnet. Det finns idag manga sma dar av andra forskare som studerar
handel, men ocksa omrdden som fortfarande ar underrepresenterade.

Ovanstaende forutsittningar har lett till dtta prioriterade forskningsomrdden. Digitalisering,
globalisering, demografiska forandringar samt innovation dr genomgaende och tas upp i relation
till flera av forskningsomradena.
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Figur 4. Atta fér handeln prioriterade forskningsomraden.




Teknik och kommersiella I6sningar

Betalningar, som handeln hanterar i stora mangder och som ar en viktig bestandsdel i samhallet
och néringslivet, har utvecklats och fordndrats pé senare &r med alltmer kontantlosa betalningar
och nya losningar som Paypal, Izettle och Klarna med flera. I e-handeln har kunderna ofta flera
olika valmojligheter for att genomfora sitt kop. Idag finns éven flera olika alternativ till att
betala i bemannade kassor i butiker. Skanning i butik och sjdlvskanningskassor &r innovationer
som numera &r vanliga och av ménga uppskattade inslag i shoppingen. For att handeln ska
fortsitta forse konsumenter med varor och tjanster med smidiga och effektiva betalningar
behdvs forskning om innovativa betalningslosningar, som éven ér till nytta for andra aktorer.

Den digitala hanteringen av olika typer av kop gor att handeln samlar pa sig allt mer data om
vad, nér och hur varor kops. Dessa sa kallade ”big data” kan anvdndas smart om de analyseras
och bryts ned, men idag ar det relativt fa som kan hantera dessa data pa ett bra sétt. Nar det
giller exempelvis en inloggad kund i1 en e-butik pa nétet eller en medlem som betalar med sitt
kort i kassan i en fysisk butik kan butiken dessutom f4 tillgang till personlig information som
kan anvindas for merforséljning. Detta kan vara positivt for konsumenterna som far personliga
och praktiska erbjudanden, men kan &ven upplevas som integritetskrénkande. Har kan forskare
dels bidra med kunskap om hur big data kan bli anvéndbart, men &ven skapa system som tar
hénsyn till kundernas integritet.

Ny teknik som i mangt och mycket fortfarande &r i sin linda kan fa stor betydelse for handeln
och hjélpa till att underldtta for individer i vardagen i framtiden. Idag forskas det till exempel en
hel del pa intelligenta forpackningar som bland annat kan medverka till bittre hallbarhet genom
att signalera olika matvarors status nér det géller huruvida de kan atas eller inte. En annan
teknik som &r i sin linda ar 3D-utskrifter som i framtiden skulle kunna innebéra att kunder kan
fa en produkt utskriven pa plats i hemmet om de dr innehavare av en 3D-skrivare. Handeln bor
med sin praktiska kunskap vara en del av forskningen kring ny teknik for att skapa framgangs-
rika tilldmpbara och kommersiella 16sningar som ytterligare kan bidra till ett utvecklat och
framgéngsrikt samhélle.

Arbetsmiljé och sdkerhet

Handelsniringen dr med sina ndrmare 500 000 medarbetare en av de storsta privata arbets-
givarna och erbjuder méanga olika typer av arbetsuppgifter. Stora delar av de anstéllda jobbar
med relativt monotona och ibland tunga arbetsuppgifter sdsom hantering av varor och kassa-
arbete vilket kan resultera i fysiska hélsoproblem, dven arbete vid datorer kan leda till den typen
av problem. Teknikutvecklingen leder till nya typer av arbetsuppgifter som éven de behover
studeras ur ett arbetsmiljoperspektiv. Det dr dven av stort intresse att studera kundmdétet ur ett
arbetsmiljoperspektiv; hantering av besvérliga kunder, stdd och support frén organisation och
ledning i dessa situationer &r viktiga bestdndsdelar i en god arbetsmiljo i butiker.



Ett kénnetecken for det nutida samhéllet &r att I16nearbetet utstréacks till allt fler av dygnets
timmar och veckans dagar. Det sa kallade 24/7-samhaéllet dar allt ska vara tillgdngligt dygnet
runt alla dagar i veckan blir alltmer etablerat och utbrett, inom handeln kan det leda till bland
annat krav pa allt langre oppettider och service vid olika tider pa dygnet samt att mojligheten
att svara pd mejl och telefonsamtal nér som helst suddar ur gridnserna mellan arbetstid och
fritid. Det finns en rad arbetsmiljokonsekvenser av denna utveckling om medarbetare inte far
tillrécklig vila och avkoppling. Hur vél individer och organisationer lyckas med den koordine-
ringen har sannolikt betydande effekter pd manniskors arbetsmotivation, effektivitet och hélsa.

Ohélsa hos anstillda skapar bade lidande for individer och kostar samhillet stora pengar och
bor i mojligaste mén forebyggas och undvikas, men éven strukturer for rehabilitering ar viktiga.
D4 handeln &r en bransch med manga anstédllda bor arbetsmiljéforskningen uppméarksamma
handeln som forskningsflt i hdgre utstrackning &n som gors idag.

Butikspersonal ér en utsatt grupp nér det géller brott och utsétts for risker som paverkar dem
negativt och skapar stress och oro. Hot om vald och genomforda rén kan leda till men for livet
hos de som utsatts. Detta dr kostsamt for bade individer, foretag och samhillet. Ran, vald och
hot om vald samt andra brott inom handeln &r ett utbrett problem dér forskningssatsningar kan
bidra till nya 16sningar.

Arbetsmarknad och omstélining

Handeln &r ofta en vig in pa arbetsmarknaden och det finns ménga som har haft sitt forsta jobb
i ndgon lokal butik. Att std utanfoér arbetsmarknaden kortare och langre perioder innebér ofta
svérigheter for individen eftersom det till exempel kan leda till sémre ekonomi och utanfor-
skap. Ménga unga i Sverige har idag svart att komma in pa arbetsmarknaden och riskerar att
fastna i langvarig arbetsloshet. I globaliseringens spér blir vi idag allt rorligare och det finns

en betydande varldsomspédnnande migration. Strommarna av manniskor som ror sig mellan
olika lédnder har gjort integration till en viktig frdga. En viktig del for att integrera ménniskor
och skapa ett samhélle dir alla &r delaktiga dr att de som kan ocksa har mojlighet att fa en
anstillning. Idag star dock manga, utrikes fodda liksom inrikes fodda, i Sverige utanfor arbets-
marknaden. Handeln kan, bland annat genom att det finns relativt manga arbeten som inte
kraver hogre utbildning, spela en viktig roll nér det géller grupper som har svart att fa arbete.
Forskning kring detta kan visa pa vilken potential som finns och framgéngsrika 16sningar.

Omstruktureringar och neddragningar, dér till exempel personal drabbas av uppsidgningar,
behdver sténdigt hanteras i handelsnéringen liksom i vriga néringslivet. Handeln kan forbéttra
sitt arbete med omstéllning for medarbetare for att 6ka tryggheten hos de anstéllda och hoja
statusen for branschen. Forskning om omstruktureringar och omstéllning inom handeln kan
leda till att dessa processer forbéttras och att kompetens inte gér forlorad.




Samhallsbyggande och etablering

Handeln &r en avgorande del i om en plats ar attraktiv att bo pa samtidigt som handeln
etablerar dér det finns ett stort kundunderlag. Nér dagligvarubutiken forsvinner frén det
lilla samhéllet i glesbygden flyttar ofta &nnu fler darifran. Urbaniseringen pagar, men det
finns en 6nskan om att dven bevara en levande landsbygd och hér &r handeln en av nyckel-
spelarna. Nya affarsmodeller, starkt samverkan mellan olika aktdrer och olika sétt for att
forsorja hela Sverige med varor &r viktiga omraden av stor betydelse dér forskning kan
bidra med viktig kunskap.

Okat handelsutbud bidrar till tillviixt och livskraftiga regioner i olika delar av landet och &r
en viktig del i att oka attraktionen &ven for mer urbana platser. Hér finns goda exempel pa
samverkan mellan stad, niringsliv, fastighetsbransch och handel som lett till fordelar for bade
samhallet, foretagen och de som bor och besdker platserna. Det finns mycket kunskap fran
sddana samverkansprojekt som bor studeras vetenskapligt och som kan leda till ny kunskaps-
produktion till nytta for samhélle och andra néaringar. Handel i det alltmer urbaniserade
samhillet med fortdtade stdder och stadskdrnor stiller krav pa samhéllsplanering och
transporter. Urbaniserade omraden behdver studeras ur ett systemperspektiv som kan se

till hela bilden och ge forutséttningar for ett smidigt fungerande stadsliv.

Handeln hianger dven intimt ihop med besoksniringen da en stor del av besdkarnas reskassa

gér till shopping av varor. Det dr viktigt att ta reda p& hur handeln bor agera nér det géller
evenemang och hur de béttre kan samverka med kulturella- och kreativa ndringar samt idrotts-
evenemang av olika slag. Det finns ett behov av att ta fram gemensamma standards for hur

man samhillsekonomiskt rdknar pa hur mycket olika typer av evenemang bidrar med till lokal-
samhdllet. Destinationsutveckling dr en aktivitet som bidrar till att stirka samhaéllet pé specifika
platser diar handeln kan vara en viktig del av besdksmalet, ibland till och med huvudmalet

som i exempelvis fallet Gekés i Ullared; det ar darfor viktigt att ta reda pd mer om hur detta
forhallande ser ut genom forskning.

De stora svenska handelsforetagen etablerar sig bade pa nya platser i Sverige och pa helt

nya marknader globalt. Dessa foretag utmanas i att hitta lampliga platser for etablering

med andra spelregler &n i Sverige. Samtidigt finns det smé specialiserade foretag, kanske
med unika erbjudanden, som har svért att klara sig i konkurrensen med de stora jittarna da
de saknar stordriftsfordelarna och de riktigt stora marknadsféringsmusklerna. Inom den
svenska handelsniringen finns en mangfald av dgandeformer allt fran privat dgande, frivilliga
fackkedjor, kooperativ och borsnoterat 4gande, varav samtliga skulle kunna utvecklas tack
vare forskning om etablering och samhillsbyggnad.

Forskning som kan generera kunskap kring hur vi kan fa fler vixande handelsféretag
och arbetstillfdllen bér uppmuntras. Forskning om foretagens villkor; lagar och regler;




entreprendrskap samt innovationer inom handeln som utvecklar néringen och svensk ekonomi,
ar betydelsefull och belyser handelns betydelse.

Konsumentbeteende och kunderbjudanden

Medellivslangden har 6kat och trenden visar att den kommer att fortsétta 6ka och leda till att
den svenska befolkningen blir allt dldre. Detta innebér nya krav pa handeln da denna véxande
grupp aldre har behov som inte tillfredsstills i dagens handel. Dessa konsumenter dr dock inte
en homogen grupp; hér finns bade kopstarka, friska personer men dven de som har en mycket
lag inkomst och de som har svért att klara sig pa egen hand pa grund av exempelvis sjukdom.
Har finns det ménga mojligheter f6r handeln att genom forskning om hur sddana grupper ser ut
och vad de efterfragar tillfredsstilla en utsatt grupps behov av nya erbjudanden.

Digitaliseringen har férdndrat konsumenternas beteende och kommer férmodligen att fortsitta
att paverka hur ménniskor agerar i hog utstrackning. Potentiella kunder har idag manga mojlig-
heter att soka upp information pa nétet, bade fran féretag och okdnda personer som recenserar
varor. Detta leder till det man brukar kalla ”kunniga kunder” som baserar sina kdpbeslut pa
vélinformerade grunder. Kunderna vixlar dven mellan olika forséljningskanaler och handeln
behover bli béttre pa att forstd och anvénda sig av flera olika forsiljningskanaler parallellt.
Ibland har de fysiska butikerna svart att hdvda sig gentemot e-handelns digra utbud och
bekvéamlighetsaspekter. [ andra fall soker konsumenter information pa nétet, men véljer sedan
att genomfora kopet 1 en butik. Det géller dven att ta vara pa sdrarten hos den bekvima digitala




handeln och shopping i fysiska butiker och hitta erbjudanden som passar i de olika kanalerna
och bidrar med mervérde till kunderna. Det finns otaliga kombinationer och olika sétt att
hantera de ovan ndmnda och kommande foérdndringar 1 hur digitaliseringen paverkar kunderna
och hur forskning kan ta fram kunskap och idéer till 1sningar.

En konsument som sitter vid sin dator idag och genomfor ett kop kan lika gidrna bestélla hem en
vara frén ndgot annat land, som fran Sverige. Den 6kande distanshandeln med varor fran bade
ndr och fjarran stéller nya krav pa leveranssystem, distribution och logistik. Nastan vart femte
paket (18 procent) som distribueras via e-handeln till svenska kunder kommer fréan ett utléindskt
foretag idag. For tre ar sedan var den siffran ett paket av femton (7 procent) och ar 2010 var det i
princip néstan ingen svensk konsument som e-handlade frén utlindska aktorer (Postnord, 2015).
E-handeln har pa relativt kort tid gatt fran lokal till global och den utvecklingen kommer f6r-
modligen att fortsédtta. Denna 6kade konkurrens kan leda till Ionsamhetsproblem for svenska
foretag som forlorar kunder. Ett forsok till 16sning &r att starta egen e-handel for att vara med
pa banan. Att driva béde fysisk butik och e-handel &r dock komplext och det behdvs kunskap
for att genomfora det pa ett framgéngsrikt sétt; allt fran leveranskedjan, samordning, etablering
till omséttningsbaserade hyror dr utmaningar som behdver 16sas till foljd av kundernas édndrade
beteenden.

Miénga konsumenter vill idag vara delaktiga i produktutveckling eller féresla nya tjdnster
kopplade till olika varor. Hingivna kunder kan ocksa vara beredda att till exempel bidra till
investeringskostnader f6r nya produkter givet att de ocksé far vara en delaktiga i framtagandet.
I till exempel Storbritannien véxer detta och det finns manga exempel pa hur konsumenter blir
producenter av nya varor, nya varumérken och att de far vara med och rdsta fram ett sortiment.
Sociala medier har blivit en sjdlvklar del av konsumenternas vardag och dér utbyts tankar,
rekommendationer och idéer i en strid strom. Konsumenterna har i hogre grad blivit marknads-
forare genom att ”leva sina favoritvarumérken”, dela sina konsumtionsupplevelser, tycka till om
produktutveckling och ha synpunkter pa tjdnsteinnehall. Allt detta stéller nya krav pd handlarna
som behdver ny kunskap for att kunna arbeta med detta pa ett bra och framgangsrikt sitt.

Varudistribution och logistik

I takt med den allt mer globaliserade handeln blir leveranskedjorna mer och mer komplexa
och allt langre samtidigt som kunderna blir alltmer krdvande nér det géller leverans och
tillgénglighet. Systematisk forskning kring logistik och distribution dr ett viktigt led i att
underlitta och férbittra varuférsdrjningen. Aven e-handeln stiller nya krav pa logistiken
med upphdmtningsstéllen, smé leveransvolymer och inte minst returer av olika slag.

Det blir allt vanligare att de olika leden i leverantorskedjan, dér detaljhandeln och partihandeln
tidigare haft relativt tydliga och separerade roller, integreras och storre detaljhandelsforetag



koper upp leverantorer och distributdrer for att effektivisera sina processer. Men dven mellan-
hianderna fordndrar sina strukturer och erbjudanden och adderar olika typer av tjanster och
utvecklar sina erbjudanden. Idag kan éven tidigare renodlade partihandlare och producenter
sélja direkt till kund och leverera direkt till konsumenter istéllet for till butiker.

De globala leveranskedjorna stéller nya krav pé foretagen, inte minst blir vi allt mer beroende
av omvérlden vilket gor att foretagen maste ha en beredskap inte bara for vad som hénder
nationellt utan dven i mycket hogre grad globalt. En jordbdvning i Japan eller USA skulle idag
kunna fa betydelse for varudistributionen i Sverige. Det behdvs kunskap om vilka risker som
finns och beredskap for eventuella olyckor, krig och katastrofer i vérlden.

Branschglidning och nya tjanster

Digitalisering och globalisering har gjort att handelssektorn befinner sig i en branschglidning
dér granserna suddas ut mellan &terforséljare, producent och grossist, samtidigt som nya aktorer
som kombinerar detta pé olika vis trader in pd marknaden. En sadan aktor, som utmanar tradi-
tionell affirslogik genom sina affarsmodeller och kostnadsstrukturer, dr exempelvis Amazon.
Varumérkesdgare och producenter som séljer direkt till slutkonsument via e-handel driver ocksa
pa branschglidningen och utmanar néringens formaga att konkurrera, effektivisera och revidera
affirsmodeller. Aven konsumenterna beter sig pa nya sitt till foljd av dessa fordndringar, bade
nér det giller kopbeteende, informationsinhdmtning och hur reklam och marknadsforing
paverkar. Det behovs forskning om de nya krav som stélls pa handeln och vilka affarsmodeller
som kan bli aktuella till f6ljd av digitalisering och globalisering.

Globalisering och dkad konkurrens leder dven till att handelsbranschen befinner sig i en
branschglidning dér kdrnverksamheten utvidgas och forédndras — en del menar att férdndringen
ar s& markant att den borde bendmnas “sektorglidning”. Manga foretag har utvecklat affars-
modeller som fordndrar och utokar det traditionella erbjudandet. Exempel pé sddant 4r mat-
varubutiker som kompletterar sitt utbud med posttjanster och/eller forsdljning av lakemedel. Ett
annat exempel 4r modekedjor som erbjuder lagning av produkter eller utbildning till sina kunder
i hur man kan ateranvénda klader och material. Olika specialiserade handlare erbjuder ocksa
virdeadderande tjdnster, men dé i form av exempelvis kurser och utbildningar kopplade till
kop, forelasningar exklusivt for medlemmar och till exempel gratis l6pargrupper varje vecka.
Branschglidningen gor att handelsforetag som startar nya verksamheter behover ny kompetens
och kommer att mota andra utmaningar och problem an de branschtypiska.

En annan konsekvens av konkurrensen och globaliseringen ar att alltfler handelsforetag borjar
paketera sina erbjudanden med hjélp av virdeadderande tjanster for att skapa erbjudanden
som lockar kunderna. De riktigt stora svenska handelsforetagen har inrittat tjanster som
markant breddar verksamhetsomradet; till exempel banktjdnster, finansieringslosningar och




forsdkringar. En utmaning for néringen &r att se till att framtidens detaljhandelstjanster ar

bade konkurrenskraftiga och langsiktigt héllbara. Forskning kring konkurrens och nya afférs-
modeller dr ett viktigt led i att forstd hur lonsamheten kan bibehallas och utvecklas i en radikalt
fordandrad verklighet.

Hallbarhet och etik

Hallbarhet dr en av var tids stora fragor och skér igenom flera av handelns utmaningar bade nar
det géller den egna verksamheten, hur det ser ut i producentledet, varuforsorjning, lagar och
regler samt konsumenternas beteenden. Handeln har med sin nyckelposition i skdrningspunkten
mellan producent och konsument en viktig roll att spela nér det géller dessa fragor.

Handeln behover tillfredsstilla de konsumenter som vill veta varifran varorna kommer och hur
de har tillverkats samt f6lja lagar och regler som kraver att de ska tillhandahélla information om
hur, var och nér varan har tillverkats samt vilka ingredienser/bestandsdelar den bestar av. Denna
sparbarhet stiller stora krav pa informationssystem och kunskap om olika varor. Handeln kan
dven paverka genom att se 6ver verksamheten nir det géller exempelvis transporter, material-
atgdng, energianvandning och matsvinn samt vara ett viktigt led i dtervinnings- och ater-
anviandningsprocesser genom nya, utvecklade affarsmodeller och innovationer dir forskning
kan ge vérdefulla bidrag.

Dagens globala handel gor att kunderna kommer ldngre bort frén producenterna och en
marknad dér priset betyder mycket gor att tillverkningen ofta hamnar i 14gloneldnder dér risken
for daliga arbetsforhdllanden &r stor. Det behovs mer forskning kring denna problematik och
hjélp for foretagen som vill ta ansvar for sin produktion.

Konsumtionskurvan ér avstannande, men det beror inte pé att folk handlar mindre utan att
priserna har sjunkit s& att omsattningen i kronor inte okar trots att vi faktiskt koper fler

saker. Det mérks inte minst pa den stora mangden avfall vi lamnar efter oss. Det finns en
konsumtionskritik och ett avstandstagande fran 6verkonsumtion. Konsumenter sdger sig ofta
vilja agera miljovanligt och handla produkter som ar tillverkade under etiska former, men nir
de vl handlar ar det snarare bekvamlighet och pris som styr. Hér skulle butikerna kunna ha en
viktig roll i att leda konsumenterna rétt och ge tydlig information. For att kunna goéra detta och
pa sé sétt bidra till ett hallbart samhélle behdvs mer kunskap om hur konsumenter beter sig och
vilka de hallbara alternativen ar. Alternativa konsumtionspraktiker, som aterbruk, second-hand-
kdp och delandets ekonomi, har borjat véixa fram som ett svar pa det 6kade intresset for miljo
och socialt ansvar; hir finns det utmaningar for handeln att behalla 16nsamheten om ménniskor
faktiskt borjar kopa allt farre nya saker. Handeln ar ett nav och en viktig pusselbit nir det giller
hallbarhet. For att skapa ett langsiktigt hallbart samhélle, ddr dven 1onsamheten tas med i
berdkningen, behovs forskning pd hur handeln kan bidra pa olika sétt.



Initiativ for att starka
handelsndaringen med hjalp
av forskning

For att handeln ska kunna utvecklas och férnyas med hjdlp av forskning presenteras fem
strategiska initiativ. Dessa fem initiativ hdnger intimt ihop med varandra och det &r svart att
forverkliga det ena utan det andra. Insikten om att forskning inom handel ar viktigt och kan
bidra till bdde néringslivet, medarbetare och samhillet i stort 4r dock grundlédggande. Denna
insikt och forstaelse vixer fram i samverkan mellan de olika inblandade aktdrerna vilket leder
till att forskningen blir relevant och kan tilldmpas och anvidndas. For att bedriva sddan forskning
kravs god finansiering och med god och stabil forskningsfinansiering har handelsforskningen
goda mojligheter att utvecklas till att bli mer excellent och internationellt gangbar.

Samverkan
Tillampning
Excellens

Finansiering

Figur 5. Strategiska initiativ for att starka handelsnaringen med hjalp av forskning.




Det finns embryon och goda exempel redan nu inom de olika initiativen, men det finns dven
utrymme for utveckling och forbattring for att skapa starkare band mellan handelsnaringen och
handelsforskningen. For att flytta fram niringens och forskningens positioner och plats pd den
samhilleliga agendan krévs att flera olika aktorer tar sitt ansvar och gemensamt arbetar for att
detta forverkligas.

Insikt

Det behdvs en insikt om att handeln &r en betydelsefull del av samhillet och att handels-
forskning ér en viktig pusselbit for att handeln ska kunna flytta fram positionerna. Handeln
paverkar och samverkar med manga olika niringar och méter bade producenter, leverantdrer
och konsumenter i sin dagliga verksamhet. Kunskap fran handelsforskning kan dérfor bidra

till utveckling bade till enskilda handelsféretag och néringslivet i stort samt till samhéllet och
konsumenter pa manga olika sétt. Handeln ar viktig for samhéllet som ekonomisk motor, arbets-
givare och mojliggorare for en god levnadsstandard. Insikten om handelsforskningens och
handelns 6msesidiga betydelse for varandra behdver tydliggoras bade av branschen, bransch-
organisationer och forskare, till exempel genom ett storre genomslag i media samt genom att
forskare och branschen moéts och 6kar forstaelsen for varandra.

Samverkan

Samverkan &r av storsta vikt for att kunna utveckla handelsforskning som ar mer relevant

och anvéndbar. Forskarna behdver ta till sig niringens villkor och utmaningar och néringen
behover ta del 1 forskningsprocessen med tid och resurser och anvénda forskningsresultat i sin
verksamhet. Foretag och akademi behdver dven samverka nir det giller aktuell kompetens och
relevanta utbildningar for att sékerstélla kompetensforsorjningen. Inom akademin maste olika
dmnesdiscipliner samverka for att ta fram ny kunskap med olika perspektiv.

Avstand mellan akademi och naringen

Det finns idag ett relativt stort avstand mellan akademi och néringsliv inom handeln och det
ar problematiskt eftersom det leder till att kunskapsutbytet mellan forskare och praktiker i
manga fall uteblir. Méanga forskare upplever att branschen inte ar intresserad och att det dr
svart att bygga relationer. Branschen upplever & sin sida att forskningen inte 4r relevant for
dem, samtidigt som de inte riktigt har kunskap om vilken forskning som finns, var och av
vilka den bedrivs.

Avstandet handlar i hog grad om att det saknas forstaelse for varandras arbetssitt. Foretradare
fran néringslivet tycker att forskningen tar for lang tid, att resultaten &r svara att anvdanda och att
det ar problematiskt att bedoma om insatserna som gors leder till ndgot bra. Akademin saknar
ibland lyhordhet och forstéelse for naringens kunskapsbehov. Foretagen och akademin behdver



nirma sig varandra och bygga upp en forstaelse for varandras verksamheter och arbetssétt. Det
kréaver tid och vilja fran bada parter och en forstielse for den dmsesidiga nyttan av att samverka
kring olika projekt.

En Onskvird atgérd dr att natverket av forskningsinstitut som ingér i statliga Research Institutes
of Sweden (RISE) uppmarksammar handeln. Idag fokuserar dessa institut pa industrins fragor
och problem och handelns perspektiv saknas i hog utstrdckning. Handeln skér igenom nérings-
livet och ndringens perspektiv och aspekter behdver tas i beaktande inom de befintliga insti-
tuten for att skapa en helhetsbild. Hér finns flera fruktbara samarbeten som kan bli till nytta

for manga parter och skapa konkurrenskraft, tillvéxt, excellens och innovationer pé flera plan.

I forlingningen kan det dven vara av strategiskt intresse att samla frdgor kring handel och andra
tjdnsteintensiva ndringar mera koncentrerat inom RISE, detta for att skapa en bittre kunskaps-
uppbyggnad och goda forutséttningar for att méta de utmaningar som svenskt niringsliv star
infor 1 framtiden.

Tvarvetenskaplighet

Manga av forskarna inom handelsomradet &r ekonomer — frémst foretagsekonomer, men dven
en del nationalekonomer — och det &r forstas en viktig disciplin nér det giller handel och fore-
tagande. Annan samhéllsvetenskap sadsom sociologi, psykologi, medie- och kommunikations-
vetenskap, kulturgeografi finns ocksa representerad, men det behovs en breddning och en 6kad
samverkan och forstaelse mellan olika &mnen. Inom naturvetenskap beh6vs mer samarbete
med forskare inom datateknik och néir det géller teknik finns tydliga kopplingar till exempelvis
logistik och materialteknik. Det finns idag mycket intressant samarbete med logistikforskare
och forpackningsforskare inom handelsfiltet. Lantbruksvetenskap ar ett annat omradde med
gemensamma intressen med handeln, framfor allt nér det géller livsmedel. Medicin och hélso-
vetenskap dr intressant, inte minst nar det géller arbets- och miljomedicin dér en stor del av
arbetsmiljoforskningen ar inberdknad. Det finns idag ménga embryon till samarbete och
samverkan, men det behover bli tydligare och mer uttalat och det gér alldeles sékert att hitta
fler och mer ovéntade kombinationer 4n de som hér tagits upp.

Kompetens och utbildning

Handeln anses pd goda grunder vara en genomgangsbransch dar manga arbetar under en kort
tid, kanske medan de studerar eller alldeles 1 borjan av yrkeskarridren. Det dr baksidan med

att branschen ér framgéngsrik nir det géller att anstilla manga unga, men sedan inte erbjuder
tydliga karridrvéigar. De unga medarbetarna vill dé inte stanna kvar eftersom det inte finns
nagon mojlighet att utvecklas (undantaget de allra storsta handelsforetagen dir det finns karrir-
vagar bade genom mer ansvar, nya arbetsuppgifter och/eller kanske flytta till nagot utlands-
kontor). Relativt 14ga Ioner och forhdllandevis manga deltidsanstéllningar kan ocksé leda till att
personer ldmnar branscher for att jobba pa annat hall. Det kan leda till att branschen drédneras pa
kunnigt folk och att vilbehovlig kompetens kan gé forlorad. Den relativt ldga utbildningsnivan




bland handelns medarbetare behover tas pé stort allvar och nya rekryteringsstrategier vad giller
utbildning behover inforas. Samtidigt maste branschen bli battre pa att vidareutbilda sina med-
arbetare. Hér finns det stora mojligheter att samverka med universitet och laroséten for att se till
att kompetensbehoven utreds och att relevanta utbildningar finns tillgdngliga.

Framatblickar visar att handeln kommer att behdva mer vilutbildad personal med hog
kompetens inom olika omrdden. Handelsforetagens utmaningar kriver nya kompetenser

hos medarbetarna for att bli konkurrenskraftiga. Det innebér att det behdvs nya typer av
utbildningar pé svenska léroséten och mer avancerad utbildning om afférsutveckling, digital
handel, innovation och héllbarhet. Organisation och kunskapsdverféring inom och mellan
foretag dr ocksa viktigt i detta ssmmanhang. For att handelsbranschen ska vara livskraftig
behdver den hogre utbildningen och forskningen se till branschens behov av olika kompetenser
inom olika omraden.

Goda exempel pa samverkan

Relevans och framtida kunskapsbehov

Pa Forskningsstiftelsen MTC Marknadstekniskt Centrum arrangeras sa kallade Challenge-
grupper dér framtida utmaningar diskuteras. I dessa grupper fungerar inbjudna forskare som
mentorer och bidrar med 6kad akademisk forstéelse for de utmaningar som diskuteras bland de
medverkande foretagen.

Swedish Institute for Innovative Retailing (SIIR, Hogskolan i Borés) har skapat en samverkans-
plattform for att 6ka relevansen i forskningen. Arbetet innebér att handelsforetag deltar i
initieringsfasen av forskningsansokningar till statliga/privata finansiérer, for att 6ka relevansen
och nyttan for néringslivet i kommande forskningsprojekt. P sa vis kdnner foretagen storre
delaktighet i problemformuleringarna och uppfattar ansékningarna som mer relevanta.

HUI Research arbetar aktivt med att bygga néitverk av forskare, opinionsbildare och besluts-
fattare inom néringsliv och politik for att bli en l&ink mellan akademi, politik och allménhet.

Pa Linkopings universitet och avdelningen for logistik- och kvalitetsutveckling, som har en ldng
tradition av ndra samverkan med néringsliv och samhélle, har man byggt upp ett stort nétverk
av individer, foretag och organisationer dér influenser, intryck och idéer till forskning fods.

Pé detta sétt finns en bas for exempelvis bildande av konsortium eller annan formering for
samverkan med niringslivet.

Samarbete dver dmnesgrdnserna

Det finns nagra exempel pa mer eller mindre méng- och tvérvetenskapliga forskningscentrum
som berdr handel. P4 Karlstads universitet finns till exempel Centrum for tjédnsteforskning
(CTF) som samlar forskare inom foretagsekonomi, arbetsvetenskap, sociologi, religions-



sociologi och psykologi med fokus pa tjanster. Har finns bland annat projekt kring kund-
beteende inom handeln.

Nordic Retail and Wholesale Association (NRWA) ar ett ndtverk som initierades av Hakon
Swenson Stiftelsen och Handelns Utvecklingsrdd med syfte att koppla samman handelsforskare
i Norden. Som ett led i denna strdvan arrangeras en akademisk konferens, Nordic Retail and
Wholesale Conference (NRWC), vartannat ar sedan 2008, dér antalet deltagare har 6kat ar

fran ar. Konferensen har attraherat forskare fran olika &mnesdiscipliner och ldnder som har ett
gemensamt intresse for handelsféltet, vilket har gett ett brett perspektiv pa handelsforskning.

Kompetensforsorjning

Ett exempel pa en moétesplats dar kompetensforsorjning ar i fokus ar Handelshogskolan i
Stockholms Retailkiubbar som dr en del i deras kandidatprogram. Handelsforetag &r med och
finansierar delar av verksamheten samtidigt som de upplater sina butiker for studenternas
studier och i gengild far de en mojlighet att regelbundet tréffa studenter och forskare. Pa sé
sétt ges studenten en djupare insikt i branschen samtidigt som plattformen utgor en kraftfull
rekryteringsplattform for deltagande foretag.

Pa Hogskolan i Skdvde arbetar man sedan en tid tillbaka med ett 30-tal partnerbutiker som
kopplas till utbildningen. Studenterna samarbetar regelbundet med partnerbutikerna genom att i
olika kurser ha uppgifter som loses i samarbete med deras partnerbutik. Det har bland annat lett
till att foretag ar aktiva i att rekrytera studenter efter avslutad utbildning och det leder till goda
kontakter med det lokala néringslivet. Darut6ver bjuds partnerbutikerna in att delta i forsknings-
studier samt att de inbjuds till seminarier dar forskare presenterar aktuell handelsforskning.

Tillampning

Forskningsresultatens tilldmpning pé praktiken inom handeln behover tydliggoras, stirkas och
utvecklas sa att resultaten kan komma till nytta for handelsndringens foretag och anstéllda samt
samhillet i stort. Detta &r extra betydelsefullt for handelsndringen eftersom det inte finns ndgon
lang tradition eller starka strukturer for att dra nytta av ny kunskap fran forskning. For att

detta ska bli verklighet krivs en 6kad kommunikation mellan branschen och akademin genom
olika typer av méten och erfarenhetsutbyten. Forskarna behdver bli béttre pa att presentera sina
resultat sa att branschen kan forsté och ta till sig av ny kunskap och branschen maéste ta sig tid
att lyssna och se att de kan dra nytta av resultaten i sin verksamhet.

Lirosdtena maste bli béttre pé att presentera sina resultat populdrvetenskapligt och lattill-
gingligt sé att handelsndringen kan forsta nyttan och anvénda sig av forskningen. Inom den
akademiska vérlden dr det viktigt att publicera sig i akademiska tidskrifter vilka framst véinder
sig till andra akademiker. Eftersom publicerandet av artiklar 4r mycket meriterande, men




dven tidskrdvande, kan det ibland konkurrera ut mer populédrvetenskaplig kommunikation.
Det behdvs en balans dir bade akademiskt och populdrvetenskapligt skrivande i olika forum
och former far plats. I ménga fall kan det behdvas andra typer av skribenter som informatoérer
och journalister som sa att sdga “Oversitter” avancerad forskning sa att den blir forstaelig och
anvéndbar for néringslivets aktorer.

Ett annat sétt att nd ut ar presentationer och seminarier. I den akademiska vérlden dr forskar-
konferenser en viktig del for att gora sin forskning kdnd och fa feedback fran andra intresserade
forskare. For folk i néringslivet kan ett kostnadsfritt frukost-, lunch- eller halvdagsseminarium
pa nagot intressant tema vara mer lockande och tillgéngligt. Det beh6vs malgruppsanpassade

motesplatser dér naringslivet och branschen har méjlighet att ta del av ny kunskap som presen-
teras pa ett lattfattligt sitt, likvdl som det behdvs samverkan mellan niringslivet och akademin
dar foretagen far delge sina kunskaper och erfarenheter till grund for mer relevant forskning
som kan tillimpas i handelsniringen.




Samtidigt som forskarvérlden behdver stdrka sina kanaler for att sprida forskningen till nérings-
livet pé ett sdtt som gor att den kan anvdndas och komma till nytta behdver handelsforetagen
stirka sin mottagarkompetens, det vill séga sin formaga att kommunicera behov av ny kunskap
och anvénda sig av forskningsresultat pa ett betydelsefullt sitt. Detta kan goras bade genom

att vidareutbilda befintliga medarbetare och anstélla personer med hogre kompetens och
utbildning.

Goda exempel pa tillampning

Rapporter och sammanfattningar

Handelns Utvecklingsrad (vars verksamhet numera &r en del av Handelsradet) har en egen
rapportserie som presenterar resultaten fran finansierade forskningsprojekt pa ett populér-
vetenskapligt sétt plus en serie med sa kallade Executive Summarys dér en lattillgénglig
sammanfattning av resultaten fran ett projekt presenteras. Bada dessa, och andra handels-
relaterade forskningsrapporter, kan laddas ned via Handelsradets hemsida.

Seminarier

Det finns flera arrangorer av populdrvetenskapliga forskarseminarier av intresse for handels-
ndringen, bland annat HUI Research, Forskningsstiftelsen MTC Marknadstekniskt Centrum,
Retail House, Handelsradet (tidigare i Handelns Utvecklingsrads regi) och CFR vid Handels-
hogskolan i Goteborg med flera. Men det finns utrymme for fler runtom i landet da detta
ofta &r ett uppskattat sitt for foretagen att ta till sig ny kunskap och samtidigt f& mojlighet

att traffa forskare.

Bloggar

Malin Sundstrém, forskare vid Hogskolan i Bords, driver bloggen Retailing Research
(www.retailingresearch.blogspot.se) med fokus pa handelsforskning. Vid Jonkopings
Internationella Handelshogskola finns bloggen Vertikals (www.vertikals.se) dér bland annat
forskarna Charlotta Mellander och Karin Hellerstedt skriver om saddant som ar av intresse
for handeln pa ett léttillgéngligt sétt.

Applicerad forskning

Nagra exempel pa forskningsprojekt som har resultaterat i anvandning i praktiken i handeln
pa olika sitt dr Hdllbart kassaarbete vid Arbets- och miljomedicin vid Uppsala universitet
om att skapa ett béttre arbetssétt for personal i utgangskassor i1 frimst dagligvaruhandeln;
Det komplexa butiksbesoket vid Handelshogskolan i Stockholm om att kommunicera i
butiksmilj6 pa olika sétt; Klimatmdrkt livsmedelsbutik vid Sveriges Lantbruksuniversitet
som resulterade i Kottguiden som hjilper konsumenter att vélja klimat- och miljomaéssigt
hallbart protein; samt Hdallbar handel och konsumtion vid Lunds universitet om styrning

av konsumenter mot miljovénligare och hdlsosammare produkter.




Finansiering

Handelsforskning behover 6kad finansiering. En storre kontinuitet och en dkad diversifiering av
utlysningsformer skulle leda till fler projekt och mdjligheter att ta sig an handelns utmaningar
utifran olika perspektiv. Mer forskningsmedel skulle leda till 6kat intresse for handelsforskning
och bidra till att ta fram intressant ny kunskap for handelsnéringens foretag och anstéllda

samt konsumenter och samhéllet i stort. En 6kad finansiering kan ske genom storre statliga
forskningsanslag, samverkan mellan forskningsfinansiérer, mer foretagsfinansierad forskning
och fler privata stiftelser som aktivt driver utlysningar som mojliggér handelsforskning.

Idag uppmérksammas inte handeln i tillricklig utstrackning av de statliga forsknings-
finansidrerna. Handeln behover bli béttre pé att uttrycka sina forskningsbehov och visa att
man ar en viktig aktor i samhaéllet for att skapa incitament for 6kad finansiering.

Forskningsmyndigheter som Formas och Forte behdver uppmérksammas pa att de bor utveckla
sina utlysningar sé att de blir mer nyanserade och attraktiva for forskare som onskar studera
samhéllsvetenskapliga forskningsfragor som handel. Har behéver handelsnéringen ta initiativ
for att utveckla branschsamverkan och bistd med att synliggora intressanta forskningsomréden
for handelsndringen. Det dr sdrskilt viktigt nér det giller Forte; trots att handelsnidringen
anstéller ndstan en halv miljon ménniskor i Sverige finns knappt ndgon pagaende handelsnéra
forskning som finansieras av den myndighet som har ansvar for och fokus pé arbetsmiljo.

De statliga finansidrerna Vinnova och KK-stiftelsen tillimpar ofta kriterier som med-
finansiering vilket kan leda till att handeln med méanga smé och forskningsovana foretag
inte har mgjlighet att soka och erhalla medel. Med ett lagre krav pa medfinansiering skulle
trosklarna for att soka forskningsmedel inom handelsnéringen sénkas. Det dr dock viktigt
att handelsnéringens foretag samlar sig och tillsammans med forskare fdngar upp viktiga
forskningsfragor for att gemensamt soka medel. Ofta handlar det om att foretag gar in med
egen arbetstid i ett forskningsprojekt.

Samarbete kring forskningsmedel

Gemensamma utlysningar mellan statliga och privata finansidrer som &r mer inriktade pa
handel &r en vdg for att skapa mer finansiering till handelsforskning. Handelns Utvecklingsrad,
vars verksamhet numera ingér i Handelsradet, och Hakon Swenson Stiftelsen ar exempel pa
finansidrer som kan handelsndringen och de kan i samarbete med andra storre, bade statliga och
privata, finansidrer skapa riktade satsningar utifran handelns olika perspektiv och aspekter. De
privata stiftelser som idag inte bidrar till forskning inom handel i ndgon storre utstrackning eller
inte alls bor dven de uppvaktas och uppméarksammas pa nyttan av handelsforskning for att pa
egen hand bli mer benédgna att attrahera och bevilja medel till forskare inom handel.



Det handlar ocksé om att forskningsstiftelserna och -myndigheterna maste kinna till att handeln

inte har samma etablerade métesplatser och nitverk dér forskare och niringsliv kan interagera;
handelsnédringen saknar till exempel de teknikplattformar och samverkanskluster som energi-
och industrinéringen har. Det behdver avsittas sédrskilda resurser for handeln nér det géller
innovationsforskning da Strategiska innovationsomraden (SIO), en satsning som samordnas av
Vinnova, Formas och Energimyndigheten pa uppdrag av regeringen, i dagsldget framst gynnar
branscher som redan har uppbyggda strukturer i akademin och mellan akademi och néringsliv.
For en forskningsomogen néiring som handeln behdvs andra former av strategiska innovations-
satsningar som pa ett mer grundldggande satt bidrar till kunskapsuppbyggnad och utveckling av
infrastruktur mellan akademi och néringsliv.

Tidigare har vi beskrivit behovet av att bredda handelsforskningen och att soka samarbete
over granserna till andra nédringar och vetenskapliga discipliner. Det 6ppnar for en bredare
finansieringsbas och storre mojligheter for 6kade medel till handelsforskning. Genom sam-
verkan med nya aktdrer kan man skapa forskningsprojekt som attraherar andra finansidrer dn
de man traditionellt forknippar med handelsforskning.

Goda exempel pa finansiering

Gemensam utlysning

[ utlysningen Hdllbar butik 2009 gick Formas och Handelns Utvecklingsrad ihop och gjorde
en satsning pa att hitta 16sningar for att 6ka handelns ekonomiska, sociala och ekologiska
héllbarhet. Det ledde till flera framgangsrika projekt och nya kontaktytor skapades mellan
bade forskare och foretag.

Stod for att s6ka medel
Centre for Retailing (CFR) vid Handelshogskolan vid Goteborgs universitet arbetar med
en finansieringsmodell som stimulerar forskare att soka forskningsmedel frin de statliga




forskningsmyndigheterna Forte, Formas, Vinnova, Mistra, Vetenskapsradet och Riksbankens
Jubileumsfond. Modellen bygger pa att forskare kan soka sa kallade ”seed money” (medel som
ticker arbetstid att skriva forskningsansékningar) och de som beviljas medel medverkar i en
seminarieserie dér syftet dr att 1dra sig hur ansdkningar av hogsta klass formuleras och struk-
tureras. Vid seminarierna féar forskarna feedback och aterkoppling pé sina ansokningstexter av
seniora forskare, samtidigt som seminarierna utgor en arena for forskarna att utveckla nya idéer
for forskningsprojekt. Innan de slutgiltiga ansokningarna gér ivdg granskas de av sakkunniga
vid CFR samt av branschrepresentanter for att sdkra relevans och kvalitet.

Excellens

Vetenskaplig excellens ér viktig inom forskarvirlden och det ar centralt att &ven handels-
forskningen strivar efter 6kad excellens for att 6ka omrédets status. Kvaliteten pa handels-
forskningen behdver stiarkas och utvecklas med bland annat 6kad publicering i internationella
akademiska tidskrifter och ett 6kat samarbete pa den internationella arenan. For att uppna
excellens &r det viktigt att attrahera forskare; erbjuda stabil finansiering; och ha goda relationer
mellan niringen och forskare samt mellan statliga ldroséten och branschen/branschorganisationer.
Starka relationer gor det lattare for laroséten att vaga investera i forskningsmiljoer och att
identifiera handel som en forskningsprofil.

Excellent forskning kallas forskning som anses vara av mycket god kvalitet och i viss man ban-
brytande. Publicering av artiklar dr centralt for att uppna excellens och det dr viktigt att forskare
ges mojlighet att publicera sig. Méngden publicerade artiklar och genomslag nir det géller
citeringar ar ett matt pa forskningens kvalitet och framgéng.

Att skapa excellens inom handelsforskningen handlar om att attrahera forskare och ge niring

at forskarna i olika stadier. Det startar redan med studenterna p& avancerad niva som maéste
inspireras och motiveras att vilja fordjupa sina studier som doktorander. Doktoranderna maste
fangas upp under studietiden och ges tillfélle att bygga nitverk med internationella forskare och
universitet, mota och fa mojlighet att 1ara kénna erfarna niringslivsaktorer. Handelsndringens
specifika utseende och det faktum att det finns s& manga foretag gor att handelsfaltet borde
vara attraktivt for manga forskare. Det finns ett stort allménintresse for omradet; vi ar alla
konsumenter och péverkas pa ett eller annat sétt av handeln.

Ett statligt larosdte med en forskningsprofil inriktad mot handel skulle lyfta handelsforskningen
och gora den till ett mer attraktivt omrade for forskare. Tydliga karridrvagar ar en viktig del i
att skapa excellent forskning. Aven en nationell forskarskola for handelsdoktorander skulle vara
en effektiv atgérd. En nationell forskarskola kénnetecknas av en tydlig organisation for forskar-
utbildning, forstérkt handledning, samverkan mellan &mnen och/eller larosédten om kurser och
seminarier, mangvetenskap och nitverk, vilket sammantaget ger en stabilitet och trygghet at



doktoranderna som ingér. Att skapa en nationell forskarskola &r en omfattande uppgift och
kraver att flera aktdrer gar samman.

Internationellt utbyte

For att 6ka handelsforskningens excellens behdver forskare och laroséten bli battre pa att
engagera gistprofessorer och ha ett internationellt utbyte av seniora forskare och doktorander.
Det finns manga mojligheter att soka medel for géstforskare vilket fler handelsforsknings-
miljoer bor satsa pa.

Om det satsas pa handelsforskning i Sverige kan vi bli ett foregédngsland for excellent forskning
och innovation inom handel, ett av EU-kommissionen prioriterade omréden (Europeiska kom-
missionen, 2013). Det dkar chanserna for handelsforskare i Sverige att bli aktuella for forsk-
ningsmedel inom ramen f6r EU:s innovations- och forskningsprogram Horisont 2020° — idag ir
det i stort sett omdjligt nar det géller handelsforskning. Det kraver dessutom att forskarna aktivt
soker dessa medel, vilket idag inte sker i ndgon stor utstrackning, och att foretagen blir aktiva
partners i processen for att visa pd nyttan av forskningen. Arbetsgivarorganisationen Teknik-
foretagen har konsekvent arbetat med att stimulera sina medlemmar att séka EU-medel och
driver sdrskilt fragan att 6ka medverkan i Horisont 2020 nér det géller sma och medelstora tek-
nikforetag, ndgot som handeln bor inspireras av. Foretag och forskare kan éven soka EU-bidrag
for forskning och utveckling genom Eureka, som stoder marknadsnéra forsknings- och inno-
vationsprojekt inom alla olika teknikomréden. Eurostars dr ett EU-organ som stdder interna-
tionella innovationsprojekt bland sma- och medelstora foretag dar det ocksa gar att soka medel.
Att soka forskningsmedel frén EU ér inte helt l4tt, men det finns hjélp att & frdn exempelvis
Vinnova och RISE:s supportkontor.

Goda exempel pa excellens

Forskningscentrum

Handelns Utvecklingsrad, vars verksamhet numera ingér i Handelsradet, har beviljat medel till
Centrum for handelsforskning vid Lunds universitet, vars malséttning &r att bli en tvarveten-
skaplig forskningsmiljo av internationell toppklass med fokus pa handel. Ett annat exempel ar
Handelns forskningsstiftelse i Goteborg som finansierar en stor del av verksamheten vid Centre
for Retailing vid Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.

Internationella samarbeten och gdstprofessorer

Béde Centre for Retailing i Géteborg och Center for Retailing i Stockholm har internationella
samarbeten med utldndska universitet med renommerade handelsforskare. De har &ven haft
olika géstprofessorer som varit verksamma pa respektive centrum.

2 Horisont 2020 ar en del av EU-kommissionens flaggskeppsinitiativ Innovationsunionen, som strévar efter att starka inno-
vationstakten inom olika branscher genom forskning.




Handlingsplan

I handlingsplanen har ett antal rekommendationer, inom de fem initiativen, tagits fram med

konkreta exempel pé atgirder for att utveckla, forbéttra och stirka handelsndringen med hjilp

av forskning. Forslagen i handlingsplanen é&r ett smorgasbord for de nyckelaktorer som nédmnts

i denna agenda. Ingen kan gora allt, men tillsammans kan vi gora mycket for att stidrka handels-

nédringen genom forskning och 6ka kvaliteten p& den forskning som bedrivs.

Rekommendationer for 6kad insikt

Gér beslutsfattare

pé olika nivaer i
samhdllet medvetna
om handelsnéaringens
betydelse och ddrmed
vikten av relevant
handelsforskning

e Uppmuntra néringslivet att diskutera behovet av att utveckla handels-

sektorn och att handelsforskningen &r en viktig del av detta.

Arbeta konsekvent for att handelsnéaringen ges en tydligare roll i det
svenska naringslivet och skapa en rutin f6r hur branschen ska paverka de
aterkommande forskningspolitiska propositionerna.

Skapa en paverkansplattform dar handelssektorns olika aktorer sam-
verkar med syfte att synliggdra behoven av handelsforskning och paverka
beslutsfattare och forskningsfinansiarer, framst Formas, Forte och

Vinnova.

Kontakta kommuner, féretag, regioner, lan, stat och EU med gemen-
samma propaer fran branschen som understryker behovet av handels-
forskning.

Kontakta RISE (Research Institute of Sweden) fér en dialog om vikten
av att fa in handelsforskningen pa deras agenda och i deras befintliga
natverk av institut.

Paverka de statliga larosétenas inspel till forskningspolitiska propositioner
genom att uppvakta rektorer och patala behovet av handelsforskning.

Paverka genom att
kontinuerligt identifiera
strategiskt viktiga
forskningsomraden

fér handeln

Skapa en arbetsmodell fér att identifiera strategiska forskningsomraden i
dialog och samverkan mellan forskare och naringsliv.

Arrangera "Handelns Forskardag” dar nédringen méter forskare i syfte att
ventilera morgondagens viktiga fragor.

Ta lardom fran Swedish Institute for Innovative Retailing och hur de arbetar
med néringslivet fér att géra ansékningar till forskningsmyndigheter.

Ta lardom fran Handelshogskolan i Stockholm och deras arbete med
Retailklubbar som kan fanga upp strategiskt viktiga forskningsomraden
for handeln.




Stimulera branschen
till intresse och
engagemang fér
handelsforskning
genom att gora
forskningen mer
attraktiv och relevant

e Arrangera seminarier och moten mellan akademi och praktik och
overtyga féretag om nyttan av att satsa resurser pa handelsforskning.

e Anlita "ambassaddrer” som sprider goda erfarenheter av handels-
forskning till néringslivet.

¢ Sprida denna forskningsagenda for att hdja medvetenheten om
forskningens betydelse och méjligheter att starka handelsnaringen.

Oka medvetenheten
pé ldrosdtena om att
handelsforskning ar
viktigt samt gor det
mer attraktivt att forska
om handeln och att
vara handelsforskare
pé svenska laroséten

e Paverka larosatena att prioritera handelsforskning pa sina forsknings-
agendor.

o Oka branschens narvaro pa svenska larosaten, till exempel genom att det

lokala naringslivet kontaktar laroséten och patalar behovet av forskning
och visar intresse for dialog.

¢ Fordjupa befintliga forskarnatverk.

Instifta pris fér
handelsforskare

o Oka forskarnas intresse av att publicera sig i laromedel, bécker och olika

typer av popularvetenskapliga produkter via olika incitament, till exempel
genom att instifta arliga pris; Sveriges seniora handelsforskare, Sveriges
basta handelsbok, basta avhandling etcera.

¢ Stimulera disputerade forskare att forska om handel genom att utlysa

post.doc-stipendium fran naringslivet.




Rekommendationer for 6kad samverkan

Oka kontaktytorna
och samverkan mellan
forskare och néringsliv

e Skapa forum och motesplatser for olika aktérer inom handeln.

o Oka mojligheterna fér féretag och forskare att traffas genom att investera
i dppna innovationsmiljder vid de svenska larosétena.

e | 3t forskare delta pa branschorganisationernas méten och prata om
forskning for att visa pa synergieffekter av att samverka.

e Uppmuntra foretag att ge forskare access till verksamheten (case,
intervjuer, data med mera).

¢ Skapa "Handelsforum” vid olika larosaten som erbjuder en maojlighet for
foretag att ta del av forskningsfronten dar forskare berattar om pagaende
forskning och omvandlar resultaten till sadant som &r relevant fér
féretagen.

e Utveckla konceptet "adopt-a-shop” dar féretag upplater butiksytor/lokaler
for forskare som kan gora experiment och observationer i skarpt lage.

e Stimulera konceptet "adopt-a-researcher” dar branschen samverkar med
en "egen forskare” som kan anvéndas som bollplank.

e Talardom av Stiftelsen MTC och deras arbete med Challengegrupper
som stimulerar kunskapséverforing.

¢ Talardom av HUI Research och hur de arbetar med natverk och
samhéllsrelevans i forskningen.

® Ta ldrdom av Linképings universitet och hur de arbetar med samverkan
och naringslivsrelevans i forskningen.

Uppmuntra forskare
fran olika &mnes-
discipliner att forska
om handel och frémja
tvérvetenskapliga
projekt

e |dentifiera forskningsomraden som &r av betydelse f6r handeln,
men kanske inte de mest uppenbara, och arbeta for att skapa
tvarvetenskapliga forskningsprojekt.

e Utveckla samarbeten med narliggande naringar som till exempel
besoksnaringen, transportnéringen, fastighetsnaringen etcetera.

® For dialog med forskare fran olika @mnesdiscipliner, till exempel
nationalekonomi, teknik, design, arbetsvetenskap och data science.

e Stimulera till en tvarvetenskaplig forskarskola med en gemensam
namnare kring inriktning mot handel.

Oka kontaktytorna
och samverkan
mellan utbildning och
naringsliv

® Matcha handelsnaringens utveckling och nya behov med aktuella utbild-
ningar pa larosatena.

e Lat naringslivet vara med i utvecklingen av olika utbildningsnivaer sasom
forskarskolor, grundutbildning och uppdragsutbildning med handels-
inriktning.




Oka utbildningsnivan
for att pa sa satt 6ka
mottagarkompetensen
fér ny kunskap inom
handelsnéringen

e Uppmuntra till samverkan mellan féretag och studenter/doktorander.

e Skapa en modell dér studenter/doktorander kan mota féretag for att
diskutera och presentera forskning.

¢ Uppmuntra branschen att se férdelarna med att anstélla fler disputerade
forskare i sin verksamhet.

® Taldrdom av Handelshdgskolan i Stockholms arbete med sina Retail-
klubbar som skapar méten mellan studenter och naringslivet.

Rekommendationer fér 6kad tillampning

Tillgéngliggér ny
kunskap sé& att den
kommer till nytta
och anvéndning fér
handelsnéringen

e Se till att det finns ett intresse fran handelsnaringen redan vid projektstart
for att skapa relevans och nytta.

e Initiera forskningsprojekt gemensamt fran akademi och néring.

e Skapa en sokbar forskningsdatabas dar svenska handelsforskare och
pagaende forskningsprojekt presenteras.

* Bjud in handelsféretag till larosatena for diskussion kring samarbets-
modeller som syftar till gemensam kunskapséverféring.

e Stéll hogre krav fran finansiarerna pa aterkoppling till branschen av
genomfdrda och slutférda projekt.

e Sprid kartldggningen som gjordes av Handelns Utvecklingsrad 2015 till
branschorganisation och foretag sa att det blir lattare att bygga broar
mellan akademi och praktik.

Skapa kanaler for
populérvetenskaplig
spridning av
handelsforskning

e Arrangera frukostseminarier dar aktuell forskning presenteras pa ett
lattsmalt satt.

e Ta fram sammanfattningar av forskningsrapporter med naringslivet som
malgrupp.

e Erbjud féretagsférlagda forelasningar med forskare.




Rekommendationer fér 6kad finansiering

Engagera féretag och
privata stiftelser och
finansidrer for att fa
dem att se potentialen
av att bidra till
handelsforskning

e Informera och dvertyga stiftelserna om behovet av handelsforskning.

e Kommunicera med forskare och centrumbildningar att bredda sig nar det
géller vilka forskningsfinansiérer de soker projektmedel hos.

e Stimulera branschen att finansiera handelsforskning genom egna
utlysningar i projektform.

¢ Visa pa mdjligheterna for sa kallade "industridoktorander”, samt anpassa
finansieringsformer och genomférande nér det galler dem sa att de
passar naringen.

* Oppna upp fér méjligheten att bland privata forskningsstiftelser bidra
med forskningsmedel fér gemensamma intressen; en slags fundracing fér
gemensamma forskningsprojekt.

Oka andelen statliga
forskningsmedel till
handelsrelaterad
forskning

* Etablera och uppratthall kontakter med statliga forskningsfinansiérer
sasom Vetenskapsradet, Vinnova, Formas och Forte kring betydelsen av
handelsforskning.

e Paverka de statliga forskningsmyndigheternas och -stiftelsernas
utlysningar sa att de lampar sig for handelsforskning och lockar
handelsforskare att séka.

® Se dver former for samfinansiering da de flesta handelsféretag &r sma och
kan ha svart att fa ihop nédvandiga medel pa egen hand.

e Talardom av hur Centre for Retailing vid Handelshégskolan i
Goteborg arbetar med “seed money” och ansékningar till de stora
forskningsmyndigheterna.

Utveckla nya former
och modeller fér
samverkan kring

forskningsfinansiering

e |dentifiera aktdrer som kan leda till samfinansiering av handelsprojekt.
® Arbeta malmedvetet for att skapa nya utlysningar som &r samfinansierade.

® Arbeta for att traditionella finansidrer av handelsforskning ska utlysa
medel tillsammans med statliga forskningsmyndigheter.

e S6k medel for att etablera motesplatser och natverk dar forskare och
naringsliv kan interagera kring gemensamma fragestallningar, exempelvis
teknikplattformar och samverkanskluster.

¢ Utveckla samarbeten med narliggande néringar som till exempel
besdksnaringen, transportnéringen, fastighetsnaringen etcetera och
skapa nya arenor och nya finansieringsméjligheter fér handelsforskning.




Rekommendationer for okad excellens

Stabila strukturer | ® Fanga upp studenter och doktorander i alla olika stadier och visa pa méjlig-
heterna med handelsforskning.

e Skapa en nationell forskarskola fér handelsdoktorander.
e Skapa tydliga karridrvégar fér handelsdoktorander.

» Paverka staten och statliga laroséten att skapa en handelsinriktad
forskningsprofil pa ett statligt laroséte.

Oka de internationella |  Kontakta Grants Office och direkta forskargrupper vid de svenska larosétena
inslagen i handels- och stimulera till att soka medel fér gastprofessorer inom handelsomradet.

forskningen . ) o .
e Stimulera till workshops, seminarier och andra gemensamma aktiviteter

mellan géstforskare och naringsliv.

e Engagera gastprofessorer i undervisningen sa att studenterna far méta
etablerade internationella forskare.

e Stimulera till att internationella doktorander kommer till Sverige och forskar
om handel och att svenska doktorander aker utomlands.

e Erbjud en utbildningspeng fér doktorander som vill bygga natverk med
internationella larosdten och forskare — en sa kallad "doktorandryggséck”.

e Utveckla och stark natverket NRWA (Nordic Retail and Wholesale
Association) genom en tydligare koppling till EAERCD (motsvarande
europeiska natverk fér handelsforskare).

e Stimulera till en vetenskaplig tidskrift inom ramen f6r NRWA dar
handelsforskare kan fa ett gemensam forum for att na ut med vetenskapliga
studier till en internationell publik.

e Etablera relationer med EU och The Directorate-General for Research and
Innovation fér att pa sikt kunna bidra till The Key Flagship Initiative, The
Innovation Union.

o Etablera kontakter och plattformar i Bryssel som kan bevaka aktuella
handelser inom forskning och forskningspolitik och férbereda strategier
och arbetsmaterial, alternativt paverka European Commerce sa att de
driver forskningsfragor pa sin agenda.

e Samverka med andra forskningsplattformar i Bryssel till exempel Earto
(European Association of Research and Technology Organisations).

e Deltai gemensamma férklaringar om European Research Area® med till
exempel Science Europe?, Nordforsk®, European University Association®
och Leru’.

e Stimulera till att 6ka mangden vetenskapliga publikationer i internationella
tidskrifter.

3 Den gemensamma forskningsplattformen fér Europas forskare och universitet dar gemensamma utmaningar formuleras
och beméts i syfte att starka EU:s konkurrenskraft.

Né&tverk for de nationella organen for forskningsfinansiering.
Nordiska Ministerradets forskningsfinansiar.

Over 800 universitet som samverkar for att paverka EU-kommissionen i fragor om hégre utbildning och forskning.

~N O~ o B

Né&tverk for de varldsledande forskningsuniversiteten i Europa.




Avslutning

Malsattningen med den har forskningsagendan ar att féresla atgarder for
att stérka och utveckla handelsnaringen med hjélp av forskning. | detta
avslutande kapitel atervander vi till fragorna som stélldes i inledningen
och nyckelaktérerna som kan anvanda sig av agendan.

Fem strategiska svar

I inledningen av den hir rapporten stilldes fem fragor som vi genom agendaarbetet sokt
svaren pa:

Varfor ar det viktigt med handelsforskning?

Vi har i den hér agendan visat hur viktig handelsnéringen &r for samhaéllet. Den paverkar ménga
minniskor i vardagen genom sin position i forsorjningskedjan. Handeln &dr en central néring

for att skapa ett konkurrenskraftigt Sverige genom att handelsforetagen bidrar till samhéllets
tillvixt och vélfard och anstéller manga ménniskor. Handeln interagerar och samverkar med
manga andra nédringar och méter bade producenter, leverantorer och konsumenter.

Av dessa skl dr det centralt att handelsniringen stdndigt utvecklas och fortsétter att vara
innovativ. I arbetet med att uppna det &r handelsforskning en avgdérande pusselbit. Ny kunskap
kan bidra till utveckling for enskilda handelsforetag och dess anstillda, handelsniaringen och
néringslivet i stort samt till samhéllet och konsumenter pa manga olika sétt.

Vilka atgarder ar viktiga for att battre starka handelsnaringen genom forskning?
Forstaelsen for att forskning inom handel ar viktigt och kan bidra till bade ndringslivet, med-
arbetare och samhillet i stort dr grundléggande. I agendan har vi tagit fram fem initiativ med ett
batteri av olika atgérder som bidrar till att handelsnédringen kan stirkas genom forskning.

Den grundldggande forstaelsen dr en insikt som véxer fram i samverkan mellan olika
inblandade aktorer vilket leder till att forskningen blir relevant och kan tilldmpas och anvéndas.
For att bedriva sadan forskning kravs god finansiering och med god och stabil forsknings-
finansiering har handelsforskningen goda mojligheter att utvecklas till att bli mer excellent

och internationellt gdngbar. Konkreta forslag pa atgérder presenteras i handlingsplanen.

Vilka forskningsomraden &ar och kommer att vara viktiga framover?

I agendan presenteras étta prioriterade forskningsomraden utifrdn samhéllets kortsiktiga och
langsiktiga utmaningar. Digitalisering, globalisering, demografiska férdndringar och innova-



tion dr genomgéende och tas upp i relation till flera av forskningsomradena. De atta omradena
spanner over ett brett falt gdllande konsumentbeteende, multikanalhandel, betalningar, miljo,
marknadsforing, globala leverantorer, aldrande kunder, lokalisering, I16nsamhet, arbetsmiljo
och affarsmodeller.

Genom att peka ut forskningsomraden som &r viktiga uppstar en mojlighet att samordna
resurser och ldgga en férdriktning som vi menar kommer att gynna handelsniringen under
lang tid.

Hur ska forskningsresultat integreras och komma till nytta fér naringen?

Att skapa anvindbar ny kunskap kréver framfor allt att handelsforetag och forskare borjar
arbeta mer tillsammans och att de dr lyhorda for varandras utmaningar och behov. Fler motes-
platser behover skapas dér foretag och forskare kan motas och utbyta erfarenheter.

Forskarvirlden behover stérka sina kanaler for att sprida forskningen till ndringslivet pa ett sitt
som gor att den kan anvdndas och komma till nytta. Handelsforetagen behover i sin tur starka
sin mottagarkompetens, det vill séga sin formaga att kommunicera behov av ny kunskap och
anvinda sig av forskningsresultat pa ett betydelsefullt sitt. Detta kan goras genom att vidare-
utbilda befintliga medarbetare och att anstélla personer med hdgre kompetens och utbildning.

Hur kan handelsforskningen attrahera fler, fa mer resurser och uppna excellens?
Tydliga karridrvigar med kontinuitet inom handelsforskningen é&r ett viktigt sétt att locka fler
duktiga och lovande forskare att studera frdgor inom handelsféltet. Det behovs en storre kritisk
massa och mindre sniv definition av handelsforskning.




Ett okat internationellt samarbete med exempelvis utldndska géstprofessorer och doktorander
vore utvecklande for handelsforskningen liksom en breddning mot nérliggande branscher och
néringar. Det 6ppnar for en bredare finansieringsbas och storre mojligheter for 6kade medel till
handelsforskning. Genom samverkan med nya aktorer kan man skapa forskningsprojekt med
nya vinklar som attraherar andra finansidrer dn de som vanligtvis forknippas med handels-
forskning,.

Dessa fem svar ska tillsammans leda till att forverkliga visionen att utveckla handelsnédringen
med hjilp av forskning samt 6ka kunskapsoverforingen och interaktionen mellan akademi och
praktik for att stiarka foretag och medarbetare inom handeln samt samhéllet i stort.

Vilka ska medverka

De fem nyckelaktorer som togs upp i inledningen behdver alla tillsammans gora en insats for att
handelsnéringen ska stérkas och utvecklas genom forskning. Det dr ett lagarbete som branschen
och forskarna i samverkan med de andra nyckelaktérerna behover genomfora tillsammans om
handelsforskningen ska kunna bli en viktig del i ndringslivet, akademin och samhillet framéover.

Handelsndringen, dess foretag och anstillda, méste na insikt om att de kan ha nytta av en starkt
handelsforskning. Med tanke pa att handelsniringens foretag ser olika ut vad géller verksamhet och
storlek gér det inte att identifiera en atgird som passar alla. En del foretag kan bidra genom att knyta
kontakter och skapa relationer med forskare och larositen, bjuda in till dialog, delta pa kunskaps-

seminarier och pa ett aktivt sétt ta del av kunskapsproduktionen. Andra foretag har resurser och




nytta av att investera finansiellt i forskningsprojekt; antingen ensamt eller tillsammans med andra.
Somliga foretag dr intresserade av utbildningsfragor och att skapa samarbeten med handelsforskare
och larositen for att kunna hantera medarbetarkompetens i framtiden. En del vill ha méjligheten
att skapa skraddarsydda uppdragsutbildningar som ldrosdten kan leverera pa bestdllning. Det giller
bade juniora och seniora medarbetare pa olika nivaer i foretagen.

Det finns en stor potential till 6kad forskning om handelsndringen samverkar med andra
néringar, till exempel besoksnédringen och livsmedelsindustrin. De riktigt stora handelsféretagen
maste gemensamt ta itu med samverkansfrdgor med andra néringar och patala behovet av att
ndringarna prioriteras pa den svenska forskningsagendan. Det kommer att gora skillnad om

de stora handelsforetagen sétter ner foten och tar en aktiv debatt dir behovet av forskning om
handel i Sverige patalas. Har har dven branschorganisationer och arbetsmarknadens parter stora
mdjligheter att medverka.

Branschorganisationer inom handel samt handelns arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer
ar samlande punkter som kan visa framfétterna och leda arbetet med att stirka banden mellan
handelsnéringen och forskningen. Tillsammans skapar de en tyngd och kan péverka besluts-
fattare pa olika plan samt ha dialog med forskarna och larosétena. Dessa aktdrer behdver ka
sitt engagemang for forskning och dven samverka med nirliggande branscher och ldra sig av
dem som har ett mer utbyggt samarbete med akademin.

Akademin och forskningsinstituten kan ocksa bidra till att stdrka handelsforskningen och skapa
nytta for handelsniringen. Det kan goras genom att synliggora forskningsresultat och 6ka den
populérvetenskapliga spridningen. Larositen behdver uppmuntra studenter och forskare att
dgna sig at handelsfragor och anstilla fler doktorander med inriktning mot handelsomradet.
Det ar viktigt att akademin dr 6ppen for samverkan med néringslivet och att de ar Iyhorda for
att ta fram relevant och anvindbar kunskap.

Lérosédtena bor ocksé bli battre pa att ta reda pa niaringens behov av utbildad arbetskraft sa att
de kan utbilda personer med relevant kompetens for framtidens utmaningar. Det ar viktigt att
forskare som kanske inte har handel som sitt priméra forskningsfélt kan bli medvetna om vilka
mojligheter och omraden som finns inom handeln. Akademin kan bygga nitverk och moétes-
platser for forskare som kan ha intresse for handeln. Med tanke pa handelsnéringens stora
betydelse bor fler ldrosdten prioritera handelsforskning. Svenska handelsforskare maste bli
béttre pa att soka medel till forskning bade nationellt och internationellt for att f& mer resurser
till forskning inom handel.

Myndigheter och beslutsfattare ir med sin finansiering och styrning av larosétena en viktig
faktor som kan bli mer medveten om handelns betydelse for samhéllet. De bor lagga mer
resurser pa forskning inom handel. Staten kan dels paverka genom att skapa en handelsinriktad




forskningsprofil pa ett statligt larosite samt genom att starta en nationell forskarskola for
handelsdoktorander. Inom innovation och samverkan mellan forskare och foretag kan staten
hjélpa till att stdtta och skapa nya motesplatser for naringslivet och akademin. En annan viktig
statlig satsning dr forskningsinstituten inom RISE (Research Intitutes of Sweden) dar handels-
nédringen idag inte finns representerad.

De statliga forskningsmyndigheterna och -stiftelserna behdver uppmérksammas pa handels-
nédringens och handelsforskningens specifika forutsittningar och gora en del forandringar

i utformningen av sina utlysningar sa att dven projekt med inriktning pa handel attraheras
att soka medel. De statliga finansidrerna kan med fordel samarbeta med mer traditionella
finansidrer av handelsforskning.

Privata forskningsfinansidrer och donatorer maste fundera dver hur de kan bidra till en 6kad
handelsforskning. Det finns idag flera stora privata forskningsfinansidrer som inte finansierar
forskning inom handel i ndgon hogre utstrickning, men som kan bli béttre pa det givet att

de uppmaéarksammas pa och fér en forstielse for vikten av handelsforskning. Det finns stora
mdjligheter att utlysa medel gemensamt, bade mellan privata stiftelser och i samarbete med
statliga finansiérer. I framtiden vill vi se nya och kanske mer ovintade kopplingar exempel-
vis med teknisk forskning dir handeln kan vara en intressant partner att bidra med specifik
kunskap kring konsumentbeteende och kommersialisering.

Nasta steg

Handlingsplanen som presenteras i kapitel 6 dr ett smorgasbord av atgarder som vénder sig till
olika aktorer. Den aterspeglar input om hur handelsforskning kan bli béttre, mer relevant och
nyttig och pa sikt excellent frén alla de aktérer som bidragit med tankar och idéer under arbetet
med agendan. Ingen kan gora allt som handlingsplanen foreslar, men méanga kan gora négot. Det
behovs en samverkan mellan manga olika aktorer och intressenter for att skapa mojligheter att
stirka handelsndringen genom relevant forskning.

Var torhoppning ér att denna agenda ska leda till att flera kénner sig kallade till att stérka och
utveckla handelsforskningen i Sverige for att battre stirka svensk handelsnaring. I agendan
lyfter vi fram konkreta tips pa hur man faktiskt kan gé tillviiga. Atgirderna i handlingsplanen
genomfors bist om branschens olika aktorer samverkar och gemensamt diskuterar alternativ for
genomforande. Arbetsmarknadens olika parter har en stark tradition av samverkan och det vore
foredomligt om dessa gemensamt vill driva diskussionen om varfér handelsforskning behovs,
hur den kan utvecklas och bli en naturligare del av nidringens verksamhet.

Handelsréadet ar och vill i framtiden vara ett sjdlvklart nav for att stérka svensk handelsnéring
genom forskning och utveckling.
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De som bidragit i arbetet
med framtidsagendan

Styrgrupp

Malin Sundstrém, projektledare
Jenny Dahlerus, Handelsradet
Andreas Hedlund, Handelsradet
Lena Stralsjo, Handelsradet

Referensgrupp

Gunnar Ahlstrém, senior konsult

Jonas Gunnarsson, Ica

Susanne Hakansson, Unionenklubben lkea
Bo Jonsson, senior konsult

Ann-Katrin Tottie, Ica

Handelsradet Forskning och
utveckling

Jonas Arnberg, Svensk Handel

Staffan Bjurulf, Akademikerférbunden (Sveriges
Ingenjorer)

Stefan Carlén, Handelsanstalldas forbund
Katrin Dagergren, Svensk Handel

Jan Edén, Arbetsgivarféreningen KFO

Ulrika Hektor, Unionen

Intervjuer

Mats Abrahamsson, Linkdpings universitet
Mona Adawi, Hemtex

Ulrika Ahl, Collector

Stina Algotsson, Visita/BFUF

Mikael Andersson, Civilekonomerna
Mikael Anstrin, Collector

Jonas Arnberg, Svensk Handel

Johan Bark, Svensk Handel

Janne Bjoérge, Nineyards

Bjorn Brorstrom, Hogskolan i Boras
Karin Brynell, Svensk Dagligvaruhandel
Jessica Carlsson, Gina Tricot

Calle Dahlin, Vinga of Sweden

Elisabet EImséater Vegsd, Svensk Handel
Thomas Englund, Ica City

Kristina Fahnberg, Unionen

Stefan Friberg, The Customer Company
Per Geijer, Svensk Handel

Malin Gerhardsson, Gina Tricot

Susanna Gideonsson, Handelsanstélldas férbund
Joachim Glassell, Svensk Handel

Mia Grandin, R. Grandin IT Consulting AB
Johan Hagberg, Handelshégskolan vid Géteborgs
universitet

Linda Hedstrom, Svensk Handel

Peter Hietala, Descartes Systems Group
Karin Johansson, Svensk Handel

Pernilla Jonsson, Kairos Future

Magnus Kroon, Svensk Handel

Maweije Kuddiza, Nudie

Peder Larsson, Hemtex

Lena Larsson, HUI Research

Magnus Lindstrém, Arbetsgivarféreningen KFO
Anna Lokrantz, Gina Tricot

Bengt Nilervall, Svensk Handel

Jeanette Regner, Milook of Sweden
Anders Rehn, Handelns Yrkesnamnd
Martin Richardsson, Hemtex

Helen Ronnholm, Svensk Handel

Erik Sandberg, Linkdpings universitet
Maria Sandow, Svensk Handel

Robert Skoog, Ica City

Anna-Karin Smedberg, Svensk Handel
Sara Soto, Virtual Stores

Patrik Stoopendahl, Kairos Future

Lena Tapper, Svensk Handel

Anders Thelin, Svensk Handel

Jesper Ortengren, Vasakronan




Remissvar och workshop med
forskare

Mats Abrahamsson, Linkdpings universitet
Thomas Andersson, Hogskolan i Skévde
Nicklas Arvidsson, Géteborgs universitet
Sven-Olov Daunfeldt, HUI Research och
Hoégskolan i Dalarna

Lena Ekelund Axelson, Sveriges
Lantbruksuniversitet (endast remiss)

Cecilia Fredriksson, Lunds universitet (endast
remiss)

l\/Iagnus Frostensson, Orebro universitet (endast
remiss)

Maria Frostling-Henningsson, Stockholms
universitet

UIf Johansson, Lunds universitet (endast remiss)
Lena Hansson, Handelshégskolan vid Géteborg
universitet

Jens Hultman, Lunds universitet

Annika Olsson, Lunds universitet (endast remiss)
Sara Rosengren, Handelshdgskolan i Stockholm
Erik Wastlund, Karlstads universitet (endast
remiss)

H&M Research Lab
Gruppintervju
Catarina Arvén

Peter Backstrom

Mirva Lindroth

Marie Mallmin

SIIR:s strategigrupp
Temadag om handelns utmaningar

Roland Andersson, Hogskolan i Boras
Bjorn Brorstrém, Hogskolan i Boras
Anna Appelqvist, Gina Tricot

Paul Frankenius, Bockasjo

Anders Halvarsson, Ellos Group
Gunnar Hellsten, Hégskolan i Boras
Markus Holhammar, Vastsvenska
Handelskammaren

Pernilla Jonsson, Ericsson Consumer Lab
Mikael Lofstrom, Hogskolan i Boras
Anita Radon, Hogskolan i Boras
Magnus Tyrén, Poodle Design

Konsumenter

Fokusgrupper om utmaningar som
konsument

Projekt: Virtual Stores

2 x 4 personer om framtidens butik

Projekt: Collector

2 x 5 personer om framtidens betalningslésningar






-:)ﬁ Handelsradet

Att investera i forskning ar att
investera for framtiden



