Kundloftet och varderingarna

Martin Thorsell ar butikschef pa Systembolagets butik i Svedala. Han har lang erfarenhet
fran att jobba pa Systembolaget, bade som saljare och som butikschef i Lund, i Horby
och nu sedan fem ar tillbaka i Svedala.

Pa Trendspaningen kommer han att lyfta foretagets systematiska arbete med service
och kundkontakt, och reflektera kring férandringar dver tid.

—Jag och min kollega Malin kommer ofrdnkomligen att beréra Systembolagets
varderingar Omtanke, Kunskap och Inspiration. Och vart kundléfte, dar vi 6ppet lovar
vara kunder ett valkomnande till alla, att ta del av var kunskap och att vi saljer med
ansvar, sager han och fortsatter:

- Utifran detta kommer vi att fundera kring hur detta kan paverka kundnoéjdheten och

harda varden som svinn.



