”Det kan vanda sa snabbt...”

- Man ska alltid vanda kunden till det positiva, det &r en gammal sanning i handeln.
Men ibland kan det ga ut 6ver en enskild medarbetare, sdger Josefine Mansson,
arbetsledare i Erikshjalpens 1 000-kvm stora butik i Boras.

Trots sin ungdom har hon lang erfarenhet av att jobba i butik.

—Jag har alltid dubbeljobbat, i dagligvaruhandeln och i butik pa Liseberg bland annat.
Och nu pa secondhand-butiken Erikshjalpen. Vi ar ganska forskonade fran jobbigt
kunder har, men jag skulle ljuga om jag skulle sdga att det inte forekommer. Men inte alls
lika ofta som nar jag jobbade i dagligvaruhandeln.

Arbetsstyrkan i Erikshjalpens butik kan pa manga satt sagas vara extra sarbar. Har
arbetar medarbetare som arbetstranar sida vid sida med de som sonar brott och de som
gor sin skolpraktik.

Har blir stéd och tillitsbaserat ledarskap blir extra viktiga.

- Mina medarbetare vet att om det skulle hetta till, sa star jag alltid pa deras sida. Sedan
kan man, efterat, i enskilt samtal saga ”Du gjorde det som du ansag vara riktigt i den har
stunden. Nasta gang vill jag istallet att...”

En gang i manaden har varje medarbetare ett uppféljningssamtal, antingen med Josefine
eller med hennes chef med mangarig erfarenhet av att driva kedjeerfarenhet.

—Nar man talar om problem i handeln handlar det ofta om under som ar arga och
upprorda. Men for de kunder som uttrycker sig obehagligt, ger kommentarer om din
kropp eller stéller privata fragor, de har vi inte lika sjalvklart verktyg for, reflekterar
Josefine.

Det kan handla om den nargangna kunden, fysiskt eller verbalt, som fragar efter enskilda
medarbetare, kartlagger deras arbetspass eller vantar utanfor efter arbetsdagens slut.

- Det kan vanda sa snabbt, bara man strackt ut en liten hand for att vara trevlig i sitt jobb.
Da ar det latt att uppfatta det som pinsamt och att som medarbetare tanka ”Jag borde
forstatt och stoppat det redan i forsta vandan”, sager Josefine och fortsatter:

—Har ar det extra viktigt att veta att man kan — och ska —vanda sig till sin chef. Och att
som chef ta ansvar for sina medarbetare. De ska inte behdva ta hdndelsen med sig hem.
Det blir inte bra fé6r dem och inte for arbetsklimatet framdver heller.



