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“In the short run, AI will provide 
evolutionary benefits; in the long 
run, it is likely to be 
revolutionary” 

(Davenport 2018, p. 7)



AI och Organisationer







Algorithmic Management
Anställda interagerar med AI som utför 
kontrollfunktioner

Anpassad från Hillebrand et al (2025)



Human-AI collaboration (HAIC)
Chefer och kunskapsarbetare samarbetar med AI 
för beslutsfattande

Anpassad från Hillebrand et al (2025)



270 forskningsartiklar publicerade mellan 2018 och 2024 inom: entreprenörskap, management, human resource
management, informationssystem, innovation, internationellt företagande, marknadsföring, organisationspsykologi, 
organisationsstudier, offentlig förvaltning, samhällsvetenskap och strategi

• Samtida AI, det vill säga AI-lösningar med förmågan att lära sig och agera autonomt

• Ledningsmässiga uppgifter, det vill säga att planera, organisera, leda, kontrollera och fatta beslut i frågor som 
påverkar organisationens måluppfyllelse i betydande utsträckning



Hur AI förändrar organisationer

Hillebrand et al (2025)





IMD AI Maturity Ranking 2025De 300 främsta företagen på Forbes 2000-listan 2024

IMD AI Maturity Ranking 2025
De 300 främsta företagen på Forbes 2000-listan 2024

#5 Amazon
#11 Alibaba Group

https://www.imd.org/artificial-intelligence-maturity-index/results-2025/


På kort sikt kommer AI att medföra evolutionära fördelar; på 
lång sikt är det sannolikt att utvecklingen blir 
revolutionerande.

Vi ser tecken på hur AI förändrar affärsmodeller, 
organisationer och marknader, men också att detaljhandeln 
ligger efter.



Implementering av AI



Detaljhandeln ligger efter

• 12 % av detaljhandelsföretagen implementerat AI-
agenter, jämfört med 55 % inom tech (Europa)

• AI betraktas som en del av IT-sourcing

• Legacy-system och fristående applikationer gör 
infrastrukturen olämplig för AI

• Man ställer inte rätt frågor:

Var kan vi använda AI vs. Vilka är våra behov och 
utmaningar?



Fallgropar för AI i detaljhandeln

• Att inte se ”bortom hypen”

• Övertro på analytics och data

• Att riskera kundernas förtroende

• Alla problem kräver eller gynnas inte av AI

• Att inte investera tillräckligt i AI-relaterade förmågor

(i) människor,

(ii) system,

(iii) processer, och

(iv) organisation

Anpassad från Dekimpe (2020)



I början av 2024 lanserade Klarna en OpenAI-driven chatbot för kundtjänst som företaget 
uppgav kan utföra arbete motsvarande 800 heltidsanställda agenter.

…
”Eftersom kostnaden tyvärr förefaller ha varit en alltför dominerande utvärderingsfaktor när 
detta organiserades blir resultatet lägre kvalitet”, sade Siemiatkowski till Bloomberg i maj. 

”Att verkligen investera i kvaliteten på det mänskliga stödet är vägen framåt för oss.”

https://www.bloomberg.com/news/articles/2025-05-08/klarna-turns-from-ai-to-real-person-customer-service?srnd=ai-startups-investing


Att få med sig medarbetarna

De Nieve et al (2026)



Source: Fortune

https://fortune.com/2024/05/20/satya-nadella-microsoft-culture-growth-mindset-learn-it-alls-know-it-alls/
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Paradoxer i lärande med AI

• Expertparadoxen

• AI:s nytta för tankefärdigheter på lägre nivå kan försvaga tänkandet på högre nivå

• Innovationsparadoxen

• AI:s nytta för uppgifter på lägre nivå kan även hämma kreativt tänkande på högre nivå

• Jämlikhetsparadoxen

• AI gynnar oproportionerligt experter och hämmar nybörjare

• Produktivt motstånd – där lärandet sker

Valcea, Hamdani, and Wang (2024)
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Source: MIT Sloan

https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/working-definitions/what-is-jagged-ai-frontier


Att arbeta med AI – några resultat på individnivå

• Personer med lägre AI literacy är generellt mer mottagliga för AI (Tully et al. 2026)

• Hög literacy kompenserar inte nödvändigtvis för låg domänkunskap – återigen paradoxer i lärande!

• Människor värderar sina egna bidrag av användandet av AI högre än andras (Celiktutan et al. 2024)

• Riskfylld ”cognitive offloading”, som kan få konsekvenser för andra (Niederhoffer et al. 2025; 2026)

• När AI betraktas som ett verktyg grundar människor sin acceptans på dess praktiska nytta, på samma sätt som de 
utvärderar andra tekniska verktyg avsedda att stödja utförandet av uppgifter och måluppfyllelse (t.ex. kostnads-
nyttoanalys) (Li et al. 2026)

• När AI betraktas som en agent bedömer människor dess acceptabilitet utifrån dess förmåga att tänka, planera och 
agera, på liknande sätt som de skulle bedöma mänskliga aktörer (t.ex. komplex bedömning av förtroende, kontroll 
och etiska implikationer) (Li et al. 2026)

-> Intentionalitet i såväl augmentation som automation



AI-användning vs. produktivitet: Workslop

AI-genererat innehåll som ger sken av gott arbete men saknar substans för att på ett 
meningsfullt sätt föra en uppgift framåt

-> Tidskrävande och negativa känslor

Möjliga åtgärder:

• Gå från ett generellt påbud för AI-användning till att bygga förtroende och AI literacy. Skapa utrymme för 
samarbetspraktiker som att ge återkoppling, ställa frågor och dialog.

• Säkerställ agens i arbetet med AI genom att etablera tydliga förväntningar och normer för när och hur AI ska 
användas. Utforma processer som förstärker, snarare än ersätter, mänskligt omdöme.

• Organisationer behöver kompetens inom både teknik och sociala relationer. Potentiellt en ny roll för ”AI 
collaboration architects” som kan identifiera friktion, anpassa AI-integrationer till medarbetares motivation och 
arbetsflöden samt koppla AI-strategier till specifika utfall.

Niederhoffer et al (2026)



Framgångsrik implementering av AI kräver en lärande 
organisation med både AI literacy och domänkunskap.

Implementering och transformation med AI bör utgå från 
behov och utmaningar, eftersom att främja AI-användning 
utan intention kan sänka produktiviteten och förtroendet 
inom organisationen.



AI i detaljhandelsforskning



AI i Journal of Retailing

Januari 2023 – april 2026

21 artiklar, varav 10 artiklar med Artificial 
Intelligence som del av bidraget (48 %)

• Majoriteten av forskningen fokuserar på 
kunderbjudandet (58%)

• Forskning med fokus på organisationen fokuserar 
på efterfrågeprognoser och tillämpningar i butik 
(20 %)

• Kombinerade bidrag fokuserar på tillämpningar i 
butik, båda är konceptuella (100 %)

Focus of Articles

Demand Supply Combined Method



AI i fysisk implementering



• Broadening the scope of a role beyond the initial job description or 
performing existing tasks in a new way. 

• E.g., taking on more responsibilities and diversifying one's tasks within the 
organization 

ROLE EXPANSION

• Extending the reach or application of a particular role into new areas or 
domains. 

• E.g., taking on/creating new tasks that were previously not required for the 
role

ROLE EXTENSION

• Diminishing the scope of a role from the initial job description or removing 
existing task

• E.g., automation replacing tasks that were previously required for the roleROLE DIMINUTION

Walker, Pemer, and Rosengren, in review



AI i detaljhandelns inköpsprocesser

• Kvalitativ studie, för närvarande 24 intervjuer (fler pågår)

• Införandet av AI i detaljhandelns inköp är ojämnt men accelererar, med en tydlig koncentration kring fem 
områden:

(1) demand forecasting och sortimentsplanering,

(2) automatiserade inköp och påfyllning,

(3) leverantörsval och förhandling,

(4) kontrakts- och operativ inköpshantering, samt

(5) source-to-pay-automation.



Data analytics och ekonomifunktionen
– en undersökning inom detaljhandeln

• Hur organisationer hanterar övergången till analytics-driven planering, prognoser, rapportering och 
resultatuppföljning, med fokus på ekonomifunktionen

• Fokus inte på tekniken i sig, utan på yrkesroller och samarbeten inom organisationer

• Longitudinell fallstudie av implementeringen av en ny AI-lösning under 18 månader

• Tvärsnittsstudie med intervjuer i nordiska detaljhandelsföretag



Akademisk forskning om detaljhandeln fokuserar 
huvudsakligen på kunderbjudande snarare än 
organisationen. 

Vi ser ett ökande fokus på AI-implementering i fysiska 
butiker, men det återstår mycket att lära om AI:s inverkan på 
företag inom detaljhandeln.



Slutsatser, 7 maj 2026

1. På kort sikt kommer AI att medföra evolutionära 
fördelar; på lång sikt är det sannolikt att 
utvecklingen blir revolutionerande. Vi ser tecken på 
hur AI förändrar affärsmodeller, organisationer och 
marknader, men också att detaljhandeln ligger efter.

2. Framgångsrik implementering av AI kräver en 
lärande organisation med både AI literacy och 
domänkunskap. Implementering och 
transformation med AI bör utgå från behov och 
utmaningar, eftersom att främja AI-användning utan 
intention kan sänka produktiviteten och förtroendet 
inom organisationen.

3. Akademisk forskning om detaljhandeln fokuserar 
huvudsakligen på kunderbjudande snarare än 
organisationen. Vi ser ett ökande fokus på AI-
implementering i fysiska butiker, men det återstår 
mycket att lära om AI:s inverkan på företag inom 
detaljhandeln.



@centerforretailing

     LinkedIn:         Instagram:
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