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Forord

| denna rapport avrapporteras den forskning som gjorts inom ramen
for projektet “Den snabba e-handeln — en motsats till den hallbara
e-handeln?”. Startskottet for projektet gick i december 2023 och det
avslutades tva ar senare, i november 2025.

Projektet har drivits i titt samarbete mellan avdelningen for
Logistik- och Kvalitetsutveckling pa Linkopings universitet
(Uni Sallnds) och RISE Research Institutes of Sweden
logistikenhet pa den maritima avdelningen i Goteborg
(Sara Rogerson och Vendela Santén).

Projektet har finansierats av Handelsradet, vilket

har varit utslagsgivande for att detta projekt kunnat
genomforas. Projektgruppen vill rikta ett stort tack

till Handelsradet och ett extra varmt tack till Andreas
Hedlund for engagemang i projektets fortskridande

och for insatser for att sprida kunskap om Handelsradets
forskningsprojekt mellan forskare och praktiker.

Projektgruppen vill ocksa tacka den referensgrupp som sé fortjanstfullt deltagit i moten
och gett feedback pa idéer och resultat ldngs projektets gang. Specifikt riktas ett tack
till Daniel Johansson (Stadium), Sara Berntsson (Trafikanalys), Brill Ivarsson (Svensk
Handel), Hans Lindau (Ellos), Daniel Hellstrom (Lunds universitet), Joakim Kalantari
(Trafikverket), Mats Jones (Clas Ohlson) och Kristina Liljestrand (Gordon Delivery) for
er tid och ert engagemang,.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till alla de personer som bidragit med sin tid genom
intervjuer, dagboksanteckningar och studiebesok for att fylla detta projekt med nutida
exempel. Utan er, inga resultat!

Vi hoppas rapporten kan inspirera till diskussion och dialog mellan sévil e-handlare och
transportforetag som konsumenter och forskare.

Link&ping, mars 2026 Goteborg, mars 2026

Uni Sallnds, Sara Rogerson och Vendela Santén,
Linkopings universitet RISE
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Sammanfattning
och slutsatser

E-handeln har vuxit kraftigt under de senaste tva decennierna och snabb
leverans har etablerats som en central konkurrensfaktor. Samtidigt pekar
tidigare forskning pa att korta leveranstider kan férsvara miljomassigt
hallbar logistik, sarskilt i e-handelns sista mil. Trots detta har tidsaspekten
i e-handelsdistributionen varit relativt lite studerad, sarskilt i relation till
miljomassig hallbarhet.

Detta projekt tar sig an denna kunskapslucka, med syftet att 6ka forstielsen for hur
tidskraven i e-handeln paverkar méjligheten till miljomassigt héllbar e-handels-
distribution. Detta innefattar hur tidskraven formas, upplevs och hanteras av olika aktorer
— konsumenter, e-handlare och transportorer — samt hur dessa tidskrav samspelar med
miljomassig hallbarhet.

Projektet har genomforts med en kvalitativ ansats och bygger pa flera kompletterande
datainsamlingsmetoder: en omfattande hemsidestudie av svenska e-handlare, en
dagboksstudie med konsumenter kompletterad med intervjuer, samt en fallstudie med
e-handlare, transportforetag och tredjepartslogistiker.

Centrala slutsatser fran projektet inkluderar:
* Det finns en tydlig snabbhetsnorm i e-handeln, dir
snabbhet ofta tas for given trots att ménga leveranser

inte ar tidskritiska.

» Konsumenter vill langt ifrén alltid att leveransen ska
g4 snabbt.

* Bradska och otalighet paverkar konsumenters val pa < ; W g
olika sitt: bradska driver akuta beslut, medan otalighet
bidrar till en generell forvintan om snabba leveranser dven
utan faktisk tidsnod.

* Tidskrav formas och forstirks av flera aktorer, dar konsumentantaganden, konkurrens
mellan e-handlare och logistiksystemens utformning samverkar.

* Relationen mellan snabbhet och miljoméssig hillbarhet utgoér en paradox: snabbhet
forsvarar ofta hallbar logistik, men ses samtidigt som afféarskritisk.
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» Aktorer forhaller sig till denna paradox pa olika sétt, exempelvis genom att projicera
ansvar, forenkla hallbarhetsbegreppet eller uttrycka ambivalens.

» Miljomaéssigt héllbara leveransalternativ kopplas sillan tydligt till langre leveranstider,
vilket gor det svart for konsumenter att forsta vad som faktiskt gor ett alternativ
mer hallbart.

» E-handlare kan differentiera snabbhet — inte alla kunder behdver det snabbaste
alternativet.

Sammantaget visar projektet att snabbhet och miljomassig hallbarhet inte dr entydiga
motsatser, men att deras relation dr komplex och kridver mer medveten hantering.

Ett centralt bidrag ar att synliggdra tidsaspekternas roll och visa pa potentialen i att
differentiera, planera och kommunicera leveranstider pa nya sitt for att stodja en mer
héllbar e-handel.
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Inledning

E-handeln har vuxit kraftigt under de senaste tva decennierna.

Fran att ha statt for en procent av totala detaljhandeln 2003, sa
uppgick e-handelns andel 2024 till 14 procent (PostNord, 2025).

Den har blivit en naturlig del av manga konsumenters vardag, och
tillgangligheten, smidigheten och snabbheten tilltalar. Detta projekt
fokuserar pa den senare, det vill sdga tidsaspekten av e-handeln.

I takt med att e-handeln har vuxit s har leveransernas snabbhet blivit en central
konkurrensfaktor (Paluzzi med flera, 2024; Daugherty med flera, 2019). Konsumenter
ar vana att fa sina leveranser snabbt och de snabba leveranserna vardesétts hogt. Detta
blir tydligt bara genom att titta pa diverse omdomen pa nitet, ddr man ofta kan ldsa
”Snabb leverans” som en nyckelfaktor som konsumenter lyfter fram. E-handlarna, i
sin tur, konkurrerar om konsumenterna genom att erbjuda minst lika snabba leverans-
tider som andra e-handlare, och logistikforetagen, som utfor den faktiska leveranser
till konsumenterna, konkurrerar i sin tur om att fa utféra de snabba leveranserna at
e-handlarna. Vi har alltsé tre typer av aktorer som pa olika sitt dr tydligt involverade i
snabbheten i e-handelsbranschen.

E-handlare Logistikforetag Konsumenter

Figur 1. Centrala aktérer i e-handeln.

Snabbheten star dock ofta i stark kontrast till forskning inom miljologistik, dar langre
tidsramar visat pa béttre planeringsmdjligheter, effektivare och mer hallbara logistik-
floden (McKinnon, 2018). Tidigare forskning har tydligt visat att “’sista milen” (the
last-mile) d4r den mest energi- och resurskrévande delen av leveranskedjan (Gevaers
med flera, 2014). Snabba leveranser kriaver korta planeringshorisonter, sma volymer
per sindning och ofta ldgre fyllnadsgrader (Allen med flera, 2017) vilket, &tminstone i
teorin, dr faktorer som paverkar utslappen negativt. I tidigare studier dar man studerat
hur konsumenter viljer mellan olika leveransalternativ, har man utgétt fran att det
langsammaste alternativet dr det mest hallbara (Ignat och Chankov, 2020; Buldeo Rai
med flera, 2021). Litteraturen formedlar dirmed en relativt entydig bild om att en for
hog snabbhet i e-handelsleveranserna dr negativt ur miljosynpunkt.

Trots att manga har studerat vad som innefattar miljomassigt hallbar e-handels-
distribution sé finns det forvanansvért lite fokus pa just tidsaspekten, sirskilt med
koppling till miljomaéssig héllbarhet. Hur ser tidskraven ut i e-handelsdistributionen?
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Hur péverkar tidskraven mdjligheten till miljomassigt hallbar e-handelsdistribution?

Hur ser e-handelsaktorer pa samspelet mellan tidsaspekter och miljomaéssig hallbarhet?
Detta projekt tar sig an denna forskningslucka for att 6ka kunskapen om dels tidsaspekter
i e-handeln i sig, och dels hur den kopplar an till miljoméssig hallbarhet.

Syftet med projektet har varit att:

Oka forstdelsen for hur tidskraven i e-handeln pdaverkar mojligheten
till miljomdssigt hdllbar e-handelsdistribution.

Medan en rad forskningsfragor varit vigledande for arbetet i projektet, s& fokuserar
denna rapport primart pa foljande:

* Olika typer av tidskrav och tidsaspekter som finns inom e-handelsdistribution, med
utgdngspunkt i tre centrala aktorer: e-handlare, konsument och distributor.

* Vad som driver pa snabbheten i e-handelsleveranserna.
* Det paradoxala forhdllandet mellan snabbhet och héllbarhet i e-handeln.

Fragestillningarna har belysts ur ett kvalitativt perspektiv, och projektet har dirmed inte
gjort berdkningar kring sambanden mellan snabbhet och miljomassig hallbarhet.

Det finns nagra begrepp som ar vérda att notera for att forsta rapporten:

Projektet tar en bred ansats till hallbar logistik”, men fokuserar specifikt pa de
miljomassiga delarna av hallbarhet. Det innebér alltsa att den ekonomiska och sociala
hallbarheten inte &r en primér del av detta projekt. Projektet har inte tagit utgangspunkt
i ndgon specifik malvariabel for miljoméssig héllbarhet, sa som utslapp av vixthusgaser,
fossilfrihet eller energieffektivitet, utan har medvetet velat fdnga bredden av forstaelsen
av miljomaéssig héllbarhet i de datainsamlingar som gjorts.

I studien definieras snabbhet utifran hur aktorer i e-handelskontexten (konsumenter,
e-handlare och transportforetag) uppfattar, kommunicerar och operationaliserar tidskrav
och tidsaspekter, snarare 4n genom en fast tidsgréns. Studierna ror fradmst leveranser
inom 1-3 dagar, vilket utgér branschens norm for snabba leveranser. Extremsnabba
leveranser (inom timmar) forekommer endast marginellt i materialet.

Studien fokuserar pd e-handelsdistribution av sdllankopsvaror och omfattar darfor inte
dagligvaruhandel eller leveranser av farskvaror. Detta ér ett medvetet metodologiskt
val. Livsmedelsdistribution skiljer sig ofta fran andra typer av e-handel genom

bland annat hogre leveransfrekvens, temperaturkrav, siarskilda tidsfonster samt

andra konsumentforvéantningar dn de som géller for exempelvis mode, elektronik

eller heminredning.
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Metod

For att uppna syftet med projektet sa har en
kvalitativ ansats anvants, med flera olika
datainsamlingsmetoder. En central
utgadngspunkt har varit att fanga flera olika
aktorers perspektiv gallande tidskraven i
e-handeln, till exempel for att kartldgga
nuvarande och eventuella framtida tidskrav.
Studierna ar utforda pa den svenska
e-handelsmarknaden.

Kvalitativa studier ger en unik mojlighet till flexibel

datainsamling, mojlighet att kombinera olika metoder och

minimera risken att data forbises (Mwita, 2022). De huvudsakliga metoder som
anvinds dr en hemsidestudie, en dagboksstudie och en fallstudie. Detaljer kring dessa
presenteras nedan.

2.1 Hemsidestudien

For att fa en nuldgesbild av tidskraven och hallbarhetsaspekter i den svenska e-handeln
sé inleddes datainsamling med en hemsidestudie av svenska e-handlare (jaimfor Sallnds
och Bjorklund, 2020; Sallnéds med flera, 2024). Pa detta sétt kunde forskargruppen fa en
systematisk overblick dver vad konsumenter méts av nér de handlar online, samtidigt
som hemsidorna ocksé ger en virdefull inblick i e-handlarnas och logistikforetagens
kommunikation mot konsumenter.

Hemsidestudien genomfordes under varen 2024 och inkluderade Sveriges 73 storsta
e-handlare. Dessa valdes ut fran tva olika listor dver Sveriges e-handlare, diar den ena
inkluderar enbart “’rena e-handlare”, det vill sédga de som i stort sett inte har ngra
butiker, och den andra? inkluderade bade rena e-handlare och de som kombinerar
butikshandel och e-handel. De 50 forsta pa vardera listan inkluderades inledningsvis,
och efter att exempelvis dubbletter och livsmedelsaktorer tagits bort sé kvarstod alltsa
73 e-handlare.

1

1 E-handel (2023) Topplista: Har ar Sveriges 100 storsta e-handlare.
Tillganglig har: https://www.ehandel.se/har-ar-sveriges-100-storsta-e-handlare-2.

2 Bonzer (2023) Topplista: Sveriges 100 storsta e-handlare och hur de presterar pa Google 2022.
Tillganglig har: https://bonzer.se/blogg/sveriges-storsta-e-handlare.
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Genomgangen av hemsidorna skedde systematiskt utifran ett pa forhand utvecklat
Microsoft Exceldokument med ett flertal olika kategorier att koda utifran. Exempel

pa dessa kategorier var: Antal leveransalternativ, leveranstider, tidsfonster, logistik-
foretag, pris, ordning av alternativ och miljomaéssiga alternativ. Varje leveransalternativ
resulterade i en rad i Exceldokumentet. Totalt observerades 266 leveransalternativ hos
de 73 e-handlarna, vilket forklaras av att det absoluta flertalet av e-handlare erbjod flera
leveransalternativ till konsumenter.

2.2 Dagboksstudien

For att fordjupa kunskapen om konsumenters perspektiv pa tidsaspekter i e-handeln, s&
genomfordes en dagboksstudie under varen 2024. Dagboksstudier mdjliggdr pa ett unikt
satt tillgang till individers dagliga funderingar, upplevelser, beslut och beteenden och i
vilken ordning dessa sker (Milligan och Bartlett, 2019). I projektets kontext innebar det
en mojlighet att folja konsumenters upplevelser under en viss tidsperiod, i deras kénslor
och beslut infér en bestéllning; kdnslor och beslut vid faktiskt bestdllning, och kénslor
och beslut vid leverans.

Totalt valdes 15 konsumenter ut som respondenter i
dagboksstudien, med spridning i alder, geografisk
lokalisering (stad/landsbygd/forort) och kon.
Respondenterna fyllde i en personlig onlinedagbok
konstruerad i Microsoft Forms. Respondenterna blev
instruerade att fylla i dagboken en gédng om dagen i

en manads tid (24 april-25 maj 2024). De ombads att
uppge en rad olika orderrelaterade aspekter, s som om ‘
de ”browsat” online utan att ha kopt ndgot, om de gjort
en faktiskt bestédllning samt om de mottagit en leverans.
En rad specifika fragor fanns beroende pa vad de gjort
under respektive dag.

Samtliga 15 respondenter intervjuades efter dagboksperioden, for att fa en 6kad
forstaelse for de dokumenterade kdpen, samt detaljer och reflektioner kring
dagbokssvaren. Analyser gjordes sedan utifrdn den sammantagna bilden av respektive
respondent, det vill sdga att bade den ifyllda dagboken och intervjun togs i beaktande.

2.3 Fallstudien och intervjuerna

For att f4 en béttre bild av e-handlare och logistikforetag kopplat till tidsaspekter och
hallbarhet i e-handeln sé har en rad samtal och intervjuer genomforts under projektets
ging. Den mest betydande datainsamlingen gjordes inom ramen for en fallstudie.
Sadana lampar sig val for studier av nutida fenomen, sdsom e-handeln, och ger en unik
mojlighet till djupinformation (till exempel Bell med flera, 2022). Fallstudien bestod av
ett ndtverk av aktorer aktiva inom e-handelsleveranser. Nétverket utgick fran en specifikt
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vald e-handlare, som har stort fokus pa hallbarhet, och som aktivt jobbar med fragan
om att kunna erbjuda miljoméissigt hallbara leveransalternativ till konsumenter. Vidare
har e-handlaren béde butiker och e-handel. Utifrdn denna e-handlare vidgades sedan
nitverket till att inkludera den tredjepartslogistiker som lagerhéller alla e-handelsvaror,
plockar dessa vid inkomna ordrar och gor redo for upphdmtning av logistikforetagen.
Samtliga fyra logistikforetag som hdmtade e-handelsordrar intervjuades ocksa, och
e-handelsnitverket vidgades ddrigenom med ytterligare fyra aktorer. Tva ytterligare
e-handlare inkluderades som ytterligare delar i ndtverket.

Forutom intervjuer gjordes observationer pa lagret, hemsidor besoktes, och forskarna tog
del av interna dokument fran respondenterna. Dessutom gav bade hemsidescannen och
dagboksstudierna ett ytterligare perspektiv till fallstudien, och kan delvis séga vara en del
av denna.

2.4 Ytterligare datainsamlingsmetoder

Foérutom ovanstaende huvudsakliga datainsamlingsmetoder s& har kompletterande
information samlats in genom nyhetsbevakningar online och i branschtidskrifter,
observationer vid egna onlinekdp under projektets gdng, samt genom workshops och
referensgruppsmoten dir resultat presenterats och diskuterats pa olika séitt. Sammantaget
gor detta att forskargruppen fatt en god bild av den svenska e-handelskontexten.
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Teoretiska perspektiv

Projektet har utgatt fran litteratur fran flera olika omraden. Dessa inne-
fattar litteratur inom sista-milen, med specifikt fokus pa hallbar e-handels-
distribution (till exempel Buldeo Rai med flera, 2021; Halldérsson och
Wehner, 2020; Sallnés och Bjérklund, 2020, 2023) och litteratur om
konsumentresan i e-handelsdistributionen. Dessa kan i viss man sagas
vara den kontextrelaterade litteraturen, som 6kat projektets formaga att
beskriva den e-handelskontext som det berdr.

I tillagg sa har tva olika forklarande teorier nyttjats, nimligen de specifika tidsaspekterna
otalighet (impatience) (till exempel Paluzzi med flera, 2024) och bradska (urgency) (till
exempel Ali med flera, 2025), samt paradoxteori (till exempel Smith och Lewis, 2011).
Nedan beskrivs de olika omraden kortfattat.

3.1 Konsumentresan i sista-milen

Konsumentresan i e-handelns sista mil gér att dela in i tre huvudsakliga faser: Fére kop,
Kop, och Efter kép (Lemon och Verhoef, 2016), i vilka en rad val och aktiviteter for
konsumenterna aterfinns (Vakulenko med flera, 2019). I forkopsfasen interagerar kon-
sumenten med webbplatsen genom att soka, jimfora och lagga produkter i varukorgen.
Under denna fas exponeras konsumenten for forsta gangen for tidsrelaterade aspekter,
sadsom information om leveranstider och deadlines for att fa varor snabbt. I kdpfasen
viljer konsumenten leveransalternativ, vilket ar ett forhallandevis komplext val dér flera
parametrar ska hanteras samtidigt: leveranstid, leveransplats, transportor och eventuell
hallbarhetsinformation (Sallnds och Bjorklund, 2020). I efterkdpsfasen kan konsumenten
ha en aktiv eller passiv roll i mottagandet, exempelvis eftersom de antingen kan fa ordern
levererad hem eller maste ta sig ett ombud eller en paketbox for att himta upp den.

Virt att notera dr att konsumentresan inte &r linjdr, utan bestar av ett antal steg och
kontaktpunkter som kan variera mellan individer och situationer. Exempelvis kan en
konsument soka efter en specifik produkt hos ett flertal olika e-handlare, bestimma sig
for en, ga till kopfasen och vara nira att klicka hem produkten, bara for att upptécka att
ett onskat leveransalternativ inte fanns hos just denna e-handlare och da ga tillbaka till
forkopsfasen och vilja ett annat foretag.




Handelsradet | Forskningsrapport

Genom att kategorisera och visualisera konsumentresan i e-handeln sa har projektet
fatt ett ramverk for att forsta hur konsumenter upplever, paverkas av och agerar under
kdpprocessen. Figur 2 visar en dversiktsbild av konsumentresan for e-handelskop.

Fore kdp Kép Efter kép
e Val av produkt e Bestéllning av produkt e Vantan
e Val av e-handlare e Val av leveransalternativ * Mottagande

Konsumentresan fér e-handelskép

Figur 2. Oversiktsbild av konsumentresan fér e-handelskép.

3.2 Bradska och otalighet som tidsrelaterade aspekter

Bréadska (impatience) och otalighet (urgency) ar tva kompletterande beg repp som kan
hjélpa till att beskriva tidsaspekter i e-handelsleveranser. Bada identifierades som
relevanta tidsaspekter under projektet gdng, och var dirmed ett resultat av analyserna av
insamlad data.

Bradska beskriver en faktisk eller upplevd tidspress. I e-handelssammanhang kan
bradska dels vara intern, sa som konsumenters kinsla av att ndgot behdvs snabbt, men
ocksé triggas av externa faktorer, sa som tidsbegrénsade kampanjer eller laga lagersaldon
(till exempel “endast ett exemplar kvar i lager”). Exempelvis visade Ali med flera (2025)
att bradska, som upplevdes genom begriansad tillgang till vissa produkter, paverkade
konsumenter att agera snabbare i sitt onlinekop 4n vad de annars skulle gjort.

Otdlighet innebdr i stillet ett psykologiskt tillstdnd hos konsumenten som innebar en
negativ kinsla i vintan pa nigot positivt (Hardisty och Weber, 2020). Ett typiskt exempel
nér kénslan av otalighet kan uppsta dr nir en konsument véntar pa att en leverans av en
e-handelsbestéllning. Otalighet kan pa olika sétt bidra till att forsta minskligt beteende
och kan, till exempel, innebéra att konsumenter vill ha sina bestillningar sa snabbt som
mojligt, vare sig de faktiskt behover dem snabbt eller ej (Daugherty med flera, 2019).
Paluzzi med flera (2025) argumenterar for att e-handlare ska fokusera pa att forbéattra
leveranstider och leveransprecision for att pa s sétt kunna minska konsumenters
otélighet och ddrmed forbéttra kundngjdheten.

3.3 Paradoxteori

Paradoxteori erbjuder ett teoretiskt ramverk for att forstd hur motsagelsefulla mal

kan existera samtidigt i organisationer. En véletablerad definition av paradoxer &r
“motsédgelsefulla men samtidigt sammanldnkade element som samexisterar och bestar
over tid” (Smith och Lewis, 2011, forfattarnas dversdttning). Paradoxer delas ofta in i
fyra olika typer (Smith och Lewis, 2011):
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* Prestationsparadoxer: uppstar nir organisationer maste balansera motstridiga mal,
exempelvis snabbhet och miljomaéssig héllbarhet.

* Organisationsparadoxer: ror strukturer, processer och rutiner. Ett exempel dr logistiska
system optimerade for snabbhet snarare dn konsolidering.

* Tillhorighetsparadoxer: kopplade till aktorsidentitet och ansvar. I var forskning syns
detta nér e-handlare, transportdrer och konsumenter skyller pa varandra som drivande
kraft bakom snabbhetsnormen.

* Ldrandeparadoxer: handlar om behovet av stabilitet samtidigt som organisationer
maste anpassa sig och utvecklas. Trots 6kad kunskap om héllbarhetsutmaningar
fortsdtter snabbhetsfokuset att dominera.

Projektet har tittat bade brett pa ovanstdende paradoxer och vilka som aterfinns i
e-handelskontext med avseende pa tid och miljomaéssig héallbarhet. Dessutom har projektet
fokuserat pd just malkonflikten (prestationsparadox) mellan snabbhet och miljomaéssig
hallbarhet, och tagit utgangspunkt i att detta utgdr en paradox, for att da se hur aktorer
forhdller sig till denna pé olika sdtt. Paradoxteori identifierar nimligen ocksé olika sitt
som aktorer kan forhélla sig till paradoxala spédnningar. Exempel pa sddana aterfinns i
tabell 1 (baserat pa Lewis, 2000). Att studera forhallningssatten till méalkonflikten mellan
snabbhet och miljomaéssig hallbarhet har inneburit en mdjlighet att teoretiskt belysa den
komplexitet som finns kopplat till fragestéllningen kring tid och héllbarhet.

Forhallningssatt Forklaring

Dela upp Separerar tid och hallbarhet och hanterar dem var for sig for att
slippa motséattningar.

Projicera Ser problem med motsattning mellan tid och miljé som beroende
av andra (organisationer/personer), darigenom avséager sig
ansvaret att géra nagot at det.

Undvika Ignorera motséattning mellan tid och miljé, tona ned, férneka
eller undvika.

Regression Foredra rutiner eller strukturer ndr motséattningen inte var
lika nérvarande.

Forstérkning Agerande forstarker motsattningen eller dverbetonar en aspekt
foér att motverka den andra.

Ambivalens Osakerhet hur man kanner, eller kdnna tva motstridiga perspektiv
samtidigt, men inte forbinda sig. Kan ocksa halla avstand.

Acceptera Inser att paradoxen finns. Forséker finna vagar att hantera bade
tid och miljdaspekter.

Konfrontera Medvetet dra fram motséattningen i ljuset. Férsoka arbeta
med motsattningen, till exempel bjuda in olika synsétt, testa
antaganden och férséka lara sig bade kring tid och miljo.

Overstiga Omformulera motsattningen till en hégre niva som kan hantera
bade tid och miljg, till exempel skapa en ny kategori som
inkluderar bada, férsoka hitta I6sningar med “"bade och”.

Tabell 1. Férhallningssétt till paradoxala spénningar.
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Resultat och analys

4.1 Tidskrav i e-handeln

I princip stélls krav inom e-handelsdistributionen kopplat till tre typer av tid: tidpunkt,
ledtid och frekvens. Figur 3 visar vilken aktdr som stiller kravet och pa vilken aktor
kravet stills. Dels finns krav som Adrror fran konsumenten: a) vilken ledtid konsu-
menten kan acceptera (till exempel tva dagar), dels b) vid vilken tidpunkt det passar
konsumenten att {4 sin leverans (till exempel méndag). Dessa krav stéller konsumenten
pa e-handlaren, men de fors vidare pé logistikforetaget som ska kunna uppfylla konsu-
mentens krav. For hemleverans kan konsumenten ibland direkt kommunicera med
logistikforetag angdende tidpunkt for leverans.

Med utgangspunkt i dessa krav frén konsumenten stiller e-handlaren krav pé transport-
foretaget for att konsumentens krav ska kunna uppfyllas. Krav pé specifik ledtid kan stéllas.
Ledtiden kan ocksa péaverkas av upphidmtningsfrekvens samt tidpunkt for upphdmtning,
vilka diskuteras mellan logistikforetag och e-handlare. Fran e-handlarens sida kan krav kring
upphdmtning pa lagret anvéndas i urval av logistikforetag. Ett e-handelsforetag beskrev
hur de kan na ledtid som passar konsumenten genom att anvédnda flera transportforetag
med olika upphédmtningstider, det vill séga man kan fortfarande hinna fa varan nést-
foljande dag om man anvinder det logistikforetag som har den senaste upphdmtningstiden.

Dessutom finns det krav som Adrror frdan produktionen av godstransporterna. Med detta
avses hur transportforetaget i sin tur stiller krav gentemot e-handlaren pa tidpunkt for
upphdmtning pé lager, for att det ska passa med 6vriga upphamtningar hos andra foretag.
Utover detta kan det finnas interna forutsittningar hos transportforetagen baserat pa hur
de producerar sina transporter, exempelvis vilka tider som avgangar gar mellan olika
hubbar/terminaler i systemet.

Tidskrav Kravmottagare:
Konsument E-handlare Transportféretag
Kravstéllare: Specifik ledtid. Leverans | Hemleverans specifik
specifik tidpunkt: datum, | tidpunkt: datum,
Konsument klockslag. klockslag, tidsintervall.
Senaste tidpunkt att Leverans specifik tid-
bestalla, for att fa en punkt: datum, klockslag.
E-handlare | viss ledtid. Upphémtning frekvens:
dagar, ganger per dag.
Specifik ledtid.
Transport- 'clj'ld hos ombud/i box: U.pphamtmng specifik
f agar. tidpunkt: klockslag,
oretag

senaste tidpunkt.

Figur3. Oversikt kravstéllande betréffande tid.




Handelsradet | Forskningsrapport

4.2 Tidsaspekter i konsumentresan

For att forstd vad som ligger bakom tidskraven s& undersoktes tidsaspekter bredare dn
just krav. Resultaten, framfor allt fran hemsidestudien respektive dagboksstudien, pekar
tydligt pé ett mycket stort antal tidsaspekter i e-handeln. For att belysa detta sé tar vi
inledningsvis ett konsumentperspektiv pa tidsaspekter. Vad mots konsumenter av nir de
handlar i e-handeln? Figur 4 visar en rad olika exempel pé tidsaspekter som konsumenter
kan méta eller uppleva nér de handlar online. I figuren 4r dessa visualiserade ldngs
konsumentresans tre faser: Fore kop, Vid kop, samt Efter kép (Lemon och Verhoef, 2016).
Nagra nedslag i figuren gors i texten nedan.

Fore kop Kop Efter kop
Browse Val av produkt Val av leveranssatt Avisering Upphémtning
e Planerings- ® Bradska ® Fa/manga alternativ ® Hanteringstid e Tillgéanglighet
horisont e Aterkommande e Dagar till leverans e Paminnelser e Tidpunkt
e Tillganglighet kép ® Snabb leverans ® Forsening e Liggtid i butik/
(Express) box/hos ombud
® Snabbaste alternativ e Samordning
utmarkt eller forvalt e Tidigare-/
e Oklarhet leveranstid senareldggning
® Prenumeration
e Bestéllningstidpunkt Hemleverans
® Annan prioritering, e Tidpunkt

till exempel kostnad
Figur 4. Tidsaspekter i konsumentresan.

I forkopsfasen vet konsumenten kanske inte ens att den ska kdpa ndgot. Den “browsar”,
det vill sdga soker efter nagon produkt eller surfar fritt och stoter eventuellt pd nagot
den vill bestélla. Projektet fann att planeringshorisonten ir en tidsaspekt som paverkar
detta. Dagboksstudien visade att detta steg i konsumentresan kan ta allt fran 15 minuter
till flera manader, delvis beroende pa produkttyp och delvis beroende pa personlighet.
Vi fick kontrasterande reflektioner fran konsumenter, dels ndgon som “Ville ha det
snabbt” och en annan som berattade att “Det dr sdllan som jag far riktigt brattom.

Jag brukar ha ganska mycket koll pda om det dr ndgot som kommer behévas framéver
och ser till att det finns innan det blir panik”. Ytterligare tidsaspekter i denna forsta

del handlar om mer generella e-handelsrelaterade aspekter, sd som att e-handeln ar
tillgiinglig dygnet runt.

Vid sjélva valet av produkt, som ligger nagonstans mellan faserna Fére kép och Kop,
visade resultaten att bradska &r en central tidsaspekt. Det vill sdga, hur brattom ar det
att bestdlla produkten? Bradska kan, i sin tur, vara paverkad av planeringshorisont

i Browsingdelen av konsumentresan, vilket ligger néra personlighet och individuella
beteenden. Hemsidesstudien visade dock tydligt att bradskan ocksa kan péverkas av
vad konsumenter mots av online, genom att e-handlare dkar kédnslan av bradska genom
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exempelvis erbjudanden som gar ut vid specifik tidpunkt,
tidsméssig deadline for att fa leverans inom visst antal
dagar, eller lagersaldo som visar exempelvis “fatal kvar”.
Konsumenterna berattade ocksé om planering av
aterkommande kop, sdsom péfyllning av snus.

Nir vél produkten ar vald, s behover konsumenten

ofta vilja ett leveransalternativ, d&ven om ett fétal

e-handlare endast erbjuder ett alternativ. Hemside-

studien visade att svenska e-handlare i genomsnitt har

3,6 leveransalternativ till konsument, och att 14 procent av
de studerade e-handlarna endast har ett alternativ. Nagra har
uppat étta alternativ att vélja mellan (fyra procent i studien). Vid val

av leveransalternativ har en stor rad tidsaspekter identifierats under projektets gang.
Leveranstiden ir kanske den mest uppenbara. Nagra intressanta saker som framkom ur
hemsidestudiens 73 foretag ar:

* Drygt 50 procent av e-handlarna erbjuder tva eller fler olika ledtider till konsument.

» Knappt 50 procent av e-handlarna erbjuder endast en ledtid till konsument. Tva
tredjedelar av dessa erbjuder dnda ett flertal olika leveransalternativ, men d4 med
samma ledtid, medan en tredjedel endast erbjuder ett alternativ till konsument. Det
fanns exempel pa e-handlare som erbjod sju olika leveransalternativ, ddr samtliga hade
2—-4 dagar som leveranstid.

* Det dr forvanansvért svart for konsumenten att fastsla vilket leveransalternativ som ar
det snabbaste och det langsammaste, bade hos en enskild e-handlare och i jimforelser
mellan olika e-handlare. Det finns flera skl till detta. Ett &r att e-handlarna beskriver
ledtid pé olika sitt, som till exempel “dagar till leverans”, "dagar till varan skickas”
eller ”leveransdatum”. Ett annat dr att manga e-handlare anvinder intervall, s som
1-4 dagar eller 2-3 dagar. Se visualisering i figur 5.

* Det tydligast snabbaste leveransalternativet overlag dr “upphdmtning i butik”, vilket
forstas framfor allt gér att aterfinna hos e-handlare med fysiska butiker.

* Det dr, forvanande nog, oftast inte mdjligt att som konsument identifiera det lang-
sammaste leveransalternativet hos en e-handlare.

* I inget fall av de studerade 73 e-handlarna s motsvarade den langsammaste leveransen
det "miljomaéssigt hallbara leveransalternativet”.

* Fraktfritt erbjods till synes oberoende av ledtid. I ett fatal fall var det snabbaste
alternativet det dyraste, liksom det ldngsammaste alternativet i ett fatal fall ocksé var
det dyraste.
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Q Ombud 2-4 dagar O Ombud 1-3 dagar
Q Paketbox 2-4 dagar O Paketbox 0-2 dagar
O Hemleverans 2-4 dagar O Hemleverans 1-3 dagar
Figur 5. lllustration av tva typiska checkouter, dér det i inget fall framgar vilket leveransalternativ

som &r langsammast.

I fasen Efter kép pekade resultaten pa tidsaspekter kopplade till aviseringar, samt

till upphdmtning eller hemleveranser, beroende pa typ av leveranssitt som valts av
konsumenterna. Aviseringar registrerades av flertalet konsumenter i dagboksstudien.
Hanteringstid noterades av ndgon respondent, och dé i bemirkelsen att denna var mycket
snabbare dn forvintat: “Leveransen gick fortare dn forvintat” eller att de “Levererar
som de utlovat”. Paminnelser, det vill sidga att konsumenterna pdmindes om att komma
och hiamta paket, uppmirksammades bara i ndgra fall. En ytterligare tidsaspekt kopplad
till aviseringar som noterades var forseningar, men da faktiskt som en kommentar att
man inte kom ihag senaste gdngen nagot blev forsenat.

For de leveransalternativ som kriaver upphdmtning, s som leverans till ombud eller
paketbox, pekade resultaten pa tillganglighet som en central tidsaspekt. Narmare
bestdmt sa var Oppettider for att kunna himta sina leveranser viktiga for konsumenterna,
liksom att det inte skulle vara ko vid upphédmtning, eftersom den gingse instillningen
bland konsumenterna verkade vara att upphdmtningen maste vara snabb och smidig.
Detta illustreras exempelvis i foljande citat: "Ombud har speciella oppettider sda att man
inte kan hdamta tidigt pa morgonen eller sent pd kvdllen, och pa helgen brukar de oppna
senare, och da mdste man anpassa sig mycket”.

Ytterligare en intressant tidsaspekt dr tiden mellan avisering att leveransen finns att
hamta, till att man faktiskt himtar den. Det var relativt stor variation i hur lange
konsumenterna i dagboksstudien viantade med att hdmta upp sina leveranser. Endast
en noterade att det fanns en tidsfrist i hur lange paketet skulle ligga kvar innan det
skickades tillbaka. Relaterat till tid att himta finns ocksa samordning som en tidsaspekt.
Négot forvanande vittnade sa gott som samtliga respondenter i dagboksstudien att de
samordnade sin upphdmtning med andra drenden. En respondent sa att hon “invdntar
drende. Jag dker inte bara for det, det har jag nog aldrig gjort”. Ett annat exempel var
en som hade bestallt leverans i ndrheten av jobbet, och sa: “Invdintar att jag kommer
till jobbet pa mandag”. En annan noterade att: "Ibland behdver man dka for att man
dndd inte har ndgot annat drende dit. Om det gar att samordna forsoker jag gora det.
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1 boxarna brukar det inte fa ligga sa himla ldnge. Dd far jag se till att aka och hdmta.
Det dr sdllan jag far avisering och kdnner att da dker jag och hdimtar pd en gang”.
Dagboksstudien visade ocksa att konsumenter uppskattade viss flexibilitet och att man,
om man behover, till exempel kan forlédnga tiden att agera fér upphdmtning.

Kopplat till hemleveranser, lyfte respondenterna i dagboksstudien fram tidpunkten

for leverans som viktig, framfor allt for att kunna planera att vara hemma och ta

emot leveransen. Konsumenterna ogillade ddrmed stora tidsspann, och en respondent
exemplifierade att det inte ens gar att ga ut med hunden om man har ett spann pa till
exempel 17-21: "Det forsta tidsspannet var eftermiddag kvdll den dagen, och sen blev
det 17-22 [... sen] vi har tio adresser fore dig sa vi kommer mellan 20-21 och dd var det
drdgligt [annars hade jag inte kunnat] gd ut med hunden pa hela kvillen”.

4.3 Vad driver pa snabba leveranser?

Aven om olika tidskrav och tidsaspekter tagits upp ovan, sa har ett specifikt fokus i
projektet varit snabba leveranser. Analyser har gjorts av vad som verkar driva pa denna
snabbhet och négra av resultaten tas upp nedan.

Bradska och otalighet

Ett av projektets viktigaste resultat, som baseras pa konsumenternas dagbocker och
intervjusvar i dagboksstudien, ar paverkan av de tva tidsaspekterna brddska och otalighet
pa konsumenters agerande.

Resultaten visar att bradska uppstéar framfor allt ndr konsumenter upplever faktiska

eller skapade tidsbegrénsningar. Flera deltagare beskrev hur tidsstyrda erbjudanden,
nedrékningstimer eller budskap om att bestélla inom viss tid for att fa leverans “imorgon”
skapade en kinsla av stress. Bradska kunde dven vara kopplat till privata omsténdigheter,
sdsom behov av en produkt infor ett specifikt datum, exempelvis infor en fodelsedag,
eller att produkten behdvde erséttas. Nar kénslan av bradska fanns hos konsumenterna sé
valde de néstan alltid det snabbaste tillgéngliga alternativet, ofta utan att reflektera dver
pris, héallbarhet eller egen planering. Detta indikerar att bradska fungerar som en stark
drivkraft som temporart trdnger undan andra virden.

Otélighet, i sin tur, visade sig vara betydligt vanligare och mindre beroende av faktiska
behov. Flera deltagare uttryckte att de ville fa hem varan sa snart som mojligt” trots

att behovet inte var bradskande. Otalighet uppstod bade direkt efter bestillningen och
under vintetiden. Denna otalighet ledde 1 ménga fall till att konsumenter valde snabbare
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leverans dn nodvéndigt, och i efterkdpsfasen dven till att de hdmtade paket snabbare
4n de egentligen behdvde. Aven om studien pekade mot en férvanansvirt stor andel av
konsumenterna som samordnade upphdmtning med andra drenden, sé kan otéligheten
leda till att extra bilresor gors eftersom konsumenten vill fa sin bestidllning sé snabbt.

Sammantaget visar resultaten att bradska framst driver akuta, situationsbundna val,
medan otélighet bidrar till ett mer generellt beteendemonster dédr snabbhet uppfattas som
norm. Resultaten pekar pa att bada forstiarker efterfrdgan pa snabba leveranser.

Snabbhet som konkurrensmedel

For e-handlare finns det en motséttning mellan risk att tappa forsiljning och att vaga
erbjuda langsammare leveranstid. E-handlare forvéntar sig att konverteringsgraden till
inkdp ar ldgre vid langsamma leveranstider jamfort med snabbare leveranserbjudanden,
det vill sdga att kunden gar till en konkurrent om den erbjudna leveranstiden &r for

lang. P4 detta sétt skapas en negativ spiral ddr man inte vagar erbjuda langsammare
transport &n konkurrenterna och e-handlare snarare erbjudit allt snabbare leverans-

tider av konkurrensskal. Fa e-handlare, om niagon, vagar ga i brischen for att erbjuda
langsammare leveranstider, &ven om de vid intervjuer uppvisar en medvetenhet om att
det vore bra for transporteffektiviteten. Dock har 6kad méngd inkdp fran Asien pa senare
tid inneburit att konsumenternas forvéntan pa mycket snabba transporter minskat, vilket
ocksé péaverkar de svenska aktdrerna och forvantansbilden frén konsumenterna. En av de
intervjuade transportdrerna uttryckte det pa foljande sétt: “Jag skulle sdiga att det [hur
brdttom det dr] har stagnerat lite [...]. Tid dr inte samma prioritering som det var for fyra
fem dr sedan. Dd var det coolt att kunna fa paketet fort. Nu dr det inte coolt lingre utan
nu [...] det spelar ingen jdtteroll”.

Transportforetagen kan vinna uppdrag pa att erbjuda snabb leverans eller sen upphamt-
ningstid. Transportforetag vi intervjuade bekréiftade att det kan vara fordelaktigt jAmfort
med konkurrenter nédr e-handlare upphandlar transportfoéretag. Nir e-handlare utvarderar
och prioriterar pa detta sétt drivs transportforetag att erbjuda allt snabbare transporter.

Systemet ar byggt fér snabbhet

Det finns motsittningar mellan effektiva transporter och effektivitet inom resterande
verksamhet, sdsom produktion. Exempelvis fokuserar manga foretag pa att optimera
situationen i lager, medan kapacitetsutnyttjandet i lastbilar blir vad det blir. Transporten
skulle kunna bli effektivare om bestéillningarna sorterades annorlunda pé lagren én

de gors idag. Att sortera bestillningar annorlunda skulle mojliggora differentiering

i leveranshastighet. Dock skulle det innebédra mer arbete pa lagret. Ett specifikt




Handelsradet | Forskningsrapport

exempel géller tidpunkt for upphdmtning av paket fran lagret, dir e-handlare kan vara
intresserade av upphdmtning sent pd dagen for att mdjliggora sena bestdllningar fran
kunder som fortfarande kan levereras nista dag. Senare upphdamtning ar mojlig om
sortering av bestillningar efter mottagarnas geografiska placering sker pa lagret. I var
fallstudie beskrev den fokala e-handlaren att deras verksamhet dr inriktad pa plockning
och leverans sa snart som mojligt. Ordningen for plockning och packning skulle kunna
andras fran ett produktionsfokus i lagret till att optimeras for transporthastighet,
genom att plocka order som behdver langre transportstrackor fore de som behover
kortare ransportstrackor.

Vikten av snabbhet skiljer sig mellan branscher

Det verkar ocksé skilja mellan olika branscher vilken forvédntansbild som stélls pa
hur lang tid en leverans bor ta. Manga respondenter menade att apoteksbranschen
gatt 1 braschen for de snabba leveranserna, vilket till viss del kan forklaras av den typ
av varor apoteken levererar. Respondenterna menade att de noterat mindre bradska i
vissa branscher, dir klader, skonhet, heminredning och skrymmande varor nimndes
som exempel.

I hemsidesstudien erbjod ménga foretag flera leveransalternativ. For analys av

tendenser i branscher har vi tittat pa de leveransalternativ som e-handlare presenterade
vid hemsidesstudien och noterat erbjuden leveranstid samt for de fall dir ett intervall
angivits den ldngsta tiden (till exempel tre dagar om det angivits 1-3 dagar). Det ska
noteras att leveranstider kan bero pa leveransadress och ddrmed ska exakt langd pa
leveranstid tolkas med viss forsiktighet. Snarare &r det tendenserna som vi vill lyfta
fram hér. Vid hemsidestudien forekom det i fem branscher att foretag erbjod leverans
samma dag: apotekshandel, byggvaror och tradgard, detaljhandel, hemelektronik och
mobler. Apoteksbranchen tenderade att ha flera alternativ med kortare leveranstid,

med leverans som senast inom tre dagar. Aven bland foretag inom hemelektronik var
tendensen snabba leveranstider, dér allra flest leveransalternativ var inom en eller tva
dagar. Dock fanns inom hemelektronik en storre spridning dér ett foretag stod ut med
langre leveranstid (inom 6—9 dagar). Inom byggvaror och tridgéird var erbjudanden om
leveranstid mer spridda, ddr manga alternativ erbjod leverans inom senast fem dagar,
och det dven fanns ett alternativ med leverans inom nio dagar. Betrdffande mébler var
det ett foretag som erbjod snabbare leveranser. Dessa snabba leveranser kan kontrasteras
mot den férvéntan som nimndes vid intervjuerna om lagre krav pa snabba transporter
for skrymmande produkter. Det bor noteras att det i manga branscher fanns stor
spridning i lingd pa leveranstider som erbjods. Detta dr intressant i sig, eftersom det i
intervjuerna med bade e-handlare och transportdrer ofta lyftes fram att konkurrensen
gjorde att man kénde sig tvungen att erbjuda snabba leveranser. For foljande branscher
kunde man utldsa en tendens baserat pa vanligast forekommande leveranstid. For bocker
fanns en tydlig vanligast forekommande leveranstid inom tva dagar. For kldder var de
allra flesta leveranserbjudandena inom tvé, tre eller fyra dagar. For inredning var den
absolut vanligaste leveranstiden inom fyra dagar. For foretag inom sport och fritid var de
vanligaste leveranstidserbjudande inom tre eller fyra dagar och fa snabbare dn detta.
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4.4 Paradoxen mellan snabbhet och hallbarhet

Négot som blivit uppenbart under studiens gang ar att e-handelsaktorer ser pa relationen
mellan snabbhet och miljomaéssig héallbarhet pa olika sitt. Detta har framfor allt blivit
tydligt i den fallstudie som gjorts, dir tre olika typer av aktorer studerats: e-handlare,
transportforetag och tredjepartslogistiker. For att belysa hur olika aktorer ser pa snabbhet
versus miljomaissig hallbarhet s& har projektet lutat sig mot paradoxteori (till exempel
Smith och Lewis, 2011).

Dataunderlaget, i kombination med litteratur om miljomaéssigt hallbar
e-handelsdistribution, har tydligt pekat mot tva centrala resultat:

1. Det finns en motsdttning — en paradox — mellan snabbheten och héllbarheten i
e-handelsleveranser, och

2. E-handelsaktorer forhaller sig till denna paradox pa olika sitt, vilket gor paradoxen
an mer komplex.

Ett centralt resultat dr att snabbhet och hallbarhet ofta betraktas som motstridiga mal,
dven om detta inte alltid uttrycks explicit. Snabba leveranser upplevs som viktiga for
kundupplevelsen och konkurrenskraften, samtidigt som aktorerna dr medvetna om att
korta ledtider forsvarar planering, konsolidering och hdga fyllnadsgrader. Detta skapar en
inneboende spanning som préglar beslut och kommunikation i e-handelsdistributionen.

Som beskrivits i teoriavsnittet s& finns det olika sétt att forhalla sig till en paradox.
Projektet har identifierat en stor variation i hur e-handelsaktorer forhaller sig till
paradoxen. Tre av de mer framtrddande — projicering, dela upp samt ambivalens —
belyses i denna rapport, men det dr ocksa intressant att notera att samma aktor kan
ha flera olika sétt att forhélla sig till paradoxen.

Ett tydligt identifierat forhallningssétt &r projicering av ansvar, dér aktorer pekar

pa andra aktorer i systemet. I intervjuer framkommer exempelvis att e-handlare och
transportforetag pekar pa konsumenter som drivande bakom kraven pé snabbhet.
Genom att peka pa att konsumenter vill ha leveranserna snabbt, sa kan e-handels-
aktorerna delvis distansera sig frdn snabbhets- och héllbarhetsparadoxen. Konkurrens-
situationen i e-handeln anviands ocksé som projicering — eftersom “andra” e-handlare
och transportforetag levererar snabbt si kianner aktoérerna krav pé sig att kunna matcha
dessa leveranser.
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Ett annat forhallningssétt handlar om att dela upp eller forenkla hallbarhetsbegreppet.
Aven om fokus i projektet legat pa miljomissig héllbarhet (och inte ekonomisk och
social), inkluderar denna flera faktorer, savil koldioxid som energieffektivitet och resurs-
anviandning. En del aktorer har valt att lagga sitt fokus pa fossilfrihet i logistiksystemet,
och ddrmed styra utifran koldioxid. Med fokus pé fossilfria leveranser kan bade transport-
foretag och e-handlare visa en text for konsument som visar just detta. Detta kan jamforas
med ett foretag som fokuserar pé resurseffektivitet, dir malparametern i stéllet blir att
fylla lastbilarna s& mycket som mgjligt i redan befintliga logistikfléden dér fossilfriheten
inte natt sd langt. Har ser vi att tidsaspekten dr en mycket tydligare del av diskussionen
och snabbhets- och tidsparadoxen dr mycket mer synlig i diskussionerna hos dessa foretag.

Sammantaget gor forhallningsséttet dela upp att leveranser kan beskrivas som héllbara
dven nir tidskraven samtidigt motverkar effektiv logistik. Resultaten visar att sidana
forenklingar gor det mojligt att kommunicera héllbarhet utan att utmana snabbhetsnormen.

Ytterligare ett tydligt resultat fran projektet r den ambivalens som priaglar ménga
aktorers syn pé relationen mellan snabbhet och miljomassig héllbarhet i e-handels-
leveranser. Ambivalensen tar sig uttryck i att aktorer samtidigt uttrycker en stark vilja
att arbeta mer hallbart och en lika stark uppfattning om att snabbhet dr nédvéndig for att
mota marknadens och kundernas férvantningar. Dessa tvd ambitioner samexisterar, men
utan att fullt ut integreras i praktiken.

Sammantaget visar resultaten att snabbhets- och héllbarhetsparadoxen i dagsléget inte
hanteras genom gemensamma Iosningar, utan genom en rad parallella forhéllningssatt
som tenderar att bevara befintliga strukturer. Dessa monster bidrar till att paradoxen
kvarstar over tid, snarare dn att lsas eller integreras i nya arbetssétt. Samtidigt sa utgdr
tydliggorandet av de olika forhallningssitten forhoppningsvis en mojlighet till en mer
nyanserad diskussion i e-handelsbranschen for att kunna fa en storre forstaelse for egna
och andra aktorers resonemang och agerande.

4.5 Miljomassigt hallbara leveransalternativ och
dess (icke-)koppling till tid

Apropa forhéallningssétt till snabbhets- och hallbarhetsparadoxen, sa ér det ocksa
intressant att ta en titt pa hur e-handlare presenterar eventuella hallbara leverans-
alternativ”, ndgot som resultaten fran hemsideundersékningen visade. Hallbara,

inom citationstecken ar helt medvetet hér, eftersom dessa i studien innefattar vad
e-handlare och transportforetag bendmner som nagon typ av hallbart leveransalternativ.
I Sverige é&r viljan att uppnd miljoméssigt hallbara e-handelsdistribution stor, med den
relativt nyintroducerade Svanenmérkningen for e-handelsleveranser och bransch-
overenskommelsen “Fossilfri leverans” som exempel pa detta.
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Hemsidestudien visade att 39 procent av e-handlarna erbjuder minst ett leveransalternativ
som beskrivs som miljomaéssigt hdllbart, och 27 procent av totalt 266 identifierade
leveransalternativ var markerade som hallbara. De héllbara alternativen &terfanns framst
inom paketboxleveranser, foljt av hemleverans och ombud. For ”héamta i butik” var
mirkningen ddremot ovanlig, trots att butiksfloden ofta innebér hog fyllnadsgrad och
samordning av gods.

Ett centralt resultat dr att e-handlare anvinder en variation av beskrivningar for att
signalera att en leverans dr héllbar. Vanligast var Svanenmirkningen (35 procent),

foljt av “fossilfri” (24 procent), “miljovanlig” (15 procent) och “klimatkompenserad”

(14 procent). Darutover forekom ett flertal egna formuleringar, sdsom “’klimatsmart” och
’miljévinlig, fossilfri”. Aven om det verkar ha skett en homogenisering av de hallbara
leveransalternativen under de senare aren (jamfor till exempel med Sallnis med flera,
2024), sa finns det alltsé fortsatt en variation. Denna riskerar att skapa forvirring hos
konsumenter, sarskilt nir flera leveransalternativ presenteras som héllbara” hos en och
samma e-handlare, utan att skillnader forklaras.

Ytterligare ett viktigt resultat av hemsidestudien dr att svenska e-handlare sillan verkar
koppla héllbara alternativ till langre leveranstider. De alternativ som kommunicerades
som héllbara kunde, intressant nog, innefatta savil det snabbaste som det ldngsammaste
alternativet. Inga tydliga monster gick att hitta for de 73 studerade foretagen. Detta star,
som framgétt tidigare i rapporten, i kontrast till delar av forskningslitteraturen som i
flera fall antar att langre ledtider ger lagre miljopaverkan (till exempel Buldeo Rai med
flera, 2021; Allen med flera, 2017). Det ska sdgas att Svanenmérkningen inte tillater
samma-dagsleveranser?, s& inbakat i denna finns det viss distinktion till att det inte far g&
alltfor snabbt.

Sammantaget visar resultaten att det finns véldigt lite synlig koppling mellan ledtiden i
leverans for konsument och miljomaéssigt hallbara leveranser. Bara det faktum att det ar
forvanansvart svért att som konsument veta vilket alternativ som &r snabbast talar for
detta. Vidare ar hallbarhetskommunikationen vid val av leveransalternativ fortsatt relativt
fragmenterad med stora otydligheter for konsument.

3 Se "Kriteriedokument” pa https://www.svanen.se/bli-svanenmarkt/kriterier-ansokan-avgifter/e-handelstransporter-111/.
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Diskussion och slutsatser

5.1 Snabbhetsnormen

Projektets resultat pekar entydigt pé att det finns en “snabbhetsnorm” i e-handeln.
Snabbhet dr dock ett relativt begrepp, och snabbhet betyder olika for olika e-handels-
aktorer och individer. Detta projekt har inte tittat pa de extremt snabba leveranser som det
ibland pratas om, diar man kan f4 sina varor pa nagra timmar. Snarare innebar snabbhet
’sa snabbt som det dr mojligt till rimlig kostnad”. E-handlare och transportforetagen
pratade séllan om specifika méalbilder, utan mer generellt om att

”det maste gé& snabbt och det ska gérna ga snabbare”.

Studien har visat att konsumenter ofta, men langt ifran
alltid, vill att leveranserna ska gé snabbt. Vad snabbhet
innebdr for dem varierar, men “inom 2-3 dagar”

var ett aterkommande svar i dagboksstudien. Det

ror sig ddrmed oftast inte om ndgra extremt snabba ‘ /
leveranstider. Det som ocksa var uppenbart var
alltsd att langt ifran alla konsumenter vill ha sina —

leveranser snabbt. Planering lyftes fram som viktig,

bade innan kopet och nir leveransalternativet sen skulle

véljas. Genom planering blev det inte akut att fa leveransen, och
genom planering kunde man ocksa vilja det leveransalternativ som passade bést in i
ovriga sysslor for bestéllande individ eller familj. Exempelvis kunde man da samordna
upphdmtning med andra drenden, och till exempel hdmta sitt paket samtidigt som man
anda var och handlade mat. Detta illustreras i foljande citat fran tva respondenter i
dagboksstudien: “Flera butiker som alternativ, valde den ndrmaste och ddr jag ocksd
brukar handla” och “Samordnade med storre matinkop”. Bradska, som kan anvéndas
for att beskriva hur akut en bestéllning &r, gar alltsd i viss méan att styra genom planering.
Samtidigt ar det viktigt att podngtera att ibland &r det brattom pa riktigt, till exempel om
man blir sjuk och behover ldkemedel snabbt. Detta dr svart att forutspa.

Béde nér bradska ar ett faktum och i de fall nir det egentligen inte &r brattom, sa ar
manga konsumenter 4nda otaliga. Nar de vil gjort sin bestillning vill de ha leveransen
pa en géng, utan att egentligen reflektera sd mycket dver detta. Givet detta, finns hér
lardomar att dra for savil konsumenter som e-handlare och transportforetag.

For konsumenter pekar projektet pa att bara genom att ta sig tid att reflektera, s kan
konsumenter faktiskt vilja leveransalternativ som tar lite ldngre tid, eller hamnar
vid leveransplats som de 4nda kommer att dka forbi i ndgot annat planerat drende
under veckan.
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5.2 Skillnader mellan aktorer

En slutsats fran projektet ar att aktorer och individer skiljer sig at. Det ma vara att slé in
en dppen dorr, men detta dr dndé viktigt att fa en forstaelse for.

Studien visar tydligt att tidskrav och synen pé snabbhet och miljoméssig hallbarhet
varierar bade mellan olika aktdrstyper och inom samma aktorsgrupp. Dessa olikheter
bidrar till de spdnningar som praglar e-handelsdistributionen och paverkar sannolikt
mojligheterna att utveckla mer samordnade och héllbara leveransldsningar.

Mellan aktorstyper framtrader olika logiker. Konsumenter uppvisar stora variationer

i faktiska tidsbehov, dir ménga séillan har brattom men dndé forvéntar sig snabba
leveranser. E-handlare betraktar i hogre grad snabbhet som afférskritiskt, ofta kopplat
till konkurrens, varumérkespositionering och antaganden om kundférvéntningar.
Transportorer befinner sig i en mellanposition, dir de behover mota e-handlares tidskrav
samtidigt som de 4r medvetna om att korta ledtider forsvarar konsolidering, planering
och kapacitetsutnyttjande.

Samtidigt visar resultaten att det finns betydande variationer inom aktdrsgrupperna.
E-handlare skiljer sig at i hur starkt snabbhet betonas, hur leveransalternativ presenteras
och i vilken utstrickning héllbarhet kopplas till tid. Aven transportérer varierar i hur

de balanserar servicegrad mot effektivitet, ddr vissa forsoker skapa utrymme for langre
leveranstider medan andra i hdgre grad anpassar sig till raidande snabbhetsnormer.

Sammantaget visar studien att tidskrav i e-handeln inte dr givna eller homogena,

utan formas av organisatoriska strategier och branschpraxis. Bristen pa samordning
mellan aktorer bidrar dock till att snabbhet ofta blir den dominerande logiken, dven nér
alternativa och mer héllbara l6sningar dr mojliga.

Transportor

E-handlare

Konsument

Figur 6. AktSrer som behéver samverka.
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5.3 Radighet 6ver snabbheten

Olika aktorsgrupper har dven olika radighet, det vill sdga mojlighet att paverka olika
underliggande tidsaspekter som paverkar snabbheten pa leveranser. Nedan bild (figur 7)
bygger vidare pa de tidsaspekter som beskrevs tidigare i rapporten (i ”Tidsaspekter i
konsumentresan”) och ldgger till vilka aktorer som har radighet 6ver respektive aspekt.
Det ér tydligt att konsumenten har mest att sdga till om i ett tidigt skede sévél som
slutskedet. Darefter sdtter e-handlaren upp forutsittningarna. Nar ordern dr producerad
sé ligger ansvaret hos transportleverantoren.

Fore kdp Kép Efter kdp

Konsument Konsument
E-handlare

Transportleverantér

Browse Val av produkt Val av leveranssatt Avisering Upph&mtning
e Planerings- ® Bradska ® Fa/manga alternativ ® Hanteringstid e Tillganglighet
horisont o Aterkommande e Dagar till leverans e Paminnelser e Tidpunkt
e Tillganglighet kop e Snabb leverans e Forsening e Liggtid i butik/
(Express) box/hos ombud
e Snabbaste alternativ e Samordning
utmarkt eller férvalt o Tidigare-/
e Oklarhet leveranstid senareldaggning
® Prenumeration
e Bestallningstidpunkt Hemleverans
e Annan prioritering, e Tidpunkt

till exempel kostnad

Figur 7. Radighet 6ver tidsaspekter i konsumentresan.

Konsumenten kan paverka hur snabb transport som behdvs genom sin planeringshorisont
fore ett inkop. Aterkommande kép, exempelvis, bor kunna planeras sa att inte behov

av ersattningsprodukt blir brddskande. Dessutom kan konsumenten styra vid val av
leveranssitt, vi sdg exempel pa konsumenter som prioriterade lag kostnad over kort
leveranstid. Konsumenten kan ocksa vilja ett alternativ som tar langre eller kortare tid
givet att det finns ett utbud.

E-handlaren kan paverka hur snabb transport som erbjuds, om konsumenten kan vélja
mellan ett fatal och ménga alternativ. Vissa e-handlare frantar konsumenten beslutet
genom att endast erbjuda ett leveransalternativ eller inte ange detaljer kring leveransen.
Pa detta sétt kan e-handlaren styra mot det miljomaéssigt mest fordelaktiga. Dock
noterade vi att konsumenterna i var dagboksstudie inte reagerade positivt pa endast
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ett leveransalternativ eller avsaknad eller otydlighet kring leveranstid, till och med sé
langt att en konsument beskrev att hon gick till en annan e-handlare dir hon fick béttre
leveransinformation, vilket kan forklara varfor e-handlare kan vara tveksamma till att
styra for mycket utan vill lata konsumenterna vilja det som passar dem bést.

E-handlaren kan ocksa paverka om express-alternativ erbjuds, samt om det snabbaste
alternativet dr forvalt eller att det tydligt framgar vilket som dr snabbast. Betrdffande

det senare noterade vi att det ofta var otydligt for konsumenten vilket alternativ som var
snabbast, sd hér finns en mojlighet for e-handlare att bli tydligare i sin kommunikation

i samband med utcheckningen. Dessutom kan e-handlare styra genom prenumerations-
erbjudande, dér vi exempelvis sett att det finns erbjudande om nista-dag-leverans som en
del av en prenumeration. Med ett sadant erbjudande forsvinner méjligheten att anpassa
hur snabb transport som behdvs, och nista dag-transport anvénds oavsett behov eller
inte. Utdver detta kan e-handlaren ocksa styra dver sista bestillningstidpunkt for ett visst
leveransdatum samt hur detta kommuniceras till konsumenten vid kop. Slutligen péverkar
e-handlaren ldngden pé leveranstiden genom hur lang hanteringstid som behovs innan
ordern dr redo for transport. Har styr e-handlaren genom tid som géar &t for plockning
och packning. E-handlaren kan ocksa paverka mojlig leveranstid genom val av transport-
leverantdrer, exempelvis transportleverantorer som erbjuder leverans pa natt, kvill eller
tidig morgon.

Transportleverantoren kan paverka lingden pa leveranstiden fran att de himtat upp
paketen fran e-handlarnas lager. De paverkar genom den produktionstid som de kan
erbjuda i sina transportuppligg, till exempel hur paketen gér genom sortering, omlastningar
och transport. En del av detta dr den upphdmtningstid som transportleverantor och
e-handlare kommer 6verens om for upphdmtning pé lagren, och vilket i sig paverkar den
bestillningstidpunkt som néimns i stycket ovan. Aven om dynamiska leveranstider kan
erbjudas i utcheckningen relaterar det framfor allt till vad olika transportleverantorer kan
erbjuda for specifika leveransadresser. Nér paketet vl hdmtats av transportleverantoren ar
det fa som lagerhéller utan da gar paketen enligt forbestdmda planer. Transportleverantorer
i var studie papekar att de skulle behova ytterligare lagringsutrymme och att lagring
skulle paverka resterande produktion av transporter. Om transporttiden ska kortas behdver
dérfor transportleverantérerna kunna himta upp paket som ar sorterade, vilket kan ta bort
sorteringstid i deras transportsystem. Vidare sé kan transportleverantdrer vara tydliga
gentemot konsument kring eventuella férseningar eller anpassningar av leveranstidpunkt.
Vi noterade i dagboksstudien att en konsument fatt meddelande om att paketet skulle
komma tidigare &n planerat (och till en annan paketbox). Dessutom sé kan transport-
leverantdrer paverka leveranstidpunkten, sirskilt vid hemleverans, genom exempelvis hur
brett tidsfonster man anger, vilka valmojligheter som konsumenten har betréffande tid
och hur kommunikationen med konsument kring tidpunkten sker. Aven leveranstidpunkt
till specifika ombud, butiker eller paketboxar styrs av transportleverantorerna.

Slutligen har den mottagande konsumenten ocksa mojlighet att paverka leveranstiden
vid leverans. De kan styras av tillgdnglighet, sisom 6ppettider hos ombud, i vilken
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leveransplats man véljer for upphdmtning, vilken kan ligga ndrmare eller ldngre bort och
diarmed paverka strickan som konsumenten tar sig, exempelvis med bil. Konsumenten
styr ocksa dver samordningen mellan drenden, till exempel att handla mat samtidigt

som man hdmtar paket eller att hdmta flera paket samtidigt. Pa detta sétt paverkar
konsumenten liggetiden i butik, box eller hos ombud.

5.4 Kan differentierade leveranstider vara
en losning?

For e-handlare finns det potential att kunna differentiera sina leveransalternativ. Ett
exempel fran dagboksstudien visade en konsument som genomforde flera inkoép under
manaden, dir nagra var bradskande, sdsom pafyllnad av kattmat som behévdes omgéaende
eller en present som behdvdes innan ett visst datum, andra inkdp var inte bradskande,
sdsom plaster, en flytvist och flera inkop av klader.

Med utgangspunkt i begreppen bradska och otalighet sa kan man tdnka sig fyra olika
situationer, dér e-handlare har en mojlighet att erbjuda olika typer av leveransalternativ
till olika typer av konsumenter.

Otalig Ej otalig
A. B.
Bradska och otalighet Bradska men ingen otalighet
Snabba leveranser behovs Snabba leveranser behévs
Brattom
Viktigt for e-handlare att kunna Planeringshorisont
erbjuda snabba leveranser for hos konsument kan
dessa konsumenter och situationer minska bradska
(c D.
Otalig men ingen bradska Varken bradska eller otalighet
Forvantan om snabba leveranser Langsammare leveranser ar
men inte nédvandigt acceptabla for konsumenter

Ej brattom

Méjlighet att minska otalighet och
dérmed forvantningar pa snabb leverans
(till exempel genom kostnad)

Figur 8.  Olika situationer baserat pa bradska och otélighet.
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For de konsumenter dér behovet av varor ar bradskande ar det viktigt for e-handlare att
kunna erbjuda snabba leveranser i just dessa situationer. Dar konsumenter dven dr otaliga
sa finns hogre risker med att inte kunna méta den snabbhet som konsumenter soker.
Diaremot om otélighet saknas skulle konsumenterna genom en storre framforhallning

i sina inkdp, alltsé lingre planeringshorisont, kunna minska bradskan och ddrmed
forflytta sitt inkop till att inte vara bradskande, vilket skapar langre tidsutrymme &ven for
transporten. Detta exemplifieras i ett citat frdn dagbokstudien dér en konsument noterade
att trots att leveransen behdvde komma innan ett specifikt datum lades bestédllningarna

sd att det inte blev bradskande: “Var ju vissa datum som klockan skulle ges bort, och
tofflorna skulle med pd cup, sd det var ju vissa datum som den behdvde komma, men
hade marginal”. E-handlare skulle kunna motivera konsumenter till en ldngre planerings-
horisont, exempelvis genom stod for planering av aterkommande kop, dér sddana kan
paminnas om i god tid baserat pa kophistorik. Det skulle exempelvis kunna vara enklare
genomforbart hos en prenumerationstjanst. I dagsldget nar prenumerationstjansten
erbjuder nista-dags-leverans fér det i stillet motsatt effekt dir man skapar konsument-
beteenden att bestédlla i sista minuten i stillet for med lang framforhéllning.

Dessutom ir det viktigt att notera skillnad pa bradskande behov och den bradska som
e-handlare kan skapa genom anvéndning av tidsbegransade erbjudanden och klockor som
raknar ned. Dessa senare skapar en kénsla av bradska vid kopsituationen, som dock inte
behover resultera i snabba transporter. Det ér alltsd nér behovet &r bradskande som snabb
transport dr som viktigast for konsumenten.

Manga av de konsumenter vi pratat med uttrycker otalighet att f& sina bestéllda varor
snabbt, dven om det inte finns ett underliggande bradskande behov. Samtidigt uttrycker
manga konsumenter att de dr kostnadsmedvetna vid ink6p. Hér finns mojlighet att
forsoka minska denna otalighet genom att erbjuda langsammare transporter till en lagre

kostnad, nagot vi inte sdg vid genomgangen av svenska e-handlares check-out-sidor.
E-handlare kan ocksa vara intresserade av att minska otéligheten eftersom en otalig
konsument &r svérare att tillfredsstdlla mer allmént. Vi hoérde under véra intervjuer talas
om e-handlare som inte ger kunden en beréiknad ankomsttid, vilket gor att kunden inte
kan bli missndjd med ett missat leveransdatum. Aven om vi inte rekommenderar just
detta tillvigagangssitt, dr det ett exempel pa hur otélighet hos konsument kan paverkas av
e-handlare.

De vi intervjuat har ocksa flera forslag till hur man skulle kunna planera pa ett annat
sdtt. En av de e-handlare vi intervjuat foreslog snarare dn langd pa leveranstid att
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konsumenten anger sista leveransdag. Det skulle innebira att konsumenten skulle fa vara
beredd pa en viss flexibilitet, i att inte veta exakt vilket datum leveransen kommer, men
anda kénna sig siker pa att den kommer innan behovet uppstar. For e-handlaren innebér
sddan flexibilitet att de kan planera transporten sa att varan skickas nér det finns plats

pa en lastbil som dndé ska gé, det kan innebara att farre dagar trafikeras fran lagret, att
lastbilar kan lastas fullare, eller att farre lastbilar behovs totalt sett.

5.5 Finns det ett motsattsforhallande
mellan snabbheten och miljomassigt mer
hallbara e-handelsleveranser?

Med en projekttitel som ”Den snabba e-handeln — en motsats till den hallbara e-handeln?”
ar det naturligt att vilja ha ett tydligt svar pa om det faktiskt foreligger en motséttning
mellan snabbhet och miljomaéssigt mer hallbara leveranser. Projektets samlade resultat
ger dock inget entydigt ja-eller-nej-svar. Snarare pekar studien pa att relationen mellan
snabbhet och héllbarhet 4r komplex, situationsberoende och starkt préglad av hur
e-handelsdistributionen organiseras och kommuniceras.

Resultaten visar att snabbhet i flera fall forsvarar forutsittningarna for miljomassigt
héllbara leveranser, sérskilt genom att korta ledtider begransar mojligheterna till
planering, konsolidering och effektivt kapacitetsutnyttjande. Samtidigt finns exempel
dér tekniska 16sningar, fordndrade transportslag eller forbittrad samordning kan mildra
vissa av dessa effekter. Detta innebér att snabbhet och héllbarhet inte nddvandigtvis star i
absolut motsats till varandra i alla situationer, men att de ofta hamnar i spénning.

Projektet visar ocksa att upplevelsen av en motséttning delvis ér socialt och organisa-
toriskt konstruerad. Antaganden om konsumenters krav pa snabbhet, konkurrens-
logiker mellan e-handlare och transportorer samt brist pa tydlig koppling mellan tid
och hallbarhet i kommunikationen bidrar till att snabbhet tas for given som norm.
Detta riskerar att dolja det faktum att manga leveranser inte ar tidskritiska,

och att det dirmed finns ett storre handlingsutrymme &n vad

som ofta antas.

Mot denna bakgrund bor fragan inte frimst vara om
snabbhet och héllbarhet 4r oférenliga, utan hur tids-
krav kan utformas, differentieras och kommuniceras
pa ett sitt som battre stodjer miljomaissigt hallbara
leveranser. Att hantera denna spanning snarare dn att
forsoka losa den framstar som en central utmaning for
framtidens e-handel.
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Aven om projektet “Den snabba e-handeln —en
motsats till den hallbara e-handeln?” belyst en
rad aspekter kopplade till sambandet mellan
tidsaspekter och miljomassig hallbarhet, sa
finns det mer kvar att géra innan fragan ar

helt utredd. Ett logiskt nasta steg vore att

gora kvantitativa berdkningar pa effekterna av
snabbhet pa den miljomassiga hallbarheten.

Hur skiljer sig, till exempel, resultaten rent kvantitativt om

man mojliggdr en dags senare leveranser, en timmes tidigare

eller senare upphdmtning pa lagren eller om konsumenter viljer

det langsammare alternativet i stillet for det snabbaste? Hur paverkar konsumenternas
brddska och otalighet den miljomassiga hallbarheten? Intressant vore dé att gora
berdkningar utifran olika “matt”, s som utsldpp av vaxthusgaser och energieffektivitet.
Det hér projektet visar ndmligen att litteraturens relativt entydiga bild om att snabbheten
ar negativ ur miljosynpunkt (till exempel McKinnon, 2018; Ignat and Chankov, 2020;
Buldeo Rai med flera, 2021) inte nddvandigtvis stimmer, och hir behovs det mer
kunskap om under vilka forhallanden det faktiskt dr s&. Vidare vore det intressant att
studera “nudging”, alltsa hur man kan styra konsumenter, bade utifran bradska, otalighet
och miljomaéssig héllbarhet.

Dessutom finns det anledning att titta vidare pa héllbarhetsbegreppet kopplat till
snabbheten och hallbarheten i e-handeln. For d&ven om detta projekt har haft en bredd
kring vad hallbarhet kan vara, s har fokus legat pa den miljoméssiga delen av hallbarhet.
For att ytterliga bena ut fragetecknen kring eventuella motsattningar mellan snabbhet och
hallbarhet sé ser vi att framtida studier behover fokusera med pa de sociala aspekterna

av héllbarhet. Specifikt s finns det manga fragetecken kring hur snabbheten péverkar
arbetsforhéllandena for transportbranschen, och inte minst for de chaufférer som utfor
sista-milen leveranserna.




Handelsradet | Forskningsrapport

Referenser

Ali, F., Magsood, H. och Janjua, Q. (2025). Psychological Triggers in Online Shopping:
The Influence of Scarcity, Urgency, and Personalization on Consumer Buying Behavior.
The Critical Review of Social Sciences Studies, 3(2), 269-289.

Allen, J., Piecyk, M. och Piotrowska, M. (2017). Analysis of Online Shopping and Home
Delivery in the UK.

Bell, E., Harley, B. och Bryman, A. (2022). Business research methods. Oxford university
press.

Buldeo Rai, H., Broekaert, C., Verlinde, S. och Macharis, C. (2021). Sharing is caring:
How non-financial incentives drive sustainable e-commerce delivery. Transportation
Research Part D: Transport and Environment, 93, 102794.

Daugherty, P. J., Bolumole, Y. och Grawe, S. J. (2019). The new age of customer
impatience. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
49(1), 4-32.

Gevaers, R., Van De Voorde, E. och Vanelslander, T. (2014). Cost Modelling and
Simulation of Last-mile Characteristics in an Innovative B2C Supply Chain Environment
with Implications on Urban Areas and Cities. Procedia — Social and Behavioral Sciences,
125, 398—411.

Halldérsson, A. och Wehner, J. (2020). Last-Mile Logistics Fulfilment: A Framework for
Energy Efficiency. Research in Transportation Business & Management, 37, 100481.

Hardisty, D. J. och Weber, E. U. (2020). Impatience and Savoring vs. Dread: Asymmetries
in Anticipation Explain Consumer Time Preferences for Positive vs. Negative Events.
Journal of Consumer Psychology, 30(4), 598—613.

Ignat, B. och Chankov, S. (2020). Do e-commerce customers change their preferred
last-mile delivery based on its sustainability impact? The International Journal of
Logistics Management, 31(3), 521-548.

Lemon, K. N. och Verhoef, P. C. (2016). Understanding Customer Experience Throughout
the Customer Journey. Journal of Marketing, 80(6), 69-96.

Lewis, M. W. (2000). Exploring Paradox: Toward a More Comprehensive Guide.
The Academy of Management Review, 25(4), 760-776.




Handelsradet | Forskningsrapport

McKinnon, A. C. (2018). Decarbonizing logistics: distributing goods in a low-carbon
world. London: Kogan Page.

Milligan, C. och Bartlett, R. (2019). Solicited Diary Methods. I Liamputtong, P. (red.),
Handbook of Research Methods in Health Social Sciences, 1447-1464. Springer
Singapore.

Mwita, K. (2022). Strengths and weaknesses of qualitative research in social science
studies. International Journal of Research in Business and Social Science, (2147-4478),
11(6), 618—625.

Paluzzi, H., Chen, H., Howe, M., Daugherty, P. J. och Tokar, T. (2025). Consumer
impatience in the e-commerce home delivery context: a consumer-centric supply chain
perspective for time-based competition. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, 55(1), 1-21.

PostNord (2024). E-barometern 2024 Arsrapport. Tillgéinglig pa: https:/www.postnord.se/
foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/

Sallnis, U. och Bjorklund, M. (2020). Consumers’ Influence on the Greening of
Distribution — Exploring the Communication between Logistics Service Providers,
E-tailers and Consumers. International Journal of Retail and Distribution Management,
48(11), 1177-1193.

Sallnis, U. och Bjorklund, M. (2023). Green e-commerce distribution alternatives — a

mission impossible for retailers? The International Journal of Logistics Management,
34(7), 50-74.

Sallnis, U., Huge-Brodin, M., Bjorklund, M. och Eng-Larsson, F. (2024). Green
distribution alternatives: actors, roles and responsibilities. I Evangelista, P., Hallikas,

J. och Jaber, M. Y. (red.), Environmentally Responsible Supply Chains in an Era of
Digital Transformation — Research Developments and Future Prospects. Edward Elgar
Publishing Limited.

Smith, W. K. och Lewis, M. W. (2011). Toward a Theory of Paradox: A Dynamic
Equilibrium Model of Organizing. Academy of Management Review, 36(2), 381—403.

Vakulenko, Y., Shams, P., Hellstrom, D. och Hjort, K. (2019). Service innovation in
e-commerce last mile delivery: Mapping the e-customer journey. Journal of Business
Research, 101, 461-468.







Forskning for att starka handelns

konkurrenskraft och skapa goda villkor
for branschens medarbetare.

0):3 Handelsradet

Handelsradet | 103 29 Stockholm
Bestksadress: Regeringsgatan 60
Telefon vaxel 010-471 85 80
www.handelsradet.se

www.fotoskrift.se | 26-04


http://www.fotoskrift.se

	Inledning
	Metod
	2.1	Hemsidestudien
	2.2	Dagboksstudien
	2.3	Fallstudien och intervjuerna
	2.4	Ytterligare datainsamlingsmetoder


	Teoretiska perspektiv
	3.1	Konsumentresan i sista-milen
	3.2	Brådska och otålighet som tidsrelaterade aspekter
	3.3	Paradoxteori


	Resultat och analys
	4.1	Tidskrav i e-handeln
	4.2	Tidsaspekter i konsumentresan
	4.3	Vad driver på snabba leveranser?
	4.4	Paradoxen mellan snabbhet och hållbarhet
	4.5	Miljömässigt hållbara leveransalternativ och dess (icke-)koppling till tid


	Diskussion och slutsatser
	5.1	Snabbhetsnormen
	5.2	Skillnader mellan aktörer
	5.3	Rådighet över snabbheten
	5.4	Kan differentierade leveranstider vara en lösning?
	5.5	Finns det ett motsattsförhållande mellan snabbheten och miljömässigt mer hållbara e-handelsleveranser?


	Fortsatta studier
	Referenser

