E-handelschefen

En chef, maskinist, och analytiker

i standig forandring

Rapporten undersdker hur rollen som e-handelschef
formas och utdvas i den digitaliserade detaljhandeln.
Studien bygger pa enkater, intervjuer, observationer och
en workshop och syftar till att besvara tre fragor: vem
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e-handelschefen ar, hur arbetet gar till i praktiken samt

vilken kompetens och vilka resurser som krévs.

Resultaten visar att e-handelschefen &r en
mangfacetterad och heterogen yrkesgrupp utan
enhetlig definition. Titlar, ansvarsomraden och
organisatoriska positioner varierar kraftigt — fran
e-commerce manager till vd. Rollen aterfinns

i féretag av alla storlekar och branscher, bade

i renodlade e-handelsaktérer och i omni-
kanalbolag. De flesta chefer har ett till tolv ars
erfarenhet, ofta med bakgrund inom handel,
marknadsféring, logistik eller it. Formell
utbildning & mindre avgérande &n praktisk
erfarenhet, och manga har arbetat sig upp
inom handeln.

Arbetet dr komplext och tvarfunktionellt.
E-handelschefen kombinerar kommersiella,
tekniska och analytiska uppgifter: att optimera
webbplatsen, samordna marknadsféring och
forséljning, analysera data, sakerstélla drift
och koordinera interna och externa aktorer.

Rollen kraver bade strategiskt tdnkande och
operativt handlag, och cheferna fungerar ofta
som “spindlar i natet” mellan it, marknadsféring,
logistik och ledning.

Studien visar vidare att e-handelsarbetet
bygger pa en distribuerad kompetens-
férsoérjning, dér nédvandiga kunskaper
hémtas fran bade interna resurser och externa
konsulter, leverantérer och tekniska system.
Detta nétverksbaserade arbetssatt mojliggor
flexibilitet men skapar ocksa sarbarhet och
hog arbetsbelastning.

Sammantaget framtréder e-handelschefen

som en central aktor i den digitala handeln

—en hybrid mellan chef, tekniker och analytiker —
vars yrkesroll &nnu inte ar fullt institutionaliserad
men vars betydelse for detaljhandelns

framtida utveckling ar pataglig.
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Mangfacetterad och otydligt definierad roll:
Det finns ingen enhetlig definition av vad en
e-handelschef ar eller gor; titlar, ansvar och
organisatorisk position varierar kraftigt.

Erfaren men praktiskt skolad yrkesgrupp: De
flesta har ett till tolv ars erfarenhet av e-handel
och bakgrund inom handel, marknadsféring,
logistik eller it. Formell utbildning spelar mindre
roll &n praktisk erfarenhet.

Hybridfunktion: E-handelschefen férenar
tekniskt, kommersiellt, analytiskt och
strategiskt arbete — en kombination av chef,
maskinist och analytiker.

Tvarfunktionellt nav: Rollen innebar omfattande
samarbete med it, marknadsfdring, logistik,
ledning och externa aktérer — e-handelschefen
fungerar som "spindeln i natet”.

Resultat- och teknikdrivet arbete:

Fokus ligger pa forsaljning, konvertering
och kundupplevelse; matning av nyckeltal
ar central, medan hallbarhetsmatt

sallan anvénds.

Distribuerad kompetensforsorjning:
Organisationer kombinerar interna

och externa resurser, sdsom konsulter,
leverantorer och tekniska system, for att
tillgodose kompetensbehov.

Hog arbetsbelastning och fragmenterat
ansvar: Manga arbetar langt dver heltid;
prioriteringar krockar ofta med praktiska
krav och tekniska utmaningar.

Yrkesrollen under institutionalisering:
E-handelschefen har blivit en nyckelperson
i detaljhandeln men saknar dnnu tydliga
yrkesstandarder, utbildningsvagar och
etablerade strukturer.
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