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Forord

Handelns omstallning mot mer cirkulara

affarsmodeller lyfts ofta fram som en central

del i utvecklingen mot en mer hallbar ekonomi. "
Samtidigt visar praktiken att cirkular handel

innebar betydande utmaningar, inte minst for

handelns logistik och operativa strukturer.

Manga handelsforetag befinner sig i ett skede dér cirkuldra tjédnster

har testats i mindre skala, men dér fragor om uppskalning, effektivitet och langsiktig
organisering aterstar att 16sa. Samtidigt praglas manga cirkuléra initiativ av betydande
utmaningar kopplade till kostnader, lonsamhet och regelverk, vilket innebir att cirkulér
handel i praktiken ofta dr svar att skala trots starka ambitioner och ett vixande intresse.

Denna rapport dr resultatet av ett tvaarigt forskningsprojekt som syftar till att 6ka
forstéelsen for hur logistikndtverk behover utformas och anvéndas for att mojliggora
cirkuldr handel i storre skala. Ett viktigt budskap i rapporten ar att hallbar och skalbar
cirkuldr handel inte kan betraktas som ett tilldgg till befintliga logistiklosningar. I stillet
kravs ett systemperspektiv dér aktdrer, noder, materialfloden och informationssystem
ses som Omsesidigt beroende delar av ett logistikndtverk. Rapporten visar ocksa att

det inte finns en universell modell for cirkuldr handel, utan att effektiva l16sningar

ar starkt beroende av kontextuella forutsittningar sdsom produktkategori, volymer,
kundbeteenden, regelverk och organisatoriska resurser. Forhoppningen ér att rapportens
resultat ska fungera som ett praktiskt stod for handelsforetag och andra aktorer som star
inf0r, eller befinner sig i, en omstéllning mot cirkulér handel.

Vi vill ta detta tillfille att tacka alla foretagsrepresentanter som stallt upp i
forskningsprojektet. Vi vill rikta ett sérskilt tack till referensgruppen som bidragit
med ovirderlig vigledning genom hela projektet. Vi vill dven uttrycka var djupaste
tacksambhet till alla foretag som vilkomnat oss pa besok, stillt upp pé intervjuer och
delat sina erfarenheter och insikter med oss. Slutligen vill vi rikta ett stort tack till
Handelsradet for finansiering av detta forskningsprojekt som majliggjort skapandet av
vérdefull kunskap for att forsta och végleda transformationen av logistiknétverk for
cirkuldr ekonomi och héllbar konsumtion.
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Joakim Kembro, Chattraporn Chatthong och Ebba Eriksson Ahre,
Teknisk logistik, Lunds universitet
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Sammanfattning

Denna rapport har som syfte att dka forstaelsen for hur logistiknatverk
behdver utformas och anvandas for att mojliggora cirkuldr handel
praktiken, med sarskilt fokus pa materialhanteringsnoder, informations-
system och de avvagningar som handelsféretag behdver hantera.

Rapporten bygger pa en litteraturstudie samt tva empiriska studier: en fallstudie med
handelsforetag med fysiska butiker och en intervjustudie med foretag som erbjuder
cirkuléra tjanster via e-handelskanaler. Foljande punkter sammanfattar viktiga insikter:

Projektets huvudbudskap

e Omstiéllningen till cirkulédra logistikfléden ar kostsam, komplex
och resurskréavande
Studien visar att cirkuldra floden kréver betydande investeringar i tid, kompetens, yta
och nya processer. Till skillnad fran linjéra floden, som é&r starkt optimerade dver tid,
innebdr cirkuldr handel ett stort antal nya och ofta manuella aktiviteter.

Samtidigt &r marginalerna for cirkuldra affirer generellt lagre 4n for linjdra. Detta
har i praktiken lett till att flera handelsforetag under projektets gang inte har skalat
upp cirkuléra tjdnster, utan snarare begrinsat eller skalat ned dem och i stéllet fortsatt
fokusera pé den linjéra kdrnverksamheten.

e Cirkuldra affirsmodeller ar i nuldaget [Z‘Aﬂlz . N
paradoxalt beroende av linjéra fléden P T & T A
Cirkulir handel forutsitter tillgéng till cirkulira = B A

produkter som konsumenter ar villiga att betala for. P
I takt med att efterfragan pa cirkuldra produkter -

okar, okar ocksa konkurrensen om ett relativt M g (7] [
begrinsat utbud av produkter med tillrackligt hog e m
kvalitet. Det rdder ddrmed inte brist pa cirkulédra ok ." w ‘

floden i sig, utan pa produkter som faktiskt gar att
aterbruka, reparera och sdlja med rimlig ekonomi.

Detta giller till exempel inom textil och mode, dér det finns gott om cirkuldra floden,
men méangden produkter som gér att atersdlja och tjdna pengar ar relativt fa och
konkurrensen okar. Dessutom sa har cirkuldra produkter en viss livslingd. Ménga
produkter nar till slut en punkt dér kvaliteten ar for lag for att séljas (eller for den
delen repareras). Sammanfattningsvis leder detta dver tid till ett minskande cirkulért
materialflode om linjdra floden minskar.
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¢ Inflédet av cirkuléra produkter &r varierat och osékert, vilket
skapar strukturella planeringsproblem
En central utmaning i cirkuldra fldden ar att inkommande produkter varierar
kraftigt vad géller tid, plats och kvalitet. Detta leder till en aterkommande skillnad
mellan utbud och efterfrdgan och skapar osikerhet kring hur logistiknatverk
bor utformas.

Handelsforetag star infor en grundliaggande spanning mellan behovet av att
komma néra cirkuldra leverantorer — kunder, anvindare och lokala aktorer — och
behovet av att samla volymer, kompetens och processer for att uppna effektivitet
och standardisering.

A ena sidan driver cirkulira fldden behov av decentralisering, fler kundnira noder
och okad variation i hur insamling och kundméten organiseras. Detta leder ofta till
Okat samarbete med kommuner, lokala entreprendrer och andra aktorer.

A andra sidan driver kraven pé effektivitet, kostnadskontroll och kvalitet dkat behov
av centralisering, specialisering och standardiserade processer. Dessa motstridiga
drivkrafter skapar en spénning i hur logistiknétverk bor konfigureras (6ver tid),
snarare an ett entydigt svar.

e Cirkular handel utgér ett komplext och dynamiskt ekosystem av
omsesidigt beroende aktoérer och partnerskap
Studien visar att cirkuldra floden inte kan forstés isolerat pa foretagsniva. Initiativ
fran en aktor — exempelvis att lansera en ny tjdnst, etablera en nod eller dndra
ansvarsfordelning — paverkar andra aktorer 1 ekosystemet.

Dartill paverkas cirkulédra floden i hog grad av externa faktorer sdésom lagstiftning,
globala handelsmonster och férdndrade konsumentbeteenden. Detta gor cirkular
handel svar att styra genom enskilda beslut och kraver ett systemperspektiv.

Samtidigt framstar partnerskap som en nddvindig strategi for att hantera kostnader
och komplexitet. En tydlig tendens i studien &r att handelsforetag i 6kande grad
anvinder externa partners for cirkuldra tjanster. Skélet dr att det dr svart och dyrt att
uppna ekonomisk bérkraft pa egen hand. Genom partnerskap kan resurser poolas,
volymer samlas och specialisering uppnas. Exempelvis kan externa aktorer erbjuda
reparationer eller tvétt i storre skala, vilket minskar behovet av att varje handelsforetag
investerar i egen utrustning och kompetens.

I takt med att cirkuldra floden i allt hogre grad organiseras genom externa partners
Okar behovet av flexibla informationssystem som kan integreras dver foretagsgrénser.
Detta innebér nya krav pa standarder, grianssnitt och former for informationsdelning,
Bristande systemintegration riskerar annars att skapa ytterligare friktion, manuella
l16sningar och beroenden av enskilda individer.
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¢ Teknologiutveckling d&r nédvandig fér uppskalning, men inte
tillracklig i sig
Studien indikerar ett tydligt behov av informationssystem som kan hantera och
spara cirkulédra produkter. Samtidigt framkommer att cirkuldra floden snabbt blir for
kostsamma om varje artikel hanteras som helt unik. Detta skapar en spdnning mellan
behovet av detaljerad information och behovet av standardisering. En viktig punkt
ar att effektivitet i cirkulédra floden sannolikt kraver att produkter grupperas och
kategoriseras, exempelvis genom kvalitetsgrader, snarare &n att varje enskild artikel
behandlas individuellt.

Parallellt framstir automatiserad materialhantering, exempelvis sortering och
kvalitetsbedomning, som en avgorande faktor for att pa sikt kunna skala cirkulédra
floden. Samtidigt ér det oklart nédr sddan teknologi ar tillrédckligt mogen for bred
implementering och till vilken kostnad. Det finns ocksa en risk for dvertro pa att
teknologi och informationssystem ska losa omstéllningen pa egen hand. Studien visar
att teknologiska 16sningar maste utvecklas i samspel med organisatoriska fordndringar,
nya samarbeten och realistiska affarsmodeller.
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Inledning - varfor cirkular
handel ar en logistisk fraga

Cirkular handel lyfts i dag ofta fram som en central del i omstallningen
mot en mer hallbar ekonomi. Genom aterbruk, reparation, uthyrning och
vidareforsalining av produkter férvantas handelns miljopaverkan minska
samtidigt som nya kundvarden skapas. Under de senaste aren har ménga
handelsféretag darfor initierat olika former av cirkulara tjanster, bade i
fysisk handel och via digitala kanaler.

Samtidigt visar praktiken att cirkuldr handel innebar betydande utmaningar. Ménga
cirkuldra initiativ praglas av hog komplexitet, osdkerhet kring volymer och variation i
produktens skick. De kriaver dessutom fler aktiviteter dn traditionella, linjdra floden,
vilket ofta leder till 6kade kostnader och organisatorisk belastning. For ménga handels-
foretag har detta inneburit att cirkuldra satsningar stannat vid pilotprojekt eller
begransade l6sningar, trots starka ambitioner och ett vixande intresse fran kunder

och sambhille.

1.1 Logistiknatverket som en central utmaning

En viktig forklaring till dessa utmaningar &r att cirkular handel i grunden stéller

nya krav pa handelns logistiknétverk. Till skillnad fran linjéra fléden, dér produkter

ror sig i en huvudsakligen enkelriktad kedja frén leverantor till kund, kidnnetecknas
cirkuldra floden av flera aterkommande steg sdsom inldmning, upphdmtning, granskning,
sortering, reparation, lagring och aterutlimning. Dessa aktiviteter kan ske i olika
materialhanteringsnoder och involvera flera aktdrer, bdde inom och utanfor foretaget.

Trots detta forsdoker manga handelsforetag initialt hantera cirkuldra floden inom
befintliga logistikstrukturer som &r utformade for linjar handel. Detta skapar spanningar
mellan kundkrav, logistisk effektivitet, hallbarhetsambitioner och ekonomiska forutsétt-
ningar. For att forsta hur cirkuldr handel kan utvecklas bortom pilotstadiet kravs darfor
ett systemperspektiv dér logistiknitverket och dess olika komponenter star i centrum.
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1.2 Syfte och forskningsfragor

Mot denna bakgrund var syftet med var studie att undersoka hur logistiknitverk bor
designas och vilka typer av materialhanteringsnoder och informationssystem som
krivs for att stodja en transformation till och uppskalning av cirkulir handel.

Studien adresserar foljande forskningsfragor:

1. Vilka ar de storsta utmaningarna for att forandra
logistiknétverk till att hantera cirkuldra floden,
och hur hanterar framgangsrika handelsforetag
dessa utmaningar?

2. Hur transformeras, utformas och anvénds olika
materialhanteringsnoder i logistikndtverket for
att stodja cirkuldra floden och aktiviteter sésom
upphidmtning, inlimning, granskning, lagring
och utldmning?

3. Hur balanserar handelsforetag kundkrav, logistisk effektivitet
och héllbarhetsaspekter i cirkulédra logistikndtverk?

4. Vilka krav stéller cirkuldra floden pd informationssystem, bade vad géller ny
funktionalitet och integration mellan olika noder i logistiknétverket?

1.3 Rapportens bidrag och malgrupp

Studien bidrar med empiriskt féorankrad kunskap om hur cirkuléra logistiknétverk
utformas och anvénds i praktiken. Genom att kombinera en litteraturstudie med tva
empiriska studier — en fallstudie med handelsforetag med fysiska butiker och en
intervjustudie med foretag som erbjuder cirkuléra tjénster via e-handel — utvecklar
rapporten fordjupade beskrivningar och ramverk som kan fungera som beslutsstod.

Rapportens resultat riktar sig i forsta hand till handelsforetag som star infor, eller
befinner sig i, en omstdllning mot cirkuldr handel. Samtidigt r rapporten relevant for
logistik- och tjénsteleverantorer, plattforms- och IT-aktdrer samt beslutsfattare och stod-
organisationer som arbetar med att skapa forutséttningar for cirkuléra affairsmodeller

i handeln.
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Metod

Studien har genomfdrts med en kvalitativ forskningsansats med syfte

att skapa fordjupad forstaelse for hur cirkulara logistiknatverk utformas i
praktiken. Den 6vergripande forskningsdesignen ar explorativ. Ambitionen
har inte varit att identifiera statistiskt generaliserbara samband, utan att
utveckla analytiska insikter och monster som kan fungera som véagledning
for handelsféretag och andra aktorer.

Studien kombinerar en litteraturstudie med tva empiriska
studier. Genom att kombinera en fallstudie av butiks-
baserad handel med en intervjustudie av butikslos
e-handel mojliggors en jamforande analys av hur olika
organisatoriska forutsittningar paverkar utform-

ningen av cirkuldra logistiknitverk. Metodupplagget
skapar dirmed forutséttningar for att identifiera

bade kontextspecifika losningar och mer generella
monster som &r relevanta for handelns omstéllning

mot cirkuldr ekonomi.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes for att skapa en teoretisk grund kring cirkuldr handel,
logistiknétverk, materialhanteringsnoder och informationssystem. Sokningen omfattade
vetenskapliga artiklar och rapporter inom omraden sasom logistik, supply chain
management och cirkuldr ekonomi.

Litteraturstudien hade tva huvudsakliga syften. For det forsta bidrog den till att
identifiera centrala begrepp och analytiska perspektiv som anvéndes for att strukturera
de empiriska studierna. For det andra gav den en referensram som mojliggjorde
jamforelser mellan tidigare forskning och de empiriska observationerna i studien.

2.2 Empirisk studie 1: Handelsforetag med
fysiska butiker

Den forsta empiriska studien genomfordes som en fallstudie av ett begrdnsat antal
handelsforetag som erbjuder cirkuléra tjanster genom sina fysiska butiker. Fallstudier
valdes eftersom de mojliggor en djupgéende analys av hur cirkuldra floden organiseras
i konkreta verksamheter och hur olika materialhanteringsnoder samverkar i praktiken.
Datainsamlingen baserades framst pa intervjuer med nyckelpersoner samt analys av
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kompletterande dokumentation. Fokus lag pé att forstd hur cirkuldra floden integreras

i befintliga logistiknétverk, vilka aktiviteter som genomfors i olika noder och vilka
utmaningar foretagen moter i arbetet med cirkuldr handel. Tabell 1 visar hur fallféretagen
skiljer sig at vad giller bransch och typ av cirkuldra tjdnster, men att butiken i samtliga
fall har en central funktion som materialhanteringsnod i de cirkuldra flodena.

Tabell 1. Oversikt 6ver fallféretag i den butiksbaserade studien.

Fallféretag Bransch/produktkategori Typ av cirkular tjanst

Alpha Klader Aterforsalining och reparation
Beta Klader Aterforsaljning

Gamma Mobler Aterforsaljning

Delta Elektronik Aterforsiljning och reparation

2.3 Empirisk studie 2: E-handelsforetag

Den andra empiriska studien genomfordes som en intervjustudie med handels-
foretag som erbjuder cirkuléra tjénster via e-handelskanaler (se tabell 2). Syftet var
att komplettera fallstudien genom att belysa alternativa sitt att organisera cirkuldra
floden och logistiknétverk dér butiken inte spelar en central roll. Som tabellen visar
skiljer sig foretagen at pa flera sétt: (i) fem tar over d4gandeskapet av produkterna
innan de sdljs vidare; (ii) tre dger infrastruktur for materialhantering; (iii) alla

utom en dger sin e-handelsplattform; och (iv) de representerar olika branscher.

Av de elva foretagen har étta inga butiker alls i sina logistiknétverk. De dvriga tre
(B, C, I) har butiker men skoter den cirkuldra e-handeln separat fran butiksnitverket
(sé kallad multikanal).

Tabell 2. Oversikt ver féretag i intervjustudien om cirkuldr e-handel utan butik.

Foretag Ager Ager Ager Bransch
produkt infrastruktur plattform
A ° o o Klader
B o Mabler
C ° ° Klader
D o Klader
E ° Diverse
F ° Diverse
G o Diverse
H o Klader
| o o Sport
J ° ° ° Diverse

° ° Diverse
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Teori

Analysen i rapporten tar sin utgangspunkt i tre kompletterande
teoretiska perspektiv som tillsammans bidrar till att forsta hur cirkular
handel paverkar handelns logistiknatverk. Dessa tre teoretiska
perspektiv ar: transvektionsperspektivet, paradoxperspektivet

och contingencyperspektivet.

Transvektionsperspektivet anvidnds for att analysera hur

cirkuléra floden organiseras i nitverk av noder och aktorer.

Paradoxperspektivet anviands for att analysera vilka

malkonflikter som uppstar och hur dessa hanteras over

tid. Contingencyperspektivet anvands slutligen for

att analysera varfor olika ldsningar &r rimliga i olika 0 0

Qb aib

sammanhang. Genom att kombinera dessa perspektiv
skapar rapporten forutsédttningar for en nyanserad

analys som bade fangar systemlogik, malkonflikter

och kontextberoende variation. Detta ramverk ligger till
grund for presentationen av resultaten, diskussionen och de
slutsatser som formuleras i rapporten.

3.1 Logistiknatverk och cirkulara floden —
ett transvektionsperspektiv

For att analysera hur cirkuldra floden organiseras i praktiken anvénds transvection theory
(Alderson, 1965). Transvektionsbegreppet introducerades for att beskriva hur varde
skapas genom sammanhingande sekvenser av aktiviteter som striacker sig 6ver flera
organisatoriska granser, snarare dn genom isolerade processer inom enskilda foretag
(Kembro med flera, 2022). Genom att anvénda ett transvektionsperspektiv blir det
mojligt att analysera hur cirkulédra logistiknatverk designas och omdesignas nir handeln
stéiller om fran linjéra till cirkuléra logiker.

I ett transvektionsperspektiv betraktas floden som helheter diar material och information
ror sig genom ett nitverk av aktdrer och noder. Fokus ligger inte enbart pa effektiviteten

i enskilda aktiviteter, utan pé hur aktiviteter (och beslut) hinger samman och hur for-
andringar i en del av nitverket far konsekvenser for helheten. Detta perspektiv ér sarskilt
relevant for cirkuldr handel, dir floden ofta &r icke-linjdra. I cirkuldra sammanhang bryts
den traditionella logiken dir produkter ror sig i en riktning fran producent till kund. I
stéllet uppstar transvektioner som inkluderar en mangd aktorer och aktiviteter sasom
upphdmtning, inlimning, sortering, granskning, reparation, lagring och utlimning.
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Dessa aktiviteter kan utforas i olika typer av materialhanteringsnoder, exempelvis fysiska
butiker, lager och reparationscenter.

3.2 Malkonflikter i cirkular handel -
ett paradoxperspektiv

Utover fragor om floden och nédtverksdesign préglas cirkuldr handel av tydliga mal-
konflikter. Handelsforetag férvantas samtidigt mota kundkrav pa sortiment, pris och
leveranstider, uppritthélla logistisk effektivitet och 16nsamhet samt bidra till miljo-
maissig och social hallbarhet. For att analysera dessa spanningar anvinds paradox-
teori (Smith och Lewis, 2011). Paradoxteori utgér fran att vissa motsattningar i
organisationer dr permanenta snarare an tillfalliga och déarfor inte kan l6sas genom
enkla avvégningar. I stillet behdver organisationer utveckla formégan att hantera och
balansera konkurrerande krav dver tid.

I cirkuldr handel blir dessa paradoxer sérskilt tydliga. Kundnéra cirkuléra tjanster

kan exempelvis Oka tillgdnglighet och upplevt virde, men samtidigt leda till 6kade
kostnader och belastning pa butiker, personal och logistiksystem. P4 motsvarande sétt
kan centralisering av cirkuldra floden forbéttra effektivitet, arbetsmiljé och kvalitets-
sékring, men minska flexibilitet och kundupplevd nirhet. Dessa paradoxer har &ven
direkta implikationer for ekonomisk hallbarhet och 16nsamhet, da cirkuléra floden ofta
innebér hogre komplexitet och kostnader samtidigt som intéktspotentialen ar oséker.
Paradoxperspektivet gor det mojligt att analysera hur framgangsrika handelsforetag inte
forsoker eliminera dessa malkonflikter, utan i stéllet utvecklar strategier for att leva med
dem. Detta kan ske genom organisatorisk differentiering, temporéra prioriteringar eller
genom att acceptera spanningar som en del av verksamhetens langsiktiga utveckling.

3.3 Betydelsen av kontext i cirkular handel -
ett contingencyperspektiv

Ett tredje perspektiv som kompletterar analysen dr contingency theory, som betonar

att organisatoriska 10sningar inte ar universella utan beroende av kontextuella faktorer
(Donaldson, 2001). Inom detta perspektiv betraktas organisatorisk effektivitet som
situationsbunden, dar olika 16sningar ar mer eller mindre &ndamalsenliga beroende pa
sammanhanget. I cirkuldr handel innebar detta att utformningen av logistikndtverk och
materialhanteringsnoder paverkas av faktorer sdsom: typ av produkter och deras vérde,




Handelsradet | Forskningsrapport

livslangd och komplexitet; volymer och variation i infloden av anvidnda produkter;
marknadsstruktur och kundbeteenden; organisatorisk mognad; samt regulatoriska och
institutionella forutsittningar (Kembro och Norrman, 2021).

Contingencyperspektivet dr sarskilt relevant for att forsta varfor empiriska studier av
cirkulédr handel ofta visar pa en stor variation av l6sningar. Vad som fungerar vél i ett
sammanhang kan vara mindre lampligt i ett annat. Perspektivet bidrar ddrmed till att
legitimera att det inte finns en universell logistiklosning for cirkuldr handel, utan snarare
ett behov av situationsanpassade designval. [ rapporten anvidnds contingency theory for
att tolka skillnader mellan butiksbaserade och butikslosa cirkuldra modeller, samt for

att analysera hur kontextuella faktorer paverkar vilka materialhanteringsnoder som ar
rimliga, hur ansvar fordelas och vilka mélkonflikter som blir mest framtriadande.




Resultat och analys
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| denna del redovisas resultat och analys fran studien. Inledningsvis gar
vi igenom cirkulara fldden och aktiviteter i handeln. Darefter presenteras
materialhanteringsnoder och deras roller i cirkulér handel. Vi presenterar
sedan empiriska insikter hur cirkuléra logistiknatverk konfigureras och

utvecklas over tid.

4.1 Cirkulara floden och aktiviteter i handeln

Cirkulédr handel innebar att produkter ror sig genom ett betydligt mer komplext flode

an i traditionell, linjar handel. I stéllet for ett forutsdgbart flode fran producent till kund
omfattar cirkuldra floden flera nya aktiviteter (se tabell 3). Resultaten fran studien

visar att cirkulédra floden préiglas av hog variation, bade vad giller volym, kvalitet och
timing, vilket stiller nya krav pa hur handelns logistik organiseras. Flera av de studerade
foretagen beskriver dven att cirkuldra aktiviteter innebér relativt hoga kostnader per
hanterad produkt, sdrskilt i jimforelse med linjira floden. I kombination med osdker
efterfragan och varierande produktkvalitet upplevs lonsamheten som en stor utmaning.

Tabell 3. Cirkuléra floden och aktiviteter och deras kdnnetecken.

Aktivitet

Upphémtning/
inlédmning

Granskning/
sortering

Reparation/
rekonditionering

Beskrivning

Insamling av anvénda
produkter fran kund

via butik, post eller
upphamtning.
Incitament, tydlig infor-
mation och enkelhet &r
avgodrande for att séker-

stélla tillrackliga infloden.

Beddmning av
produktens skick,
funktion och kvalitet
och beslut om fortsatt
flode (aterforséljning,
reparation, atervinning).
Standardisering svar,
kan ha stor paverkan
pa kostnadsstruktur
och kundupplevelse.

Atgérder for att aterstilla
eller hoja produktens
vérde. Centralt for vérde-
skapande i cirkular
handel men ocksa
véldigt resurskrévande
och kostnadsdrivande.

Butiksbaserade
cirkulira fldden

Laga trosklar for
deltagande, méjliggér
personliga inter-
aktioner. Inflode

(till exempel volymer
och skick) svarstyrt.

Initial granskning i butik,
snabb aterkoppling

till kund. Nya krav

pa butikspersonals
kompetens. Manuell
hantering driver
tidsatgang.

Cirkulara fléden
utan butiker

Organiseras via
e-handelskanaler

(till exempel postala
|&sningar, 3PL), storre
geografisk réckvidd,
ansvar for korrekt
hantering flyttas till
andra aktorer.

Centraliserad granskning
i lager eller hos partners.
Manuell hantering driver
tidsatgang. Mojliggér
standardiserade
bedémningar, men
innebar langre

ledtider och minskad
transparens mot kund.

Reparationer sker sallan i butik utan organiseras
genom interna centrala enheter eller externa partners,
frédmst pa grund av behov av specialkompetens

och utrustning, platsbrist och méjlighet till effektiv
planering. Stéller krav pa ytterligare transporter

och koordinationsbehov i logistiknatverket.

Tabellen fortsétter pa nésta sida »
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Aktivitet

Lagring

Aterlamning/
aterférséljning

Beskrivning

Forvaring av cirkulara
produkter i véntan pa
vidare hantering eller
férséljning. Var lagring
sker ar tatt kopplat till
fragor om skalbarhet,
kapitalbindning

och servicegrad.

Forsaljning eller
utldmning via butik,
e-handel eller platt-
form. Valet av kanal
paverkar logistikupplagg
och kundupplevelse.

Butiksbaserade
cirkuléra fldden

Ytan ofta begransad
och dyrare i butik,
cirkuldra och (nya) linjara
produkter konkurrerar
om utrymme.

Cirkuléra fléden
utan butiker

Lagring sker i storre
utstrackning i centrala
lager eller hos partner.
Mojliggor battre
kontroll, men okar
avstand till kund.

Handelsféretag kombinerar ofta flera kanaler
for att maximera forséljningsmajligheter, vilket
Skar komplexiteten i logistiknatverket. Cirkular
aterforséljning kraver ofta mer information till
kund an nya produkter (till exempel om skick,
tidigare anvéndning och garanti), vilket stéller
nya krav pa informationssystem och processer.

4.2 Materialhanteringsnoder och deras roller

De cirkuléra floden och aktiviteter som beskrivits ovan realiseras genom ett antal

materialhanteringsnoder i handelns logistiknétverk (se tabell 4). Resultaten visar att

dessa noder fyller olika funktioner beroende pa var i flodet de ar placerade och vilka

aktiviteter de ar avsedda att stodja. Cirkuléra logistiknétverk bygger séllan pa en enskild

typ av materialhanteringsnod. I stillet kombineras butiker, centrala lager, externa

partners och digitala plattformar i olika konfigurationer beroende pa produktkategori,

volymer och organisatoriska forutsédttningar.

Resultaten visar att de studerade handelsforetagen successivt omformar sina natverk

genom att flytta aktiviteter mellan noder i takt med att cirkuléra tjénster skalas upp.

Initialt kan butiken spela en dominerande roll, men dver tid kompletteras eller ersitts

denna funktion av andra noder for att hantera 6kad komplexitet och volym. Detta

understryker att materialhanteringsnoder inte bor ses som statiska, utan som delar av ett

dynamiskt nitverk som foridndras over tid.

Tabell 4. Materialhanteringsnoder i cirkuldr handel - roller, styrkor och begrénsningar.

Nodtyp

Butik

Primér funktion och
strategiska styrkor
i cirkuldra fléden

Lattillgénglig nod fér
kunder att ldmna in eller
hamta produkter (lag
troskel for deltagande i
cirkuléra tjanster); viktig
kontaktpunkt mellan

kund och logistiknatverk.

Typiska begrénsningar

Begransningari
yta, bemanning och
kompetens gor att

aktiviteter som sortering,

granskning och lagring
snabbt kan konkurrera
med butikens priméra
férsaljningsverksamhet.

Na&r noden ar sarskilt
andamalsenlig

Anvands initialt for flera
cirkuléra aktiviteter.
Svart att uppratthalla
nar volymerna okar.
Langsiktigt krévs andra
noder for uppskalning
och mer resurs-
krdvande aktiviteter.

Tabellen fortsatter pa nésta sida »



Nodtyp

Centralt
hubb

Specialiserade

partners

Digital

plattform

4.3

Primar funktion och
strategiska styrkor
i cirkulara fléden

Okande betydelse

i logistiknatverk

dér centralisering
mojliggor hogre grad
av standardisering och
mer effektiv resurs-
anvéndning; anvands
fréamst for aktiviteter
sa som granskning,
reparation, lagring
och konsolidering av
cirkuléra produkter.

lager/

Méjliggér tillgéng till
specialkompetens och
resursflexibilitet fér
utférande av reparation,
rekonditionering,
sortering och lagring;
dedikerade material-
hanteringsnoder &kar
mojlighet fér poolning av
resurser mellan foretag.

Central roll i cirkulara
logistikn&tverk, sarskilt

i handelsféretag utan
butiker; fungerar som
koordinerande nod

dér information om
produkter, transaktioner
och fléden samlas och

formedlas mellan aktorer.

Typiska begransningar

Flédena genom logistik-
natverket blir langre
och mer komplexa, med
minskad kundnarhet,
langre ledtider, dkade
transportbehov och
krav pa informations-
dverféring.

Ansvarsférdelning,
kvalitetskontroll och
informationsdelning

blir mer komplexa

nar aktiviteter flyttas
utanfér den egna
organisationen; kraver
tydliga grénssnitt och
gemensamma processer.

Utformning paverkar hur
ansvar och risk férdelas

i natverket. Bristande
integration mellan
digitala och fysiska noder
begrénsar effektiv och
transparent hantering

av cirkuldra produkter.
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Na&r noden ar sarskilt
dndamalsenlig

Avlastar butiker fran tids-
och utrymmeskravande
moment. Okar skalbarhet
och méjlighet att hantera
hégre volymer; fungerar
som primar nod fér
butikslésa natverk.

Okande anvandning
av externa partners i
takt med uppskalning
och dkat utbud av
cirkuléra tjanster.

Avgérande for att
mojliggora cirkular
handel i storre skala,
med floden dver flera
aktérer och noder.

Konfigurering och utveckling av logistiknatverk

over tid

Detta avsnitt analyserar hur handelsforetag konfigurerar och successivt utvecklar sina
logistiknétverk for att hantera cirkuldra floden. Analysen omfattar bade handelsforetag
med fysiska butiker i sitt logistiknitverk och e-handelsforetag utan butiker. Fokus ligger
pa hur materialhanteringsnoder fordndrar roller ver tid, hur nya noder tillkommer,
samt hur ansvar och aktiviteter omfordelas i takt med att cirkuléra tjanster utvecklas
och skalas.

Handelsféretag med butiker: stegvis omférdelning och differentiering
av natverksroller

I de fyra fallforetagen med butiker — Alpha, Beta, Gamma och Delta — framtréder

ett tydligt monster dir butiken initialt ges en central roll i de cirkuléra flodena (se

figur 1). Butiken fungerar som den mest tillgéingliga noden for kunden och anvénds for
insamling, forsta sortering och ofta dven aterforséljning av cirkuldra produkter. Denna
konfiguration har gjort det mdjligt att snabbt lansera cirkulédra tjanster och skapa laga
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trosklar for kunddeltagande. Samtidigt visar resultaten att denna butikscentrerade logik
successivt moter begriansningar i form av kapacitet, kompetens och kostnader. Samtliga
fallforetag utgér fran butiken, men utvecklas i olika riktningar. Alpha och Beta ror sig
mot uppskalning med hjilp av externa partners, Gamma mot standardisering inom en

1 huvudsak of6rdndrad struktur, och Delta mot en kombination av centralisering och
decentralisering. Skillnaderna visar att butiken inte entydigt tappar betydelse i cirkulédra
nétverk, utan att dess roll 6ver tid omdefinieras pé olika sétt beroende pé vilka aktiviteter
som prioriteras och var effektivitet kan uppnas.

Figur 1. Analys av fallféretagens logistiknatverk.
Alpha Nuvarande logistiknatverk Framtida logistiknétverk Analys
Ater- Reparationer

outsourcade till
extern partner.

forsaljning ‘L 77777 N R Online Jé
M % pa— drops* m
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tion [ P > [ > Premium modell for att ta
M A . M reparation | petalt fr snabba
Gratis tioner
reparation reparationer.
77777 A —--—— B N U T Gratis
M A — ﬁ — m A — A — reparation
Beta Nuvarande logistiknatverk | Framtida logistiknatverk Analys
Ater- Vid uppskalning anvands externt
forsalining | 5 ---- > [ > A T > A - > féretag. Centralt lager anvénds for
M & m A att konsolidera fran olika butiker.
Gamma Nuvarande och framtida logistiknatverk Analys
Ater- Logistikn&tverket dndras inte. Déremot intro-

duceras ett nytt system (globalt standardiserade
processer) for att organisera och ta betalt for
reservdelar. Mycket laga marginaler.

forsélining A
(viabuy- | () < AL pinikd &
back) M A
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forsaljning upp bade nationellt och internationellt pa grund
via & - > A ----- > LA\ ----- > LA\ ----- > av konfigurationen ar mycket kontextspecifi
( ) konfig ycket k pecifik
donation) m (kommun, infrastruktur, lager/regler, intern
organisationsstyrning) och kraver stort engage-
mang och samarbete mellan en méangd interna
och externa aktorer.
Delta Tidigare logistiknatverk Nuvarande och framtida logistiknatverk | Analys
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parati A A A A att utveckla fgrsormmgen av
m M reservdelar. Overvager mer

decentraliserat natverk for att
komma nérmre kunder,
erbjuda fler cirkuldra tjanster
och potentiellt skala upp
verksamheten.

Stérre\i
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Stt’)rre‘/\S
reparation

A

Konsument/ . Cirkular tjanstenod é Materialhanteringsnod Materialfléde i riktning
anvandare (reparation, tvatt, etc.) (lager, DC, CC, OFC) till kund/anvandare
Externt ___s Materialfldden i riktning

Butik

logistiktjansteféretag

fran kund/anvandare



Handelsradet | Forskningsrapport

Alpha: fran bred butiksroll till selektiv specialisering

I Alpha har butiken haft en bred roll i de cirkuldra flodena, dir insamling, sortering,
reparation och forsiljning i stor utstrdckning har hanterats i samma nod. Detta har gett
nirhet till kund och méjlighet till snabb aterkoppling, men har samtidigt skapat betydande
belastning pé butikens resurser. Personal har behdvt balansera cirkuldra aktiviteter

mot ordinarie forsiljningsverksamhet, vilket har lett till variation i bade kvalitet och
effektivitet mellan butiker och marknader.

Ett tydligt exempel ar hanteringen av reparationer. Gratis reparationer i butik har varit
uppskattade av kunder, men har visat sig svara att skala i takt med 6kade volymer.

Som svar pa detta planerar Alpha att omfordela reparationsansvaret till lokala, externa
reparationspartners. [ den framtida konfigurationen behaller butiken rollen som
insamlingspunkt och forsta sorteringsnod, medan reparationer i huvudsak flyttas ut ur
butiken. Undantag gors for premiumreparationer, dar kort ledtid och hég kundnérhet
motiverar att tjinsten fortsatt hanteras nira kunden. Detta innebér att Alpha utvecklar
parallella floden med olika servicenivéer och kostnadsstrukturer, snarare dn en enhetlig
cirkulédr process. Utvecklingen i Alpha illustrerar hur butiken forblir strategiskt viktig,
men dér dess roll differentieras for att mojliggdéra bade kundnédrhet och skalbarhet.

Beta: marknadsspecifika I6sningar for cirkulara partnerskap

I Beta sker utvecklingen mot cirkuldr handel genom en tydlig forskjutning av
resurskrdvande aktiviteter bort fran butiken, men pé olika sétt i olika marknader.
Butikerna fungerar priméart som insamlings- och forsiljningspunkter, medan
reparationer inte utfors pa plats. Hanteringen av cirkulédra produkter beskrivs som ett
eget “ekosystem”, dér butikspersonalen kontinuerligt balanserar utrymme och kapacitet
mellan nya och cirkuldra produkter.

Den mest langtgadende omkonfigureringen éterfinns pa den brittiska marknaden, dér ett
externt lager fungerar som ett cirkuldrt fulfilmentcenter. Hir samlas cirkuldra produkter
in for rengdring, reparation, gradering och fotografering innan de distribueras vidare —
ofta tillsammans med nya produkter i samma leverans. Denna 16sning har mdjliggjort en
hogre grad av standardisering och effektivitet &n vad som varit mgjligt i butik, samtidigt
som den cirkuléra affaren integreras i Betas omnikanal-erbjudande. Samtidigt 4r det
tydligt att framgangsrika l6sningar i en marknad inte enkelt kan kopieras till andra. P
andra marknader saknas i dagsldget motsvarande partnerldsningar, delvis pa grund av
skillnader i regelverk och marknadsmognad. Detta innebér att Betas logistiknadtverk

for cirkuldr handel utvecklas olika mellan marknader, vilket kan skapa organisatorisk
komplexitet och begriansar mojligheterna till snabb uppskalning.

Gamma: cirkular handel inom ramen for en butiksdominerad struktur

I Gamma priglas utvecklingen av cirkuldra floden starkt av franchiseupplagget, vilket
begransar mojligheten att fordndra logistiknétverket i grunden. Den dominerande
modellen for logistiknatverk ar starkt butikscentrerad och bygger pé att insamling,
sortering, lagring och forséljning sker i samma nod. Butiken fungerar ddrmed som nav
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for cirkuldra aktiviteter, med stort operativt ansvar. Ett konkret uttryck for detta ar hur
butiksansvariga aktivt beslutar vilka cirkulira produkter som exponeras. Aven om vissa
produkter listas online méste kunden fortfarande hdmta dem i butik, vilket begrénsar
flexibiliteten i flodet. Pilotprojekt med aterbruksgallerior illustrerar hur Gamma
experimenterar med att addera nya cirkuldra affarer. Samtidigt dr skalbarheten i denna
modell oséker, dé den dr svar att replikera inom den globala franchiseorganisationen.

I stillet fokuserar Gamma pa att standardisera processer och reservdelssystem mellan
butiker, snarare @n att genomfora mer omfattande nitverksforandringar.

Delta: kombination av centraliserade och decentraliserade reparationsfloden
Delta representerar ett mer tekniskt orienterat angreppssitt till cirkulér handel, med
reparation och aterforsiljning som de centrala cirkuléra tjdnsterna. Foretaget har, via
uppkop, etablerat centrala reparationsverkstidder som fungerar som specialiserade

hubbar for olika produktkategorier. Samtidigt anvinds butikerna som decentraliserade
insamlingspunkter och, i vissa fall, som kompletterande reparationsnoder for enklare
atgérder. Butiker med utbildad personal kan exempelvis utféra mindre reparationer direkt,
vilket minskar behovet av transporter till centrala verkstidder och forkortar ledtider. For
storre eller mer komplexa produkter anvéinds i stillet externa tekniker som utfor reparationer
i kundens hem. Detta skapar ett flexibelt nitverk dar reparationer utfors dir det dr mest
dndamalsenligt. Samtidigt Gvervigs ytterligare decentralisering genom exempelvis
mobila reparationsenheter, vilket ytterligare skulle fordndra nitverkets konfiguration.

E-handelsféretag utan butiker: stabil struktur och

successiv rollférandring

For e-handelsforetagen (foretag A—K, se tabell 2) ser logistiknitverk annorlunda ut

(se figur 2). Har involverar de cirkuléra flodena generellt farre materialhanteringsnoder,
och den 6vergripande nétverksstrukturen verkar forandras i mindre utstrackning over tid.
I stéllet sker utvecklingen genom forédndrade roller, 6kad hybridisering av affarsmodeller
och ett vixande fokus pa teknologistod. En forklaring kan vara att e-handelsforetag,
jamfort med butiksbaserade handelsforetag, kom i gang senare med cirkuldra tjanster.

I takt med att e-handelsforetag utvecklar, expanderar och/eller diversifierar sina afférs-
modeller framgent dr det sannolikt att de da 4ven omkonfigurerar sina logistiknétverk.

Storre e-handelsforetag haller sig séllan till en enda cirkuldr modell. Féretag som A, I
och J kombinerar exempelvis plattformsbaserade Peer-to-Peer (P2P, kan d&ven omnamnas
som customer-to-customer eller C2C) -16sningar (sammankoppling av séljare och kdpare)
med affarsmodeller dér de tar 6ver 4gandet av produkt och/eller ansvaret for material-
hantering. P2P-modeller anvénds oftare for att minimera foretagets involvering, risk,
kapitalbindning och behov av specialiserad infrastruktur. Att féretagen tar dver produkt-
dgande ar vanligare for produkter med hogre virde eller storre behov av kvalitetskontroll.
Dessa produkter har ofta hdgre marginaler och gor det I16nsamt for foretagen att ta sig

an virdeadderande (och kostnadsdrivande) aktiviteter sésom rengéring, reparation och
kvalitetsgradering. Sammantaget innebér detta att ett foretag samtidigt kan hantera
cirkuldra fléden med mycket olika krav pa logistik, ansvar och informationshantering.
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Teknologi framtrader som en sarskilt viktig utvecklingsdimension i e-handelsfallen.

I stéllet for att bygga nya lager eller reparationscenter prioriterar flera foretag
investeringar i dataanalys och systemstdd. Foretag som G, I och K arbetar exempelvis
med att anvénda historisk kopinformation for att automatisera produktlistningar och
minska manuellt arbete for séljare i P2P-floden. Pé sa sitt effektiviseras cirkuldra floden
utan att den fysiska nétverksstrukturen forandras ndmnvart. Samtidigt visar resultaten att
dven e-handelsforetag i vissa fall, stegvis integrerar fysiska noder. Ofta sker detta genom
involvering av externa partners, men till exempel foretag K har etablerat ett nitverk av
skép for inlimning och utlimning av produkter. Produktkaraktér framtréder ocksa som
en viktig forklaringsfaktor. Foretag som hanterar skrymmande produkter, sésom mobler
(till exempel foretag B), &r beroende av lokala och specialiserade transportldsningar,
medan modeforetag i storre utstrackning kan anvianda nationella postala system (till
exempel foretag C och K). Dessa skillnader paverkar bade kostnadsstruktur och graden
av standardisering i de cirkuldra flodena.

Figur2. Overblick av e-handelsféretagens logistiknatverk.
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Diskussion

5.1 Cirkular handel som systemutmaning
i logistiknatverk

Cirkuldr handel innebér en genomgripande systemutmaning for handelns logistiknétverk.
Till skillnad frén linjdra floden, som i hog grad ar riktade, forutsdgbara och volymdrivna,
kénnetecknas cirkuldra floden av aterkommande beslutspunkter, osékra infloden och
varierande kvalitetsnivder. Detta innebar att virdeskapandet inte kan lokaliseras till en
enskild aktivitet eller nod, utan uppstar ofta i samspelet mellan flera sammanldankade
aktorer, noder och aktiviteter over tid. Cirkuldra floden bestar av sekvenser av aktiviteter
sdsom inldmning, granskning, sortering, reparation, lagring och aterforséljning, dér varje
steg paverkar forutsittningarna for nista.

En aterkommande observation i var studie &r att cirkuldra fléden initialt hanteras
genom manuella och lokala I6sningar som utvecklas vid sidan av den linjédra
kdarnverksamheten. Detta &r tydligt i samtliga butiksbaserade fall, dér cirkuléra tjanster
ofta startar i butik med begrinsat systemstdd och hog grad av personberoende. Sddana
l6sningar mdjliggdr snabb experimentering, men resultaten visar att de snabbt blir en
begransning nér volymerna okar. En sérskild systemutmaning ror relationen mellan
dgande och ansvar. | flera av de studerade fallen, sirskilt
inom e-handel och konsignationsmodeller, hanterar
handelsforetag produkter som de inte dger. Detta minskar
kapitalbindning men skapar samtidigt nya former av
riskexponering, exempelvis vid skador, forluster eller
kvalitetsavvikelser. Ur ett systemperspektiv innebér
detta att ansvaret for produkten forskjuts langs flodet,
vilket i sin tur paverkar hur logistiknédtverket behover
designas och styras.

Diskussionen pekar ddrmed bade pa fragan om huruvida

enskilda cirkulédra aktiviteter dr effektiva, och pa fragan

om hur hela logistiknétverket &r utformat for att hantera

variation, osdkerhet och aterkommande beslut. Resultaten indikerar att de studerade
handelsforetagen inte forsoker integrera cirkuldra floden i befintliga strukturer, utan
gradvis omformar sina natverk. Detta sker exempelvis genom att flytta resurskréavande
aktiviteter bort fran kundnira noder, etablera nya samarbeten eller acceptera att
cirkuléra floden initialt konkurrerar med linjara floden om resurser sdsom yta,
personal och systemstdd.
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5.2 Design och omférdelning av
materialhanteringsnoder

Resultaten visar att en méngd olika materialhanteringsnoder anvénds nér cirkulédra
logistiknétverk utvecklas och anvénds over tid. I samtliga butiksbaserade fall framstar
butiken som den initialt viktigaste noden i cirkuldra floden. Butiken erbjuder nérhet

till kund, 14g troskel for deltagande och mojligheter till dialog kring produktens skick
och viérde. I Alpha och Gamma anvénds butiken som primér inlimningspunkt och som
plats for forsta sortering och gradering. Detta skapar legitimitet och engagemang, men
resultaten visar ocksa att butikens kapacitet snabbt blir en begransning. Begrinsad yta,
konkurrens med linjir forsdljning och behov av specialkompetens gor att resurskrdavande
aktiviteter som reparation och lagring blir svara att skala i butiksmiljo.

Flera foretag hanterar denna begrénsning genom att successivt omfordela aktiviteter
till andra noder. I Alpha innebar detta att fria reparationer flyttas frén butik till
externa partners, medan butiken behéller rollen som insamlingspunkt och som nod for
premiumtjinster. [ Beta syns en liknande rorelse, dér logistikndtverket kompletteras
med ett cirkuldrt fulfillmentcenter som avlastar butikerna fran tidskrdvande hantering.
Dessa exempel illustrerar hur butiken ofta fungerar vil som ingéng till cirkuléra floden,
men sillan som langsiktig 16sning for mer omfattande och komplex materialhantering.
Centralisering och specialisering framtréader dérfor som viktiga mekanismer for
uppskalning. Genom att samla aktiviteter sisom sortering, reparation, tvéttning och
fotografering i centrala lager eller hos specialiserade partners kan foretag uppné hogre
grad av standardisering och béttre resursutnyttjande. En viktig insikt hér ar att det i
princip inte gér att anvinda samma centraliserade noder som anvéinds inom det linjéra,
utan det dr en annan typ av cirkuldra noder som vixer fram.

For cirkuldra affarer 4r marginalerna 6verlag betydligt l1dgre dn for linjara. Detta innebér
att det r svart for foretag att nd l16nsambhet i cirkulér handel. Det finns undantag (till
exempel hogvirdesprodukter) men for de flesta aktorer och produktsegment ér intdkterna
begriansade och kostnaderna hoga. For att skala upp cirkulédra floden &r dérfor en kritisk
aspekt att minska kostnader. Utmaningen hér dr att cirkulédra floden krdver en stor méngd
tids- och kostnadsdrivande aktiviteter. Detta inkluderar till exempel kvalitetsbedomning,
gradering och prissattning, och ett eskalerande behov av sortering i olika steg. I nuldget
sker dessa i mycket hog grad manuellt. Vdgen framét ligger 4 ena sidan i att centralisera
och specialisera samt standardisera och forenkla cirkuldra materialfléden sé att
tidsatgangen per aktivitet minskar. Ett exempel 4r att i mindre grad hantera varje artikel
som unik och i stéllet infora standardiserade kategoriseringar av kvalitet och prisgrupper.
A andra sidan ir det viktigt att 6ka anvéindningen av automationsteknologi. Exempel

som finns tillgédngliga pa marknaden inkluderar automatiserade sorteringssystem

och automatiserad gradering och prisséttning. I takt med att cirkuldra flodesvolymer
oOkar (i kombination med centralisering, standardisering och forenkling av aktiviteter/
processer) kan automationsteknologi bidra i hog grad med att 6ka effektivitet och

sénka kostnaderna.
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Det finns virde i att komplettera centralisering och standardisering med decentraliserade
l16sningar. Delta utgdr hir ett intressant exempel, dér foretaget stérker butikens roll
genom att bygga upp reparationskapacitet lokalt. Genom att utbilda personal och
etablera tydliga rutiner for enklare reparationer kan Delta minska transporter och
ledtider for vissa produktkategorier. Detta visar att omfordelning av noder inte

alltid innebér centralisering, utan kan handla om att balansera logistiknitverket och
investera i och utveckla resurser déar de gor storst nytta. En viktig iakttagelse ar att
materialhanteringsnoder inte ar statiska. Resultaten visar att framgéngsrika foretag
betraktar nidtverksdesign som en dynamisk process, dar noder forandrar roll i takt med
okade volymer, forandrade kundbeteenden och ny teknik. Strategiskt innebér detta att
beslut om noder bor fattas med bade kortsiktig funktionalitet och langsiktig skalbarhet i
atanke, snarare dn att optimeras for ett givet lige.

5.3 Informationssystem som mojliggorare
och begransning

Resultaten visar att informationssystem ar en av de mest kritiska — och samtidigt mest
problematiska — komponenterna i cirkuléra logistiknitverk. Beslut om gradering,
reparation och vidare flodesval forutsitter tillgang till korrekt och aktuell information,
men befintliga system &r i huvudsak utvecklade for linjira floden av standardiserade
produkter. I bdde butiksbaserade och butikslosa l6sningar hanteras cirkuléra floden
ofta genom manuella rutiner, tilliggssystem och lokala anpassningar. Detta mojliggor
flexibilitet i liten skala men leder till fragmentering och personberoende nir
volymerna okar.

Resultaten visar ocksé att centralisering innebdr 6kade krav pé informationsfloden
och koordinering. Nar aktiviteter flyttas bort fran kundnéra noder 6kar behovet av
tydliga granssnitt, sparbarhet och gemensamma beslutsregler, sarskilt nir externa
aktorer involveras. Var studie pekar dirmed pa att informationssystem i cirkuldr
handel bor betraktas som en integrerad del av nétverksdesignen. Kraven skiljer sig
tydligt fran linjar handel och omfattar hantering av unika produkter, dynamisk status,
delat dgande och nétverksovergripande integration (se tabell 5). Utan sddant stod
begriansas mojligheterna att standardisera, automatisera och skala cirkuldra floden.
Ett aterkommande tema ar behovet av sparbarhet och beslutsstod. Foretag saknar
ofta integrerat stod for att viga kostnader, kvalitet och efterfragan mot varandra
vid sortering och flodesval. Detta leder till forsiktiga beslut som riskerar att minska
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cirkuldrt virdeskapande. Samtidigt visar resultaten att informationssystem ocksa
anvands strategiskt for att fordela ansvar, exempelvis genom sjalvrapportering av
produktens skick.

Tabell 5. Overgripande skillnader mellan linjért systemstéd och krav i cirkuldr handel.

Dimension Dominerande Krav i cirkulara Konsekvenser vid
systemlogik i logistiknatverk bristande stéd
linjar handel

Produktidentitet Standardiserade Unika produkter med Manuell hantering,
artiklar varierande skick lag sparbarhet

Produktstatus Statisk (ny/sald) Dynamisk (inspekterad,  Férdréjda eller

reparerad, tillgéanglig) felaktiga beslut

Agande Tydligt och stabilt Delat, temporart eller Otydligt ansvar

forandrat dver tid och risk

Systemintegration Framst intern Natverksovergripande Fragmenterade

(partners, plattformar) floden, lag skalbarhet

5.4 Att balansera kundkrav, effektivitet
och hallbarhet

Var studie visar att cirkuldr handel priglas av permanenta malkonflikter som inte kan
reduceras till tillfélliga utmaningar. Analysen visar att handelsforetag kontinuerligt
behdver hantera spanningar mellan krav pa tillgdnglighet och enkelhet & ena sidan, och
behovet av effektivitet, kostnadskontroll och hallbarhet & den andra. Paradoxteorin bidrar
har till att forklara varfor dessa spanningar inte kan 16sas genom entydiga designval, utan
behover hanteras parallellt over tid.

De fyra paradoxerna ar: 1) standardisering kontra kundanpassning; 2) centralisering
kontra kundnéra 16sningar; 3) effektivitet kontra héllbarhet; och 4) intern kontroll kontra
involvering av partners. Dessa paradoxer kan inte kan 16sas genom enkla prioriteringar
eller engangsbeslut. For handelsforetag handlar utmaningen darfor inte om att eliminera
spanningar inom varje paradox, utan om att utveckla arbetssitt och logistiklosningar som
gor det majligt att leva med, balansera och successivt omférhandla dessa spanningar Gver
tid. Nedan beskrivs varje paradox i kombination med rekommendationer for hur praktiker
kan resonera och agera i relation till de fyra centrala paradoxerna.

1. Standardisering kontra kundanpassning. For att uppné effektiv hantering
och skalbarhet krévs standardiserade processer for gradering, prissdttning och
vidare flodesval. Samtidigt visar resultaten att kundernas acceptans ofta bygger
pa upplevelsen av individuell och réttvis bedomning. Foretag som Alpha och flera
e-handelsplattformar hanterar detta genom att kombinera en viss grad av standardi-
sering (exempelvis kvalitetsklasser) med selektiv kundanpassning for premium-
produkter. En dterkommande insikt frén studien &r att forsok att fullt ut standardisera
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cirkuléra floden riskerar att urholka kundernas upplevda vérde, medan langtgaende
kundanpassning snabbt driver kostnader och komplexitet. Praktiker bor darfor
undvika att formulera denna fraga som ett val mellan effektivitet och kundupplevelse.

Rekommendationer till praktiker

* Ett genomgaende monster i resultaten dr att foretag som lyckas bést inte forsoker
hantera varje artikel som unik, utan arbetar med grupperingar och férenklingar som
reducerar komplexitet utan att helt ta bort kénslan av individuell beddmning.

« Standardisera dér variationen skapar hdga kostnader men begréansat kundvérde (till
exempel grundldggande kvalitetsklasser) och tillat kundanpassning dar den faktiskt
paverkar kundens vilja att delta, exempelvis vid premiumprodukter eller hogt
virderade artiklar.

» Utveckla tydliga grinser for variation: definiera vilka dimensioner som far variera
(till exempel prisintervall) och vilka som inte far variera (till exempel returfldden,
ansvarspunkter).

+ Kommunicera standardisering som ett sitt att mojliggora cirkuldra tjénster i storre
skala, snarare an som en begransning for kunden.

Centralisering kontra kundnéara I6sningar. Centralisering méjliggor
specialisering och effektivitet, men riskerar att 6ka trosklarna for kunddeltagande.
Resultaten visar att centralisering ofta ar en forutséttning for uppskalning, men att
kundnéra l6sningar dr avgdrande for inflode, legitimitet och deltagande. Praktiker
som forsoker 10sa detta genom att konsekvent flytta allt antingen till butik eller till
centrala noder riskerar att skapa nya flaskhalsar.

Rekommendationer till praktiker

* Se butiken som en strategisk grénssnittsnod snarare dn som en fullskalig cirkulér
produktionsenhet. Var studie visar att butiken ofta ér en effektiv startpunkt, men
séllan en langsiktigt hallbar plats for omfattande cirkuldr hantering. Foretag som
planerar for denna omfordelning tidigt tycks ha lattare att skala.

» Analysera var varje aktivitet (insamling, granskning, reparation, lagring) ger storst
vérde i relation till kostnad och kundkrav.

* Behall kundnira noder for aktiviteter med hog beteendemaéssig betydelse (till
exempel inldmning och utlimning), men flytta resurskrévande aktiviteter till
specialiserade noder.

. Effektivitet kontra hallbarhet. Cirkulira floden innebir ofta fler hanteringssteg

och ibland ldngre transporter, vilket kan sté i konflikt med sniva effektivitetsmal.
Resultaten visar att foretag som fokuserar ensidigt pé kortsiktig effektivitet riskerar
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att undergriva det cirkuldra virdeskapandet, exempelvis genom att vélja dtervinning
framfor aterbruk av bekvamlighetsskil. Cirkuldra floden framstar ofta som ineffek-
tiva nir de bedoms med linjdra mattstockar. Fler hanteringssteg, 6kad sortering

och ibland léngre transporter dr inte nddvéndigtvis tecken pé dalig logistik, utan
konsekvenser av ett annat virdeskapande.

Rekommendationer till praktiker

* Undvik att méta cirkuléra floden med samma KPI:er som linjdra floden utan
justering. Utveckla i stéllet métt som fangar systemnytta &ver tid, exempelvis
livslangdsforlangning, reducerad nyproduktion eller ldrandeeffekter.

* Identifiera vilka ineffektiviteter som ar strukturella (och dirmed svéra att eliminera)
och vilka som beror pa bristande design eller systemstdd.

» Acceptera, sa ldngt det gar, att vissa cirkulédra floden initialt kan vara ekonomiskt
svaga men strategiskt viktiga. Vara resultat visar att foretag som ensidigt fokuserar
pa kortsiktig logistisk effektivitet ofta nedprioriterar cirkuldra tjédnster, medan
foretag som anammar ett bredare systemperspektiv har storre uthallighet i
sina satsningar.

Intern kontroll kontra involvering av partners. For att skala cirkulidra
tjanster ar handelsforetag ofta beroende av externa aktorer, men detta minskar graden
av direkt kontroll. Framgéngsrika foretag tycks hantera detta genom tydliga grénssnitt
och successiv utveckling av gemensamma processer, snarare dn genom forsok att
internalisera alla aktiviteter.

Rekommendationer till praktiker
* Cirkuldra partnerskap innebér fordndringar och omforhandlingar &ver tid, snarare
4n stabila slutlosningar.

* Identifiera vilka delar av cirkuldra floden som &r strategiskt kritiska att kontrollera
(till exempel kundgranssnitt, kvalitetskriterier) och vilka som ldmpar sig for
partnerskap.

» Utveckla tydliga grinssnitt, ansvarspunkter och informationskrav i samarbeten
snarare dn att forsoka detaljstyra partners. Investera i gemensamma processer och
systemintegration dér beroendet ar langsiktigt.
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Slutsatser och implikationer
for cirkular handel

Denna rapport har haft som syfte att dka q B
forstaelsen for hur logistiknatverk behover ‘ i
utformas och anvandas for att mojliggora
cirkulér handel i praktiken, med sarskilt fokus
pa materialhanteringsnoder, informations-
system och de avvagningar som handels-
foretag behover hantera.

Rapporten bygger pa en litteraturstudie samt tva empiriska
studier: en fallstudie med handelsforetag med fysiska butiker
och en intervjustudie med foretag som erbjuder cirkuléra tjanster

via e-handelskanaler. Foljande punkter ssmmanfattar viktiga insikter:

6.1 Projektets huvudbudskap

e Omstallningen till cirkuldra logistikfloden &ar kostsam, komplex
och resurskravande
Studien visar att cirkuldra floden kréver betydande investeringar i tid, kompetens, yta
och nya processer. Till skillnad fran linjdra floden, som é&r starkt optimerade dver tid,
innebdr cirkuldr handel ett stort antal nya och ofta manuella aktiviteter.

Samtidigt &r marginalerna for cirkuléra affarer generellt ldgre &n for linjara. Detta
har i praktiken lett till att flera handelsforetag under projektets gang inte har skalat
upp cirkuldra tjénster, utan snarare begriansat eller skalat ned dem och i stillet fortsatt
fokusera pé den linjéra kdrnverksamheten.

e Cirkulédra affairsmodeller ar i nuldaget paradoxalt beroende av
linjara fléden
Cirkular handel forutsitter tillgang till cirkuldra produkter som konsumenter ar
villiga att betala for. I takt med att efterfrdgan pé cirkuldra produkter dkar, okar
ocksa konkurrensen om ett relativt begrénsat utbud av produkter med tillrdckligt hog
kvalitet. Det rader ddrmed inte brist pé cirkuléra floden i sig, utan pé produkter som
faktiskt gar att aterbruka, reparera och sélja med rimlig ekonomi.

Detta giller till exempel inom textil och mode, dér det finns gott om cirkuléra floden,
men mingden produkter som gér att dtersdlja och tjaina pengar ér relativt fa och
konkurrensen okar. Dessutom sa har cirkuldra produkter en viss livslingd. Ménga
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produkter nér till slut en punkt dér kvaliteten ar for lag for att sdljas (eller for den
delen repareras). Sammanfattningsvis leder detta Gver tid till ett minskande cirkulért
materialflode om linjdra floden minskar.

Inflodet av cirkuldra produkter &r varierat och osékert, vilket skapar
strukturella planeringsproblem

En central utmaning i cirkuldra floden dr att inkommande produkter varierar kraftigt
vad géller tid, plats och kvalitet. Detta leder till en aterkommande skillnad mellan
utbud och efterfragan och skapar osékerhet kring hur logistiknitverk bor utformas.

Handelsforetag star infor en grundliggande spanning mellan behovet av att komma
néra cirkuléra leverantorer — kunder, anvindare och lokala aktorer — och behovet av att
samla volymer, kompetens och processer for att uppna effektivitet och standardisering.

A ena sidan driver cirkulira fldden behov av decentralisering, fler kundnira noder
och Okad variation i hur insamling och kundméten organiseras. Detta leder ofta till
Okat samarbete med kommuner, lokala entreprendrer och andra aktorer.

A andra sidan driver kraven pé effektivitet, kostnadskontroll och kvalitet kat behov
av centralisering, specialisering och standardiserade processer. Dessa motstridiga
drivkrafter skapar en spinning i hur logistikndtverk bor konfigureras (6ver tid),
snarare an ett entydigt svar.

Cirkuldr handel utgér ett komplext och dynamiskt ekosystem av
omsesidigt beroende aktoérer och partnerskap

Studien visar att cirkuldra floden inte kan forstés isolerat pa foretagsniva. Initiativ
fran en aktor — exempelvis att lansera en ny tjdnst, etablera en nod eller dndra
ansvarsfordelning — paverkar andra aktorer 1 ekosystemet.

Dartill paverkas cirkulédra floden i hog grad av externa faktorer sdsom lagstiftning,
globala handelsmonster och fordndrade konsumentbeteenden. Detta gor cirkuldr
handel svar att styra genom enskilda beslut och kraver ett systemperspektiv.

Samtidigt framstar partnerskap som en nddvandig strategi for att hantera kostnader
och komplexitet. En tydlig tendens i studien ar att handelsforetag i 6kande grad
anvinder externa partners for cirkuldra tjanster. Skélet dr att det dr svart och dyrt
att uppna ekonomisk barkraft pa egen hand. Genom partnerskap kan resurser
poolas, volymer samlas och specialisering uppnas. Exempelvis kan externa aktorer
erbjuda reparationer eller tvitt i storre skala, vilket minskar behovet av att varje
handelsforetag investerar i egen utrustning och kompetens.

I takt med att cirkuldra floden i allt hogre grad organiseras genom externa partners
okar behovet av flexibla informationssystem som kan integreras dver foretagsgrianser.
Detta innebér nya krav pa standarder, granssnitt och former for informationsdelning,
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Bristande systemintegration riskerar annars att skapa ytterligare friktion, manuella
16sningar och beroenden av enskilda individer.

¢ Teknologiutveckling ér n6dvandig for uppskalning, men inte
tillracklig i sig
Studien indikerar ett tydligt behov av informationssystem som kan hantera och
spara cirkuldra produkter. Samtidigt framkommer att cirkuldra floden snabbt blir for
kostsamma om varje artikel hanteras som helt unik. Detta skapar en spanning mellan
behovet av detaljerad information och behovet av standardisering. En viktig punkt
ar att effektivitet i cirkuldra floden sannolikt kréver att produkter grupperas och
kategoriseras, exempelvis genom kvalitetsgrader, snarare dn att varje enskild artikel
behandlas individuellt.

Parallellt framstar automatiserad materialhantering, exempelvis sortering och
kvalitetsbedomning, som en avgorande faktor for att pa sikt kunna skala cirkuléra
floden. Samtidigt &r det oklart ndr sddan teknologi ar tillridckligt mogen for bred
implementering och till vilken kostnad. Det finns ocksé en risk for 6vertro pa att
teknologi och informationssystem ska 16sa omstéllningen pa egen hand. Studien
visar att teknologiska 16sningar maste utvecklas i samspel med organisatoriska
forandringar, nya samarbeten och realistiska affirsmodeller.

6.2 Mojligheter for framtida forskning

Resultaten fran vér studie pekar pé ett antal omraden dér ytterligare forskning kan bidra
till 6kad kunskap och stddja utvecklingen av cirkuldr handel i storre skala.

Léonsamhet och ekonomisk barkraft i cirkuldra floden

Studien visar att cirkuldra aktiviteter ofta &r resurskrivande och att intidktspotentialen
kan vara osaker, sarskilt i uppskalningsfaser. Samtidigt saknas i dag detaljerad empirisk
kunskap om hur kostnadsstrukturer, intdktsmodeller och virdeskapande mekanismer
faktiskt ser ut i olika typer av cirkuldra logistiklosningar. Framtida studier skulle

kunna kombinera logistiska och ekonomiska perspektiv for att béttre forstad under vilka
forutséttningar cirkuldra floden kan bli langsiktigt ekonomiskt héllbara.

Styrning, ansvar och samverkan i natverk med flera aktérer

Viér studie visar att cirkuldr handel i 6kande grad involverar externa partners och nya
former av ansvarsfordelning, dér 4gande, risk och beslutsmandat inte alltid sammanfaller.
Framtida forskning kan bidra till 6kad forstéelse for hur sddana nétverk kan styras,
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hur incitament kan utformas och hur tillit och transparens kan byggas mellan aktorer i
cirkuldra virdekedjor.

Relaterat uppstar fragan vad handelsforetag ska outsourca till extern aktdr och vad som
ska behéllas inom foretaget. Var studie pekar i viss mén mot att foretag viljer att behélla
produkter med hogt varde och marginal internt och outsourcar 6vriga produkter och
relaterade aktiviteter. Det dr ocksa viktigt att 6ka forstaelsen av mdjligheter kontra risker
med att outsourca. Att ldgga ut en stor del av cirkuldra floden till extern partner 6kar
beroende och potentiellt inlasning och sarbarhet. Det kan ocksa minska originalitet om
flera handelsforetag anvinder samma partner och kunderbjudanden.

Integrera policy- och regelverksperspektiv i studier av cirkular handel
och logistik

Studien indikerar att institutionella forutséttningar, sasom skatte- och regelverk,
paverkar hur cirkuléra floden kan organiseras, vilka teknologiska l6sningar som kan
implementeras och hur verksamheter kan skalas. Ytterligare forskning kan bidra till
att belysa hur regelverk samverkar med logistiska, organisatoriska och teknologiska
16sningar, samt hur policyutformning kan paverka incitament och genomforbarhet for
cirkulér handel.

Automationsteknologi som méjliggérare for cirkular handel

Cirkuléra floden kdnnetecknas av hog variation, manuella aktiviteter och omfattande
informationsbehov, vilket i praktiken skapar utmaningar for bade effektivitet och
lonsamhet. Detta indikerar att teknologistod spelar en avgérande roll for att hantera den
okade komplexitet som cirkuldra logistikndtverk medfor. Sarskilt framtrader behovet
av automationsteknologier som kan stddja granskning, sortering och virdering av
produkter, dar manuella aktiviteter i dag gor cirkuldr handel alltfor dyr i jamforelse
med linjar konsumtion.

Vidare kan framtida forskning fokusera pa hur datadrivet beslutsstod, automatisering
och systemintegration kan anvindas for att koordinera cirkuldra floden mellan olika
noder och aktorer i logistikndtverket. Sidana teknologiska 16sningar kan fa stor betydelse
for att minska personberoende processer, forbittra transparensen och skapa battre
forutséttningar for planering och styrning av resurskriavande cirkuléra aktiviteter.
Studier som kombinerar tekniska, organisatoriska och logistiska perspektiv framstér
dédrmed som sérskilt angeldgna.

Fordjupade studier av kontextuella skillnader

Variationer mellan produktkategorier, marknader och organisatoriska forutsittningar
paverkar i hog grad hur cirkuléra logistikndtverk utformas, vilka teknologiska 16sningar
som dr relevanta och hur ansvar och aktiviteter fordelas. Komparativa studier som
systematiskt jAimfor olika kontexter kan bidra till att utveckla mer nyanserade ramverk
for nér olika 16sningar &r Andamalsenliga, snarare &n att soka universella modeller.
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Behov av nya cirkuléra aktérer och roller

Under projektets gang har vi sett ett dkat intresse for anvindning av externa partners.
Vi har dven noterat ett visst skifte i vilka som driver pa volymokningarna inom den
cirkuldra transformationen. Manga traditionella handelsforetag har véletablerade linjara
affarsmodeller och logistiknétverk och en tendens &r att man inte skalar upp cirkuléra
initiativ. Samtidigt verkar det vara affarsmodellen customer-to-customer som dkar mest
av de cirkuldra flodena. Dessa floden styrs inte av och sker utanfor de stora, traditionella
handelsforetagen och deras logistiknétverk. Samtidigt dr dessa floden beroende av
externa aktorer s som transportforetag, informationsplattformar och paketboxar for

att logistiken (inklusive sidkra finansiella transaktioner) ska kunna fungera. Parallellt,

i takt med fordndringar i lagstiftning och fordndrade konsumentbeteenden, 4r ménga
kommuner och icke-vinstdrivande aktorer viktiga for att fortsétta driva transformation
mot cirkuldr handel och hallbar konsumtion. Det dr dérfor viktigt att forska kring hur
nya aktdrer sd som kommuner, logistiktjansteforetag, och teknologiutvecklare kan ta
nya roller och fylla ett gap i det cirkuléra logistiknétverket och dérigenom bidra till att
katalysera transformationen till cirkuldr handel.
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