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Forord

| denna rapport presenteras den forskning som har gjorts inom ramen for
projektet "AGAIN — aterbruk i handeln”. Projektet startades under hosten
2023 och pagick under tva ar innan det avslutades hosten 2025.

Projektet har letts av Jenny Karlsson, lektor i foretags-
ekonomi pd Handelshdgskolan och forskare vid Centrum
for tjansteforskning (CTF) vid Karlstads universitet.
Involverade forskare har varit Jessica Edlom, lektor i
medie- och kommunikationsvetenskap vid Karlstads
universitet; Lars Witell, professor i foretagsekonomi,
Link&pings universitet och Klas Hedvall, forskare pa
Chalmers Industriteknik.

Vi vill rikta ett stort tack till Handelsrddet som valde att
satsa pa projektet och speciellt till Andreas Hedlund for gott

samarbete under hela projektet, samt till Ylva Akesson som

arrangerat forskarpodden och som tillsammans med Urban Lindstedt

reste till Karlstad for att spela in ”Forskarmotet”. Tack ocksa till Emma Sundh, Cirkulér
entreprendr; Henric Barkman, Karlstads kommun och Malin Pettersson, Karlstads
Energi AB som deltog i paneldiskussionen under Sustainability day 2024 med fokus pa
aterbruk i handeln, nu och i framtiden. Utdver detta vill vi dven tacka alla deltagare i den
workshop som arrangerades.

Vi vill ocksé tacka vara samarbetspartners i projektet som ocksa fungerat som referens-
grupp, Andreas Anderholm Pedersen, GIAB; Henric Barkman, Karlstads kommun;
Annica Brage, Garderoben; Jeanette Georgii-Gustafson, Fremia; Maria Gimner,

Roda Korset; Tony Otterbjer-Winkler, Elgiganten och Ann-Sofie Redfern, MittiCity.
Tack ocksa till andra forskare som fungerat som radgivare och samarbetspartners

i projektet.

Karlstad, februari 2026

Jenny Karlsson, Jessica Edlom, Lars Witell och Klas Hedvall
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Sammanfattning

Aterbruk ar en méjliggérarare for dkad hallbarhet och en mer cirkular
ekonomi —men det ar en strategi som innebar dkad komplexitet for
handelsféretag att hantera och som kraver beteendeférandringar bland
konsumenter. Intresset for forskningsomradet aterbruk okar, men vara
studier visar att det fortfarande finns begransad forskning som utgar
fran handelsféretagens perspektiv, sarskilt inom
traditionell handel. Samtidigt har forskning kring
kunder till stor del fokuserat pa normer och
varderingar, vilket dppnar for behovet av att
utforska fler dimensioner av kundbeteenden,
kundupplevelser och aterbrukspraktiker.

For att skapa forstaelse for hur ett 6kat fokus pa
aterbruk och pre-loved produkter paverkar olika

rapportens resultat. Forskningen inom projektet "JAGAIN — aterbruk i handeln” har gett

aktorer antog vi en bred metodansats som kombinerade
litteraturstudier, aktionsforskning, intervjuer, observationer
och kvantitativa studier, vilket sammantaget har bidragit till

kunskap och forstaelse for hur handelsforetag, utifrdn kundens upplevelse av aterbruk
i samband med kdp och anvéndning av pre-loved produkter, kan utforma attraktiva
erbjudanden, utveckla hallbara affarsmodeller, skapa positiva aterbruksupplevelser och
darigenom Oka sin forsdljning av pre-loved produkter.

I projektet har vi undersokt tre typer av affdrsmodeller for aterbruk: cirkuldra gallerior,
traditionell handel och hyrmodeller. Cirkuléra gallerior (popups) fungerar som testmiljoer
dar aktorer kan utveckla samarbeten och prova nya idéer, dér restfléden hos en aktor
kan bli affarsmojligheter for en annan. Projektet visar hur sddana initiativ kan véxa fran
experiment till livskraftiga kommersiella verksamheter. Vi visar hur traditionell handel
kan oka forsdljningen av aterbruk genom att organisera butiken pa nya sétt, samt vilken
roll kommunikation, event och influencers/greenfluencers har for 6kad forséljning

av pre-loved produkter och férdndrade konsumtionsmonster. Vi diskuterar ocksé hur
affirsmodeller for pre-loved produkter kan sjdsittas genom hyrmodeller. Aterbruk som
affarsomréde fordndras snabbt och aktorer behover ldra av varandra, testa nya arbetssétt
och hitta former for samverkan.

Studierna visar att kundupplevelsen skapas genom hela kundresan — fran forsta upptackt
till atercirkulering — och att tjanstemotet spelar en central roll. For att aterbruk ska bli
en hallbar strategi for handeln krdvs ekonomiskt fungerande affarsmodeller som gor
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cirkuldra satsningar langsiktigt [onsamma. Platsens betydelse ar stor: det méste vara
enkelt, attraktivt och lattillgédngligt for kunden att vélja en pre-loved produkt framfor en
ny produkt.

Resultaten av projektet har lett fram till ett antal praktiska rekommendationer

for handelsforetag. Dessa omfattar att bygga samarbeten, kombinera olika
forséljningskanaler, utveckla tydliga erbjudanden och vaga testa nya affarsmodeller. For
att skapa positiva aterbruksupplevelser behdver handeln synliggora aterbruk, engagera
och forstd kundernas behov, 6ka deras fortroende och skapa inspirerande miljoer. Nér
tydlig information, personlig service och genomtdnkta koncept kombineras blir aterbruk
inte bara ett alternativ — utan ett naturligt och attraktivt val.
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Inledning

Kravet pa och behovet av en omstallning till en cirkular ekonomi blir allt
starkare, och for handeln innebér det ett antal utmaningar att hantera.

Ett satt for handeln att leda en omstéllning till en cirkulér ekonomi ar att
satsa pa aterbruk och cirkularitet, vilket innebar att produkter anvénds flera
ganger, antingen i samma eller férandrad form, till exempel genom second
hand, pre-loved produkter, kurering eller atertillverkning. Detta leder

till minskat uttag av nya material, mojliggor ett langre och mer effektivt
utnyttjande av redan tillverkade produkter och reducerar mangden
fungerande produkter som annars skulle blivit till avfall.

Aterbruk har manga namn; second hand, begagnat, pre-loved eller vintage. Ibland kan
det ocksé sammanblandas med begrepp som étertillverkning eller returnerade produkter.
Aterbruk #r en av de starkaste mojliggorarna for kad hallbarhet och en mer cirkulir
ekonomi — men det dr en strategi som innebér 6kad komplexitet for handelsforetag att
hantera och som kraver beteendefordandringar bland konsumenter. Vi har i projektet
stéllt oss fragan om aterbruk i handeln kan hjélpa samhillet att minska anvéindningen

av resurser, och i sa fall hur aterbruk och cirkularitet kan goras till naturliga val

for konsumenter?

Statistik fran Svensk Handel visar att 76 procent av kunderna handlat ndgon begagnad
vara under 2024 (Svensk Handel, 2025). Under 2024 uppskattades begagnathandeln
omsitta 16,8 miljarder SEK, varav mode var den storsta kategorin med 4,7 miljarder
SEK, foljt av elektronik med 4,3 miljarder SEK (Svensk Handel, 2024). En viktig aspekt
ar att 67 procent av denna handel sker online och att en mindre del sker i fysiska butiker
(Svensk Handel, 2024). Vi kan redan se att manga handelsforetag satsar pa forsiljning
av begagnade eller upcyclade produkter, det vill séga att en anvind produkt far nya
anvandningsomréden, ett nytt liv och ett nytt virde. Det dr betydligt fler handelsforetag
som vill satsa pa att infora aterbruk eller vidareutveckla sin aterbruksverksamhet, men
det 4r manga som stéller sig fragande till hur de ska kunna gora det i praktiken, hur

de ska kunna gora det 16nsamt och som har behov av rdd och rekommendationer som
kan omvandlas till strategier for att komma vidare. Sammantaget finns det ett stort
behov av okat aterbruk samtidigt som det saknas tydlig kunskap om metoder, strategier
och affdrsmodeller.

Syftet med AGAIN har varit att med utgangspunkt i kundens upplevelse av aterbruk

i samband med kop och anvidndning av pre-loved produkter skapa forstaelse for hur
handelsforetag kan utforma attraktiva erbjudanden och héllbara affarsmodeller.
Projektet har &dven arbetat med att sprida kunskap om hur handelsforetag kan utveckla
aterbruksupplevelser och 6ka sin forséljning av pre-loved produkter.
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Kunskapsoversikt om
aterbruk i handeln

Avsnittet ger en dversikt om tidigare forskning och erfarenheter av
aterbruk i handeln. Sedan féljer affarsmodeller och kundupplevelser
av aterbruk, som introducerar en modell for hur val av affarsmodell for
aterbruk paverkar kundupplevelsen. Avsnittet avslutas genom att vi tar
upp centrala begrepp inom aterbruk och forklarar vad de innebar.

2.1 Centrala omraden for forskning inom aterbruk

Som en del av projektet genomforde vi en litteraturstudie for att identifiera de kunskaps-
omraden dér projektet kunde bidra mest, bade till forskningen och till praktiken. Vi
identifierade 400 artiklar, varav 200 visade sig vara relevanta for projektet. Som en del av
analysen grupperades artiklarna i sex omraden, se figur 1. Resultatet visar att forskning
kring aterbruk &r spridd 6ver olika forskningsomraden som anviander olika begrepp,
varfor det kan vara svart att fa en oversikt av existerande kunskap utan att ldsa tidskrifter
inom ingenjorsvetenskap, handel, marknadsforing, mode och logistik. Nedan foljer en
beskrivning av de sex identifierade forskningsomradena som beror dterbruk i handeln
och som &r relevanta for handeln.

Det forsta omrddet beskriver statusen for handel med aterbruk pa olika marknader.
Exempelvis visar det pa goda exempel pa hur handelsforetag lyckats 6ka andelen second hand
inom klader och elektronik med fokus pa olika ldnder. Det tar ocksa upp de morka sidorna
av aterbruk, det vill sdga hur lagre kvalitet av aterbruk exporteras till utvecklingslander.

Det andra omrédet tar upp aterbruk for kund-till-kund, vilket innebir den handel
av aterbruk som sker mellan kunder — antingen pé digitala plattformar eller via fysiska
marknader eller bytardagar. Denna del av aterbruk ticker en stor del av volymen och kan
ses som en konkurrent till traditionell handel som vill 6ka andelen aterbruk.

Det tredje omrédet beskriver aterbruk av lyxprodukter, eller produkter av mycket
hog kvalitet. Det kan gélla varor som klockor, smycken, antikviteter eller kldder. Ofta
ar fokus pa speciella varumérken som anses ha status eller hogt andrahandsvérde.
Mekanismerna som forklarar kundbeteenden géllande aterbruk av lyxprodukter

skiljer sig delvis fran andra produkter, speciellt spelar hur unik en produkt dr och hur
andrahandsvérdet ser ut en betydligt storre roll for aterbruk av lyxprodukter.

Det fjidrde omradet handlar om kundens syn pa aterbruk dir fokus har varit att
studera motiven som kunder har for att handla aterbruk. De frimsta motiven kan beskrivas
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som ekonomiska, miljomaéssiga, unika och emotionella motiv. En viktig aspekt som behover
mer forskning dr hur motiven varierar mellan olika kundgrupper och typ av produkter.

Det femte omradet hanterar affarsmodeller for aterbruk. Omrédet handlar om
hur handelsforetag ska fa tillgang till aterbrukade produkter och hur de kan anvénda
olika prismodeller. Dessutom diskuteras leasing och hyrmodeller som alternativa
affarsmodeller till produktforséljning.

Det sjitte omrddet tar upp butikens syn pa aterbruk, det vill siga hur handels-
foretag kan agera for att hantera aterbruk i sin verksamhet. Det finns en del forskning
kring hur ideell verksamhet kan agera for att attrahera miljdintresserade kunder som vill
gora ett fynd, eller kunder som vill gynna en ideell organisation. Det finns dock utrymme
for mer forskning som tar detta perspektiv pa aterbruk.

En viktig slutsats fran vér litteraturstudie ar att det &r ett 6kande intresse for forsknings-
omradet aterbruk, det vill sdga att antalet forskningsstudier 6kar. Gillande forskningens
innehall finns det relativt lite forskning som tar utgdngspunkt i handelsforetagets
perspektiv och dn mindre forskning som fokuserar pa aterbruk i traditionella handels-
foretag. Detta innebér att det finns en kunskapslucka inom omrédena affarsmodeller
for aterbruk och butikens syn pé aterbruk, och tillsammans med kundens syn pa
aterbruk utgor det var projektet AGAIN har sitt fokus, se figur 1. Intressant att notera

ar att forskningen kring kunder verkar ha fastnat i hur normer och vérderingar paverkar
kundernas beteende. Det dr inget fel med den utgdngspunkten, men det bor finnas
ytterligare perspektiv som dr intressanta att bygga kunskap om, som dessutom kan vara
mer till nytta for traditionell handel.
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Figur 1. Kunskapséversikt om aterbruk i handeln, dér det streckade omradet utgor fokus
fér AGAIN.
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2.2 Affarsmodeller och kundupplevelser
av aterbruk

AGAIN tog sin teoretiska utgangspunkt i forskning om éaterbruk och kundupplevelser for
att skapa forstéelse for bade konsumenters och handelsaktdrers perspektiv pa aterbruk

i handel. Med stod av Lemon och Verhoef (2016) och TQC-ramverket (de Keyser med
flera, 2020) utgick studien fran att upplevelsen av aterbruk skiljer sig frdn kép av nya
produkter genom att vérderingar, hallbarhet och tidigare anvindning spelar en central
roll. Vidare baserades arbetet pa teorier om cirkuldra affairsmodeller (Hankammer med
flera, 2019; Mostaghel och Chirumalla, 2021), dir kunders behov och upplevda vérde &r
avgorande for handelns formaga att skapa langsiktig hallbarhet. Inspiration himtades
ocksa fran tjansteforskning och begreppet servicescape (Bitner, 1992) som beskriver

hur den fysiska och digitala miljon paverkar kundupplevelsen.

Inom projektet har vi fokuserat pa hur handelsforetag kan skapa affarsmodeller for att
hantera aterbruk och hur val av affdrsmodell paverkar den upplevelse som kunder far.
Under de senaste decennierna har det skett en betydande méangd forskning om afférs-
modeller och hur foretag skapar, levererar och fangar viarde (Foss och Saebi, 2016).
Denna forskning har resulterat i olika definitioner av begreppet affédrsmodell (Teece,
2018). En vanlig definition &r att en affarsmodell dr en beskrivning av innehéllet,
strukturen och styrningen av transaktioner utformade for att skapa virde genom

att utnyttja affarsmajligheter (Zott med flera, 2011). Affarsmodeller for aterbruk

ar en forlangning av affarsmodeller for traditionell handel dér aterbruk adderas till
verksamheten pa olika sétt.

Specifikt har vi arbetat med tre olika typer av affarsmodeller: cirkuldr galleria,

add-on till traditionell handel och hyrmodeller, se figur 2. Affarsmodellen for aterbruk
ar utformad for att vara flexibel och anpassningsbar for att hantera fordndringar i
fokus och skalbarhet, specifikt spelar det stor roll om aterbruk ar ett komplement till
traditionell handel eller om det dr det centrala i verksamheten. Med cirkuldr galleria
menar vi en butik som har fokus pa att erbjuda aterbruk, dér flera aktorer arbetar
tillsammans for att skapa en aterbruksupplevelse. Den typen av handelsplats innebér
att verksambheter och tjanster bygger pa principer fran cirkuldr ekonomi genom att
forlanga produkters livslangd pa olika sitt, se avsnittet om den cirkuldra gallerian
Rundgéng. Aterbruk som add-on till traditionell handel innebir att ett handelsforetag
tar in aterbruk som ett komplement till att silja nya produkter. Hyrmodeller innebér att
ett handelsforetag borjar att hyra ut produkter i stéllet for att sélja dem, vilket kan ske

i traditionell handel eller i foretag som fokuserar enbart pa uthyrning. Vi har studerat
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dessa tre affdrsmodeller for aterbruk under projektet, och formedlar lirdomar om dem
senare i rapporten.

Kundupplevelsen uppkommer i tjdnstemotet, som r en interaktion mellan kunden och
handeln. Traditionellt skedde detta i interaktionen mellan kund och butikspersonal,
men den kan idag ske i ett antal olika fysiska eller digitala kontaktpunkter.

Under en kundresa (Lemon och Verhoef, 2016) sker flera tjdnstemoten over ett

antal kontaktpunkter som kan kontrolleras av kunden,
handelsforetaget eller olika partners. Inom handeln har

Verhoef (2009) definierat kundupplevelsen som ett .
holistiskt begrepp som bygger pa kundens kognitiva,
affektiva, kinslomaéssiga, sociala och fysiska respons
pa tjinstemotet i butik eller online. Handelsforetag
arbetar ofta med ledning av kundupplevelser, vilket
innebdr att de forsoker att skapa goda kundupplevelser
genom foretagets virderingar, varumirke och

erbjudande (se exempelvis Homburg med flera, 2017).

Den centrala betydelsen av att vi som konsumenter i

hogre grad konsumerar hallbart skapar ocksé ett behov av
forskning som fordjupar forstaelsen for kundupplevelser, sérskilt
aterbruksupplevelser (Karlsson med flera, 2025) och hur handelsaktorer kan bidra till att
skapa dem. En nyckelfraga dr hur handelsforetag kan designa goda aterbruksupplevelser
sd att det finns en kongruens inom och mellan varderingar i foretaget, pre-loved
produkter och butikens utformning, samt hur detta ska fungera tillsammans med
forséljning av nya produkter.

Nar det géller att fa till ett skifte i konsumentbeteende har effektfull och strategisk
kommunikation frén badde myndigheter och handelsaktdrer en viktig roll att spela.
Kommunikation och spridande av relevant kunskap kan skapa medvetenhet och
motivation for att férdndra normer och beteenden (Michie, 2011). Jimte traditionell
kommunikation, marknadsforing och sociala medier, anvidnds ocksé influencers i allt
storre utstrackning for deras potential att né ut till stora foljarnétverk (till exempel De
Veirman med flera, 2017; Kim och Kim, 2021). Greenfluencers, det vill sdga influencers
med en trovardig hallbarhetsprofil, utgdr en allt viktigare kanal for att paverka
konsumenters virderingar och kdpbeteenden i riktning mot mer héllbar konsumtion
(Breves och Liebers, 2022; Chwialkowska, 2019; Okuah med flera, 2019). Genom
upplevd autenticitet, trovardighet och expertis kan de fungera som opinionsledare och
Oversittare av komplexa hallbarhetsfragor till vardagsndra ssmmanhang (Abidin, 2015;
Kim och Kim, 2021). Samtidigt 4r kunskapen begrdansad om hur greenfluencers konkret
kan bidra till cirkuldr handel och hallbar konsumtion genom att starka kundupplevelser,
sdnka trosklar for aterbruk och stddja utvecklingen av langsiktigt hallbara affarsmodeller.
For handelsaktorer finns darfor ett behov av 6kad forstaelse for hur samarbeten med
greenfluencers kan anvéndas strategiskt for att nd kunder, skapa fortroende och integrera
aterbruk som en attraktiv och 16nsam del av den cirkuléra afféren.
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Inom projektet har vi studerat hur aterbruksupplevelsen skiljer sig mellan olika
affarsmodeller for aterbruk samt hur influencers kan paverka upplevelsen av olika
affarsmodeller, se figur 2.

Affarsmodeller fér aterbruk Aterbruksupplevelse

Affektiv
Add-on till traditionell handel

Symbolisk Kognitiv
Cirkular galleria

Sensoriell Fysisk

Hyrmodell
Relationell

Greenfluencers
Influencers

Figur 2.  Afférsmodeller tér aterbruk, influencers och aterbruksupplevelser.

2.3 Centrala begrepp inom aterbruk

For att forsta hur aterbruk och cirkuldr konsumtion uttrycks, kommuniceras och upplevs
inom handeln ar det centralt att klargora négra av de begrepp som ofta anvénds i dessa
sammanhang. Har presenteras och definieras ett antal centrala begrepp som beskriver
olika former av cirkuldra och aterbrukade produkter (Fuentes och Fredriksson, 2016;
Naturvardsverket, 2022; Turunen och Leipdmaa-Leskinen, 2015).

Kurerad: Nir ett urval av varor har valts ut medvetet och omsorgsfullt utifrdn vissa
virden, teman eller estetiska principer, exempelvis hallbarhet, kvalitet, stil, artal
eller trender. Inom second hand och aterbruk anvénds begreppet ofta for att signalera
en hallbar medvetenhet kring urvalet. Det kan gora det enklare for kunden att hitta
aterbrukade produkter i stéllet for att kopa nytt.
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Pre-loved: Anvinds som ett positivt virdeladdat alternativ till “second hand” och
syftar pa foreméal som har haft en tidigare dgare men som fortfarande ar i gott skick,
som varit dlskad av ndgon och som é&r redo att dlskas igen. Termen anvinds exempelvis
inom héllbart mode for att betona emotionellt virde och for att avdramatisera
begreppet begagnat”.

Second hand: forsiljning eller anvindning av produkter som tidigare dgts eller brukats
av ndgon annan.

Upcycling: Skapandet av nya produkter av redan anvinda material eller foremal, dédr
det ursprungliga materialets virde 6kas genom kreativ design eller forddling. Fokuserar
pa att ateranvinda, bevara eller forbéttra kvalitet och estetiskt viarde pa produkter och
ofta géra nagot mer exklusivt av dem.

Vintage: Produkter, exempelvis kldder, accessoarer, mobler eller inrednings-
foremal, som dr minst 20 ar gamla och som ofta representerar en sérskild stil, kvalitet
eller tidsperiod.

Aterbruk: Produkter eller deras komponenter anvédnds igen utan stérre omvandling,
ofta i det skick de &r och for sitt ursprungliga &ndamal, men ibland efter rengdring eller
mindre underhall.

Atertillverkning: Anviinda produkter som renoveras eller uppgraderas s att deras
prestanda och utseende &r minst lika bra som nér produkten var ny.

Atervinning: Nir avfall bearbetas s att det kan anvidndas igen som material, imne
eller produkt.

Sammanfattningsvis finns en stor méngd forskning kring
aterbruk. Vi tar utgangspunkt i denna forskning, men vill
fokusera pé att bidra inom de omraden som ar relevanta UTVALD =
for handeln och dér det finns forskningsluckor. Vi vill
oka kunskapen kring olika affarsmodeller for aterbruk
samt hur traditionella handelsaktorer kan 6ka andelen
aterbruk i sin verksamhet. Vi vill speciellt fokusera

pa hur de kan arbeta med att integrera dterbruk i sin
afféarsverksamhet och skapa goda aterbruksupplevelser,

samt hur detta arbete kan 6ka intresset for aterbruk 1
verksamheten, bade bland anstdllda och kunder.




Handelsradet | Forskningsrapport

Metod

For att uppna projektets syfte genomfordes litteraturstudier, kvalitativa
studier kring cirkulara gallerior och aterbrukssystemet, samt kvantitativa
studier av olika initiativ kring aterbruk som hyrmodeller, hur pre-loved
produkter ska saljas i butik, samt rollen av event. De olika metod-
ansatserna har bidragit med olika perspektiv och resultat kring hur
handeln kan arbeta med aterbruk och vilka effekter det far, vilka ligger
till grund for denna rapport. Se tabell 1 f6r en dversikt dver de olika
studierna i projektet.

3.1 Litteraturstudier

En litteraturstudie genomfordes for att identifiera kunskapsléget inom éaterbruk.
Litteraturstudien genomférdes i SCOPUS dar vi genomforde s6kningar med begreppen
second hand, 2nd hand, vintage och pre-loved. Totalt identifierades cirka 400 artiklar
som hade aterbruk med i sin titel, abstract eller keywords. Genom att ldsa igenom dessa
delar av de identifierade artiklarna kunde antalet relevanta artiklar reduceras till cirka
200 artiklar, vilka ldstes i sin helhet. Dessa 200 artiklar kodades baserat pa innehall
och vi identifierade sex teman som beskriver den del av forskningen inom aterbruk som
ar relevant for handelsforetag. Vi beskrev kunskapsdversikten inom ramen for dessa
teman och 1at den kunskapen ligga till grund for de forskningsstudier som vi genomfort
inom forskningsprojektet.

3.2 Kvalitativa studier

Kvalitativ studie 1 - Cirkulara gallerior

Den kvalitativa studien av cirkuldra gallerior fokuserade pa kunders beteenden, inter-
aktioner, kop av produkter och hyrtjénster i butiken och under workshops och events.
Att forsta kunders upplevelser av aterbrukade produkter och den fysiska kontexten,
design av gallerian och de olika aktorernas utbud samt anvindningen av sociala

medier, var viktigt for att bidra till projektets syfte och mal. Datainsamlingen omfattar
observationer och intervjuer som genomfordes med deltagande aktorer i projektgruppen,
aktorer 1 gallerian och bestkare/kunder. Under hela projektperioden har dven digitala
data samlats in genom gallerians egna kommunikationskanaler, savil pa hemsidor som
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sociala medier. I tilldgg har flera studier genomforts av studenter inom ramen for tva
olika kurser i foretagsekonomi pa Handelshogskolan, Karlstads universitet.

Redan innan projektet AGAIN bérjade var arbetet med den cirkuldra gallerian Rundgang
i Karlstad uppstartat av de offentliga och privata aktorer som var involverade. Forskarna
foljde utvecklingsprocessen med samskapande aktorer redan fran det forsta motet

under varen 2023 nar idén skulle utvecklas och forverkligas. Totalt genomfordes cirka

70 timmar deltagande observationer under méten, interna arrangemang, ett stort antal
besok i den cirkulér gallerian Rundgéng, samt besok i andra cirkuléra gallerior och
secondhandbutiker mellan varen 2023 och hosten 2025. Kundbeteende, interaktioner,
produktkop, kunders engagemang i gallerian och intresse for

uthyrningstjénster och events dokumenterades medan
forskarna befann sig i lokalen for att observera nir de
bemannade kassan, besokte gallerian som kunder
sjdlva eller deltog i workshops/events. Vid uppstarten
av Rundgéng genomfordes dessutom en kvalitativ
enkétstudie till de forsta aktorerna verksamma i
gallerian, dér 13 svar kom in.

Under projekttiden har 30 djupintervjuer genomforts,
varav sju individuella och tre gruppintervjuer med
olika typer av aktorer i Rundgéng (bade handelsaktorer
och projektpartners) samt 20 med besdkare/kunder i gallerian.

Kunderna valdes ut genom att svara pa en inbjudan i gallerian om att delta i studien, dar
93 kunder svarade positivt. Efter en specifik uppfdljande inbjudan tackade 20 kunder ja
till att bli respondenter. Respondenterna bestod av bade kunder som genomfort ett kop
eller hyresavtal samt besdkare som inte genomfort ndgot kdp. Intervjuerna varierade

i ldngd fran 34 till 98 minuter. Dessutom har ett 30-tal kortare samtal ocksé forts med
besokare pa plats i gallerian. Majoriteten av respondenterna var kvinnor, vilket speglar
kundbasen. Det visade det sig dven att en majoritet av respondenterna var erfarna
aterbrukskopare med intresse for cirkularitet, engagemang i miljéfragor och en vilja att
stddja héllbar konsumtion.

Kvalitativ studie 2: Aterbruksekosystem

For att skapa en aktuell bild av affarsekosystemet for aterbruk, urskilja dess olika
roller och funktioner, fanga upp aktorers tankar kring mdjligheter och utmaningar,
samt identifiera goda exempel som kan nyttjas av andra, har tva delstudier genomforts
— dels en intervjustudie, dels en workshop med ett urval aktorer.

Intervjustudien utgick fran tidigare kunskap om aterbruksekosystemet samt forskning om
innovation, affdrsutveckling och aktdrers samverkan. Totalt genomfordes sju intervjuer
med aktorer som representerande foljande roller/funktioner: Ideell organisation,
Plattform for aterbruksforséljning i handeln, Start-up med fokus pa &terbruksfloden
mellan privatpersoner, Start-up med fokus pa delningstjanster for verktyg, SME med
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fokus pa aterbruksfldoden och returfloden, SME med néthandel for kurerade second-hand
klader samt Start-up med uthyrningstjinst for kurerade och unika pre-loved klader.

Workshopen genomférdes online i april 2025 och omfattade representanter fran

olika typer av verksamheter i affiarsekosystemet. 11 deltagare med olika roller i, och
erfarenheter fran, aterbruksekosystemet deltog i denna workshop. Under workshopen
diskuterades hur vi kan fa fler kunder att vilja pre-loved samt hur aktorer kan dka
lonsamheten fran aterbruksverksamheter. Flera av de under workshopen tillkommande
synpunkterna och tipsen har inkluderats i de rad som sammanstillts senare i rapporten.

3.3 Kvantitativa studier

I samarbete med olika partnerforetag har vi som komplement till de kvalitativa

studierna designat studier dér vi har genomfort kvantitativa analyser av kundnéjdhet och
forsiljningsdata. Dessa analyser har hjélpt till att skapa kunskap om effekterna av att
infora aterbruk pa olika sitt i handeln. Specifikt sa har vi genomfort kvantitativa analyser
for att a) studera effekterna av att infora en hyrmodell for kldder, b) testa effekten av

att sélja aterbruk i en separat del av butiken jamfort med integrerat med nya varor, samt

c) testa effekten av att ha event for att 6ka forsédljningen av aterbruk. Generellt sd har vi
normaliserat forsdljningen i alla analyser med data fran vara samarbetspartners, detta for
att av konkurrensskél inte visa exakt forsdljningsdata for enskilda butiker.

Specifikt har vi samlat in 20 kundenkiter fran inférandet av en hyrmodell for kldder.

I denna studie har vi framfor allt arbetat med att underséka den kvalitativa upplevelsen
av att hyra klader samt hur kundernas betalningsvilja for ett sddant koncept ser ut. Da
studien skedde pa en begridnsad kundgrupp, sa har analyserna fokuserat pa deskriptiv
statistik fOr att forsta hur kunderna uppfattar en hyrmodell for kldder.

For att studera hur forséljningen av aterbruk skulle kunna paverkas av att silja aterbruk
separat 1 jimforelse med att sdlja aterbruk integrerat med nya varor i en butik analyserade
vi forséljningen i tvé butiker under 24 ménader. | denna studie jimstéllde vi returnerade
produkter med aterbruk, detta da det inte fanns tillrdckligt stora volymer av aterbrukade
varor for att kunna gora en bra jamforelse mellan tvé butikskoncept for enbart ater-
brukade produkter. Vi jamforde forséljningen av aterbruk i relation till nyforsiljning
mellan tva butiker i 12 ménader, varefter en butik inforde en separat butiksdel for att sélja
aterbruk, och vi fortsatte att jamfora forsdljningen i ytterligare 12 manader for att se hur
forsédljningen av dterbruk utvecklades. Vi genomforde chi2-tester for att se hur andelen
aterbruk utvecklades i forhallande till nyforséljning mellan de tva butikerna.

Slutligen studerade vi forsdljningen i en cirkulédr galleria under 18 manader for att
identifiera hur forsiljningen paverkades av att genomfora event. Vi studerade i vilken
utstrackning som forséljningen dkade vid event och jimforde forséljningen mellan event
och en normal dag. Analyserna tog hénsyn till sisongsvariationer, olika veckodagar samt
vilken typ av event som genomfordes.




Tabell 1. Oversikt éver olika studier i forskningsprojektet.

Studier

Litteraturstudie

Kvalitativ studie 1

Kvalitativ studie 2

Kvantitativ studie 1

Kvantitativ studie 2

Kvantitativ studie 3

Syfte

Att identifiera
kunskapslédget inom
forskning kring
aterbruk i handel.

Att félja etablering
och utveckling av en
cirkular galleria.

Att forsta hur
aterbruks-
ekosystemet ser
ut och utvecklas.

Att studera en
hyrmodell for
aterbruk.

Att studera hur
butikens utformning
av aterbruk (separat
versus integrerat)
paverkar férséljning
av pre-loved
produkter.

Att studera hur
event i en cirkular
galleria paverkar
forsaljning av

pre-loved produkter.

Typ av data

|dentifierade 400
artiklar som reduce-
rades till cirka 200.

70 timmar av
deltagande
observation.

30 djupintervjuer
med aterbruks-
aktorer och
besokare/kunder.

30 samtal med
besokare.

Insamling av 13
kvalitativa enkater
med handelsaktorer.

Sju intervjuer med
aterbruksaktorer.

Genomférande av
en workshop med
aterbruksaktorer.

Insamling av 20
enkater av kunder.

Intervjuer med
grundare av
hyrmodell.

Insamling av
férsaljningsdata
fran tva butiker
under tva ar.

Insamling av
férsaljningsdata
fran cirkular galleria
under 18 manader.
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Typ av analys

Framarbetning av
olika teman som
beskriver forskning
inom aterbruk i
handel.

Framarbetning av
olika teman for att
forsta olika faser av
cirkulara gallerian
samt konceptuali-
sering av aterbruks-
upplevelsen.

Framarbetning
av olika teman
inom aterbruks-
ekosystemet.

Deskriptiv statistik for
att forsta betalnings-
vilja hos kunder samt
aterbruksupplevelse.

Chi2-tester av
forséljningsdata.

Regressionsmodeller
for att se hur olika
typer av event
paverkar férsaljning.
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a Resultat

| detta avsnitt redogdrs for resultat av de olika studier som genomforts
inom projektet. Resultaten belyser hur cirkuldra gallerior kan fréamja hallbar
konsumtion, hur pre-loved produkter kan integreras i traditionell handel
samt hur hyrmodeller kan fungera som en alternativ affarsmodell for
aterbruk. Vidare lyfts betydelsen av kommunikation, kundengagemang
och event for att gora pre-loved produkter attraktiva och tillgangliga.
Avsnittet visar daven att samverkan mellan akademi och naringsliv kan
generera idéer och larande om cirkular handel och aterbruksekosystem.

4.1 Den cirkulara gallerian Rundgang
— fran popup till etablerad verksamhet

En av projektets delstudier fokuserar pa cirkuléra gallerior — en typ av handelsplats dar
verksamheter och tjanster bygger pa principer fran cirkular ekonomi genom att férldnga
produkters livsldngd och minimera avfall bland annat genom aterbruk, reparation,
aterforsiljning, remake och hyrmodeller.

Ett innovativt initiativ for att stimulera overgangen mot cirkuldr handel 4r den experi-
mentella cirkuldra popup-gallerian Rundgéing i Karlstad, som under projektets gang
overgick fréan att vara ett test till att bli en kommersiell aterbruksaktér. Med Rundgang
var ett viktigt fokus att visa vad cirkuldr ekonomi 4r, eller kan vara, samtidigt som
medborgarna fick mojlighet att kliva in i framtiden och méta varandra pa en gemensam
plats. Den cirkuldra popup-gallerian kom till utifran ett medborgarforslag och en politisk
motion. Det blev mojligt att testa forutsdttningarna och intresset for en aterbruks-
galleria, med syftet att minska klimatpéaverkan, att frimja ett hallbart foretagande och

en cirkuldr ekonomi samt att bidra till ett levande centrum och Karlstad som attraktiv
stad. Satsningen drevs i samverkan mellan Karlstads kommun, Karlstads Energi och
centrumgallerian Mitt i city, som en del av Karlstads deltagande i innovationsprogrammet
Viable cities, ddr kommuner ansluter sig med maélet att vara klimatneutrala 2030.

Den cirkuléra popup-gallerian blev ocksa ett stélle for att utveckla samarbeten och
provtrycka idéer — for det som &r nagons restfldden kan bli nagon annans afférsidé.
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Naringsliv och olika organisationer, bade linjéra och cirkuléra, bjods in for att samarbeta
bland annat i workshops for att tillsammans utveckla gallerian och vad som skulle finnas
dar. Det blev séledes en experimentell plats dér privata och offentliga aktorer samverkade
for att frimja cirkuldra 16sningar for detaljhandelsaktorer och konsumenter.

Den initiala aterbruksgallerian var en popup mellan 28 oktober och 31 december 2023 med
placering mitt i Mitt i city-gallerian i Karlstad, se figur 3. P4 Rundgang finns utvald second
hand, remake, vintage, reparationer, renoverad teknik, svinn- och resurssmarta produkter,
hyrtjénster och workshops, med utbud och prisklass for olika mélgrupper. De vanligaste
besokarna och kunderna var till en borjan de som var intresserade av cirkularitet — vana
kopare av pre-loved produkter och ofta djupt engagerade i miljofrdgan. Majoriteten var
kvinnor i alla dldrar. En annan grupp var de som spontant upptickte den nya popupen, mitt
i centrumgallerian. En utmaning var att nd kunder som annars inte dr sa insatta i hallbarhet
och cirkuldr ekonomi, men resultaten visar att genom butiksdesign och utvidgat sortiment
har exempelvis fordelningen mellan kvinnor och mén balanserats dver tid.

Gemensamt for kunderna var att de hade positiva upplevelser och att de uppskattade att
en cirkulér galleria tagit plats mitt i stan. For ménga blev det en aha-upplevelse. Det ar
dérfor det blir extra viktigt att tdnka till lite extra, som Emma Sundh, projektledare for
popupen uttryckte:

"Det finns massor av smarta idéer men ofta gloms férpackningen.
Det dr viktigt att gora idén attraktiv, dtravdrd och ball. Omstdllningen
mdste vara tio ganger mer attraktiv och smart dn det befintliga. Det
handlar om att anvinda kommersiella knep — som att styla, presentera
och kurera — for att na nya malgrupper och bredda kundbaser.”

Figur 3. Den cirkuldra gallerian Rundgang som popup.
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Kunderna beskrev Rundgang som en attraktiv och inspirerande plats som skilde sig fran
traditionella second hand-butiker. Den snygga designen, det ljusa och 6ppna uttrycket
samt det centrala ldget i centrumgallerian signalerade kvalitet och nytdnkande snarare
an loppis. Rundgang hjélpte ocksa aktorerna att bolla vad de skulle kunna erbjuda, och
fanns pa plats for att organisera sé att det var snyggt och tilltalande. Ménga, badde kunder
och aktdrer, upplevde att gallerian skapade en vilkomnande och trivsam atmosfar som
bidrog positivt till stadskérnan. Flera betonade att Rundgéng inspirerade till nya sitt att
konsumera, ddr mixen av aktorer gjorde upplevelsen spannande och oforutsdgbar. En del
kunder var inte vana vid de hdr praktikerna och trodde forst att den vilstylade gallerian
var en utstéllning, vilket ockséd kommenterades av en del kunder som menade att vi
konsumenter behover lira oss att aterbrukat kan vara mer dn loppis och att vi behover
lara oss att handla aterbrukat pa nya sitt.

Kombinationen av olika produkter och koncept gav bade gldadje och en kénsla av gott
samvete vid kop. Kunderna sag ocksé potentialen i att bredda sortimentet till att omfatta
fler typer av produkter, som verktyg, koksredskap och fritidsartiklar — nagot som skulle
kunna gora den cirkuldra handeln &nnu mer relevant i vardagen. Resultaten visar att
kunderna efterfragade kontinuitet och forlingning av popup-initiativet, att den cirkulédra
gallerian mitt i stan var ett uppskattat och inspirerande inslag och en mgjliggorare for att
vilja pre-loved framfor nyproducerat.

“Placeringen var genial egentligen. [...] Enkelt och smidigt att gd
forbi ndr man dndd dr i stan. Hellre spontanshoppa second hand av
bra kvalitet dn att kopa ndgot annat.”

En viktig framgangsfaktor var att det var manga olika aktorer som erbjod varor i
gallerian: 44 aktorer under de nio veckor som Rundgang var popup. Varje vecka nagot
nytt, vilket stimulerade besokarna att komma tillbaka. Prissdttningen hos en del av
aktorerna upplevdes négot hogre én det kunderna var vana vid men helheten av gallerian
paverkade forstdelsen for det, exemplifierat av kunder:

"I och med att kldderna hdller kvalitet, inte luktar och det syns att de
dr ddr av en orsak, sd kdnns priserna helt rdtt.”

Mixen av utvalt, varierat och ombytligt skapade i sig ritt forutséttningar for att locka

manga olika typer av kunder, som ocksa ofta kom tillbaka gang pé gang for att se vad
som tillkommit och fordndrats. Rundgang blev ocksa séledes en plats for larande — ett
testlab — for aktorerna i Rundgang, for kommunen, for besdkarna och for forskarna.
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Det testades vad som fungerar i form av erbjudanden, uppldagg och samarbeten och vad
besokarna efterfragar. Detta mojliggjorde att flera aktorer valde att ta Gver verksam-
heten och skapa en permanent cirkuldr galleria, se figur 4. Att bli en kommersiell aktor
markerade dvergéngen fran ett kommunalt testprojekt till en sjalvstindig, marknads-
driven verksamhet. Ansvar och drift togs over av ett kollektiv av lokala second hand- och
héllbarhetsaktdrer, som vidareutvecklade konceptet. Fokus lag fortfarande pé cirkulér
konsumtion, aterbruk och hallbar livsstil, men med en tydligare affarsméssig inriktning
dér aktorerna betalade hyra och samarbetade kring marknadsforing och evenemang.
Forandringen innebar att bli en sjdlvbiarande och ekonomiskt hallbar plattform vilket ar
viktigt for att skapa langsiktiga forutséttningar for cirkuldr handel och for foretag att
overleva nér de stéller om.

Sammantaget paverkar Rundgang kunders acceptans och vilja for konsumtion av
aterbrukade produkter, vilket &ven underléttar social hallbarhet och hallbar konsumtion
i stort. Att uppleva second hand pa ett nytt, rent, modernt och kurerat sitt och samtidigt
kdnna att de gor ndgot gott for klimatet, blev en framgangsfaktor. For de deltagande
handelsaktorerna upplevdes Rundgang som en attraktiv plattform att testa sina idéer,
tack vare den ladga kostnaden, det flexibla uppldagget och mojligheten att verka inomhus
i ett centralt lage. Manga betonade att detta sénkte troskeln for att vaga starta eget och
experimentera med nya cirkuldra affairsmodeller. Samtidigt lyfte flera vikten av en
bredare mental omstillning i samhéllet, dar dterbruk och héllbar konsumtion behdver
bli en del av det som uppfattas som modernt och attraktivt — ndgot som ar ”inne”
snarare dn alternativt. Rundgang sags ddrmed inte bara som en handelsplats, utan som
en katalysator for att fordndra attityder och gora cirkularitet till en mer sjalvklar del

av vardagen.

Figur 4. Den cirkuléra gallerian Rundgang som etablerad verksamhet.
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4.2 Pre-loved produkter i traditionell handel

Detaljhandeln befinner sig i en omstéllning dar hallbarhetsfragor spelar en allt viktigare
roll for ett mer héllbart samhille (sdgs.un.org, 2025). Centralt i en omstéllning till

en mer cirkuldr ekonomi dr detaljhandelns ansvar att minska
forséljningen av nya produkter och i stéllet erbjuda
aterbrukade produkter som ett mer hallbart alternativ

som har mindre resursforbrukning genom en forlangd
livslangd. Med nédgra fa undantag (exempelvis MQ

Second Hand) har ménga foretag testat uthyrning

eller forsdljning av aterbrukade produkter, men \ i
ofta tvingats ldgga ned dessa satsningar pa V=

grund av bristande 16nsamhet. Problemet ar att
aterbrukade produkter ar i direkt konkurrens med

nya produkter, vilka typiskt sett upplevs som mer

attraktiva, tydligare positionerade och enklare att forsta

och jamfora. Exempelvis har Elgiganten som maél att tio procent
av forsdljningen ska komma fran begagnade produkter och cirkuldra tjdnster senast
2028 (E-handel, 2023). Elgigantens hallbarhetschef Tony Ottebjer-Winkler uttryckte sig
enligt foljande:

“Den cirkuldra omstdllningen handlar inte bara om nya affdrs-
modeller, utan ocksd om att fordndra beteenden, bade hos oss och
hos kunderna.

Traditionell handel star i ett vigskél nér det géller forséljning av nya produkter. Det &r
svart att fortsétta ha tillvixt genom att 6ka andelen forsiljning av nya produkter. Detta
innebér att de soker nya alternativ — som att se vilken roll atertillverkade produkter

och pre-loved produkter kan ha i verksamheten. Exempelvis har atertillverkade
produkters roll inom elektronik 6kat de senaste aren. Speciellt for mobiltelefoner sa

har atertillverkade, refurbished eller rekonditionerade produkter blivit allt vanligare i
traditionella butiker. Efter att ha hittat olika sétt att integrera atertillverkade produkter i
butiker och verksamheten, sé har flera handelsforetag i elektronikbranschen planer pa att
Oka andelen pre-loved produkter — som en strategi for att bredda verksamheten och att
gora den mer hallbar.

En knéckfraga for foretagen ar hur forséljningen av pre-loved produkter ska ga

till, det vill sdga hur produkterna ska sdljas i verksamheten. Pa Ikea har “cirkuldra
butiker” startats, MQ har en mindre del av butiken som "MQ Second Hand”, medan
Elgiganten har "outlet” inom varje produktkategori ute i butiken. Tanken med

dessa olika strategier for pre-loved produkter ar att 6ka kunders medvetande for att
pre-loved produkter kan vara ett alternativ, och ofta ett battre alternativ for planboken
och miljon.
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I samarbete med ett handelsforetag genomforde vi ett test, dir vi jamforde forsdljningen
av pre-loved produkter i tva jamforbara butiker. I en av butikerna saldes pre-loved
produkter integrerat med de andra produkterna i butiken, medan i den andra butiken
saldes pre-loved produkter i en separat del av butiken. Vi jaimforde forsiljningen fore
och efter att dessa tva strategier infordes i butikerna, och studerade hur det paverkade

a) forsdljning av pre-loved produkter som andel av forséljningen, b) andel kunder som
har pre-loved i sin kundkorg, samt c) vilka produktkategorier som gynnas respektive
missgynnas av de olika forsiljningsstrategierna.

Resultatet av testet som genomfordes under tva ér visar att det sker en fordndring av
forsédljningen baserat pa hur pre-loved produkter siljs 1 butiken. Figur 5 visar hur andelen
aterbruk av forsédljningen okar i den butik som valde att sélja pre-loved produkter i en
separat del av butiken, medan forséljningen minskar i den butik som sélde pre-loved
produkter integrerat med nyforséljning ute i butiken. Som syns i figur 5 &r skillnaderna
smé, men de visar pa en viktig principiell skillnad, hur andel pre-loved produkter dkar
ndr de séljs separat och minskar nér de siljs integrerat ute i butiken.

Dessutom sa visar véra resultat att om pre-loved produkter siljs i en separat del av butiken
s& kommer fler kunder att g forbi den delen av butiken och kopa en sadan produkt vid
sitt besok 1 butiken. Det verkar som att ménga kunder ser den del av butiken som &r
avsedd for pre-loved produkter som en mojlighet att gora en bra affér. Skillnaderna ér
statistiskt sdkerstillda samt paverkas inte av sdsongsvariation. Pa ett generellt plan kan
dessutom ségas att stora hushallsprodukter paverkas positivt av att séljas i en separat del
av butiken, medan mindre elektronikprodukter paverkas negativt. Slutsatsen ar att for
traditionell handel sa verkar det vara klokt att sélja pre-loved produkter i en separat del

av butiken, men att det paverkar olika produkter pa olika sitt, varfor det dr viktigt att
analysera hur det kan paverka forséljningen av varje enskild produkt.
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Figur 5. Andel aterbruk av férséljning i en butik dér pre-loved produkter séljs separat i
j@mfdrelse med integrerat med nya produkter.
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4.3 Hyrmodeller for hallbar konsumtion

Ett alternativ till traditionella affarsmodeller for pre-loved produkter ar att skapa
affarsmodeller dar aterbrukade kldder istéllet for att sdljas hyrs ut till konsumenter.

Det finns ett antal hyrmodeller som bygger pa antingen prenumeration eller uthyrning
for enstaka tillfallen. Vid en prenumerationstjanst far kunden vilja produkter 16pande
och betalar en fast summa per ménad, medan kunden vid uthyrning for enstaka tillfallen
betalar en summa beroende pa vilka produkter som hyrs och hur ldnge det sker. Nar vart
forskningsprojekt startade var H&M en av de aktorer som arbetade med hyrmodeller,
men under varen 2025 kom nyheten att H&M fasat ut sin hyr-verksamhet pa grund av
bristande kundintresse och efterfrigan. Aven flera nya aktdrer som satsat pa hyrmodeller
har lagt ned sin verksambhet, vilket visar pa utmaningen i att lyckas med denna typ

av affarsmodell.

Inom projektet har vi arbetat med Fashion Loop som é&r en “’lanegarderob” eller
uthyrningstjénst for kldder, med fysisk motesplats i Stockholm. Fashion Loop har
deltagit pa ett antal event for att sprida, debattera och gora hyrmodeller kéinda for
anvédndare. Denna typ av affdrsmodeller lampar sig inte for alla typer av kldder, utan
har ofta ett fokus pa dyrare kldder som har ett unikt utseende. En kund beskriver
hur historian av ett klddesplagg bidrar till att géra det unikt enligt féljande, se ocksa
figur 6 for illustration:

"Det dr fantastiskt att kdnna till historien om ett plagg for det blir
Jju mer vdrdefullt ju mer det anvinds och det gar att riktigt kdnna
dventyren som sitter i sommarna.”

Verksamheten har bedrivits pa Almedalen, som en popup i Stockholm och nu i en fast
lokal pa DoTank i Stockholm. Vi genomforde bade kvalitativa och kvantitativa analyser
av Fashion Loops hyrmodell for kldder. Den kvalitativa analysen avslojade att kunderna
var mycket positiva till Fashion Loop och den miljomaéssiga, trendiga, engagerade och
professionella leveransen av tjansten beskrevs med ord som fantastiskt och kul. Den
utmaning som fanns i hyrmodellen géllde framfor allt hur kunder ska kunna lamna
tillbaka sina lanade kldder, och hur tjanstemoétet med fokus pa 1an och aterldmning

kan forenklas.

Den kvantitativa analysen byggde pa jaimforelser mellan de mest ndjda kunderna med
ovriga kunder. Det som framfor allt stack ut var att de mest ndjda kunderna skiljde sig
genom att de var mer ndjda med Oppettider, platsen for butiken, utbudet av klader och att
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kladerna var snygga. Detta visar pd utmaningen att differentiera sig med unika klader
med en historia, och samtidigt klara av att leverera detta pa ett bra och enkelt sétt. Ett sitt
att beskriva hur Fashion Loop implementerat hyrmodellen &r att de har lyckats med att
skapa attraktiv kvalitet, det vill sdga att ha unika kldder med en historia. Nar hyrmodellen
ska skalas s& kommer en utmaning vara att behalla det unika med verksamheten
samtidigt som att klara av att uppna baskvalitet i 6ppettider, val av plats, och skapa
enkelhet i hela hyrmodellen.

En utmaning med hyrmodellen for klader &r betalningsvilja for olika kunder. En
undersdkning av kunderna visade att det var en faktor tio i betalningsviljan mellan den
kund som kunde ténka sig att betala mest for tjansten i jimforelse med den som ville
betala minst, bade nér det gillde att hyra enskilda plagg eller betala for en prenumeration.
En viktig utmaning for hyrmodellen for kldder &r att hitta rétt prisniva utan att ha for
manga alternativa erbjudanden.

Figur 6.  En illustration om hur anvdndandet av ett unikt plagg delas och sprids for att 6ka vérdet
av tjansten.

4.4 Kommunikation och att engagera konsumenter

For att en cirkuldr ekonomi ska fungera i praktiken krévs ett skifte i konsumentbeteendet
— det behdvs en Oppenhet for att anvdnda och kopa begagnade varor och att engagera sig
i aktiviteter som upcycling och uthyrning. Resultaten av vara studier visar att effektfull
och strategisk kommunikation och kunskapsspridning spelar en viktig roll for att
fordandra normer och beteenden som leder till hallbar omstéllning.

Analysen visar att sociala medier med fordel anvands for att sprida intresse och kunskap
om delningstjénster och forsiljning av second hand, se figur 7. Samverkan med green-
fluencers ses som ett effektivt sétt att skapa intresse och att paverka kdpbeslut. Deras
langvariga och intensiva relationer med stora foljarskaror bygger pé fortroende, vilket
kan leda till att foljare tenderar att lita pa deras rekommendationer och folja rad, vilket i
sin tur paverkar kopbeslut, vilket vi har identifierat i vara studier.

“Idag har vi influencers som, éver en natt, kan fordndra ett helt
gruppbeteende. Och det dr riktigt hdftigt. Jag tycker [influencers] dr
ett vdldigt, vildigt bra sditt att hjdlpa till utan att vara pdtrdingande.”
(Philip, 47)
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Kommunikations- och marknadsforingskampanjer ar ett annat viktigt verktyg for att
locka kunder till fysisk- eller webbaserad butik. Evenemang som “live-shopping” och
slapp av specifika kollektioner med produkter som tidigare anvénts eller 4gts av kinda
personer engagerar konsumenter och skapar intresse och leder dessutom till snabbare
genomstromning av varor. Konsumenter kan dven engageras for att sikra ett inflode
av begagnade produkter, som exempelvis Elgiganten trade-in. I fysisk butik kan en
aktor genom aktiviteter och evenemang for somnad eller reparationer interagera med
sina kunder och bade involvera och engagera dem. Nar varumérken erbjuder kunder
att silja terbrukat genom sina kanaler kan handeln ocksé forldnga relationen med
sina kunder.

Resultaten visar att nér en cirkulér satsning ska goras, till exempel en cirkulédr galleria
eller popup, behdvs kommunikation pé olika nivaer. Det visade sig vara viktigt att
berétta varfor en kommun eller privat aktdr satsar pa en cirkuldr marknadsplats. Varfor
har den betydelse (till exempel beskriva avfallstrappa, utsldppsminskningar, ligga i
framkant, skapa stolthet hos medborgare, framtidens destination)? Det behdvs ocksa
kommunikation kring vad cirkular handel kan vara — aterbruk, redesign, flergangs-
produkter, innovativa material (exempelvis 3D-printade produkter av skrip) et cetera.

Nir det géller kommunikation kring en cirkulér galleria eller popup behdvs genomténkt
marknadsforing bade fore och under projektets gang. Dels for att véicka ett intresse och
nyfikenhet hos malgruppen, dels for att halla gallerian eller popupen levande. Néir en
cirkulér popup ligger i en galleria blir det ocksa betydelsefullt att utveckla samarbets-
och marknadsféringsmgjligheter genom den.
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Figur7. Exempel pa greenfluencers som delar med sig av sin kunskap och inspirerar till
hallbart beteende.
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4.5 Event for hallbar konsumtion

Ett sétt att 6ka attraktiviteten hos pre-loved produkter dr att ha events dir fokus

ligger pa en aktivitet som skapar intresse bland kunderna. Syftet med eventet &r att
kortsiktigt 6ka forsdljningen av pre-loved produkter och att langsiktigt f4 kunder
intresserade av pre-loved produkter. Exempel pa event som vi studerat i detta projekt
ar exempelvis att laga jeans, ny kollektion och besok av greenfluencers.

De utan tvekan mest vilbesokta eventen har skett nir kinda greenfluencers besokt
popupen Rundgang. Genom vart samarbete med Rundgang, bade som popup och som
en etablerad cirkulér galleria, har vi kunnat f6lja utvecklingen av event under tva ar.
Vi har kunnat studera bade hur eventen har genomforts, hur kunderna reagerat pa

dem samt hur det har paverkat forséljningen under dessa dagar. Genom att Rundgéng
startade som en popup som sedan omvandlades till en fast butik har vi dessutom kunnat
se om event har olika roll for en popup och en fast butik. En utgangspunkt &r att event
ar bra for att pa lang sikt 6ka intresset bland existerande kunder, att fa nya kunder att
fa upp dgonen for pre-loved produkter, och att kunder kan fa kunskap om hur de battre
kan ta hand om sina dgodelar. Men om event ska finansieras av en butik sa behover

de ocksé bidra till en 6kad forsédljning for att finansiera de kostnader som uppkommer
vid eventet.

Nér Rundgéng var en popup arrangerades en rad olika event med fokus pa cirkularitet
och héllbar konsumtion. Exempelvis anordnades workshops i REM AKE-studion (till
exempel att laga jeans, skapa synliga lagningar i porslin), dér syftet var att kommunicera
hallbarhet, inspirera till nya konsumtionsmonster och visa pa alternativ till att kopa nytt.
Eventen fungerade inte bara som en plattform for kunskap och inspiration utan visade sig
dven vara viktiga for att marknadsfora popupen, locka nya kundgrupper och stimulera
forsdljningen. Eventen skapade dessutom en kénsla av gemenskap och larande bland
deltagarna. Flera kunder uttryckte att de uppskattade mojligheten att tréaffa likasinnade
och léra sig nigot nytt.

Vir analys av forsiljning och hur den skiljer sig mellan en vanlig dag och en dag med
event, bade 1 en popup och en fast butik visar flera intressanta resultat. Forst, precis som
vid vanlig handel, sé finns det sdsongsvariationer och skillnad i forsdljning mellan olika
veckodagar som vi har tagit hiansyn till i vara analyser. Véra resultat visar att ha event
isig dr en bra sak, men att olika typer av event har olika effekt pa forséljningen. I figur

8 jamfors forsdljningen vid event med forsdljningen en vanlig dag, och forséljningen &r
betydligt hogre vid en dag da en butik genomfor event, samt att event har en storre effekt
i en popup dn i en fast butik.
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Naér det var ett event i Rundgang s& var omsédttningen cirka 30 procent hogre én en normal
dag. Om vi kontrollerar for sdsongsvariation och veckodag i vara statistiska analyser,

sd dr omséttningen vid event cirka 60 procent hogre dn en normal dag. Forklaringen till
detta ligger i att det ar fler kunder 1 butiken, samt att forséljningen paverkas extra positivt
om eventet foljs av nya kollektioner” i butiken — det vill siga om det finns intressanta
nya pre-loved produkter till forsdljning. Om vi tar hiansyn till sdsongsvariationer och att
forsiljningen skiljer sig mellan olika veckodagar s visar analyserna att event var mycket
mer lonsamma nidr Rundgang drevs som en popup dn som en fast butik (60 procent i
jamforelse med fem procent). Detta kan bero pa flera saker, varav den viktigaste kan
vara att det i popupen fanns mer resurser att genomfora event, samt att samarbetet med
greenfluencers skapade ett 6kat intresse bland kunder samt bidrog med nya kollektioner
av pre-loved produkter.
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Figur 8.  Omséttning av férséljning vid event respektive en vanlig dag fér en popup respektive
en fast butik.

4.6 Aterbruksekosystemet

Aterbruk #r 1angt ifrn en ny foreteelse och aktorer som Rdda Korset och Myrorna har
under lang tid sélt pre-loved produkter. Vad som kénnetecknar den cirkuldra omstéllningen
av idag dr ddremot ett 6kat antal nya aktorer, utveckling och implementering av nya afférs-
modeller, samt att traditionella handelsforetag nu dven 6ppnar for forsiljning av pre-loved
produkter. Sammantaget utgor aterbruk ett affarsekosystem i omfattande och snabb
fordndring och systemets aktorer behdver ldra av varandra, experimentera och finna nya
végar for samverkan. [ avsnittet nedan sammanfattas resultat fran intervjuer med aktorer
i aterbruksekosystemet. For att fa en bredare bild av aktorernas perspektiv och utmaningar
har intervjuerna omfattat aktdrer med olika roller, verksamheter och affarsmodeller.
Strukturen for sammanfattningen omfattar omradena afférsidéer och affarsutveckling,
forséljningskanaler, erbjudande och efterfragan, samt process och hantering.
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Affarsidéer och affarsutveckling

Aterbruksaktorers verksamheter och affirsidéer speglar olika typer av drivkrafter —
fran virderingsdrivna till affirs- och marknadsdrivna. Vérderingsdrivna aktdrer sdger
sig vilja skapa kunskap om alternativ till att kopa nytt, ndra pa spelreglerna eller

skapa alternativ som leder till minskad konsumtion. Marknadsdrivna aktorer soker nya
affarsmodeller for att mota konkurrens eller en dnskan om att forldnga och fordjupa
relationen med kunder. Samarbete mellan dterbruksaktorer och varumaérken identifieras
som en mdjlig vag for uppskalning av verksamhet och forsiljning. En annan vag for
utveckling av aterbruk bygger pé on-line plattformar och digitala tjinster som on-demand
kurser och produktdemonstrationer. Profilering &r dock viktigt for uppskalning — fran
nischade premiumprodukter till aterbruksmarknadens lagprisbutik — och genom popup-
butiker kan aterbruksaktorer skapa okat intresse samt experimentera med upplagg

for att matcha rétt erbjudande med rétt kund. For expansion av dterbruk behdver det

bli lika enkelt och sékert att kopa begagnat som att kdpa nytt och for att skapa nya
konsumtionsmonster behdver kundernas beteenden foréndras.

Forsaljningskanaler

Béde kommersiella och ideella aktorer ser ofta fysiska butiker och forsiljning online
som kompletterande kanaler. Produktkategori och produktens skick ska matchas med
forséljningskanalen och genom att anvénda olika kanaler kan produkter i varierande
skick né ratt kund. For fysisk butiksforsiljning ar laget, tillgingligheten, inflodet och
utflodet centrala faktorer for verksamheten. Placering av butiken — och sammanhanget
den placeras 1 — behover matcha vilken typ av kunder butiken soker och hur stor
verksamheten behdver vara for att nd 16nsamhet. Att 6ppna en aterbruksbutik dar
liknande butiker redan finns kan 6ka antal besokare genom att omradet kan bli en
destination for pre-loved produkter. Popup-butiker och shop-in-shop ar koncept dér
aterbruk baddas in i liknande eller kompletterande verksamhet. For shop-in-shop ar
det viktigt att kollektionen korresponderar med butikens dvergripande tema. Genom
butiker online kan dven kunder som bor langt {frén en butik erbjudas mdjlighet att kdpa
pre-loved produkter.

Erbjudande och efterfragan

Det finns en stor variation vad géller efterfrdgan av pre-loved produkter, vissa kunder
kan ha ett funktionellt baserat behov medan andra grupper sdker en mycket specifik
produkt. Att kurera pre-loved produkter &r en tjanst som ger mervérde for kunden, men
det finns dven utrymme for tjanster som ger kunder tillgang till varor till ett 1agt pris.
Med ett storre utbud av pre-loved produkter har kunderna blivit mer krésna vilket stéller
krav pé urval och sortering av inflodet. Kundens aterbruksupplevelse handlar mycket
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om att hantera forvéntningar pa pre-loved produkter. For att gora prisbilden tydligare
behover aterbruksaktorer bli battre pé att kommunicera vad som gjorts med produkten,
till exempel om den &r renoverad, kurerad eller atertillverkad.

Process och hantering

Aterbruksaktorer ser en utmaning i att skapa ett stabilt och siikert inflode av anviinda
produkter. Insamling till butiker sker ofta i niromradet och i vissa omraden finns en
konkurrens mellan aktorer. Sortering av produkter bor ske tidigt i flodet dé aktiviteter
som reparation, renovering och kurering ar tidskrdavande och kraver resurser. En annan
central faktor for aterbruk &r att utbud och efterfragan behdver matchas nér och dar

det uppstar. Inflode och efterfragan av pre-loved produkter kan skilja sig 4t mellan
olika delar av landet. Utdver detta kan sdsongsprodukter (till exempel vinterkldder eller
tradgardsmdbler) vara en utmaning da efterfragan varierar med sdsong och produkterna
behover lagras tills efterfragan finns. Effektivisering av aterbruksprocesser ar viktigt
— vilket i sig dr svart da en bred variation av produktkategorier hanteras. Vérdet pa en
pre-loved produkt aterspeglas i hur mycket den kan hanteras och renoveras — produkter
med ett hogre virde kan motivera mer omfattande hantering.

4.7 Utbildning, samverkan och larande for

hallbar handel

En viktig del av att stimulera en hallbar framtid inom handeln &r att engagera och
utbilda framtidens konsumenter och ledare. Hér kan initiativ som att involvera unga i
idégenerering (s& som Elevborgarradet i Karlstad som tog fram idén med Rundgéng) och
utbildningar vara viktiga. Inom ramen for &mnet foretagsekonomi pa Handelshogskolan,
Karlstads universitet, har studenter i flera kurser tagit del av presentationer, genomfort
studier och workshoppat kring utmaningar och mdjligheter med aterbruk i handeln.
Genom kreativa 6vningar genererades insikter, tips och rad for hur handelsaktorer kan
agera och hur konsumenter kan utbildas och engageras i hallbara praktiker — en metodik
som kan anvéndas vid workshops med handelsaktorer.

Under hallbarhetseventet Sustainability Day 2024 (med temat Sustainable Transfor-
mation Beyond 2030”) samlades 250 personer bestaende av bland andra akademi

och néringsliv, for att reflektera kring mdjligheter och utmaningar med cirkulira
affarsmodeller, innovation och samverkan. Under dagen arrangerades dven en workshop
dar 80 studenter i kursen ”Responsible Management and Leadership” arbetade med
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fyra centrala fokusomréden baserade pa erfarenheter och lirdomar frdn AGAIN och
forskningen om uppstart av cirkuléra gallerior: skalbarhet och anpassning, samverkan
mellan privata och offentliga aktorer, hur framgang kan métas bortom traditionella
ekonomiska matt, samt balansen mellan traditionell och cirkuldr handel. Workshopen var
utformad som ett upplevelsebaserat lirande, dir idéer och reflektioner visualiserades i
form av posters (exempel i figur 9). I kursen "Marketing strategies” samverkade studenter
med handelsaktorer, varav en av dem var den cirkuldra gallerian Rundgéang, for att i teori
och praktik arbeta med omraden som héllbara marknadsstrategier och affdrsmodeller.
Genom att arbeta med konkreta utmaningar bidrog studenterna med insikter, forslag och
reflektioner om hur handelsaktorer kan utveckla hallbara viardeskapande processer, for
att skapa positiva kundupplevelser, men framfor allt for att utveckla strategier lonsamhet
med cirkuldr handel.

Tips, rad och rekommendationer till aterbruksaktorer 1 handeln relaterade till att frimja

handel med aterbrukade produkter, skapa engagemang genom upplevelse och lirande,
bygga samarbeten och lokala nédtverk, samt att aterbruksaktorer kan fungera som
inspiratorer och skapa fortroende och langsiktighet. Dessa tvd exempel illustrerar hur
kopplingen mellan forskning, utbildning och praktik kan fungera som en testbadd och
generering av cirkuléra idéer, samt att bidra till att utbilda framtidens handelsaktorer

i komplexa miljo- och samhallsutmaningar. Flera tips och rad fran dessa aktiviteter
aterfinns i slutet av rapporten.
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Figur 9. Exempel pa studenters posters om cirkuldr handel.
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e Diskussion, lardomar
och rekommendationer

Baserat pa resultaten fran studierna i AGAIN har ett antal
rekommendationer identifierats for hur handelsaktorer kan utveckla
sin aterbruksaffar. Raden bygger pa bade empiriska studier och
aktorers egna lardomar fran att arbeta med cirkulara affarsmodeller,
och syftar till att underlatta implementeringen av hallbara och
|dnsamma aterbrukslésningar i praktiken.

5.1 Diskussion av resultat

AGAIN tog sin teoretiska utgdngspunkt i forskning om aterbruk (Hankammer med
flera, 2019; Mostaghel och Chirumalla, 2021; Schallehn med flera, 2019), kund-
upplevelser (de Keyser med flera, 2020; Lemon och Verhoef, 2016; Bolton med flera,
2018) och hur greenfluencers paverkar aterbruksupplevelsen (De Veirman med flera,
2017). Genom att kombinera olika teoretiska perspektiv utvecklade projektet ldrdomar,
rad och tips for hur handeln kan anpassa sin aterbruksstrategi — frén butiksdesign

till kommunikation och prisséttning — for att skapa positiva

aterbruksupplevelser och stirka aterbrukets roll i framtidens
handel. Projektets resultat visade att aterbruksupplevelsen
inte enbart formas vid kdp, utan under hela kundresan

— fran upptickt och 6vervigande till kop, anvindning

och atercirkulering.

Gillande vad som gor att kunder blir intresserade

av aterbruk och vill kdpa pre-loved produkter sa ser

vi olika typer av aterbruksupplevelser (Karlsson med
flera, 2025). Aterbruksupplevelserna som kunderna ir
intresserade av verkar skifta mellan traditionell handel och
popuper. Inom traditionell handel koper kunder gérna pre-loved

produkter for att det har ett 14gre pris, medan kunder som handlar pre-loved produkter

i popuper girna koper kurerade produkter till ett hogre pris. Bland de hallbarhets-
intresserade kunderna sa framtréder de virdebaserade och emotionella dimensionerna

av kundupplevelsen tydligt, dir kédnslor av ansvar, autenticitet och meningsskapande

blir centrala delar av upplevelsen. Studien visade att kundresan for pre-loved produkter
karaktériseras av fler och mer komplexa kontaktpunkter &n vid traditionella kép, eftersom
kunden ofta sdker information om produktens ursprung, kvalitet och héllbarhetsvirde.
Kontexten priaglades av virderingar vilket innebar att trovdrdig kommunikation blev en
central del av i dterbruksupplevelsen. Detta stér i kontrast till de kunderna som har ett
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mer fyndbaserat intresse for pre-loved produkter, det vill sdga de som vill kdnna att de
fatt ett bra pris genom att kdpa aterbruk.

Projektet bidrog till att synliggdra hur sociala dimensioner av kundupplevelsen ar
mer framtriidande i 4terbrukshandel #n i traditionell detaljhandel. Aterbrukskunder
ser sig ofta sjdlva som en del av ett storre hallbarhetsnarrativ, dir interaktioner med
butikspersonal och andra kunder — s&vél under fysiska besok i butik, under events
och pa sociala medier — stirker upplevelsen av gemenskap och identitet. Detta
bekréftar och vidareutvecklar existerande syn pa kundupplevelsen (Verhoef med
flera, 2009) som ett holistiskt och socialt fenomen, samt utvecklar forstaelsen for
fysiska och digitala kontaktpunkter i aterbruksupplevelsen (Karlsson med flera,
2025). Resultaten visade att fysiska miljoer med tydliga vardeuttryck — exempelvis
storytelling kring produkternas tidigare liv — kan 6ka upplevelsen av autenticitet
och fortroende. Projektet visar att aterbruk inte enbart dr en affarsmodell, utan

en upplevelsebaserad process déar kundens vérderingar, kidnslor och sociala
engagemang samspelar over tid. Pa sa sitt utvecklar projektet existerande modeller
av kundupplevelser genom att tillféra en héllbarhetsdimension som binder samman
kundupplevelse, cirkularitet och handelsstrategi — en form av héllbarhetsupplevelse
(Karlsson med flera, 2025).

Utifran teorier om affarsmodeller (Hankammer med flera, 2019; Mostaghel och
Chirumalla, 2021) bidrog projektet till att tydliggéra handelns roll som mojliggorare

av cirkularitet. Vi studerade aterbruk som add-on till traditionell handel, cirkular
galleria och hyrmodeller. Detta med olika forhallningssétt bland kunderna till pre-loved
produkter gor att matchningen mellan affarsmodell och upplevelse blir central. [ vara
studier av Fashion Loop och Rundgang, sa har de bada anpassat sina affarsmodeller

for att skapa en unik aterbruksupplevelse som baseras pa ansvar, autenticitet och
meningsskapande. Andra aktorer som erbjuder samma produkt som aterbruk och som ny,
har en affarsmodell som innebér att erbjuda den aterbrukade produkten till ett lagre pris.
Detta innebér att upplevelsen fokuserar mer pa ekonomiskt virde medan hallbarhet inte
kommuniceras lika tydligt.

I projektet har vi visat hur handelsforetag kan dka intresset for och omséttningen av
pre-loved produkter genom design av butiken, engagerande event och samarbeten med
greenfluencers. Om vi ser pa affarsmodellen dir pre-loved produkter &r ett add-on

till traditionell handel, sa blir en nyckelfraga var i butiken pre-loved produkter ska
sdljas. Vara resultat visar tydligt att genom att ha pre-loved produkter i en separat del
av butiken sa blir det en del av manga kunders vdg genom butiken, vilket leder till att
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pre-loved produkter aterfinns i en storre andel kundkorgar. Detta i kontrast till butiker
dar pre-loved produkter star utplacerade i olika delar av butiken, dér nytt och gammalt
blandas. Detta dr en strategi som anammats av MQ och IKEA, och véra resultat

visar att fler handelsforetag bor folja denna strategi om de vill 6ka forsdljningen av
pre-loved produkter.

Vi studerade ocksa rollen av event for att fa kunder som ar intresserade av pre-loved
produkter till butiken. Genom att f6lja forséljningen i en butik under tva ér, kunde vi
visa att de dagar da det var event i butiken kom det fler kunder till butiken, vilket ledde
till hogre omsittning. Vara resultat visar att event hade en storre effekt pa forsiljningen
i en popup-butik &n i en etablerad verksamhet. Dessutom visar resultaten att det

kan vara svart att na ut till ratt kunder med event, varfor samarbete med exempelvis
greenfluencers har visat sig vara en lyckad strategi.

5.2 Lardomar med cirkulara handelsaktorers
egna ord

Emma Sundh och Maria Soxbo ar cirkuldra entreprendrer, greenfluencers och
omstéllningsivrare som enskilt och tillsammans projektlett tre cirkuldra gallerior och
popup-butiker runt om i Sverige: Rundgang i Karlstad (2023), LOOP i Ostersund (2024)
och Repeat i Stockholm (2024), se figur 11. De har hér bjudits in att dela med sig av sina
basta rad och tips till handelsaktorer utifran sina lardomar:

Framgangsfaktorer

For att lyckas med en cirkuldr marknadsplats kréver en mix av ett tydligt koncept, en
attraktiv forpackning, engagerande kommunikation och en lamplig och léttillganglig
lokal. Konsumenterna ska lockas att bli cirkulenter och behdver bade bli positivt
overraskade och kunna kdnna igen sig.

Grunda ratt: Det ir inte bara att sl upp portarna till ett cirkulért koncept. Det krivs
forarbete. Infor att Rundgéng skulle 6ppna skapade Karlstads kommun ett néatverk vid
namn Torsdagsfolket, som erbjod frukosttraffar — med foreldsningar, kreativa workshops
och talkshows — for foretag och organisationer. Det satsades ocksa pa mediebearbetning
och kommunikation via sociala kanaler. Syftet var att involvera sd méanga aktdrer som
mojligt och att alla skulle kdnna sig medbjudna och inkluderade.

Tydliga ramar: For att en cirkuldr handelsplats ska fungera kan det behva séttas

upp ett antal kriterier for vad som rédknas som cirkulért i just detta sammanhang —
produkterna bor spara resurser, bidra till forlaingd livsldngd, ersétta fossila ravaror och/
eller bidra till mer cirkuldr konsumtion. Sétt ribban hogre d4n “nyproduktion av atervunnet
material”. Second hand, hyrtjinster, reparationer, remake, upcykling, rekonditionerat och
svinnsmarta produkter har ingétt i alla vara projekt.
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Attraktiv forpackning: I cirkuldra satsningar ér férpackningen A och O. Det bor
vara lustfyllt, kreativt, energifyllt och roligt for alla inblandade. Ménga konsumenter

har forutfattade meningar om begagnat (ohygieniskt, luktar illa, otrendigt) och ofta en
vag bild av vad cirkuldrt innebdr, vilket gor att mycket handpaldggning kravs for att
skapa spiannande cirkuldra miljo och produkter. Malet blir att sélja en upplevelse och fa
aterbruk, redesign och cirkuldra affarsmodeller att upplevas som smarta, genomténkta,
intressanta och minst lika attraktiva som nykonsumtion. Styling, kurering, grafisk profil,
fargpaletter, konceptualisering och kommunikation dr avgérande, och behdver prioriteras
frén start. Det behover laggas mycket tid pé att fa till en "krispig” kénsla som kan
overvinna konsumenternas fordomar. Genom att forpacka aterbrukade produkter pa ett
nytt sétt sanks trosklarna.

Det ér ocksé viktigt med ett mixat sortiment fran prisvird second hand och remake,

i kombination med nyproducerade produkter som breddar bilden av vad cirkulér
konsumtion kan vara (flergdngskaffefilter i linnetyg, forpackningsfria schampotvalar,
smycken gjorda av gamla skinnjackor och prototyper pa viarmeljus av innovativa
material) bddda for framgang.

En framgangsfaktor &r ocksé att inte gdmma undan den cirkuldra marknadsplatsen vid
AVC, pi en stillsam sidogata, pa killarplan eller utanfor stan, utan att placera den dir
konsumenter redan ror sig. Att néd de redan frilsta &r inte det svara, de kommer att soka
upp popupen pa egen hand. Att diremot locka in de som befinner sig utanfor den hallbara
bubblan kraver att butiken kan upptéckas av en slump — det vill séiga att den ligger lédngs
konsumenternas normala besoksstrak.

Figur 11. Emma Sundh och Maria Soxbo som projektlett tre cirkuldra gallerior och popup-butiker
runt om i Sverige.
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Utmaningar och hinder

Det finns en rad utmaningar/hinder att ta hénsyn till ndr det kommer till cirkulér
konsumtion i allménhet, och aterbruksgallerior i synnerhet. En vanlig kommentar &r att
det kinns ofrdscht att bara ndgon annans gamla klader. Ytterligare en utmaning ar att
locka foretag frén linjira affdrsmodeller till cirkuldra, och att de ska se satsningar pa
aterbruksgallerior som en mojlighet snarare &n konkurrens. En viktig ldirdom hér ar att
involvera, bjuda in, vara bollplank och ocksa lyfta viktiga parametrar som foretagen kan
ta med sig in i omstéillningen.

Cirkuldra aktorer tvingas ofta trolla med knéna for att fa affarsmodellen att ga ihop
ekonomiskt pa en fortfarande ganska omogen marknad och i hard konkurrens med
exempelvis billig fast fashion. Att en redesigner som skapar nya plagg av trasiga hem-
textilier behover ta betalt for all erfarenhet, kunskap och alla timmars arbete som ligger
bakom kan behdva kommuniceras — eftersom gemene man ténker att ndgot som ar
begagnat har ett 1agt virde och darfor ar billigt. Dessutom krévs betydligt mer hand-
paldggning vid forsdljning av aterbruk eftersom det bara finns ett exemplar av varje
produkt — produkterna maste véljas ut och vérderas, de kan behdva steamas, eventuellt
lagas och fraschas upp. Hér finns det stora utmaningar, men ocksa mojligheter att upp-
gradera second hand till den lyx det faktiskt kan vara i allmanhetens 6gon. Detta &r
ocksa ett gyllene tillfélle att lyfta den ovérderliga kompetensen som behovs i savil
omstéllning som beredskap, och hylla dessa kreatorer som hjélper oss alla att kldttra
pa avfallstrappan.
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5.3 Rekommendationer, rad och tips

For att terbruk ska bli en integrerad och langsiktigt hallbar del av handeln kravs tydliga
och effektiva strategier for verksamhetens organisering och arbete i kundmotet. Foljande
rad och tips visar hur samverkan, affarsmodeller, kommunikation och upplevelsebaserade
16sningar tillsammans kan stdrka attraktionskraften, tillgdngligheten och lonsamheten
med pre-loved produkter, se figur 10. Sammanstéllningen bygger pa de sammanvégda
resultaten och erfarenheterna fran projektet AGAIN.

Organisera fér aterbruk Aterbruk i kundmétet

Bygg samarbeten som

starker aterbruk Lar kdnna och engagera kunder

Testa och kombinera

olika férsaljningskanaler Oka attraktionskraft, Synliggor aterbrukc

tillganglighet och
|I6nsamhet med

étef;riigee:i)r}gda!nde pre-loved produkter Vinn kundernas fértroende

Testa olika afféarsmodeller Utveckla aterbruksupplevelsen
Figur 10. Oka &terbruk i verksamheter.

Organisera for aterbruk

Att organisera for aterbruk handlar om att skapa ritt forutsdttningar genom samarbeten,
paketering och marknadsforings- och kommunikationsstrategier. Genom att testa nya
affarsmodeller, kombinera olika forsiljningskanaler och engagera kunder i bade fysisk
och digital milj6 kan aterbruk bli mer tillgdngligt, attraktivt och 16nsamt. Med ett tydligt
koncept och nédra samverkan mellan aktorer starks mojligheterna att bygga en livskraftig
och hallbar cirkuldr handel. Rekommendationerna nedan syftar till att ge vigledning i hur
handeln kan organisera sig pa ett sitt som stérker aterbrukets roll, dkar tillgédngligheten
och skapar langsiktig hallbarhet i den cirkuldra affaren, se tabell 2.

Aterbruk i kundmétet

Rekommendationerna nedan sammanfattar insikter om vad som skapar positiva
aterbruksupplevelser och syftar till att stodja handeln i att mota kunders behov, sinka
trosklar och gora cirkuldr konsumtion mer attraktiv och tillgédnglig. Att arbeta med
aterbruk i kundmotet handlar om att skapa upplevelser som vécker nyfikenhet, bygger
fortroende och gor det enkelt for kunder att vélja cirkuldra alternativ. Genom att synlig-
gora aterbruk i attraktiva miljoer, erbjuda tydlig information och skapa inspirerande
sammanhang kan handeln stdrka bade engagemang och koplust. Nar personlig service,
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kunnig vigledning och tillgingliga 16sningar kombineras med genomténkta koncept blir
aterbruk inte bara ett alternativ — utan ett naturligt och eftertraktat val. Se tabell 3 for rad
och tips kring aterbruk i kundmétet.

Tabell 2. Rad och tips kopplat till organisering av aterbruk.

Omraden Rad och tips

Bygg samarbeten  Samarbeta kring infrastruktur fér insamling, sortering, vardering och
som starker forséljning av varor — det sanker kostnader och 6kar inflédet av varor.
aterbruk Samarbeta med lokala aktérer inom héllbarhet for att starka det

gemensamma erbjudandet och genom gemensamma kampanijer,
workshops och events synliggérs aterbruk och engagera kunder.

Skapa natverk dar féretag, entreprendrer, skolor och studenter kan dela
kunskap, erfarenheter, resurser och idéer som driver innovation och
stérker den cirkuléra handelns langsiktiga utveckling.

Samarbeta for att integrera cirkuldra koncept i traditionell handel och
dela lokaler med andra aktdrer genom koncept som shop-in-shop.

Testa och Valj ratt kanaler och anpassa forsaljningen efter var malgrupperna finns —
kombinera olika folj trender for vilka plattformar och sociala medier som ar populéra och
forsaljnings- valbesokta.

kanaler Genom att kombinera fysiska och digitala kanaler kan fler kundgrupper

nas bade pa den lokala och den nationella marknaden.

Matcha produktgrupper med rétt férséljningskanal baserat pa faktorer
som pris, kvalitet, sésong och efterfragan — svarvarderade produkter séljs
via natauktioner eller auktionsaktoérer.

Folj upp I6nsamheten i olika férséljningskanaler och identifiera vilken typ

av produkter som séljer bast var, for att effektivisera floden och minska
hanteringskostnader.

Paketering En cirkulér galleria behéver en mix av ett tydligt koncept, en attraktiv
av aterbruks- paketering och val av en lamplig och lattillganglig lokal.
erbjudande Genom ett sortiment av pre-loved, vintage, upcyclade och atertillverkade

produkter skapas en spannande blandning av produkter.

Presentera aterbrukade produkter sa att de upplevs som prisvarda och
bra initiativ till att kdpa nytt.

Skapa ett nyhetsvarde genom att styla om skyltfénster och butik och
genom teman och event som workshops, tillfalliga “kollektioner” eller
veckovisa géstspel.

Vaga testa olika Prova olika former av affarsmodeller — till exempel egen férsaljning,
affarsmodeller kommissionsforsaljning eller uthyrning — och f&lj upp hur de olika
modellerna paverkar [6nsamheten.

Matcha affarsmodell med produkttyp: uthyrning kan passa
premiumprodukter medan provisionsférsaljning kan passa
volymprodukter.

Anvand pilotprojekt eller popuper for att testa nya idéer och koncept
i liten skala innan de skalas upp — afférs- och prissattningsmodeller
utvecklas och testas ldmpligtvis iterativt.

Erbjud tjanster for att kdpa tillbaka produkter som kunder inte léngre

anvéander eller tillhandahall en plattformstjanst dar kunder séljer vidare
anvénda produkter.
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Tabell 3. Rad och tips kopplat till aterbruk i kundmétet.

Omraden

Lar kénna och
engagera kunder

Synliggor
aterbruk

Vinn kundernas
fortroende

Utveckla
aterbruks-
upplevelsen

Rad och tips

Samarbeta kring infrastruktur fér insamling, sortering, vérdering och
forsaljning av varor — det sanker kostnader och ékar inflodet av varor.

Samarbeta med lokala aktorer inom hallbarhet for att stérka det
gemensamma erbjudandet och genom gemensamma kampanjer,
workshops och events synliggérs aterbruk och engagera kunder.

Skapa nétverk dar féretag, entreprendrer, skolor och studenter kan dela
kunskap, erfarenheter, resurser och idéer som driver innovation och
starker den cirkuldra handelns langsiktiga utveckling.

Samarbeta for att integrera cirkuldra koncept i traditionell handel och
dela lokaler med andra aktdrer genom koncept som shop-in-shop.

Interagera med kunder — bade nuvarande och potentiella - for att
identifiera vilka pre-loved produkter som efterfragas samt vilken
produktinformation som &nskas.

Skapa engagemang genom kundevenemang dér aktorer och kunder
interagerar och lar tillsammans genom workshops eller on-line aktiviteter
som kurser och “live-shopping”.

Lat kunder bidra med beréattelser om hur de har anvant sina pre-loved
produkter fér att skapa personlig koppling till och historik om produkten.

Engagera kunder genom gamification som visualiserar kundens
besparingar och klimatpaverkan genom deras val av pre-loved produkter.

Gor det enkelt att vélja pre-loved produkter genom att underlatta
kdpprocessen samt erbjuda lattillgangliga platser fér bade kép och
inlamning av produkter.

Ha en cirkular hérna i alla butiker och kommunicera detta tydligt for att
mojliggora ett hallbart val for konsumenten — det formedlar ett budskap
om cirkular konsumtion och av att ta ansvar.

Skylta med exempel pa hur pre-loved produkter kan anvandas, till
exempel pa hur olika kladstilar kombineras pa olika s&tt for olika tillfallen.

Vass, engagerande och malgruppsanpassad kommunikation och
marknadsféring ar avgérande, garna med hjalp av greenfluencers.

Aterbruksupplevelser handlar om att hantera kundernas férvéantningar pa
pre-loved produkter genom tydlig information om produkterna.

Information om produktens historia, materialens ursprung och innehall,
tidigare anvéndning, renoveringsprocesser och hur produkten kan vardas
for langre livslangd uppskattas av kunder.

|u

Utarbeta garantier eller kvalitetsstdmpel, till exempel “renoverat av XY”,

for att visa att pre-loved produkter haller hog kvalitet.

Satt priset i relation till produktens varde och kvalitet — pre-loved
produkter med hég kvalitet kan motivera ett hogre pris.

Erbjud personlig service med personal som kan beratta om produkters
ursprung, kvalitet, hallbarhet och skétsel, kompletterat med enkel
information via skyltar och QR-koder.

Skapa en ljus, frasch, luktfri, trendig och inkluderande butiksmiljé — lukt
och renlighet &r A och O f6r kundens aterbruksupplevelse.

Etablera fler fysiska platser for inlamning av produkter, det férenklar
infléde och minskar méngden avfall, och ar en viktig del av
aterbruksupplevelsen.

Anvand ny teknik som Virtual Reality fér att visa hur pre-loved produkter
kan passa in i kundens vardagsrum eller hur ett klades kan kombineras
med en befintlig garderob.
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Fortsatt forskning

De genomférda studierna pekar tydligt pa behovet av att se hantering
av, och handel med, pre-loved produkter som ett "aterbruksekosystem”
med aktorer som har olika roller, hanterar olika produkter, véander sig till
olika kunder och bygger sin verksamhet pa olika affarsmodeller. Aktorer
i detta aterbruksekosystem uttrycker ett tydligt behov av 6kad kunskap
kring hur denna samverkan kan organiseras for att skapa effektivitet, 6ka
vardeskapandet och stimulera till 6kat aterbruk. Trots detta finns endast
ett fatal studier som fokuserar pa samverkan i aterbruksekosystem.

Vi rekommenderar dérfor fortsatt och utdkad forskning inom detta
omrade, en forskning som beroende pa aterbruksekosystemets och
aterbrukshandelns karaktérer behover vara tvardisciplinar.

Trots stort infldde, inte minst ndr det giller kldder och textilier, har det visat sig att
aterbrukshandeln har utmaningar med att matcha tillgangligt infléde med behovet av
aterbrukade produkter for forsédljning. Vart projekt fokuserar framfor allt pa utflodet till
konsumenter, men det har visat sig att da efterfragan pa aterbrukat stiger behdver system
och processer for tillgdngliggdrande av begagnade produkter — och da ritt begagnade
produkter — vidareutvecklas. Det finns séledes ett tydligt behov av vidare forskning kring
hur produkter i hem och pa arbetsplatser effektivt kan aterforas i cirkulation och ges ett
nytt liv.

En 6kad handel med aterbruk innebér ocksé ett behov av nya tjanster, till exempel for
beddmning, renovering, rekonditionering och kvalitetsgarantier for begagnade varor.
Sadana processer kriaver bade praktiska tester och vetenskaplig analys for att sékerstélla
kvalitet, effektivitet, fortroende och goda kundupplevelser, bade nar det géller utflode och
inflode. Fortsatt forskning bor ocksa fokusera pa hur nya affarsmodeller kan utformas
och anpassas for olika typer av verksamheter och mélgrupper, for att mojliggora skalbara
och héllbara 16sningar for framtidens handel.

En viktig faktor i omstéllning mot héllbar konsumtion och cirkuldr handel &r butiks-
personalens kunskap och kommunikation kring &terbruk och pre-loved produkter.
Forskning visar att butikspersonal spelar en avgdrande roll i konsumenters beslutsfattande
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(Otterbring med flera, 2024), men det ar dnnu oklart hur personalens kunskaper och
eventuella utbildning inom hallbarhet paverkar kunders uppfattningar, kopbeslut och
viljan att vélja aterbrukat framfor nytt.

Det finns dven ett vixande behov av forskning kring hur digitala I6sningar kan

stddja och utveckla aterbruk inom handeln. Detta omfattar bade teknik som
effektiviserar interna processer — exempelvis sortering, prissittning, lagerhallning och
marknadskommunikation — och digitala grénssnitt som stérker

kundupplevelsen. Vidare behdvs studier om hur digital
paketering och informationsdelning, sdsom anvindning
av digitala produktpass, kan bidra till 6kat fortroende
och stimulera k&p av second hand. Aven nir det géller
nya interaktiva och ldrande 16sningar, exempelvis
gamification eller intelligenta agenter som kan

formedla produktberittelser och hur resurser anvands
eller sparas in, finns ett behov av forskning for att forstéa
potential och effekter.

Studierna inom AGAIN har visat att manga kunder och
konsumenter dr engagerade i miljofrdgor och att det finns en
onskan och ett behov av att kinna samhdorighet med andra, bade i fysiska och digitala
miljoer. I projektet har events och workshops varit framgangsrika verktyg att skapa
engagemang, men det finns samtidigt ett behov av ytterligare kunskap om hur sddana
initiativ och verktyg kan anvéndas for att bygga och utveckla langsiktigt engagemang

for dterbruk hos konsumenter, for engagemang mellan konsumenter samt bestaende
relationer och beteendeférandringar. Framtida forskning bor darfor fokusera pa hur

olika former av fysiska och digitala plattformar kan samverka for att bygga héllbara
engagemangsstrukturer kring aterbruk — inte bara for att aktivera konsumenter tillfalligt,
utan for att stirka ett varaktigt deltagande i den cirkuldra ekonomin.
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