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Projektet “Fran ord till handling — handelns roll i utvecklingen
av hallbara och hdlsosamma matvanor” har haft som syfte att
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fordjupa forstaelsen av hur dagligvaruhandeln kan bidra till att
omséatta samhallsambitioner om héllbarhet och hélsa i praktiken.

Dagligvaruhandeln utgér en central lank i livs-
medelskedjan — den plats dar produktion moter
konsumtion och dar kundens beslut formar
framtidens matvanor. Bade konsumenter och
handlare vill i grunden samma sak: att bidra till en
positiv utveckling fér bdde ménniskor och miljé.
Men trots hdga ambitioner pa bada sidor upp-
star ett tydligt glapp mellan ord och handling.
Konsumenterna uttrycker en vilja att handla
hallbart och hédlsosamt men moter butiksmiljoer
som inte alltid stédjer dessa intentioner. Handeln
har & sin sida verktyg och kunskap fér att paverka
kundernas val, men hindras ofta av interna
strukturer, férsaliningsmal och kampanjlogik.

Projektet har kombinerat tva empiriska perspek-
tiv — en konsumentstudie och en butiksstudie

- som speglar varandra. Konsumentstudien visar
till exempel att vagen fran god vilja till faktisk
handling férsvaras av fem typer av stérningar:
budskapsbrus, autopilotbeteenden, upplevt pris,
vardekrockar och oklarheter i valen. Tillsammans
skapar dessa hinder en vardagsmiljé dér beslut
fattas snabbt, ofta pa rutin, och dér reflektion
far liten plats. Nér intentionerna inte omsatts i
praktiken anvander konsumenter olika forklaringar
och beréttelser for att legitimera sina val - till

exempel att hanvisa till pris, tidspress eller
familjens preferenser. P& sa satt normaliseras
beteenden som gar pa tvars med de egna
varderingarna. Butiksstudien visar att handeln
besitter en djup foérstaelse for hur konsumenter
agerar i butik, men att denna kunskap kan
utnyttjas ytterligare for att stédja arbetet

med att utveckla hallbara och hédlsosamma
matvanor. Handeln vet hur pris, placering och
kommunikation paverkar beteende — det &r dess
kdrnkompetens — men samma logik anvénds
frémst for att driva forséljning. Samtidigt vittnar
butikschefer om vilja och engagemang: de ser
mojligheterna att paverka, men upplever otydliga
mandat och strukturella hinder. Deras roll som
"ambassadorer” mellan centrala strategier

och den lokala verkligheten framtrader som
avgorande for att omsétta malen i praktiken.

En central slutsats i projektet ar att handeln och
konsumenten maste ga i takt. Det ar forst nar
butikens struktur, kommunikation och incita-
ment stodjer konsumentens vilja som verklig
férandring kan ske. Att ga i takt innebér att
anvanda butikens praktik — sortiment, pris-
sattning och kampanjer — for att forstérka
kundernas intentioner snarare an att
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motverka dem. Det innebar ocksa att bekrafta att
ansvaret ar delat: handeln kan inte vanta pa att
konsumenterna forandras, och konsumenterna

kan inte férvéntas béra hela ansvaret sjélva.

Projektet pekar ut tva huvudsakliga strategier
for att minska gapet mellan ord och handling:

Handeln
kan anvanda sina befintliga verktyg — pris,
exponering, sortiment och kommunikation —
for att synliggéra och lyfta fram de produkter
som bidrar till hallbara och halsosamma val.
Genom att minska informationsbruset och
skapa tydlighet kan butiken hjélpa konsu-
menten att vélja ratt, dven nar besluten
fattas snabbt och pa rutin.

Handeln
kan successivt fasa ut produkter som inte
bidrar till hallbarhet eller hélsa, eller ge dem
mindre exponering. Samtidigt kan man

utveckla attraktiva, prisvérda och halso-
samma alternativ — sérskilt inom handelns
egna varumarken, dér méjligheterna att styra
produktion, kvalitet och pris ar som storst.

Foréndring kréver dock samarbete genom hela
kedjan — fran leverantdr till butik och konsument.
Handeln har en sarskild position att driva pa
leverantdrer mot mer hallbara produkter och

att genom gemensamma initiativ stérka hela
branschens bidrag till folkh&lsa och klimatmal.
Projektet visar att forflyttningen mot mer hallbara
och hélsosamma matvanor inte handlar om att
férandra ménniskors vilja, utan om att forma

de strukturer som gor det mojligt att agera i
linje med redan formulerade intentioner. Nar
handelns logik och konsumentens intentioner
samspelar, nar hallbara alternativ blir bade
prisvérda och synliga, och nar butiken blir en
arena for féréandring snarare an fér impuls och
vana — da kan ord faktiskt bli till handling.
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