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Forord

Under de senaste aren har flera rapporter och utredningar visat att
utvecklingen av vara matvanor inte gar i ratt riktning. | den nyligen
publicerade EAT-Lancet-rapporten (Rockstrom med flera, 2025) betonas att
varldens livsmedelssystem nu Gverskrider flera av planetens granser och att
en omfattande omstallning mot mer vaxtbaserade och rattvist producerade
livsmedel &r nddvandig for bade hélsa och klimat. Fér handeln innebéar detta
inte bara ett ansvar, utan ocksa en mojlighet att omsatta kunskap i praktiskt
forandringsarbete — att ga fran ord till handling.

Forskningsprojektet ”Fran ord till handling — handelns roll i
utvecklingen av héllbara och hdlsosamma matvanor” har
haft som syfte att utveckla kunskapen om handelns roll

och strategier for att béttre kunna bidra till ett hallbart

och hilsosamt samhille. En viktig utgangspunkt i
projektets utformning ar att handeln fungerar som

bryggan mellan produktions- och konsumtionssidan

av livsmedelssystemet. Det dr i handelsdgonblicket

som efterfrdgan moter utbud, och dér forutsittningar

for hallbara och hdlsosamma matvanor kan utvecklas.

En sadan utveckling stéller stora krav pa dagligvaru-
branschen — sortimentsutveckling, inspiration, prissdttning och
kommunikation &r centrala dimensioner i detta forandringsarbete.

Projektet har haft sin hemvist vid Hogskolan Kristianstad och varit en del av den
hogskoledvergripande satsningen pa profilomradet FOHRK (Centre for Food, Health and
Retail at Kristianstad University), som knyter samman forskning inom mat, hélsa och
handel. FOHRK arbetar tvarvetenskapligt och har varit en viktig kélla till inspiration och
en plattform for projektets kommunikation.

For att sékerstélla en ndra koppling till handelns verklighet har projektet haft en aktiv
referensgrupp med representanter fran branschen och akademin. Gruppen har varit

ett forum for dialog, dar perspektiv fran forskning och praktik métts och gett viktiga
inspel till projektets genomforande och inriktning. Ett exempel pa referensgruppens
engagemang i projektet dr att Martin Mostrom var delaktig i en workshop med butiks-
chefer i Kristianstad dér fragor kring hur héllbarhet och hélsa hanteras i butikens vardag
diskuterades, och hur butikspersonal resonerar kring konsumentpaverkan i praktiken.

Forutom undertecknad har deltagande forskare i projektet varit professor Christian
Fuentes, bitrddande professor Maria Nyberg, bitrddande professor Heléne Tjarnemo
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och universitetslektor Axel Welinder. Under en kortare period kndts d&ven Haya Hejazi
till projektet som forskningsassistent. Under projekttiden har resultat fran projektet
presenterats i olika sammanhang, vid vetenskapliga konferenser och vid olika typer
av seminarier, och det har varit tydligt att frigorna engagerat savil forskare som
praktiker. I denna rapport presenterar vi nu vara samlade resultat inom ramen for
Handelsradets rapportserie.

Jens Hultman,
Hogskolan Kristianstad
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Sammanfattning

Projektet "Fran ord till handling — handelns roll i utvecklingen av hallbara
och halsosamma matvanor” har haft som syfte att fordjupa forstaelsen av
hur dagligvaruhandeln kan bidra till att omsatta samhallsambitioner om
hallbarhet och hélsa i praktiken.

Dagligvaruhandeln utgor en central lank i livsmedelskedjan —
den plats dar produktion méter konsumtion och dér kundens

beslut formar framtidens matvanor. Bdde konsumenter
och handlare vill i grunden samma sak: att bidra till

en positiv utveckling for badde manniskor och miljo.

Men trots hoga ambitioner pa bada sidor uppstar ett
tydligt glapp mellan ord och handling. Konsumenterna
uttrycker en vilja att handla hallbart och hélsosamt

men méter butiksmiljoer som inte alltid stodjer dessa
intentioner. Handeln har a sin sida verktyg och kunskap
for att paverka kundernas val, men hindras ofta av interna
strukturer, forsdljningsmal och kampanjlogik.

Projektet har kombinerat tva empiriska perspektiv — en konsumentstudie och en butiks-
studie — som speglar varandra. Konsumentstudien visar till exempel att vigen fran god
vilja till faktisk handling forsvaras av fem typer av storningar: budskapsbrus, autopilot-
beteenden, upplevt pris, viardekrockar och oklarheter i valen. Tillsammans skapar

dessa hinder en vardagsmiljo dar beslut fattas snabbt, ofta pa rutin, och dér reflektion

far liten plats. Nér intentionerna inte omsétts i praktiken anvénder konsumenter olika
forklaringar och beréttelser for att legitimera sina val — till exempel att hanvisa till pris,
tidspress eller familjens preferenser. P4 sa sétt normaliseras beteenden som gar pa tvérs
med de egna virderingarna. Butiksstudien visar att handeln besitter en djup forstaelse

for hur konsumenter agerar i butik, men att denna kunskap kan utnyttjas ytterligare for
att stodja arbetet med att utveckla héllbara och hdlsosamma matvanor. Handeln vet hur
pris, placering och kommunikation paverkar beteende — det dr dess kdrnkompetens — men
samma logik anvinds framst for att driva forsiljning. Samtidigt vittnar butikschefer om
vilja och engagemang: de ser mojligheterna att paverka, men upplever otydliga mandat
och strukturella hinder. Deras roll som “ambassadérer” mellan centrala strategier och den
lokala verkligheten framtrader som avgérande for att omsétta malen i praktiken.

En central slutsats i projektet &r att handeln och konsumenten maste gé i takt. Det &r
forst ndr butikens struktur, kommunikation och incitament stodjer konsumentens vilja
som verklig forandring kan ske. Att ga i takt innebér att anvianda butikens praktik —
sortiment, prissittning och kampanjer — for att forstirka kundernas intentioner snarare
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an att motverka dem. Det innebdr ocksa att bekréfta att ansvaret &r delat: handeln kan inte
vénta pa att konsumenterna fordndras, och konsumenterna kan inte forvéntas béara hela
ansvaret sjilva. Projektet pekar ut tva huvudsakliga strategier for att minska gapet mellan
ord och handling:

* Gora det latt att valja ratt. Handeln kan anvinda sina befintliga verktyg
— pris, exponering, sortiment och kommunikation — for att synliggora och lyfta
fram de produkter som bidrar till hallbara och hilsosamma val. Genom att minska
informationsbruset och skapa tydlighet kan butiken hjdlpa konsumenten att vilja ritt,
dven ndr besluten fattas snabbt och pé rutin.

* Gora det svarare att valja fel. Handeln kan successivt fasa ut produkter som inte
bidrar till héllbarhet eller hélsa, eller ge dem mindre exponering. Samtidigt kan man
utveckla attraktiva, prisvirda och hdlsosamma alternativ — sérskilt inom handelns egna
varumaérken, dir mojligheterna att styra produktion, kvalitet och pris dr som storst.

Forandring kraver dock samarbete genom hela kedjan — fran leverantor till butik och
konsument. Handeln har en sérskild position att driva pa leverantérer mot mer héllbara
produkter och att genom gemensamma initiativ starka hela branschens bidrag till folk-
hilsa och klimatmal. Projektet visar att forflyttningen mot mer hallbara och hialsosamma
matvanor inte handlar om att férdndra méanniskors vilja, utan om att forma de strukturer
som gor det mojligt att agera i linje med redan formulerade intentioner. Nér handelns
logik och konsumentens intentioner samspelar, nér hallbara alternativ blir bade prisvéirda
och synliga, och nér butiken blir en arena for fordndring snarare én fér impuls och vana —
da kan ord faktiskt bli till handling.
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Inledning - projektets syfte
och mal

Forskningsprojektet “Fran ord till handling — handelns roll i utvecklingen
av hallbara och hédlsosamma matvanor” har haft som syfte att utveckla
kunskapen om handelns roll och strategier for att battre kunna bidra till
ett hallbart och halsosamt samhalle. Konsumenter har i regel en positiv
attityd till bade hallbara och halsosamma matvanor, men dessa attityder
omsatts sallan i praktiken — snarare gar utvecklingen mot att vi ater mindre
hallbart och mindre halsosamt. Den har rapporten vander sig till aktorer
inom dagligvaruhandeln, beslutsfattare och organisationer med intresse
for handelns roll i utvecklingen av héllbara och hélsosamma matvanor,
samt till forskare och studenter inom omradet. Syftet ar att ge en samlad
bild av vara projektresultat och att bidra med kunskap som kan stodja
bade strategiskt och praktiskt utvecklingsarbete i handeln.

Projektet har haft som mal att bidra med fordjupad forstaelse for hur handeln kan
bidra till utvecklingen av héllbara och hédlsosamma matvanor, och ddrigenom stianga
gapet mellan konsumenternas attityder och faktiska beslut. Ett brett formulerat syfte
och en empiriskt orienterad inriktning har gett oss mdjligheten

att angripa forskningsfragan tviarvetenskapligt — dels ur

ett foretagsekonomiskt perspektiv, dels ur ett mat- och
maltidsvetenskapligt, kulturellt och sociologiskt
perspektiv — ndgot som avspeglas i projektgruppens
sammanséttning som bestatt av forskare fran olika
omraden — mat- och maltidsvetenskap, foretags-

ekonomi och tjanstevetenskap. Projektets syfte

och forskningsproblemets natur har legat till grund

for beslutet att utforma studien som en blandmetod-
baserad fallstudie dér vi fangar bdde konsumtions- och
butiksperspektivet. Vi har utgatt fran att dagligvarubutiken
spelar en nyckelroll i utvecklingen av hallbara och hilsosamma

matvanor. Det dr i butiken som efterfradgan méter utbud, och dir forutsittningar
for hallbara och hélsosamma val skapas. En sddan utveckling stéller stora krav
pa dagligvarubranschen — sortimentsutveckling, inspiration, prissdttning och
kommunikation &r centrala dimensioner i detta fordndringsarbete.

Dagens konsumenter vill fa mer stod och guidning for att kunna goéra hallbara och
hilsosamma val 1 butiken. Hallbarhet och hélsa star ocksa hogt pa dagligvarubranschens
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agenda, och manga aktorer sitter upp langsiktiga mal som tydligt pekar pa ambitionen
att bidra till en positiv samhéllsutveckling. Samtidigt ser vi att handeln inte alltid gar i
takt med konsumenten: attityderna till hillbar och hdlsosam mat dr positiva, men steget
frén ord till handling ar fortfarande langt. I Sverige har matpriserna stétt i fokus de
senaste aren. Enligt Konkurrensverket steg priserna pa livsmedel med cirka 22 procent
mellan februari 2022 och maj 2024 (Konkurrensverket, 2024). Ett typiskt hushall

lagger drygt hélften av sina totala utgifter pa boende, transporter och mat, och de dkade
levnadsomkostnaderna har fétt hushéllen att se 6ver sin matkonsumtion. Under denna
period har vi sett ett 6kat fokus pa kampanjvaror och prisjakt, en minskad efterfragan pa
ekologiska och svenskproducerade produkter samt en tydlig 6kning av ldgprisalternativ.

Aven om konsumenter efterfragar mer guidning mot hallbara och hiilsosamma matvanor
ar det svart att fordndra invanda beteenden, och varugrupper som glass och sétsaker
Okar stadigt. Detta aterspeglas i flera rapporter som visar att matrelaterad ohilsa har 6kat
under en lng rad ar. I dag har 6ver hélften av den vuxna befolkningen i Sverige dvervikt
eller obesitas. I en gemensam rapport fran Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket
(2024) konstateras att konsumtionen av sa kallad energirik och néringsfattig mat behdver
halveras fram till 2035. For att uppné en konkret forflyttning som underléttar hallbara
och hélsosamma val i butiken krévs en fordjupad forstaelse for bade hur konsumenter
orienterar sig i vardagen kring planering, inkdp och konsumtion av mat, och hur
dagligvaruhandeln — som en stéllfoéretrddande konsument” — styr dver sortiment och
erbjudanden gentemot leverantérer och producenter.

Den hér rapporten inleds med en fordjupad problemdiskussion, en beskrivning av
projektets metodansats och en oversikt 6ver de teoretiska utgangspunkter som projektet
vilar pa. Déarefter foljer en empirisk del som redogér for analys och resultat i projektets
tva huvudsakliga spar — konsumentstudien och butiksstudien. Rapporten avslutas med

en tematisk diskussion kring resultatens bidrag och mojliga vigar framéat i handelns
strivan att bidra till ett mer héllbart och hilsosamt samhélle. For att forstd hur handeln
kan omsétta ambitioner till konkret fordndring krdvs en ndrmare analys av de krafter
som formar vardagens matval. [ nista avsnitt fordjupar vi déarfor problembilden och lyfter
fram de centrala utmaningar och drivkrafter som péaverkar vigen frén ord till handling.
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Fran ord till handling
— en fordjupad problem-
diskussion

Maten paverkar inte bara var halsa utan ocksa miljon och klimatet. Bra
matvanor ar avgorande for hadlsan och innebér att dta naringsrik mat i
lamplig mangd samt att begransa intaget av energitat och naringsfattig
mat sasom godis, snacks och laskedrycker. Ohalsosamma matvanor okar
risken for dvervikt och obesitas (fetma) och darmed sjukdomar som hjart-
karlsjukdom, typ 2-diabetes och vissa cancerformer (Folkhédlsomyndigheten
och Livsmedelsverket, 2024). | dag har dver halften av Sveriges befolkning
Svervikt eller obesitas. | stort sett finns inga motsattningar mellan en
halsosam och en miljomassigt hallbar kost — livsmedel som rekommenderas
ur ett halsoperspektiv ar i stora drag gynnsamma dven ur ett miljdperspektiv
(NNR 2023).

For den enskilde konsumenten kan engagemanget skilja sig at mellan hélso- och
miljofragor, bade for en och samma individ och mellan olika individer. Hélsopéverkan

ar mer direkt och personlig, medan miljopaverkan framst ror kollektiva och framtida
intressen. Dartill &r matens miljopéaverkan ofta komplex, eftersom olika miljoaspekter
kan sta i konflikt med varandra. Ett tydligt exempel ar var produktion och konsumtion
av kott: & ena sidan bidrar kottproduktion generellt till hog klimatpaverkan, & andra sidan
kan naturbeteskott frimja den biologiska mangfalden. Livsmedelsproduktionen innebar
en betydande miljobelastning genom markanviandning, vattenforbrukning och utsléapp,
vilket paverkar den biologiska méngfalden. Hela livsmedelssystemet behover bidra till att
begrinsa denna belastning.

Hallbarhet och hélsa - en komplex fraga fér konsumenten

Haéllbara och hilsosamma val gar ofta hand i hand men &r svara att omsétta i vardagen.
Bland konsumenter formas matvanor av rutiner, tidspress och sociala normer, och beslut
i butiken fattas ofta snabbt och med lagt engagemang. Pris, smak och tillgénglighet
véager ofta tyngre dn hélsa och miljo, vilket gor det svart att forandra beteenden genom
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information och kampanjer. Aven om hilso- och miljdargument upplevs som viktiga ir de
séllan avgorande vid koptillféllet. For att underlétta hallbara och hialsosamma val kréavs
darfor forandringar i matmiljon — den sociala och fysiska kontext dér besluten fattas.
Dagligvarubutiken blir dirmed en central arena, eftersom det &r hdr som konsumentens
val moéter handelns utbud och kommunikation.

Mat &r ocksa en viktig identitetsmarkor i dagens samhélle. Vara matval uttrycker
varderingar och dr en del av var identitet, men de formas samtidigt av invanda beteenden,
preferenser, prioriteringar och ekonomiska forutsittningar. Detta gér matvanor svara att
fordndra, dven nér viljan finns. Att f4 konsumenter att géra mer

medvetna val utifrdn hallbarhet och hélsa dr darfor ett viktigt

steg. Trots 6kad medvetenhet om matens betydelse for

bade hilsa och klimat dr vara konsumtionsmonster i stort \ \

sett oforandrade. Det géller bade for konsumenter, som l

N\
RS
har svart att omsétta sina vérderingar i vardaghandling, / . n /2

och for handeln, som trots hga ambitioner inte fullt ut #

lyckas Oversitta sina mal till konkret handling.

En mojlig utveckling vore att prova butiksinterventioner i
som, i linje med NNR 2023, innebér att ohdlsosamma

och mindre héllbara alternativ ges sémre placering,

exponering och marknadsforing i butiken. Det dr dock osédkert i

vilken utstrickning en sédan strategi skulle passa inom ramen for dagligvaruhandelns
verksamhet. Butiken har ofta lyfts fram som en viktig arena for att utveckla hallbara och
hilsosamma matvanor, inte minst eftersom handeln avgor vilka produkter som séljs och
hur de presenteras.

For att forstd denna komplexitet behdver blicken ocksa riktas mot dagligvaruhandeln
och de forutsittningar som finns dir for att astadkomma en fordndring som driver mot
hallbara och hilsosamma matvanor.

Hallbarhet och hélsa - en komplex fraga fér handeln

Fran handelns sida ér det tydligt att frdgorna kring hallbara och hidlsosamma matvanor
4r strategiskt viktiga (Svensk Handel, 2025). Aven om Dagligvaruhandeln #r en stor och
inflytelserik marknad — livsmedelshandeln omsitter arligen 6ver 400 miljarder kronor

i Sverige (Handelsfakta, 2025). Branschen domineras av fyra aktorer — Ica, Axfood,
Coop och Lidl — med i hog grad integrerade grossist- och detaljistled. Merparten av
hushéllens matinkop sker i1 dessa kedjors butiker, fran narbutiker till stormarknader.
Handeln erbjuder ett brett sortiment av bade mer och mindre hallbara och hilsosamma
produkter och har en nyckelroll i livsmedelskedjan genom sitt inflytande 6ver sortiment,
prisséttning, placering och exponering.

Svensk Dagligvaruhandel har antagit ett fempunktsprogram som beskriver omraden
dér alla medlemsforetag forvéntas bidra till goda matvanor (Svensk Dagligvaruhandel,
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2019). Programmet omfattar riktlinjer for sortimentsutveckling, produktméarkning

och information som underlattar medvetna val, marknadsforing samt insatser bland
butiksanstdllda for att frimja hallbara och hdlsosamma matvanor. Som en konkretisering
av dessa ambitioner har till exempel Axfood formulerat langsiktiga mal som tydligt visar
dagligvaruniringens vilja att bidra till en positiv samhallsutveckling. Branschens aktorer
arbetar aktivt med att utveckla ett integrerat synsétt pa hallbarhet, men de konkreta
effekterna i butik ar &nd4a begransade.

Attutbud och efterfragan av livsmedel méts i dagligvarubutiken gor butiken till en viktig
arena for paverkan. Butikens layout, produktplacering och exponering kan styra val pa
olika sétt — bade genom att lyfta fram hallbara och hialsosamma alternativ och genom

att minska exponeringen av ohallbara och ohdlsosamma produkter. Nudging och andra
butiksinterventioner har dock visat varierande resultat, delvis eftersom ohédlsosamma
produkter fortfarande marknadsfors mer offensivt. Med nudging avses fordndringar i
matmiljon som ramar in valsituationen utan att egentligen begrdnsa utbudet. I butiken kan
det exempelvis handla om att ge hidlsosamma och héllbara produkter en mer fordelaktig
placering eller att tydligt mérka ut dessa alternativ pa hyllorna.

Den stora mangden information i butik skapar dessutom ett brus som gor det svért

for konsumenten att urskilja budskap om hélsa och héllbarhet. Sammantaget finns en
betydande potential for handeln att minska gapet mellan attityd och beteende, men det
kriver bade strukturella och kommunikativa férandringar.

Hallbara och hidlsosamma matvanor - en dubbelbottnad problematik
Sammantaget framtrider en dubbelbottnad problematik: konsumenter som vill géra
ritt men inte lyckas, och en handel som vill bidra men inte fullt ut férmér dversitta
sina ambitioner i praktiken. Studier frdn bade Sverige och utomlands illustrerar detta.
Studier av exempelvis veckoblad fran sju olika svenska dagligvarukedjor fann att tva
tredjedelar av de annonserade produkterna utgjordes av ohdlsosam mat enligt 2012 ars
NNR-rekommendationer, sasom ldskedrycker. Gapet mellan vilja och verklighet finns
alltsd bade i hushallets vardag och i handelns struktur och strategier. Det dr i detta
spanningsfilt som projektet har tagit sin utgdngspunkt — for att fordjupa forstaelsen for
hur handeln kan bli en aktiv kraft i att géra hallbara och hidlsosamma matval enklare i
praktiken. Det kravs alltsd mer &n positiva attityder och goda intentioner for att fordndra
ett beteende, sirskilt nir det giller ndgot s& komplext som matvanor.
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Projektets metodansats
och upplagg

Projektet har utformats med utgadngspunkt i kundmaotet, dar konsumentens
efterfrdgan och handelns erbjudande méts — det vill séga i dagligvaru-
handelns butiker. Fokus har legat pa att férsta konsumentens och handelns
respektive praktiker i detta mote.

For att forstd hur hallbara och hilsosamma matval formas i praktiken har projektet
byggts upp kring tva empiriska delar: en konsumentstudie som belyser hur konsumenter
mandvrerar i vardagen och en butiksorienterad studie som fokuserar pa hur héllbara

och hédlsosamma matvanor kan frdmjas i handeln. Projektet har haft en kvalitativ ansats,
vilket har mdjliggjort en fordjupad forstaelse av hur ménniskor agerar, resonerar och
paverkas i vardagen. Denna ansats har gjort det mojligt att komma néra projektets
karnfrdga — hur handeln kan bli en aktiv kraft i att gora hallbara och hidlsosamma matval
enklare i praktiken.

Projektet inleddes med en litteraturgenomgéng av tidigare studier kring héllbara matval,
konsumtionsbeteenden och handelns roll. Genom denna dversikt — med fokus pé attityd—
beteende-gapet och interventionsstudier — lades grunden for det empiriska arbetet och

positioneringen av projektets resultat. Parallellt genomfordes en forstudie som omfattade
13 intervjuer och 11 skuggningar i butiksmiljo. Foérstudien fokuserade pé hallbarhet med
sérskilt fokus pé ursprungsmérkning. Genom forstudien lades

grunden for de senare empiriska delarna, dér fokus breddades
till att omfatta bade hallbara och hdlsosamma matval samt
konsumenters sitt att orientera sig i butikskontexten.

En kompletterande del av forstudien genomfordes

1 Tyskland och omfattade 22 intervjuer och 22
skuggningar, med syfte att belysa kulturella skillnader
och likheter i vardagliga matpraktiker.

Projektet bygger pa tva huvudsakliga och tidsméssigt
parallella empiriska delar. Den ena var konsumentinriktad
och bestod av 14 djupintervjuer och 9 skuggningar med
hushall i olika livssituationer. Har undersoktes hur manniskor

planerar, koper och anvdnder mat samt hur de resonerar kring hallbarhet och hélsa i
vardagen. Urvalet av deltagare utformades fOr att spegla variation i matpreferenser,
alder, hushallssammanséttning, ekonomiska forutsittningar och geografisk hemvist.
Fragestdllningarna i denna del berdérde bland annat: Hur orienterar sig hushéll och
konsumenter kring hallbara och hdlsosamma matval och matvanor? Hur navigerar
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och rationaliserar konsumenter och hushall mellan olika vérden och prioriteringar, och
hur tolkas héllbara och hdlsosamma matvanor bland konsumenter och hushéll? Hur
blir hallbara val i butiken till hallbara vanor i hushallet? Hur foérhaller sig hushall och
konsumenter till hédlsa och hallbarhet i relation till 6kade levnadsomkostnader?

Den andra delen av projektet var butiksinriktad och bestod av 11 intervjuer och
observationer av personal, med fokus pa hur de navigerar och arbetar med att utforma
butiken samt hur de anvénder butiksinformation riktad mot kunden. Féltarbetet inleddes
med en workshop med butikschefer, vars samtal och insikter 14g till grund for den
intervjuguide som senare utvecklades. Intervjuguiden utformades for att fa till stand
samtal om hur butikschefer arbetar, och kan arbeta, med utvecklingen av hallbara

och hilsosamma matvanor i sin vardag. Fragestillningarna i denna del berérde bland
annat: Hur organiserar man en dagligvarukedja sa att hallbarhet blir en integrerad del
av verksamheten? Vilka utmaningar stélls dagligvaruhandeln infor i arbetet att 6ka
forsédljningen av hallbara och hilsosamma produkter? Med vilka medel och metoder kan
handeln bidra till storre forflyttningar i konsumtionsvanor, pa kort och pa lang sikt?




Handelsradet | Forskningsrapport

Projektets teoretiska
utgangspunkter

| det har avsnittet har vi for avsikt att beskriva de teoretiska perspektiv och
utgangspunkter som har vaglett projektet. Syftet ar att ge en inramning till
hur vi arbetat med vara empiriska observationer och analysen i projektet,
och visa hur tidigare forskning och centrala begrepp har anvants for att
forstd samspelet mellan konsument och handel i utvecklingen av hallbara
och halsosamma matvanor.

Dagligvarubutiken ér den plats dér livsmedelssystemets produktionssida moter
konsumenternas efterfragan. Det dr i dagligvaruhandelns butiker som handelns 6ver-
gripande héllbarhetsmal och 6vergripande hédlsorekommendationer omsitts till val
och prioriteringar om vad som hamnar i konsumenternas varukorg. Det &r i butiken
som livsmedelsproducenters erbjudanden, marknadsforing och
konsumenters beslut samspelar. Hur produkter prissétts,

'Y N

exponeras och kommuniceras i dagligvaruhandelns butiker
paverkar 1 hog grad vilka varor som kops.

Det finns en stor médngd forskning som fokuserar pa
relationen mellan konsumtion, hilsa och hallbarhet,
liksom handelns och butikens betydelse for att

mojliggora forandring. Forskningsomradet ar val
etablerat, och flera dversikter och sammanfattningar har
kartlagt kunskapsléget ur olika perspektiv. Exempelvis
belyser ElHaffar, Durif och Dubé (2020) hur forskning om
det sa kallade attityd—beteende-gapet har utvecklats over tid.

Ett annat exempel pa en viktig forskningsoversikt dr Fernqvist, Spendrup och Tellstrom
(2024) som presenterar en bred syntes av hur matval formas pa individ-, grupp- och
samhdllsniva. Inom forskningen om butiksinterventioner och nudging finns likasa flera
omfattande Gversikter dér till exempel Golding med flera (2022) pekar pa bade potential
och begrinsningar i dessa angreppssitt.

Tillsammans visar dessa versikter att det finns en utomordentlig kunskapsbas att
bygga vidare pa, men ocksa ett behov av fordjupad forstaelse for de situationer dar
héllbara och hélsosamma val faktiskt gors. I vart projekt betraktas dagligvarubutiken
som en central arena for mdjliga forflyttningar mot hallbara och hdlsosamma
matvanor. Butiken &r inte bara en plats for handel, utan ocksa en plats som dversétter
och formedlar normer, virderingar och idéer om vad som ridknas som héllbart och
hilsosamt. Dagligvaruhandelns butiker har en potential att bade underldtta och forsvéra
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for konsumenter att agera i linje med sina intentioner, och att arbetet med hallbarhet och
hilsa ofta priaglas av en balansgang mellan ekonomiska mél, kundernas forvantningar
och samhilleliga ambitioner. Det dr i denna kontext som projektets teoretiska
utgéngspunkter tar vid — att forsta hur intentioner, strukturer och praktiker mots i
vardagen.

Gapet mellan attityd och beteende - vilja blir inte alltid handling

Ett viktigt teoretiskt perspektiv i vart projekt har varit den forskning som behandlar

det sé kallade attityd—beteende-gapet, det vill séga skillnaden mellan vad méanniskor
sdger att de vill gora och hur de faktiskt agerar. Denna problematik ar vil dokumenterad
och visar att en rad faktorer bidrar till gapet. P4 individniva lyfts bland annat vanor,
kéanslor, upplevd kontroll, tillit och kunskap. Pa strukturell
nivé pekar forskningen pa pris, tillginglighet, méarkning,
sociala normer och butikens utformning som avgdrande.
Trots att dessa dimensioner har kartlagts vl kvarstar
frdgan om hur faktorerna samverkar och paverkar den
faktiska kdpprocessen.

I vart projekt har vi darfor anvant begreppet storningar
som ett analytiskt verktyg for att forsta gapet som

nagot som dr situationsbundet snarare én statiskt. Med
storningar avses de hinder som kan uppsta i kopprocessen

och som gor det svért for konsumenter att agera i linje med
sina intentioner. Begreppet hjélper till att flytta fokus fran
individens bristande motivation till de kontextuella villkor som péverkar beteendet i
praktiken. Detta perspektiv bidrar till att fordjupa forstaelsen av konsumtion som en
situationsbunden process snarare én en serie medvetna beslut. Fokus for forandring
flyttas ddrmed — fran att forsoka paverka konsumentens attityder till att utveckla miljoer
och strukturer som gor det léttare att agera i linje med dem.

Matinkdp och matkonsumtion som praktik — vardagens logik

For att ytterligare forsta hur konsumtion formas anvinds ett praktikteoretiskt
perspektiv. Inom praktikteori betraktas konsumtion som ett vardagligt gorande — en
sammansittning av handlingar, rutiner, kunskaper och materiella forutsittningar.
Matinkdp och matkonsumtion forstas som praktiker snarare dn enskilda beslut eller
uttryck for individuella attityder. Dessa praktiker som omfattar handlingar som
planering, forflyttning i butik, tolkning av markningar och hantering av pris, tid och
tillgdnglighet. Dessa handlingar dger rum i ett materiellt och socialt sammanhang dér
dagligvarubutikens kundvarv, skyltningar, kampanjer och digitala hjdlpmedel samspelar
for att mojliggéra konsumtion. Praktikerna omfattar ocksé rutiner och meningsskapande
processer som maéltider, hushéllsorganisation och kulturella vanor.

Det praktikteoretiska perspektivet bidrar till att férklara varfor forandringar i
konsumtionsmonster ofta dr svara att uppna. Praktiker ar stabila just for att de ar
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inbdddade i vardagens ordningar — i vanor och materiella arrangemang och dimensioner.
Samtidigt 6ppnar perspektivet for forstaelse av forandring: nér dessa ordningar
omformas kan ocksa konsumtionen fordndras. Genom att se butiken som en del av
dessa vardagspraktiker — snarare dn som en extern arena — kan den forstds som en
praktikdesigner som genom sortiment, prissdttning, exponering och kommunikation
paverkar de materiella och sociala forutsdttningarna for vardagens matval. Att anvinda
ett praktikteoretiskt perspektiv innebér ocksa att hillbarhet och hélsa inte betraktas som
fasta egenskaper hos produkter eller individer, utan som nagot som gors i praktiken — i
samspelet mellan ménniskor, objekt, miljder och kunskap. Férdndring av matvanor
handlar dirmed inte bara om att paverka attityder eller 6ka kunskap, utan om att forma de
praktiska forutséttningar som gor vissa beteenden mdjliga och andra mindre sannolika.

Fran teori till praktik — och fran ord till handling

Genom att utga fran dagligvarubutiken som arena och anvénda teoretiska perspektiv har
projektet kunnat belysa bade var och hur hallbara och hidlsosamma matval formas. De
teoretiska perspektiven har gett oss en forstaelseram som gor det mojligt att identifiera
de punkter dar sma fordndringar i butiken, kommunikationen eller konsumentens
vardag kan fa betydelse. Genom att analysera dessa situationer kan projektet bidra till
ny kunskap om hur handel och hushall kan stddja varandra i arbetet for mer hallbara
och hilsosamma matvanor. I nista avsnitt presenteras projektets empiriska delar, dar
dessa teoretiska utgdngspunkter anvénds for att analysera konsumenternas vardag och
butikernas arbete.
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Projektets resultat

Det hér avsnittet presenterar resultaten fran projektets tva empiriska delar
— konsumentstudien och butiksstudien. Syftet &r att visa hur intentioner,
strukturer och praktiker mots i vardagen och hur detta paverkar
mojligheterna att ga fran ord till handling.

De tvé delarna speglar varandra: konsumentstudien visar hur vardagens rutiner och
butiksmiljon formar konsumentens beslut, medan butiksstudien belyser hur handelns
egna strukturer och styrformer paverkar samma process frin ett organisatoriskt
perspektiv. Tillsammans visar resultaten hur bade konsumenter och butiker verkar inom
sina respektive praktiker — sammanhang som bade mdjliggdr och begriansar forandring.
Denna spegling gor det mdjligt att forsta bade de praktiska och de strukturella forutsatt-
ningarna for att handeln faktiskt ska kunna bidra till utvecklingen av mer héllbara och
hilsosamma matvanor. Vi borjar med att redovisa de tva empiriska delarna var for sig
och avslutar med en tematisk diskussion dir perspektiven mots.

Konsumentstudien

Resultaten frdn konsumentdelen av studien ska ses mot bakgrunden att konsumenter ofta
vill kopa mer hallbara och hilsosamma matvaror, men upplever svarigheter att géra det i
praktiken. Vart fokus ligger pé att forsta vad det dr som gor det svart for konsumenter att
Oversitta goda intentioner till handling i butiken. Vara resultat visar att svarigheterna att
omsitta intention till handling har tva huvudsakliga orsaker:

* olika storningar i butiken som forsvarar for konsumenter
att agera i enlighet med sina positiva varderingar kring
hélsa och hallbarhet,

* hanteringsmekanismer som utvecklas nér det
uppstar ett gap mellan attityd och beteende, och som
bidrar till att mindre hallbara och hdlsosamma val
blir rutinmaéssiga.

Mot den hér bakgrunden menar vi att det r svart

att forandra konsumentbeteenden genom kortsiktiga

informationskampanjer som anspelar pa redan goda intentioner.

Dessa beteenden dr djupt rotade i rutiner, sociala forhallanden och den ibland kaosartade
butiksmiljon dédr konsumenter virderar sina val. For att komma runt svarigheterna kravs
en kombination av ldngsiktiga paverkansinsatser, tydligare placering och skyltning i butik
—men framfor allt ett mer principstyrt sortimentsarbete som gor det svarare att vilja fel.
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Stérningar av konsumenters goda intentioner

De fem storningar som identifierades i studien visar hur tillfélliga och situationsbundna
hinder uppstér under inkopsprocessen och paverkar konsumentens forméga att omsétta
sina vérderingar i handling. Det &r alltsd utmaningar som véxer fram ur sjélva situationen
i butiken och som riskerar att stora dversdttningen fran god vilja till faktisk handling.

Den forsta storningen handlar om budskapsbrus. Butiken praglas av ett konstant flode
av visuella och textuella budskap — kampanjer, logotyper, markningar och priser — som
konkurrerar om uppmaérksamheten. Bruset gor att dven vdlmenande information om
hallbarhet och hélsa riskerar att drunkna. For manga konsumenter leder det till en
kinsla av 6verbelastning som i sin tur aktiverar rutinbeteenden. Den andra stérningen
ar autopiloten. Manga beskriver att de tar det vanliga”. Vanor skapar effektivitet men
minskar reflektion. Att handla pé autopilot gor att intentionen sillan far féste — reflektion
kraver tid och fokus, resurser som sillan finns i den pressade vardagen. Autopiloten blir
problematisk eftersom det ar just denna reflektion som behovs for att konsumenten ska
kunna ta till sig budskap om héllbarhet och hédlsa. Nar den uteblir vinner rutinen i en
miljo fylld av andra starka intryck.

Den tredje storningen géller upplevt pris. Priset dr en av de starkaste drivkrafterna i
butik, sdrskilt i tider av ekonomisk oro. Aven smé prisskillnader mellan hallbara och
konventionella alternativ upplevs som betydande, delvis for att prisfokuset forstérks av
kampanjer och skyltning. Det gor att héllbara alternativ ofta rationaliseras bort redan
innan de eftersoks eller provas. En fjdrde storning uppstér i vdrdekrockar. Konsumenter
moter ofta motstridiga véarden i butiken — ekologiskt eller svenskt, billigt eller héllbart,
hilsosamt eller snabbt. Eftersom dessa vérden sillan dr rangordnade eller tydligt vagledda
av handeln leder krockarna till osdkerhet och ibland uppgivenhet. Néar det blir oklart vad
som &r “ritt” val faller manga tillbaka pa det mest bekvédma eller invanda alternativet.

Den femte storningen handlar om oklarheter i valet. Ménga konsumenter saknar inte
information, utan tid och mdjlighet att tolka den. Skillnaden mellan olika méarkningar

kan vara svér att forsta i inkOpssituationen — var pa forpackningen star ursprunget,

vad betyder symbolerna, hur ska olika hallbarhetsaspekter vigas mot varandra? Denna
osdkerhet gor att vana, pris eller smak aterigen far styra. Tillsammans visar dessa
storningar hur svarnavigerad butiksmiljon kan vara. For att underldtta vigen fran ord till
handling behdver handlare vara medvetna om hur dessa faktorer samverkar och forstarker
varandra. Informationsbrus kan driva fram autopilot, som i sin tur forsvarar hanteringen
av vardekrockar och prisfokus. Kunskapsluckor fordjupar osékerheten och dkar beroendet
av forenklade beslutsregler.
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Satt att forklara och rutinisera "“fel” val
Som vi sett kan olika stérningar i butiken gora det svart att handla i linje med sina
intentioner, och nér det hinder kan det uppsta ett behov av att forstd och motivera

varfor det blev som det blev. Som en del av vart projekt har vi identifierat sex vanligt
forkommande typer av bortforklarande berattelser som vi kallar for hanterings-
mekanismer; projektion, prioritering, planbok, process, preferens och prokrastinering.
Dessa hanteringsmekanismer ska inte ses som enstaka eller triviala engangsursékter, utan
som aterkommande sétt att resonera i inkdpssituationen som &r titt ssmmanviavda med
vardagens rutiner, praktiker och sociala ssmmanhang. De hjilper

. . . . . . A
konsumenten att sitta in sina val i ett begripligt sammanhang

och formulera det sé att sjdlvbilden forblir intakt och att se
gapet som nagot acceptabelt eller till och med oundvikligt.
Pa sa sitt kan dessa resonemang ocksa bana vig for att
samma val upprepas vid nésta koptillfille.

Den forsta mekanismen, projektion, innebar

att ansvaret flyttas till ndgon annan eller till
omstindigheter utanfér den egna kontrollen — en partner
som foredrar en viss produkt, barn som bara éter “det

vanliga” eller att det man helst vill kopa inte ar i sdsong.
Gapet framstar da som en konsekvens av yttre villkor snarare

an ett eget val. En annan mekanism &r prioritering, diar andra viarden &n hilsa och
hallbarhet véger tyngre i stunden — som att vilja fettsnal kottfars framfor svensk, eller
ndrodlat framfor ekologiskt. Hallbarhetsambitioner hamnar langre ner pa listan utan att
man upplever att de dvergetts. Planboken ir en nira besliktad mekanism: valet av det
billigare alternativet framstills som rationellt och ansvarsfullt, &ven nir prisskillnaden &r
liten. Genom att hdnvisa till ekonomi mildras kénslan av att ha kompromissat med egna
varderingar. Med process menar vi berittelser som legitimerar inkOpsrutinen — att ta

sig igenom butiken snabbt och effektivt. Det kan handla om att strukturera inkdpslistan
efter butikens layout, vilket ytterligare automatiserar besoket. Preferens handlar om att
hénvisa till smak och upplevd kvalitet, ofta vid sérskilda tillféllen. Uppfattningen om
vad som smakar bast anviands for att motivera val som gar emot hallbarhetsambitioner.
Slutligen innebér prokrastinering att det ’goda beteendet” skjuts pa framtiden: man

ska kopa mer ekologiskt “nar ekonomin tillater” eller d4ta mer vegetariskt ’nir barnen
blir storre”.

Tillsammans visar dessa mekanismer hur avsteg fran uttalade intentioner blir en del

av vardagens konsumtionsmonster. Genom att gora icke-valen begripliga och mindre
laddade i stunden skapas forutsittningar for att samma val kan upprepas — och darmed
att gapet mellan attityd och beteende bestar dver tid.
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Slutsatser konsumentstudien

Konsumenter vill i hog grad gora hallbara och hidlsosamma val, men dessa intentioner
forhandlas ofta bort i butikens verklighet. Det handlar inte om ointresse, utan om ett
komplext samspel mellan butiksmiljo, vardagsrutiner och sociala hansyn dér tidspress
och familjens preferenser formar besluten. Det 4r helt enkelt svért att vara konsument
och gora ritt. Valen stors av faktorer som uppstér i stunden — informationsbrus,
vanebeteende, upplevda priser och vardekrockar — som forstarker varandra. Nar miljon
blir 6vervéldigande faller ménga tillbaka pé autopilot, vilket forsvarar mojligheten att
omsitta hallbarhets- och hilsoambitioner i praktiken.

Konsumenter anvinder ocksé olika beréttelser for att motivera ohéllbara val, till exempel
ekonomi, andras preferenser eller 16ftet om att forédndra sig senare. Dessa resonemang

ar djupt inbdddade i vardagen och bidrar till att mindre hallbara val normaliseras och
upprepas. For handeln innebar detta bade en utmaning och en mojlighet. Information
racker inte — det krdvs fordndringar i hur butiker utformas och hur sortimentet
presenteras. Principstyrd urvalsstyrning, dér det blir svérare att vilja ’fel” snarare dn
bara léttare att vélja ratt, framstar som en viag framat. Resultaten pekar pa behovet av ett
langsiktigt och systematiskt arbete for att minska gapet mellan attityd och beteende. Att
forsta vardagens praktiker dr avgorande for att skapa butiksmiljoer dér det héllbara valet
blir det mest naturliga — dven nér kunden gér pa autopilot.

Butiksstudien

Butiksstudien har fokuserat pd dagligvaruhandelns inre logik och butikschefens roll i
att fanga butikens potential som forandringsagent for héllbarhet och hélsa i praktiken.
Liksom konsumentstudien visar resultaten att avstandet mellan ord och handling inte
framst handlar om brist pa vilja, utan om hur vardagens strukturer och prioriteringar
formar mdjligheterna till férdndring.

Dagligvaruhandeln har bade héllbarhet och hélsa hogt pa sin agenda. Men en central
utgangspunkt i projektet ar att handeln och konsumenten inte alltid gar i takt.
Konsumenter uttrycker en vilja att gora hallbara och hidlsosamma val, medan handeln har
bade kunskap och verktyg for att paverka dessa val — genom till exempel prissittning,
produktplacering och sortimentsutveckling. Anda leder samspelet mellan dem ofta

till resultat som ingen av parterna egentligen efterstravar: kunder lamnar butiken med
varukorgar som inte speglar deras intentioner, och handeln nér inte fullt ut sina mal att
bidra till en positiv utveckling av héllbarhet och hélsa. Butiksstudien undersoker varfor
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denna osynk uppstar och hur butikens organisation, styrning och ledarskap kan bidra till
att handeln kommer mer i takt med konsumenten.

Resultaten fran butiksstudien visar att butikens potential att bidra till mer héllbara

och hilsosamma matvanor formas i motet mellan styrning, kultur och vardaglig
praktik. Dagligvaruhandeln ar ett komplext system dér centrala mal, ekonomiska
realiteter och lokala initiativ stindigt forhandlas. Det &r i den spanningen som butikens
forandringskraft antingen frigors eller begréinsas.

Styrning och ansvar, och handelns egna stérningar

Ett genomgéende tema i studien dr den dubbelhet som préglar butikens roll i utvecklingen
av héllbara och hédlsosamma matvanor: den &dr bade starkt styrd uppifran och samtidigt
beroende av lokalt engagemang fran savil butikschef som butiksmedarbetare. Sortiments-
struktur, prissittning och kampanjer bestdms i hog grad centralt, medan butikschefen
forvintas leverera pa bade forsiljning, kundngjdhet och hallbarhetsmél. Samtidigt
forvintas butikens medarbetare kunna svara pa konsumenternas fragor om héllbarhet
och hilsa — nigot som inte alltid &r enkelt. I praktiken rader en betydande osidkerhet kring
vad dessa begrepp innebar 1 butikens vardag. Héllbarhet kan till exempel handla om

allt frdn energieffektivitet till svinnarbete, lokalproducerat eller hdlsosamma produkter,
och tolkningarna varierar mellan butiker och personer. Denna otydlighet gor det svart

for butikschefer och personal att veta hur de ska agera och vad som egentligen “’rdknas’
som hallbarhetsarbete.

Butikscheferna beskriver ocksé hur det kan vara svart att guida kunden i vad som &r
’rétt” val. Manga vill stotta konsumenten, men upplever att det ar kénsligt att uppfattas
som moraliserande eller styrande. Kundens fria val ses som en grundprincip, samtidigt
som béde tid och kunskap ibland saknas for att ge kvalificerade svar. Resultatet blir att
samtalet om hallbarhet och hélsa i butiken ofta uteblir — frdgorna finns dér, men hanteras
inte alltid. Denna osékerhet innebér att ambitioner om hallbarhet och hélsa ibland
stannar pa policyniva. Centrala kampanjer styrs ofta av volymmal och marginaler, vilket
gor att produkter med hog omséttning prioriteras framfor de som bidrar till 1dngsiktig
samhéllsnytta. For butikschefen handlar det dérfor inte om huruvida héllbarhet och hilsa
ar viktiga, utan om hur dessa mél ska prioriteras i relation till andra krav i butiksdriften.

Precis som konsumenterna méter hinder i butiksmiljon, finns det alltsa hinder inbyggda
1 butikens egna system. Prisfokus, kampanjtryck och stindiga budskapsfloden skapar
vad man kan kalla handelns egna “storningar”. Dessa strukturer gor att héllbarhetsfragor
riskerar att traingas undan i konkurrensen om uppmarksamhet och resurser. Manga
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butikschefer vittnar om att de girna skulle vilja lyfta sadana frdgor mer, men att
budskapsutrymmet redan dr upptaget. Samtidigt finns det en 6kande medvetenhet om
att samma mekanismer som idag driver volymforséljning ocksa kan anvindas for att
underlétta att konsumenten véljer ritt.

Butikschefen som ambassador

Butikschefen framtridder som den kanske viktigaste lanken i arbetet med att omsitta
centrala mal till handling. Rollen handlar inte bara om att leda personalen, utan ocksa
om att dversdtta centrala strategier till nagot som fungerar i den lokala kontexten. I
praktiken innebér detta en balansakt mellan att folja kedjans riktlinjer och att ldsa av det
lokala sammanhanget. Butikschefen méste ofta fatta beslut som bade dr kommersiellt
gangbara och i linje med virdena om folkhilsa och klimatansvar. Manga beskriver
ocksé en stolthet i att kunna paverka — att visa att den egna butiken kan vara en del av
16sningen. Nir butikschefer ges tydliga mandat och stéd finns exempel pa hur de med
sma medel skapar mirkbar skillnad: att ge frukt och gront en mer

framtrddande plats, att synliggora lokala producenter eller att -
hitta nya sétt att minska svinnet. Dessa initiativ mé vara F
sma i skala, men de skapar mening for personalen och - - ——

stiarker relationen till kunderna.

Hyllkommunikation, exponering och kampanjer

ar handelns klassiska verktyg — och det dr har som

mycket av fordndringspotentialen ligger. Man kan

fréga sig i vilken utstrdckning det finns en uttalad och
samlad strategi for hur héllbarhet och hélsa kan integreras
med dessa klassiska verktyg och arbetssétt. Handeln vet
troligtvis béttre 4n ndgon annan hur pris, placering och synlighet

paverkar beteende. I dialog med olika branschaktorer har Sveriges Konsumenter tagit
fram flera konkreta forslag — varav ett sadant forslag vuxit fram direkt ur insikter fran
detta projekt. Det handlar om att flytta fram det som ar bra for bade hélsa och klimat:
att tinka pa vad kunden méter forst i kundvarvet, att alltid ha ett hallbart alternativ pa
gavelexponeringarna, att arbeta med tydliga skyltar och hyllkommunikation, och att
utbilda personalen i hur hélsa och héllbarhet kan lyftas i motet med kunden.

An viktigare &n de enskilda atgirderna dr dock insikten om att handelns verktyg
redan finns — och fungerar. Den kunskap som idag anvénds for att 6ka forsiljningen
av kampanjvaror kan med samma precision anviandas for att frimja béttre matval. Det
handlar mindre om att uppfinna nya metoder och mer om att rikta befintlig kompetens
mot tydliga mél. Vara resultat visar att vigen framat inte nédvandigtvis handlar om

att gora fler saker, utan om att gora medvetna val i hur man arbetar med hallbara och
hilsosamma matvanor i praktiken. Handeln behdver vaga prioritera och fokusera

pa de satsningar man bedomer fungerar i det lokala. Det kan handla om att lyfta
produktkategorier som inte dr de mest Ionsamma idag, men som bidrar till langsiktiga
resultat. Nar butiken vagar vilja sina strider, och nir centrala beslut och lokala initiativ
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drar at samma héll, kan handeln pa allvar bli en fordndringskraft i 6vergangen mot mer
héllbara och hélsosamma matvanor.

Slutsatser butiksstudien

Butiksstudien visar att handeln redan besitter mycket av den kunskap som krévs for att
paverka konsumtionsmdnster. Att forsta hur pris, placering och kampanjer styr kundens
val ar kdrnan i handelns kompetens — samma logik som ocksa kan anvéndas for att frimja
hallbara och hilsosamma matvanor. For att lyckas behover handeln komma mer i takt
med konsumenten. Kunderna vill i hog grad géra goda val, men méter ofta strukturer
som drar it motsatt hall. Om handeln anvédnder sin forstaelse for kopbeteenden for att
stodja snarare dn bromsa dessa intentioner, finns en betydande potential till fordndring.

Butikschefen har en central roll i detta arbete. Som ambassador i butikens vardag
oversitter och prioriterar butikschefen hur butiken moter konsumenten. Nér butikschefer
ges tydliga mandat, riktning och stdd kan fragor om hallbarhet och hélsa bli en integrerad
del av béde butiksdrift och kundméte. Véra resultat visar ocksa att vigen framat

handlar om att handeln vagar prioritera. Nér butik och kund drar 4t samma hall — och

nir handelns affarslogik anvénds for att underldtta snarare dn forsvara goda val — blir
fordandring inte bara mojlig, utan ocksa en konkurrensfordel som gynnar bade affaren
och samhéllet.
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Diskussion

| projektets tva delar framtrader inte bara intressanta slutsatser, utan ocksa
en tydlig spegling mellan konsumentens och butikens vardag. Bada parter
vill i grunden gdra ratt — konsumenten vill ata mer hallbart och halsosamt,

och handeln vill bidra till samma mal genom sitt sortiment, sina kampanjer

och sin kommunikation. Anda ar det langt kvar till mélet: konsumenten

lamnar fortfarande butiken med varor som inte speglar sina intentioner,

och handeln upplever att arbetet med hallbarhet och hélsa foérsvaras av

etablerade strukturer och rutiner.

Den tematiska analysen visar att detta inte beror pa bristande vilja, utan pé praktiker
som har formats och stabiliserats 6ver tid. Bdde konsumtionen och handeln préglas av

vanor och arbetssétt som skapar stabilitet i vardagen — men som samtidigt forsvarar

forandring. For konsumenten handlar det om tidspress, autopilot och prismedvetenhet;

for handeln om att balansera férdndrade matvanor med l6nsamhetsmaél, kampanjer och

centrala styrsystem.

Det som gor denna spegling sérskilt intressant &r att bada sidor ofta fastnar i samma

typer av hinder, om &n pa olika nivéer. Informationsoverflodet som stressar konsumenten

motsvaras av butikens egna brus av kampanjer. Konsumentens rutiner har sin parallell

i handelns strukturella styrning. Osédkerheten om vad som dr “rétt” speglas i butikens

otydliga uppdrag. Och pa samma sitt som konsumenten bortforklarar sina val genom de

berittelser vi redovisat, motiverar handeln sina beslut genom strategiska prioriteringar.

Konsumentens praktik

Budskap om halsa och hallbarhet drunknar
bland butikens olika budskap och extrapriser.

Konsumenten lutar sig mot vanebeteende och
autopilot — handlingar sker utan reflektion i
vardagen.

Konsumenterna moter malkonflikter (ekolo-
giskt versus svenskt, hallbart versus billigt) och
saknar ofta trygghet i vad som &r "ratt”.

Konsumenten rattfardigar sina val genom
hanteringsmekanismer "jag tar det billigare
idag, men nasta gang...”, "barnen gillar bara
den hér sorten”.

Butikens praktik

Butiken styrs av krassa kommersiella priorite-
ringar — att salja och fullfélja kampanjer.

Butiken féljer centrala processer, planogram
och kampanjcykler vilket upplevs begransa
handlingsutrymme.

Butiken har ett otydligt mandat, brist pa
gemensam forstdelse av vad hallbarhet och
halsa betyder, och otillrdcklig utbildning i att
mé&ta kundernas fragor.

Butiken lutar sig mot centrala beslut, lonsam-
hetskrav eller till kundernas forvantningar for
att forklara varfér halsa och hallbarhet inte
prioriteras mer.
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Det ar inte |latt att vara kund

Att handla och 4ta mat &r ndgra av de mest vardagliga aktiviteter som vi dgnar oss

at. Samtidigt utgor just dessa nagra av de mest komplexa av val vi dagligen maste

gora. Maten vi viljer ska smaka gott, vara snabblagad, nyttig, passa alla i familjen

och girna vara hallbar. Att vi som konsumenter gar pa autopilot i matbutiken &r inte
konstigt, kanske till och med ofrankomligt, dé stdndiga, medvetna och reflekterande

val i varje inkOpssituation skulle vara omojligt for oss att hantera. Hur kan da handeln

fa konsumenten att 4nda gora val som bade ar hdlsosamma och hallbara? Fragan &r
komplex, men denna studie har bade bidragit med ytterligare pusselbitar i forstaelsen av
hur konsumenter navigerar och resonerar i butiken, samt en 6kad forstaelse kring vilka
handlingsmekanismer som trader i kraft for att forklara och motivera de val man gor och
inte gor. Studien har ocksa visat hur butiksmiljon préglas av ett stédndigt brus av budskap
och storningar av olika slag som forsvarar dversittningen mellan virdering och val.
Slutsatsen dr att det inte &r létt att gora “rétt”, vilket vacker frdgan; hur gor man det léttare
att vélja “ratt”?

For att forsta komplexiteten behover vi se bade konsumenten och handeln som delar
av samma vardagspraktik. Konsumenten forsoker hantera tid, ekonomi och sociala
forvantningar; butiken forsoker balansera forsiljning, effektivitet och ansvar. I bada
fallen finns en vilja till fordndring, men ocksa en stark troghet som gor att vanor

och rutiner tar over. For konsumenten sker detta genom autopilot och férenklade
beslutsregler, for handeln genom standardiserade processer, kampanjplaner och
centrala system. Denna parallellitet visar att det inte dr l4tt att vara kund — men inte
heller att vara handlare. Bada agerar inom strukturer som &r utformade for att forenkla
vardagen, men som samtidigt gor det svart att fordndra den. Det géller bade i hushallet
och i butiken. For konsumenten handlar det om att navigera bland priser, vanor och
kompromisser i en milj6 fylld av konkurrerande budskap. For butiken handlar det om
att agera i ett system dér forséljningsmal ofta véger tyngre dn ambitioner kring klimat-
ansvar och folkhélsa.

Nér bade kund och handlare fingas i dessa vardagslogiker blir resultatet stabilitet, men
ocksa stagnation. Bada parter vill samma sak, men fastnar i sina respektive praktiker.
Det ar dirfor glappet mellan ord och handling inte kan 16sas med mer information eller
fler kampanjer, utan kriver att vi forstar och adresserar de rutiner som upprétthaller
“status quo”. Forst nar bade butik och konsument ges mdjlighet att reflektera — och

nér butikens strukturer borjar stddja den reflektionen snarare én forsvara den — kan
fordndringen bli mojlig.
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Ga i takt: hur butik och kund kan motas

Projektets tva empiriska delar visar att bade konsumenter och handlare i grunden vill
samma sak: att bidra till en positiv utveckling av matvanor som ar héllbara for bade
minniskor och miljé. Anda rér de sig ofta i otakt. Konsumenterna forsoker agera
utifran sina varderingar men méter butiksmiljder som inte alltid stodjer deras inten-
tioner. Handeln 4 sin sida forsoker mota kundernas forvéntningar men dr bunden av
egna logiker, styrsystem och mél som ibland drar at flera hall.

Att komma i takt handlar darfor inte om att férdndra den
ena parten, utan om att justera samspelet mellan dem.
Konsumentens vardag och butikens struktur utgor

tva delar av samma system. Om de ror sig i samma
riktning — om handelns incitament och kommunikation
forstirker konsumentens intentioner snarare dn
forsvagar dem — kan dven smé fordndringar fa effekt.

I studien blir det tydligt att handelns roll som mellanled
ger den en sdrskild mojlighet att paverka. Butiken

ar platsen dir ord moéter handling: dir konsumentens | m—
ambitioner omsdtts i konkreta val och dir handelns strategier

blir synliga i praktiken. Nér butikens struktur — sortiment, prisséttning, exponering
och kommunikation — anpassas till att stodja de val som kunder redan vill gora, kan
forflyttning mot héllbara och hdlsosamma matvanor skapas.

Ett exempel dr arbetet med att minska informationsbruset. I dag drunknar héllbarhets-
och hélsobudskap i ett 6verflod av kampanjer och skyltar. Genom att tydligare prioritera
budskap och ge hallbara och hilsosamma alternativ en sammanhingande visuell ndrvaro
kan butiken gora det enklare att se och forsta vad som ar “rétt” val. Det kan till exempel
innebéra att butiken skapar forutsattningar for att synliggora de produkter som bidrar till
hallbara och hidlsosamma matvanor, snarare dn att enbart driva forsiljning. Och frdgan ar
om det ens finns ndgot motsatsférhallande har?

Mellan styrning och valfrihet finns en balansgédng som handeln méste hantera. Ska
butiken aktivt styra konsumenten — till exempel genom att ta bort vissa alternativ

— eller ska ansvaret ligga helt hos kunden? En hardare styrning kan upplevas som
begrinsande, men samtidigt har handeln ett ansvar for att anvinda sin paverkan pa ett
sétt som gor skillnad. Risken att sortimentet blir mindre attraktivt dr reell, men dven hir
finns mojligheter. Genom att utveckla attraktiva hallbara alternativ, snarare én att bara
eliminera mindre dnskvérda produkter, kan butiken bade behalla kundens intresse och
bidra till fordndring.

En viktig del i utvecklingen mot héllbara och hdlsosamma matvanor dr samarbetet
med dagligvaruhandelns leverantorer. Redan idag péagar ett aktivt arbete for att fa
hela leverantdrsledet att bidra till utvecklingen av héllbara och hédlsosamma matvanor
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(Livsmedelsforetagen 2024). Handeln dr en drivande part i detta genom sina ink&pskrav,
samarbeten och riktlinjer. Aven handelns egna varumirken har hir en central roll — de ger
butikerna mojlighet att pa ett direkt sétt styra sortimentet och utveckla prisvirda, héllbara
och hilsosamma alternativ. Eftersom egna varumarken kontrolleras helt av handeln finns
hir sérskilt goda mdjligheter att visa ledarskap och svara mot bdde kunders, leverantorers
och samhéllets forvéntningar.

Manga konsumenter kanner osékerhet kring vad héallbarhet innebér i praktiken — ska
man vélja ekologiskt, svenskt, vixtbaserat eller lokalproducerat? Hir kan handeln

spela en aktiv roll genom att skapa tydlighet och viagledning snarare &n att [imna hela
ansvaret till kunden. Om butiken tar stéllning och prioriterar hur man vill gynna héllbara
och hilsosamma val — och kan férmedla det genom skyltning, samtal och utbildad
personal — skapas goda forutsittningar for att kunderna ska kidnna fortroende och kunna
agera déarefter.

Att komma i takt handlar alltsa inte om att ta ifrdn konsumenten ansvaret. Handeln

har bade kunskapen och verktygen for att paverka kunden i butiksmiljon, men behover
anvianda dessa mer medvetet och styra mot utvecklingen av hallbara och hidlsosamma
matvanor. Genom att utga fran konsumenternas faktiska beteenden — hur de ror sig, vad
de uppfattar, hur de fattar beslut — kan butiken utforma miljoer som underléttar snarare
an forsvarar.
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Projektets slutsatser
och rekommendationer

Utgangspunkten for projektet har varit att dagligvaruhandeln i sin position
mellan producenter och konsumenter spelar en central roll for hur hallbara
och hélsosamma matvanor utvecklas. Syftet har varit att forstad hur handeln
kan bidra till denna utveckling — och vad som star i vagen.

Projektet visar att bdde konsumenter och handlare i grunden
vill samma sak: att skapa battre forutsattningar for goda

matval. Samtidigt blir det tydligt att bdda parter moter

malkonflikter i vardagen. For konsumenten handlar Qs A’“ %ﬂ
det ofta om avvigningar mellan hélsa, smak och pris, \@ 5 Lo /
dér langsiktiga ambitioner far sté tillbaka for det som .! \ Y
fungerar hér och nu. For handeln handlar det om att /_\:_\ w p
balansera olika typer av affdrsméssiga prioriteringar T <

med samhéllsansvar pé en konkurrensutsatt marknad.

Att fordndra matvanor dr komplext. Det finns inga enkla

16sningar, och det dr osannolikt att en enskild strategi fungerar

for alla. Vissa konsumenter behdver mer information och stod for att fatta beslut, andra
behover hjélp att bryta invanda monster. P4 samma sétt varierar butikernas forutsitt-
ningar. Dirfor krévs en kombination av olika strategier fran handeln for att pa allvar
kunna bidra till battre matvanor och pa sikt battre folkhdlsa och mindre paverkan pa
miljo och klimat.

Gora det latt att valja ratt

Ett forsta och tydligt strategiskt alternativ for handeln &r att underldtta for konsumenten att
viélja hilsosamma och héllbara alternativ. Det innebér att handeln bevarar valfriheten, men
aktivt anvénder sina verktyg for att paverka val i ritt riktning. Kampanjer, exponering och
prisséttning kan anvéndas for att framhédva héllbara alternativ pd samma sétt som de idag
anvénds for att driva forséljning i allménhet. Genom att synliggéra produkter som bidrar
till Iangsiktig hélsa och héllbarhet, och ge dem attraktiva placeringar, kan butiken gora
det enklare att vdlja ritt utan att behdva moralisera eller inskrdanka kundens frihet.
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Gora det svarare att vilja fel

En mer drastisk vig att fa till en snabb forflyttning mot héllbara och hédlsosamma
matvanor skulle vara att handeln helt enkelt slutar silja det som dr ohallbart och
ohidlsosamt. En utopisk tanke kanske, for riktigt sé enkelt ar det forstas inte. Men, en
mojlig vig framat &r att handeln vagar styra tydligare. Det kan till exempel innebara

att pa sikt fasa ut vissa produkter som varken bidrar till hallbarhet eller hélsa, eller att
ge dem sdmre placering och mindre exponering, samtidigt som man ger hallbara och
hilsosamma béttre placeringar och mer exponering. Detta ar forstds en kontroversiell
strategi och den vécker fragan om hur mycket butiken bor styra sina kunder. Samtidigt
finns hér troligtvis en potentiell konkurrensfordel for de aktorer som vagar gé fore. Det
mer realistiska valet 1 butiksledet kanske inte handlar om att ta bort valfriheten, utan om
att gora de hdlsosamma och hallbara valen mer synliga, enklare och sjilvklara.

Interventioner i andra delar av kundresan

En stor del av valen kring matkonsumtion sker i butiken. Forskning visar att s kallade
butiksinterventioner — exempelvis nudging — kan ha viss effekt, men att den ofta ar
begrinsad. En mdjlig forklaring dr att dessa insatser frimst nar de redan medvetna
konsumenterna. For att na langre behovs darfor ett mer konsekvent arbete med hela
butikens miljo, men ocksa med de delar av kundresan som ligger utanfor butiken.
Eftersom bruset i butiksmiljon ar starkt och interventionerna ofta har begrénsad
effekt, kan det vara mer effektivt att pdverka konsumenten innan

butiksbesoket. Ett exempel &r att stimulera till medvetna val s
redan i planeringsfasen — till exempel genom att kunderna ;
gor hallbara och hidlsosamma val pa inkdpslistan, innan

de méter butikens alla intryck.

Samarbete och 6verenskommelser

En annan vég framat handlar om samarbete. Handeln

ar inte ensam i sitt ansvar, utan en del av kedjan av
handlare, producenter, leverantdrer och konsumenter.
Redan idag pagar ett aktivt arbete i branschen for

att driva utvecklingen mot mer héllbara produkter i
sortimentet, och méinga aktorer arbetar med gemensamma
mal for att 6ka forséljningen av hdlsosamma livsmedel. Detta arbete

behover intensifieras och fa tydligare genomslag i konsumtionen. En mojlig vig framét
ar att vidareutveckla de redan existerande branschéverenskommelser som finns kring
goda matvanor och folkhélsa, men dven att handeln anvénder sin roll och position

i livsmedelssystemet.

Anviénda sin position i kedjan

Handeln har en unik position i livsmedelskedjan och &r bryggan mellan produktion och
konsumtion av livsmedel. Dagligvaruhandeln ar ocksa forhéllandevis koncentrerad
och domineras i Sverige av fyra aktorer med i hog grad integrerade grossist- och
detaljistled. Merparten av hushéllens matinkop sker i dessa kedjors butiker. Handelns
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egna varumarken har hér en sirskild betydelse, och det finns en tydlig utveckling mot
att handeln driver pé och 6kar andelen produkter med egna mérkesvaror i sitt sortiment.
Genom sitt sortiment av egna mérkesvaror kan butikerna direkt paverka sortimentet och
utveckla prisvérda, hallbara och hilsosamma alternativ. Egna varuméirken ger dessutom
handeln ett storre inflytande dver produktionsvillkor, kvalitet och kommunikation, och
kan darmed fungera som motorer for fordndring i hela kedjan.

En framatblick

Projektet visar att fordndring dr mojlig, men kréver mod, samordning och uthallighet.
Handeln har bade kunskap och verktyg for att paverka konsumtionsmonster, men behover
anvinda dem mer konsekvent och med tydlig riktning. Forflyttningen mot héllbara och
hilsosamma matvanor kommer inte ske genom enskilda initiativ eller kampanjer, utan
genom att hilsa och hallbarhet integreras i handelns affér och kundmote — fran strategi
till butikens hyllor och sortiment. Det ar utan tvekan sé att handeln kan bli en &nnu
starkare samhéllsaktor, inte bara en spegel av konsumenternas beteenden utan en kraft
som hjélper dem att forédndras. Det handlar inte om att vélja mellan att gora det litt att
vélja rdtt eller att ta bort och styra — utan om en kombination av strategier. Nar handelns
strukturer stodjer konsumentens vilja, nér leverantorer och handelns egna varumérken
drar at samma héll, och nir hallbara och hilsosamma alternativ blir bade prisvirda och
synliga, dé kan butiken bli den plats dar ord faktiskt blir till handling.
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