Stokbutiken som
blev sakerhetsforebild

Det var stokigt nar Dina tilltradde som chef pa Systembolagets butik i Gamlestaden
i Goteborg. Trakasserier och rena valdsdad, i ndrheten av och i butiken, gjorde
arbetsdagen otrygg for de anstallda och paverkade kunderna.

Idag har det systematiska arbetet for 6kad trygghet burit frukt. Butiken ar till och
med askadningsexempeli kedjans internutbildningar.

For fyra ar sedan lag ett sa kallat ”hanvisningsomrade” precis i narheten av butiken. Dar
var det tillatet att dricka alkohol och dit drogs missbrukare av olika slag fran hela
Goteborg.

—Nar de sedan kom in och ville handla hos oss och blev nekade, uppstod regelbundet
konflikter, minns Dina Seligman Lavén.

En gang gick det sa langt att Dina fick bara polislarm i ett halvar efterat.
Personalomsattningen var hdg. De som jobbat langre var lite uppgivna.
—Trakasserierna hade nastan blivit normaliserade, berattar Dina.

Idag incidentrapporteras allt till huvudkontoret, for att ge ledningen en klar bild av laget.
Utdkad samverkan med polis och socialtjanst plus heltidsvaktare i butiken ar
pusselbitar som vant utvecklingen.

Systematiskt forebyggande

Service star hogt pa Systembolagets agenda, och en positiv bieffekt av den ar 6kad
trygghet i butiken.

Almir Pivodic ar butikschef pa Systembolaget i Majorna i Goteborg. Han betonar att det
ar service som ar huvuduppgiften.

- Lagaffektivt och tydligt bemotande raddar manga situationer. Var uppgift ar service, vi
ska inte jaga tjuvar, vi ar forsaljare.

Han lyfter ocksa fram kundvardarnas roll:

— Det blir mindre konfliktfyllt att erbjuda en kundkorg till ndgon som stoppat in en flaska
innanfor rocken, an att vanta till att personen i fraga star i kassalinjen.



Mer direkt riktade insatser mot otrygghet ar exempelvis regelbundna genomgangar med
butikschef, obligatoriska webbutbildningar, aven for de som jobbar extra, och
foreldsningar av psykologer.

- Vaktare betyder ocksd mycket, de skapar trygghet, sager Almir.
Kollegor tillsammans
Bada tva talar om vikten av en personalgrupp som stéaller upp fér varandra:

- Har nagon flaggat for att en viss kund brukar vara nargangen, narmar sig kollegorna —
bara genom att vara dar eller saga ”Sa pratar vi inte har” brukar det lugna sig, sager Dina.

Almir fyller i:

— Marker vi att det ar ett “nek” &r pa gang, alltsd nadgon av oss som kommer att behova
neka en kund, sa har alla kollegorna 6gonen med sig.

Om det hander

Nar ndgot har hant finns rutiner. | forsta hand far den utsatta medarbetaren ga ifrdn och
satta sigi lugn och ro. Ofta racker det med en kvart och ett glas vatten.

— Nasta steg ar att, om det behovs, ga hem for dagen, allra helt fa séllskap med kollega
en bit pa vagen, sager Dina och fortsatter:

— Foér den medarbetare som behovs finns psykologteam att koppla in.
Aldrig fardigt

Arbetet mot stok och otrygghet blir aldrig fardigt. Utvecklingen i Gamlestadsbutiken har
vant, men det ar inte fragan om utan nér stok intraffar.

- Det har papekar jag ocksa i rekryteringen, inte minst fér sommar- och juljobbare,
berattar Dina.

Hon bekraftar den bild som kommit fram i forskningen, att det mest ar de unga tjejerna
som utsatts for trakasserier.

- Inte sallan handlar det om hot om sexualiserade vald, sager hon och fortsatter:

- Vi kanner vara kunder ganska val. Men dven om vi vet &r det &r ndgon som mest ar
munvader, sa ar det &nda inte okey att han skriker att nagon i min kvinnliga personal ska
valdtas.

Det ar skavet som sticker ut, men 6verlag handlar jobbet hos Systembolaget om service
och bra kundmoten. Dina och Almir har flera solskenshistorier, med smaprat med
kunder och olika kulturmoten.



—Vara kunder kommer fran hela varlden, och det ar intressant for oss har i butiken. Vi lar
oss om olika helgdagar och traditioner for att fira, sager Dina.
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