”Om allting funkar pa lagret, funkar allt pa golvet”

Hogt modetempo, manga nya varor som ska ut i butik i ratt antal och pa ratt plats
och kunder som vet vad de vill. Dzenana Duracak har lang erfarenhet av att arbeta
pa den spanska modekedjan och har sett hur arbetsrutinerna utvecklats under tid.

Dzenana Duracak arbetar sedan Over tio ar tillbaka pa Zara i Goteborg. Idag ar hon OP-
specialist/ansvarig for butikslagret. Hon ar ocksa fackligt aktiv, bland annat som
skyddsombud och ordférande i Zaras fackklubb.

Modekedjan Zara har ett hégt varutryck med flera nyhetsslapp i veckan, och det vill till
att logistiken flyter. Dzenana Duracak ar ansvarig for att ratt varor kommer ut pa
Goteborgsbutikens hyllor i ratt tid och pa ratt plats.

- Om allting funkar pa lagret, funkar allt pa golvet, konstaterar hon.

Aven om hon har butikens lager som sin huvudarbetsuppgift, s& ingar kundkontakten i
jobbet.

- Alla, oavsett position, jobbar i butiken och ar saljare och hjalper kunderna till ratta,
berattar hon och fortsatter:

- Om nagon kund ar otrevlig och inte ger sig, sa tillkallar vi var egen butiksvaktare och
butikschefen. Sa ar vara rutiner idag. Den enskilda séljaren ska inte behdva std ensam
med ett jobbigt reklamationsarende.



