Kundmotet over tid -
neutralitet och narhet

- Det basta med jobbet d&r motet med kunderna, alla dessa olika manniskor.

Sandra Eriksson Krause har arbetat som frisor i 20 ar. Idag dr hon pa Lyko i Partille,
en arbetsplats dar bade frisérer och butiksanstéallda delar pa lokalerna.

Men det ar ocksé i det motet, dar frisor och kund spenderar lang tid tillsammans och det
handlar om nagot som viktigt for personligheten som haret, som skavet kan uppsta.

Kunden over tid
Sandra har jobbat sa lange i gemet att hon tycker sig se en forandring.

- Det ar inte alla som mar psykiskt bra. Och det kdnns som att folk &r lever mer isolerade
nu, ar mer i telefonen och inte riktigt har 6vat pa det sociala.

Har jaAmfor hon med sina kollegor som jobbar i butiken.

— Samtidigt upplever jag att de som jobbar i butiken ar mer utsatta an oss frisorer. Nar
man gar till en frisor, &r man installd pa att mota en person och ser faran i att vara
otrevlig; risken finns ju alltid att det skulle paverkar slutresultatet.

Nar det hettar till
Det hindrar inte att det kan uppsta situationer.

-Vijobbar ju &nda med vassa verktyg, som saxar. Det finns kunder som vill ldna
verktyget exempelvis. Jag har fatt harvax kastat pa mig, och det har hant att kundens
anhoriga blivit aggressiva, till exempel nar harfargen inte blivit som forvantat.

| sddana situationer tar Sandra hjalp av sin yrkeserfarenhet.

- Jag vet till exempel att det inte gar att gora ett valdigt morkt har superblont i forsta
vandan. Det berattar jag tydligt och ibland sager jag nej till kunden. Det &r inte sa latt nar
man ar farsk i yrket.

Ryggen, axlarna och psyket

Vid sidan av sitt frisdrjobb ar Sandra Eriksson Krause ar sedan manga ar tillbaka fackligt
aktiv. Hon &r vice ordférande pa Handelsanstalldas forbund i Goteborg och fackligt
aktivt pa sin arbetsplats pa Lyko i Partille, med butiksséljare och frisorer.



- En frisOr arbetar i snitt inom yrket i nio ar, sedan far manga problem med allergier, axlar

och rygg. Men genom ratt metodik gar manga av de skadorna att undvika, och sjalv har
jag klarat mig.

Det psykologiska kan vara lika pafrestande som det fysiska.

- Man kommer nara kunden, och manga 6ppnar upp. Har lar man sig strategier, bade pa
utbildningen och med tiden. Sjalv forsoker jag halla mig neutral i det sociala och
undviker vissa spetsfragor som politik.
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