Handlaren som vill gora skillnad

Martin Matteusson ar en vilkiand handlarprofil i Orebro.

Som vd pa Maxi ICA Stormarknad Boglundsingen i Orebro far han ofta st som
exempel for handlaren med stort personligt engagemang for bade kunder och
naromrade. Naromradet i Martins fall &r det mangkulturella Vivalla.

Martin Matteusson har drivit butiken i 6ver 25 ar och sett férandringar.

— Egentligen vill jag inte i den dagliga driften ta hansyn till att Vivalla betraktas som ett
problemomrade. Men faktum ar att det for 20 ar sedan var enklare att hantera stoket.
Idag far vi helt enkelt utga fran att alla har stickvapen, oavsett alder, sédger han och
fortsatter:

— Det gor att man maste vara mer pa sin vakt och annu mer noggrann i hur man tar hand
om medarbetarna.

Ekonomisk stress

Martin Matteusson tycker sig ockséa se en 6kad av forekomst av manniskor som mar
daligt.

— Det ar manniskor som ror sig ute i samhallet, pa tagstationer, i butiker, pa gator och
torg som tickande bomber. Kanske ofta med psykisk ohalsa. Vad hander med alla
dessa, far de hjalp? Det har ar faktiskt varre an bade snatterier och stold.

Han fortsatter:

— Man marker ocksa att manniskor &r mer stressade 6ver sin ekonomiska situation.
Sammantaget gor det att man har mindre marginaler, och lattare blir aggressiv.

—Samtidigt ar det en avvagning. Vi forsoker ju jobba med fragorna, men vi farinte tai sa
mycket att vi skrammer manniskor. Vi ar ju faktiskt inte i krig.

Konkreta initiativ

Utvecklingen har gjort att Martin Matteusson gatt in for att lara kdnna butikens
naromrade pa djupet.

—Jag vill forsta var problemen sitter och vad jag i min roll kan gora for att forbéattra.
Konkreta projekt i omradet, som samarbete med fotbollsklubbar, ar ett exempel.

—Vivillju visa for medborgarna i Vivalla att vi vill dem val och att vi vill att de skall lyckas;
att barnen i fotbollsklubbarna har ska ha samma utvecklingsmajligheter som andra barn
i Orebro. P& det viset kan vi ocksa bidra till att teruppratta det osynliga kontraktet kring
rattigheter och skyldigheter i en utsatt miljo.



Det finns ocksa positiva férandringar. Externhandelnsomradet Boglundsangen arinne i

en expansiv fas.

—Det har ar ju ett exempel pa hur handeln tar sitt ansvar med etableringar. Det starker
omradet och far medborgarna att kanna sig stolta, sdger Martin Matteusson som ar
overtygad om att mer handelsnarvaro positivt bidrar till en forbattrad miljo.
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