Okad trivsel och trygghet, och fler kundbesok i den lokala matbutiken.

Cindy Jonsson ar affars- och centrumutvecklingschef pa det kommunala
fastighetsbolaget GoteborgsLokaler. Bolaget ager och forvaltar kommersiella fastigheter
runt Goteborgs 21 stadsdelstorg.

Under eftermiddagen kommer hon att beratta om framgangsrikt arbete for att vinda
utvecklingen i ndgra av Goteborgs utsatta omraden. Det blir praktiska exempel fran
landets forsta trygghetscertifierade torg, Varvaderstorget, och fran Hjallbo Centrum.

Langsiktighet och samarbete ar nyckelorden for att vanda en negativ trend med
otrygghet och daligt rykte, med manga oonskade konsekvenser - inte minst for handeln.

| fokus for arbetet star samverkan; mellan lokala handlare, lokalhyresgéster,
fastighetsbolag, offentliga verksamheter, stadens forvaltningar, boende, polis och
foreningar.

Samlat grepp

Kommunfullmaktige i Goteborgs Stad fastslog 2020 en ambition om att Goteborg inte
ska ha nagra sarskilt utsatta omraden. Framtiden, Goteborgs stads fastighetskoncern,
har en viktig roll att spela i det har arbetet. Har ingar atta dotterbolag och verksamheten
handlar framst om bostader och forvaltning av fastigheter.

Har ingar ocksa GoteborgsLokaler, som fick en viktig roll i arbetet med att na malet.
Darfor tog man fram en koncerngemensam strategi som gavs namnet
”Superférvaltning”.

Det ar superforvaltning

For GoteborgsLokaler innebar det konkret att de torg som blir foremal for
“superforvaltning” forses med sarskilda torgteam bestaende av forvaltare, teknisk
driftspersonal och centrumutvecklare.

Pa varje handelsplats etableras ocksa en foretagarforening eller ett marknadsrad.
Langsiktigheten sakerstalls genom avtal mellan foretagare och fastighetsagare.

Smatt och stort

Manga bitar ingar i den har strategin. Det kan handla om att staljalusier ersatts med
sakerhetsglas, att belysning forstarks och att utemiljon rustas upp dar motesplatser for
olika malgrupper tillfors pa torgytan. En annan viktig ingrediens ar nolltolerans mot
kriminella verksamheter i lokalerna, med uppséagning av hyresavtalet som moijlig paféljd.



Ett konkret kvitto pa att trygghetscertifiering gor skillnad ar att den lokala
matvarubutiken vid Varvaderstorget okat antalet kundbestk med 200 personer om
dagen.



