Arbetsmiljo i

en digital varld
Popularvetenskaplig slutrapport

Forekomsten av artificiell intelligens (Al) blir alltmer pataglig
inom handelssektorn. Tekniker som automatisering, robotisering,
maskininlarning och business intelligence lockar féretag i alla storlekar.

Idag finns manga exempel pa hur Al anvénds inom
handeln, sdsom personaliserad marknadsféring,
smart produktrekommendation, omnichannel-
[6sningar, virtuell shopping, returhantering,
algoritmer for att minska koldioxidutslapp,
digitala assistenter och prediktionsanalyser for
lagerhantering baserat pa tidigare leverans-
och férsaljningsdata. Dessa tillampningar visar
att handeln genomgar ett digitalt skifte som
fundamentalt kommer att féréandra arbetsmiljon
och arbetsvillkoren inom sektorn. Inférandet av
Al innebéar att férutsattningar, genomférande
och konsekvenser av arbetsutférandet kommer
att forandras dramatiskt.

Enligt Arbetsmiljdlagen (2002:5850) ska
arbetsgivaren systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder
till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav
pa en god arbetsmiljo. Lagen omfattar dven
anstalldas interaktion med avancerad teknik
som Al. Var utgangspunkt ar att Al pa flera satt
kan bidra positivt till handelns utveckling men
att ménniskors unika férmagor och intelligens
ér i grunden avgoérande. Dock finns det flera
utmaningar med att Al anvands pa arbetsplatser
som behdver hanteras.

Projektet har inte studerat fysiska aspekter
av arbetsmiljéer som till exempel sdkerhet
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och ergonomi. Projektet har i stéllet fokuserat

pa organisatoriska och sociala arbetsmiljéer.
Arbetsmiljdverket (2015) definierar organisatorisk
arbetsmiljé som de villkor och forutsattningar
for arbetet som inkluderar ledning och styrning,
kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme,
férdelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser
och ansvar. Social arbetsmiljé definieras som de
villkor och férutsattningar fér arbetet som inklu-
derar socialt samspel, samarbete och socialt stéd
fran chefer och kollegor. Organisatoriska och
sociala aspekter ar sarskilt relevanta fér arbets-
miljoer dér Al anvands eftersom de i hég grad
paverkar organisering av anstélldas arbete i rela-
tion till Al och social interaktion pa arbetsplatser.

Mot denna bakgrund har projektets syfte varit
att utifran organisatoriska och sociala aspekter
a) identifiera utmaningar som medarbetare
upplever i samband med anvandning av Al,

b) utveckla en modell fér uppfdljning av
arbetsmiljoer dar Al anvénds och ¢) jamféra
den utvecklade modellen AI-PROAM med
arbetsmiljoverkets modell for systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM) fér att kunna beskriva
hur AI-PROAM kan komplettera SAM.

Projektet har identifierat atta utmaningar
som presenterats pa formen forutséttningar,
handlingar och konsekvenser samt >
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relaterat dessa utmaningar till varandra fér

att skapa en dvergripande helhetsforstaelse.
Dessa utmaningar ar: kontroll, ansvar,
meningsfullhet, deltagande, Al strategi,

formell utbildning och kontinuerligt larande,
manniska-Al beslutsfattande samt valbefinnande
och arbetstillfredsstallelse.

Projektets huvudbidrag a&r en modell (AI-PROAM)
for att stédja uppféljning av arbetsmiljder dar

Al anvénds. Modellen bestar av fem faser:
férberedelser, risk- och problemanalys, atgarder,
uppfélining av atgérder samt reflektion och
l&rande. Modellen bygger pa etablerade

teorier om goda arbetsmiljéer dér digital

teknik anvands, feedback frdn de medverkande
féretagen och synpunkter fran referensgruppen.

Vi har till viss del inspirerats av modellen fér
systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) som
utvecklats av Arbetsmiljoverket. Efter en
jamfoérelse mellan AI-PROAM och SAM kan vi
konstatera att AI-PROAM kan komplettera SAM
pa flera satt:

® SAM é&r en generell modell medan AI-PROAM
ar en specifik modell fér arbetsmiljder dar Al
anvands. Detta kan innebéra att SAM inte fullt
ut stodjer kontextspecifika och komplicerade

forhallanden som till exempel anvandning av Al
pa arbetsplatser.

e Al-PROAM specifik orientering mot organisa-
toriska och sociala arbetsmiljdaspekter. SAM
har ingen specifik orientering mot sarskilda
aspekter utan syftar till att stodja alla typer
av arbetsmiljder.

e SAM har en 6vergripande processorientering
med en tydlig huvudprocess och ett antal
stodprocesser. AI-PROAM &r ocksa process-
orienterad men bestar av ett mer detaljerat
processtdd som inkluderar férslag pa
aktiviteter, metodik for att utfora aktiviteter
och férslag pa enkatfragor som ar relaterade
till de identifierade utmaningarna.

Utifran vara resultat kan vi dra slutsatsen att
Al-PROAM har bidragit till att utveckla kunskap
om utmaningar i arbetsmiljder dar Al anvands
och att AI-PROAM utifran testning bemotts
positivt av de medverkande foretagen. Darfor
&r var uppfattning att AI-PROAM bidrar till en
praktisk nytta fér handelsféretag och anstéllda.
Vart forslag till fortsatt forskning ar att tillampa
Al-PROAM i flera studier for att kunna stérka
modellens faser och aktiviteter samt vidare-

férbarhet till andra féretag och sektorer. |
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