Initiativ for att
starka handeln

— En strategisk forskningsagenda



Om Handelsradet

Handelsradet &r en kollektivavtalsstiftelse med dvergripande syfte att férena
parterna inom handeln i en stravan att stérka handelns konkurrenskraft och
skapa goda villkor for féretagens medarbetare. Handelsradet vill generera
kunskap och insikt om handelns betydelse for samhallet hos beslutsfattare,
opinionsbildare och allménheten.

Handelsradets partsorganisationer &r arbetsgivarorganisationerna
Svensk Handel och Fremia, samt arbetstagarorganisationerna
Akademikerférbunden, Handelsanstalldas forbund och Unionen.

Inom Handelsradet finns flera namnder och rad som tillsammans framjar

samarbetet mellan parterna inom handeln. Forskning och utvecklingsfragor
&r ett prioriterat omrade inom Handelsradet.

Handelsradet

Handelsradet ar ett samarbete mellan
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Stark handelsnaringen med forskning

Forskning som ar till nytta for handelsnéringen — féretag och medarbetare samt
samhallet — bor stimuleras och starkas.

Syftet med den strategiska forskningsagendan &r att lyfta fram initiativ som kan utveckla samverkan mellan
Handelsnaringen och forskningen och att 6ka mangden handelsforskning och forskningsmedel som gar till
handelsforskning. Att stérka handelsforskningen ar en viktig pusselbit fér att skapa en konkurrenskraftig
och stark handelsnéring fér bade néringens féretag och medarbetare samt 6vriga samhéllet.

Behovet av strategiska initiativ fér handelsforskningen

Att bedriva handel blir allt mer komplext och verkligheten féréndras i snabb
takt. De féretag som lyckas bést med att fanga upp dessa férandringar och
skapa konkurrensférdelar ar ocksa de som 6verlever och blir framgangsrika.
Har finns férutsattningar for forskningen att bidra med ny kunskap och
|6sningar pa komplexa problem som handelsféretag, anstallda och
samhallet i stort stélls infor.

Det finns goda exempel att bygga vidare pa och nagra av de stora
handelsféretagen har aktiva forskningssamarbeten och kan bidra med

erfarenheter, larande och forstaelse for dvriga i branschen. Generellt sett
kdnnetecknas dock handelsnéringen av en relativt lag forskningsintensitet.

De riktigt stora handelsféretagen behdver gemensamt patala behovet av att handeln prioriteras nar det géller
forskning i Sverige. Dessa foretag kan ven vara ledande i att samverka med andra néringar. Det finns en stor
potential till 6kad forskning om handelsnaringen samarbetar med nérliggande néringar och branscher. Har har
dven branschorganisationer och arbetsmarknadens parter stora méjligheter att medverka.

Handelsnaringen kan lara av och dra nytta av narliggande, mer forskningsintensiva, branscher. Det finns ocksa
en potential till breddning av handelsforskningen dér handeln kan bidra med kunskap kring konsument-
beteende, kommersialisering och annat som ligger handeln nara.



Mal med agendan

e Sakerstalla att svensk handelsforskning ar relevant VISIO N
och till nytta fér handelssektorn sa att forskningen
kan bidra med ny kunskap till innovationer,

Utveckla handelsnaringen med hjalp
av forskning samt 6ka kunskaps-
overforingen och interaktionen

e Sakerstalla att den svenska handelsforskningen mellan akademi och praktik for att
starka foretag och medarbetare inom
handeln samt samhallet i stort.

|dnsamhet och tillvaxt samt god arbetsmiljé och
bra arbetsfoérhallanden.

bidrar till en positiv utveckling fér medarbetare,
féretag, konsumenter och samhéllet i stort.

e Bidra till att 6ka méngden handelsforskning och
forskningsmedel som gar till handelsforskning.

e Stimulera svensk handelsforskning sa att den
uppnar excellens och blir framgangsrik pa
europeisk niva samt internationellt.

e Bidra till att handelsnaringen med hjélp av
forskning starker vélfarden och hjalper till att forma
en god samhaéllsutveckling och hallbar omstéllning.

e Bidra till att det finns forskning som synliggér
vikten av handelns vardeskapande.

Fem initiativomraden for att starka
handelsnaringen med forskning

e Insikt

e Samverkan

e Tillampning

e Excellens

* Finansiering

Mer om dessa omraden senare.




Handelsnéringens betydelse

Handelsnaringen ar en viktig del av det svenska naringslivet, samhéllet och arbetsmarknaden. Handeln
sysselsatter cirka 600 000 personer och utgor cirka 11 procent av landets BNP. Jamfort med andra branscher &r
dock forskningen inom handelsomradet eftersatt och kan utvecklas och férbattras till nytta fér bade handelns
foretag och anstéllda, konsumenter och samhallet i stort. Med ny kunskap kan néringen bli mer effektiv och
|[6nsam, skapa en god arbetsmiljé samt bidra till ett hallbart samhalle.
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Handelsnaringen i sitt sammanhang

Forsknings-
finansiarer

Myndigheter
och besluts-
fattare

Nyckelaktérer for att
férverkliga agendan

Foretag och
anstallda

Utveckla handels-

naringen med hjalp av
forskning

Akademi och
forsknings-
institut

Bransch-
organisationer

Arbets-
givar- och
arbetstagar-
organisationer

,, Alla nyckelaktorer
behdver samarbeta
for att handelsnaringen
ska kunna utvecklas
med forskning.



Funktioner och aktérer inom ’,
handelsnéringen Handeln spénner
over flera olika
verksamhetsomraden
ochiorsdire | ochehandel som behover tackas in

av forskningen.

Kommersiella
fastigheter och

Varumarkes-

» producenter
centrumaktorer

Besoks-
g Kreativa
Mode- och
industrin kulturella
Logistiker och naringar
transportorer \ /
Jordbruk Transport
och L
; och logistik-
livsmedels-
branschen Seicen
Handelsnaringen
Data- och For-
telekom- packnings-
branschen industrin

” Handelsnaringen
behover samarbeta Finansiela  Fastighets-
med narliggande naringar
for att for att fa mer resurser . -
. . Handelsnaringens narliggande
och styrka till forskning. branscher och naringar



Fem initiativomraden

For att fornya och utveckla handeln med hjalp av forskning presenteras fem omraden
dar férnyade initiativ krévs, och som hanger intimt samman med varandra.

Insikten om att forskning inom handel ar viktig och kan bidra till bade naringslivet, medarbetare och samhéllet
i stort & grundldggande. Denna insikt och forstaelse véxer fram i samverkan mellan de olika inblandade
aktérerna och finansiérerna vilket leder till att forskningen blir relevant och kan tillampas och anvéndas.

For att bedriva sadan forskning krévs god finansiering. Med god och stabil forskningsfinansiering har
handelsforskningen stora mojligheter att utvecklas till att bli mer excellent och internationellt gangbar.

Samverkan
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Det behovs en 6kad insikt om att handeln ar en betydelsefull del av samhéllet och att handelsforskning ar en
viktig pusselbit fér att handeln ska kunna flytta fram positionerna. Handeln paverkar och samverkar med manga
olika naringar och méter bade producenter, leverantérer och konsumenter i sin dagliga verksamhet. Kunskap fran
handelsforskning kan darfor bidra till utveckling bade till enskilda handelsféretag och naringslivet i stort samt till
samhaéllet och konsumenter pa manga olika sétt. Handeln &r viktig fér samhéllet som ekonomisk motor, arbetsgivare
och méjliggdrare fér en god levnadsstandard. Aktiviteter som framjar en 6kad insikt inom handeln, akademin och
bland finansidrerna om handelsforskningens och handelns émsesidiga betydelse for varandra behdver intensifieras.

Samverkan ar av storsta vikt for att kunna utveckla handelsforskning som ar mer relevant och anvandbar.
Forskare behover ta till sig néringens villkor och utmaningar och handeln behéver ta del i forskningsprocessen
med tid och resurser och anvanda forskningsresultat i sin verksamhet. Féretag och akademi behover dven
samverka néar det géller aktuell kompetens och relevanta utbildningar for att sékerstélla kompetensforsérjningen.
Inom akademin maste olika @mnesdiscipliner samverka for att ta fram ny kunskap med olika perspektiv.

Forskningsresultatens praktiska tillampning pa praktiken inom handeln behéver tydliggéras, stérkas och
utvecklas sa att resultaten kommer till nytta. Detta &r extra betydelsefullt f6r handelsnaringen eftersom det
inte finns nagon lang tradition eller starka strukturer fér att dra nytta av ny kunskap fran forskning. For att
detta ska bli verklighet krévs en 6kad kommunikation mellan branschen och akademin genom olika typer av
moten och erfarenhetsutbyten. Forskarna behdver presentera sina resultat sa att branschen kan férsta och

ta till sig av ny kunskap och branschen maste ta sig tid att lyssna och se att de kan dra nytta av resultaten

i sin verksamhet. Handeln och forskarna behover férvalta forskningsresultaten sa att kunskap som genereras i
forskningsprojekten kommer till nytta och tillampas i handeln.

Handelsforskning behéver dkad finansiering. Mer forskningsmedel skulle leda till &kat intresse for handels-
forskning och bidra till att ta fram intressant ny kunskap fér handelsnaringens foretag och anstéllda samt
konsumenter och samhéllet i stort. En 6kad finansiering kan ske genom storre statliga forskningsanslag,
samverkan mellan forskningsfinansiarer, mer féretagsfinansierad forskning och fler privata stiftelser som
aktivt driver utlysningar som mdjliggér handelsforskning.

Vetenskaplig excellens ar viktig inom forskarvarlden och det &r centralt att dven handelsforskningen stravar
efter 6kad excellens for att 6ka omradets status. Kvaliteten pa handelsforskningen behover fortsatta att starkas
och utvecklas med bland annat 6kad publicering i internationella akademiska tidskrifter och ett 6kat samarbete
pa den internationella arenan. For att uppna excellens ar det viktigt att attrahera forskare; erbjuda stabil
finansiering; och ha goda relationer mellan néringen och forskare samt mellan statliga larosaten och branschen/
branschorganisationer. Starka relationer gor det lattare for larosaten att vaga investera i forskningsmiljéer och
att identifiera handel som en forskningsprofil.



Atta forskningsomraden

For att fanga upp olika trender som paverkar handeln samt técka in olika perspektiv
och vinklar pa handelsnaringen arbetar Handelsradet med atta forskningsomraden.

Handelsnaringen inbegriper flera olika typer av verksamheter och stélls i dagens snabbféranderliga och rérliga
samhaélle standigt infér nya utmaningar. Med forskning pa nedanstdende omraden som grund kan handeln méta
utmaningar som till exempel demografiska férandringar, globalisering, beredskap, digitalisering och hallbarhet.
Forskning pa dessa omraden kan bidra med kunskap och hjélp till I6sningar och innovationer som férbéattrar

handelsféretagens och dess anstélldas villkor samt bidra till samhallet i stort.

Teknik och Konsumentbeteende Arbetsmiljé Varudistribution
kommersiella och kunderbjudande och sakerhet och logistik
|6sningar

Arbetsmarknad Branschglidning Samhéllsbyggande Hallbarhet
och omstallning och nya tjanster och beredskap och etik



Vagen framat

For att forverkliga denna forskningsagenda finns en handlingsplan med férslag pa
atgarder som branschens aktérer och akademin gemensamt behdver ta tag i for att
bidra till nyttan och utvecklingen av handelsforskningen i Sverige.

Samverkan ar en mycket viktig del i detta arbete.
Tillsammans kan handelsnaringens aktérer, forskare,
folkvalda, stat och myndigheter, forskningsfinansiarer
av olika slag, branschorganisationer, arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer skapa férutsattningar for
ett fruktbart utbyte mellan handelns foretag och dess
anstéllda och forskare inom handelsféltet. | anslutning
till denna forskningsagenda finns en handlingsplan
med konkreta adtgarder inom de fem initiativomradena.
Forslagen i handlingsplanen riktar sig till alla de nyckel-
aktérer som ndmnts i agendan.

| agendan finns en handlingsplan med konkreta atgarder Y - &

inom de fem initiativen. Forslagen i handlingsplanen ar ett
smorgasbord fér de nyckelaktérer som néamnts i agendan.

’, Ingen kan gora allt,
men tillsammans kan vi gora mycket
for att starka handelsnaringen genom
forskning och oka kvalitén pa den
forskning som bedrivs.



BILAGA

Handlingsplan

| handlingsplanen har ett antal rekommendationer, inom forskningsagendans
fem initiativomraden, tagits fram med konkreta exempel pa atgarder for att
utveckla, foérbattra och stérka handelsnaringen med hjélp av forskning.

Forslagen i handlingsplanen riktar sig till samtliga de nyckelaktorer som namnts
i tillhorande agenda. Ingen kan goéra allt, men tillsammans gar det att géra
mycket for att starka handelsnaringen genom forskning och oka kvalitén pa
den forskning som bedrivs.



Rekommendationer for 6kad INSIKT

Gor beslutsfattare pa olika
nivaer i samhéllet medvetna
om handelsnéringens
betydelse och ddrmed vikten
av relevant handelsforskning

e Uppmuntra naringslivet att diskutera behovet av att utveckla handelssektorn och
att handelsforskningen &r en viktig del av detta.

¢ Arbeta konsekvent for att handelsnéringen ges en tydligare roll i det svenska
naringslivet och skapa en rutin fér hur branschen ska paverka de dterkommande
forskningspolitiska propositionerna.

e Utveckla samradsplattformen dar handelssektorns olika aktérer samverkar med
syfte att synliggéra behoven av handelsforskning och paverka beslutsfattare och
forskningsfinansiarer, framst Formas, Forte och Vinnova.

Paverka genom att
kontinuerligt identifiera
strategiskt viktiga
forskningsomraden

for handeln

e Strategiska forskningsomraden utvecklas i dialog och samverkan mellan forskare
och néringsliv.

e Arrangera forskardagar dar néringen moter forskare i syfte att ventilera morgon-
dagens viktiga fragor for handeln.

e Ta ldrdom fran Handelshégskolan i Stockholm och deras arbete med Retailklubbar
som kan fanga upp strategiskt viktiga forskningsomraden fér handeln.

Stimulera branschen till
intresse och engagemang
fér handelsforskning genom
att géra forskningen mer
attraktiv och relevant

e Arrangera seminarier och méten mellan akademi och praktik och évertyga féretag
om nyttan av att satsa resurser pa handelsforskning.

* Uppmuntra "ambassadérer” som sprider goda erfarenheter av handelsforskning
till naringslivet.

e Sprida denna forskningsagenda for att héja medvetenheten om forskningens
betydelse och méjligheter att starka handelsnaringen.

Oka medvetenheten p&
ldrosdtena om att handels-
forskning &r viktigt samt
gor det mer attraktivt att
forska om handeln och att
vara handelsforskare pa
svenska ldrosaten

e Paverka larosatena att prioritera handelsforskning pa sina forskningsagendor.

* Oka branschens narvaro pa svenska larositen, till exempel genom att det lokala
naringslivet kontaktar laroséten och patalar behovet av forskning och visar intresse
for dialog.

e Fordjupa befintliga forskarnatverk.

Instifta pris for
handelsforskare

 Oka forskarnas intresse av att publicera sig i lairomedel, bécker och olika typer av
popularvetenskapliga produkter via olika incitament, till exempel genom att instifta
arliga pris; Sveriges seniora handelsforskare, Sveriges basta handelsbok, basta
avhandling etcera.

e Stimulera disputerade forskare att forska om handel genom att utlysa post.doc-stod

fran naringslivet.




Rekommendationer for 6kad SAMVERKAN

Oka kontaktytorna och
samverkan mellan forskare
och néringsliv

Skapa forum och métesplatser for olika aktorer inom handeln och handelsforskningen.

Oka méjligheterna fér féretag och forskare att traffas genom att investera i dppna
innovationsmiljéer vid de svenska larosatena.

Lat forskare delta pa branschorganisationernas méten och prata om forskning fér
att visa pa synergieffekter av att samverka.

Uppmuntra foretag att ge forskare access till verksamheten (case, intervjuer, data
med mera).

Skapa "Handelsforum” vid olika ldrosaten som erbjuder en méjlighet fér féretag
att ta del av forskningsfronten dar forskare beréttar om pagaende forskning och
omvandlar resultaten till sédant som ar relevant for féretagen.

Utveckla konceptet “adopt-a-shop” dar féretag upplater butiksytor/lokaler for
forskare som kan géra experiment och observationer i skarpt lage.

Stimulera konceptet "adopt-a-researcher” dar branschen samverkar med en
“egen forskare” som kan anvéndas som bollplank.

Uppmuntra forskare fran
olika &mnesdiscipliner att
forska om handel och frémja
tvérvetenskapliga projekt

Identifiera forskningsomraden som &r av betydelse fér handeln, men kanske inte
de mest uppenbara, och arbeta for att skapa tvarvetenskapliga forskningsprojekt.

Utveckla samarbeten med narliggande naringar som till exempel beséksnaringen,
transportnaringen, fastighetsnaringen etcetera.

For dialog med forskare fran olika &mnesdiscipliner, till exempel nationalekonomi,
teknik, design, arbetsvetenskap och data science.

Stimulera till en tvarvetenskaplig forskarskola med en gemensam nédmnare kring
inriktning mot handel.

Oka kontaktytorna och
samverkan mellan utbildning
och néringsliv

Matcha handelsnéringens utveckling och nya behov med aktuella utbildningar
pa larosatena.

Lat naringslivet vara med i utvecklingen av olika utbildningsnivaer sasom
forskarskolor, grundutbildning och uppdragsutbildning med handelsinriktning.

Oka utbildningsnivan
for att pa sa satt 6ka
mottagarkompetensen
for ny kunskap inom
handelsnéringen

Uppmuntra till samverkan mellan féretag och studenter/doktorander.

Skapa en modell dér studenter/doktorander kan méta féretag for att diskutera
och presentera forskning.

Uppmuntra branschen att se férdelarna med att anstélla fler disputerade forskare
i sin verksamhet.

Ta ldrdom av Handelshdgskolan i Stockholms arbete med sina Retailklubbar som
skapar méten mellan studenter och néaringslivet.




Rekommendationer fér kad TILLAMPNING

Tillgédngliggdr ny kunskap
sa att den kommer till
nytta och anvdndning

fér handelsnaringen

Se till att det finns ett intresse fran handelsnaringen redan vid projektstart for att
skapa relevans och nytta genom att arbeta mer med referensgrupper dar bade
handeln och branschorganisationer kan bidra.

Strava efter att det tidigt i forskningssatsningarna finns en tydlig plan/vision fér
praktisk tillampning av forskningsresultaten.

Initiera forskningsprojekt gemensamt fran akademi och naring.

Bjud in handelsféretag till larosatena for diskussion kring samarbetsmodeller som
syftar till gemensam kunskapséverféring.

Statliga finansiarer bor stélla hégre krav pa aterkoppling till branschen av
genomférda och slutférda projekt.

Sprid kartldaggningen om svensk forskningsfinansiering som gjordes av Handelsradet
2025 till branschorganisationer och féretag sa att det blir [attare att bygga broar
mellan akademi och praktik.

Skapa kanaler fér popular-
vetenskaplig spridning av
handelsforskning

Arrangera frukostseminarier dar aktuell forskning presenteras pa ett lattsmalt satt.
Ta fram sammanfattningar av forskningsrapporter med naringslivet som malgrupp.

Erbjud foretagsforlagda forelasningar med forskare.




Rekommendationer for 6kad FINANSIERING

Engagera féretag och privata
stiftelser och finansiarer fér att
fa dem att se potentialen av
att bidra till handelsforskning

Informera och évertyga stiftelserna om behovet av handelsforskning.

Kommunicera med forskare och centrumbildningar att bredda sig nar det géller
vilka forskningsfinansiarer de séker projektmedel hos.

Stimulera branschen att finansiera handelsforskning genom egna utlysningar i
projektform.

Visa pa méjligheterna fér sa kallade “industridoktorander”, samt anpassa
finansieringsformer och genomférande nér det galler dem sa att de passar naringen.

Oka andelen statliga
forskningsmedel till
handelsrelaterad forskning

Etablera och uppréatthall kontakter med statliga forskningsfinansiarer sasom
Vetenskapsradet, Vinnova, Formas och Forte kring betydelsen av handelsforskning.

Paverka de statliga forskningsmyndigheternas och -stiftelsernas utlysningar sa att de
lampar sig for handelsforskning och lockar handelsforskare att soka.

Se 6ver former fér samfinansiering da de flesta handelsféretag ar sma och kan ha
svart att fa ihop nddvandiga medel pa egen hand.

Ta lardom av hur Centre for Retailing vid Handelshégskolan i Géteborg arbetar med
"seed money” och ansékningar till de stora forskningsmyndigheterna.

Utveckla nya former och
modeller f6r samverkan kring
forskningsfinansiering

Identifiera aktérer som kan leda till samfinansiering av handelsprojekt.
Arbeta malmedvetet for att skapa nya utlysningar som ar samfinansierade.

Arbeta for att traditionella finansiérer av handelsforskning ska utlysa medel
tillsammans med statliga forskningsmyndigheter.

Sok medel for att etablera motesplatser och nétverk dar forskare och naringsliv
kan interagera kring gemensamma fragestéllningar, exempelvis teknikplattformar
och samverkanskluster.

Utveckla samarbeten med nérliggande naringar som till exempel beséksnaringen,
transportnaringen, fastighetsnaringen etcetera och skapa nya arenor och nya
finansieringsmajligheter for handelsforskning.




Rekommendationer for 6kad EXCELLENS

Stabila strukturer

e Fanga upp studenter och doktorander i alla olika stadier och visa pa méjligheterna

med handelsforskning.
Skapa en nationell forskarskola fér handelsdoktorander.
Skapa tydliga karriarvagar fér handelsdoktorander.

Paverka staten och statliga larosaten att skapa en handelsinriktad forskningsprofil
pa ett statligt larosate.

Oka de internationella
inslagen i handelsforskningen

Stimulera till workshops, seminarier och andra gemensamma aktiviteter mellan
forskare fran olika lander, branschorganisationer och naringsliv.

Engagera gastprofessorer i undervisningen sa att studenterna far méta etablerade
internationella forskare.

Stimulera till att internationella doktorander kommer till Sverige och forskar om
handel och att svenska doktorander dker utomlands.

Utveckla och stark natverket NRWA (Nordic Retail and Wholesale Association)
samt bidra till en fortsatt utveckling och breddning av konferensen NRWC.

Etablera kontakter och plattformar i Bryssel som kan bevaka aktuella handelser
inom forskning och forskningspolitik och férbereda strategier och arbetsmaterial,
alternativt paverka European Commerce sa att de driver forskningsfragor pa

sin agenda.

Samverka med andra forskningsplattformar i Bryssel till exempel Earto (European
Association of Research and Technology Organisations).

Stimulera till att 6ka mangden vetenskapliga publikationer i internationella tidskrifter.




Egna anteckningar
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,’ Utveckla handelsnaringen med hjalp av
forskning samt 6ka kunskapsoverfoéringen
och interaktionen mellan akademi och praktik

for att starka foretag och medarbetare inom
handeln samt samhallet i stort.

Arbetet med agendan - ett levande dokument

Den férsta forskningsagendan togs fram av Handelsradet 2016, i samarbete med
representanter fran Handelsradets stiftarparter; Svensk Handel, Fremia, Handelsanstalldas
férbund, Unionen, davarande Arbetsgivarféreningen KFO och Akademikerférbunden.

| arbetet med agendan bidrog dven handelsverksamma fran olika branscher och positioner,
forskargrupper, forskare, forskningsfinansiarer, centrumbildningar/forskningsinstitut och
|&rosaten med information och synpunkter i workshops, skriftliga remisser, intervjuer,
presentationer och besok. En lattare dversyn av agendan och handlingsplanen har
genomférts under 2021 och 2025 av Handelsradets utskott for forskning och utveckling.

Handelsradet

www.fotoskrift.se | 25-10



