
Tekniska lösningar 
för att underlätta 
produktvisualisering 

Syftet med forskningsprojektet var att öka kunskapen om 
konsumenters visualisering av produkter baserade på produkt­
bilder i näthandeln och vid köp av beställningsvaror i fysiska 
butiker. Projektet fokuserade på hur tekniska lösningar, 
såsom augmented reality (AR) och interaktiva produktbilder, 
kan underlätta denna visualisering. 

En serie empiriska studier utfördes, inklusive 
djupintervjuer med butiksanställda och konsu­
menter samt experiment, för att undersöka 
reaktioner på olika typer av tekniska lösningar 
och produktpresentationer. Data analyserades 
både kvalitativt och kvantitativt för att identifiera 
mönster och effekter av tekniska lösningar på 
konsumenters visualisering och köpintentioner.

Resultaten visar att konsumenter har svårt att 
visualisera produkter baserat på bilder, särskilt 
när det gäller storlek och material. Butiksanställda 
använder olika metoder för att hjälpa kunderna, 
däribland tekniska lösningar som surfplattor 
och AR. Konsumenter har generellt en positiv 
inställning till AR, men många rapporterar 
frustration över tekniska problem och bristande 
användarvänlighet. Trots att användningen av 
avancerade visualiseringar i butiker skapade ökat 
engagemang, observerades ingen signifikant 
ökning av köpintentioner.

Detta projekt bidrar med ny kunskap om 
konsumenters visualisering av produkter och hur 
tekniska lösningar kan användas för att förbättra 
köpupplevelsen i både fysiska och digitala butiker. 
Resultaten ger konkreta rekommendationer 

för handels­
näringen om hur 
man kan implemen­
tera effektiva tekniska 
lösningar för produktvisualisering som möter 
konsumenternas behov och förväntningar:

Möt konsumenternas behov av och intresse 
för tekniska lösningar 
Relevanta och engagerande tekniska lösningar 
för visualiseringar kan stärka handelsföretagens 
relationer till konsumenter, både i fysiska butiker 
och på nätet. 

Stärk butiksmedarbetarna med tekniska 
lösningar för digital produktvisualisering 
Butiksmedarbetare arbetar aktivt med att under­
lätta konsumenters visualisering av produkter och 
bör stöttas i detta arbete med relevant teknik, 
såsom tekniska lösningar för produktvisualisering. 

Hjälp konsumenterna att utvärdera produkter 
med tekniska lösningar för visualisering
Tekniska lösningar för produktvisualisering 
förbättrar konsumenters förståelse för produkter 
och dess egenskaper, vilket i sin tur kan minska 
risken för kostsamma returer. 
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Underlätta användningen av mer avancerade 
tekniska lösningar för produktvisualisering
För att underlätta konsumenters användning av 
mer avancerade tekniska lösningar för produkt­
visualiseringar, som exempelvis AR, kan handlare 
tillhandahålla instruktioner, eller introducera AR i 
fysisk butik där butiksanställda kan hjälpa till. 

Produktvisualisering som en del 
av butiksupplevelsen 
Mer tekniskt avancerade och informations­
mässigt rikare verktyg för produktvisualiseringar 
bidrar till den visuella butiksmiljön och genererar 
högre engagemang bland konsumenter, vilket 
i sin tur kan stärka relationen mellan butik 
och konsument. �
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