Handelsradet

Forskningsrapport 2025:5
SAMMANFATTNING

Tekniska losningar
for att underlatta
produktvisualisering

Syftet med forskningsprojektet var att 6ka kunskapen om
konsumenters visualisering av produkter baserade pa produkt-
bilder i nathandeln och vid kép av bestallningsvaror i fysiska
butiker. Projektet fokuserade pa hur tekniska I6sningar,

sasom augmented reality (AR) och interaktiva produktbilder,

kan underlatta denna visualisering.

En serie empiriska studier utférdes, inklusive
djupintervjuer med butiksanstallda och konsu-
menter samt experiment, for att undersdka
reaktioner pa olika typer av tekniska I&sningar
och produktpresentationer. Data analyserades
bade kvalitativt och kvantitativt for att identifiera
monster och effekter av tekniska l6sningar pa
konsumenters visualisering och kdpintentioner.

Resultaten visar att konsumenter har svart att
visualisera produkter baserat pa bilder, sérskilt
nar det géller storlek och material. Butiksanstallda
anvénder olika metoder fér att hjalpa kunderna,
déribland tekniska I&sningar som surfplattor

och AR. Konsumenter har generellt en positiv
installning till AR, men manga rapporterar
frustration dver tekniska problem och bristande
anvéndarvanlighet. Trots att anvédndningen av
avancerade visualiseringar i butiker skapade dkat
engagemang, observerades ingen signifikant
6kning av képintentioner.

Detta projekt bidrar med ny kunskap om
konsumenters visualisering av produkter och hur
tekniska l6sningar kan anvéndas for att forbéattra

képupplevelsen i bade fysiska och digitala butiker.

Resultaten ger konkreta rekommendationer

...
-

\ YEFYYY!
fér handels- \

néringen om hur

man kan implemen-
tera effektiva tekniska

|6sningar for produktvisualisering som moter
konsumenternas behov och férvéntningar:

Mé&t konsumenternas behov av och intresse

for tekniska I6sningar

Relevanta och engagerande tekniska l6sningar
for visualiseringar kan starka handelsféretagens
relationer till konsumenter, bade i fysiska butiker
och pa nétet.

Stérk butiksmedarbetarna med tekniska
I6sningar fér digital produktvisualisering
Butiksmedarbetare arbetar aktivt med att under-
|&tta konsumenters visualisering av produkter och
bor stottas i detta arbete med relevant teknik,
sasom tekniska lsningar for produktvisualisering.

Hjélp konsumenterna att utvardera produkter
med tekniska I8sningar fér visualisering

Tekniska I6sningar for produktvisualisering
forbattrar konsumenters forstaelse for produkter
och dess egenskaper, vilket i sin tur kan minska
risken for kostsamma returer. >
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Underlatta anvdndningen av mer avancerade
tekniska I6sningar for produktvisualisering

For att underlatta konsumenters anvandning av
mer avancerade tekniska |6sningar fér produkt-
visualiseringar, som exempelvis AR, kan handlare
tillhandahalla instruktioner, eller introducera AR i
fysisk butik dér butiksanstallda kan hjalpa till.

Produktvisualisering som en del

av butiksupplevelsen

Mer tekniskt avancerade och informations-
massigt rikare verktyg fér produktvisualiseringar
bidrar till den visuella butiksmiljéon och genererar
hoégre engagemang bland konsumenter, vilket

i sin tur kan stérka relationen mellan butik

och konsument. |
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