Hallbarhets-
styrning
i handeln

Det har projektet handlar om hur man integrerar héllbarhet
i den strategiska styrningen av féretag. Specifikt tittar vi pa
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klimatmassig hallbarhet — det vill sdga koldioxidavtryck och andra
utslapp som bidrar till planetens uppvarmning. Sddana utslapp

kan generas i tillverkningen av produkterna, i transporten, i energin

som behdvs for att driva lager, butiker och kylrum, eller i anvandningen

och atervinningen av produkterna.

Handeln kan vara med och paverka
bade konsumenter och producenter
| klimatomstallningen har handeln en unik
position mellan producent och konsument
—den kan inspirera producenter att utveckla
sina produkter och &ndra sina processer,
den kan paverka bade konsumenter och
producenter via urvalet av produkter som
erbjuds och hur de marknadsférs i butik
och i butikskommunikation.

Hallbarhetsmal fér klimatavtryck

De flesta handelskedjor har satt upp hall-
barhetsmal for sina klimatavtryck. Déremot

ar den strategiska styrningen mot dessa

mal ofta mer komplicerad &n man tror.
Hallbarhet utmanar en del av det tankesatt
som har gjort handlare framgéangsrika, dar
férsaljningsvolymer och produktmarginaler har
varit nyckelparametrar i hur verksamheten drivs
framat. Hallbarhetsmalséttningar kan skapa
malkonflikter med exempelvis pris, volym

och marginal. Det &r en illa dold hemlighet

att dven om de flesta féretag arbetar med
hallbarhet sa har hallbarhetsredovisningen

och hallbarhetsarbetet i manga fall levt

ett eget liv, separerat fran den strategiska
styrningen av féretagen (Beusch med flera,
2022; Gond med flera, 2012; Traxler med

flera, 2020). Med andra ord, dven om man
arbetar for att bli mer héllbara, s& saknar
hallbarhetsarbetet ofta tydlig koppling till hur
foretagen leds — hur medarbetare beldnas,

hur deras arbetsprestationer utvarderas, hur
arbetspolicys utformas och malséttningar satts.
Detta har setts som en orsak till att hallbarhets-
omstallningen trots goda intentioner gar
relativt langsamt — den har ingen tydlig plats i
prioriteringsordningen nér strategier satts.

Handlare som deltagit i projektet

| det har projektet har fyra stora svenska

handlare deltagit. Alla &r ambitiosa i sitt

arbete att na klimatmalen, men de jobbar pa
olika marknader, med olika regleringar, dgare,
historik som ger olika férutsattningar for att
lyckas integrera klimatmalsattningar i sin
strategiska styrning. De visar dérmed pa en
bredd av olika méjligheter och |8sningar som
andra foretag kan inspireras av. >
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Projektet har haft tva delar:

e En forskningséversikt om vad forskningen
vet om hallbarhet och verksamhetsstyrning
i handeln.

e Enintervjustudie med ledande personer pa
stora detaljhandelsféretag.

Baserat pa detta material ger rapporten:
e En forskningséversikt som visar pa de omraden
dar kontrollverktyg fér hallbarhet studerats

inom handeln.

* Baserat pa forskningsdversikt och intervju-
material, ett férslag pa hur en hallbarhets-
styrning stegvis kan byggas upp
i handelsfoéretag. |
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