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Forord

Den har rapporten sammanfattar resultat fran forskningsprojektet
"Handeln som attraktiv arbetsplats: Arbetsmiljéfaktorers betydelse for
attityder, beteenden och halsa” som har genomférts vid Psykologiska
institutionen, Stockholms universitet under perioden 2021-2024.

Projektet har delvis finansierats av Handelsradet, men ingar ocksa som ett underprojekt
i det Forte-finansierade forskningsprogrammet NOWSTARS (New Organization of
Work in Self-employment, Temporary agency, Academia, and Retail in Sweden;

se www.psychology.su.se/nowstars).

Handeln &r en bransch som kénnetecknas av en hog forandringstakt, betydande
strukturomvandling, hog personalomséttning, en stor andel “alternativa” anstéllnings-
former (inklusive deltidsanstillningar) och konsskillnader vad géller hélsa och sjuk-
frénvaro. Det finns ganska gott om generell forskning nér det géller hur olika faktorer i
arbetsmiljon relaterar till arbetsrelaterade utfall som arbetstrivsel, arbetsprestation och
intention att ldmna sin anstéllning. Det finns ocksa gott om generell

kunskap avseende hur faktorer i arbetsmiljon hdnger samman
med hilsorelaterade utfall, som sjdlvskattad hélsa, symptom
pa depression och utbrédndhet. Déremot dr kunskapslaget

mer begréansat nér det géller betydelsen av arbetsmiljon

for ett hallbart arbetsliv inom handeln, dar hallbarhet kan
beskrivas som att arbetsmiljon bidrar till att anstéllda

trivs, mar bra, vill stanna i sin organisation och bidrar till
verksamhetens effektivitet.

Projektets overgripande syfte har varit att studera betydelsen
av olika krav och resurser i arbetet for utfall som attityder,
beteenden och hilsa bland anstillda inom handeln. Med krav
i arbetet menas sadana aspekter av den psykosociala arbetsmiljon som belastar den
anstillda och kréver anstridngning for att hanteras. Med resurser i arbetet avses
faktorer i arbetsmiljon som underléttar hanterandet av arbetskrav och som kan leda till
gynnsamma utfall.

Projektet har avrapporterats pa flera olika konferenser och i en méngd examensarbeten
av studenter. Foreliggande rapport baseras pa fyra vetenskapliga studier som skrivits
inom ramen fér projektet. Aven om projektet har samlat bade enkit- och intervjudata
bestar dataunderlaget for dessa studier av enbart enkétdata, fran savil projektspecifik
enkétundersokning som befintliga enkatdatabaser.
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Projektgruppen vill rikta ett varmt tack till referensgruppen som bestar av representanter
frdn Akavia, Handelsanstélldas forbund, Sveriges Ingenjdrer och Unionen, liksom

for deras hjédlp med att samla in vissa av projektets data bland deras medlemmar.
Ursprungligen inneholl referensgruppen likasa arbetsgivarrepresentanter (fran Fremia
och Svensk Handel); &ven om dessa sedermera lamnade referensgruppen vill vi tacka
dven dem for viardefulla synpunkter. Vi vill ocksa tacka kollegor och medforfattare som
bidragit till projektets studier.

Var forhoppning ir att resultaten som presenteras i denna rapport kan bidra till att stiarka
handeln som en attraktiv arbetsplats.

Stockholm, mars 2025

Magnus Sverke (professor och projektledare), Helena Falkenberg (fil.dr. och
universitetslektor), Philip Stréom (doktorand) och Jacobus Pienaar (docent och
universitetslektor), Psykologiska institutionen, Stockholms universitet




Handelsradet | Forskningsrapport

Sammanfattning

Tidigare forskning har funnit att olika faktorer i den psykosociala
arbetsmiljon hanger samman med anstalldas arbetsrelaterade attityder
och beteenden samt halsa och vélbefinnande. Dock ar kunskapen mer
begransad nar det galler sddana samband bland handelsanstallda, trots att
omkring en tiondel av alla sysselsatta i Sverige arbetar inom handeln.

Ett syfte med forskningsprojektet var att undersoka betydelsen av olika krav och resurser
i arbetet for handelsanstélldas attityder, beteenden och hélsa. Med krav i arbetet menas
sddana aspekter av den psykosociala arbetsmiljon som belastar den anstéllda och kraver
anstrdngning for att hanteras. Med resurser i arbetet avses faktorer i arbetsmiljon som
underldttar hanterandet av arbetskrav och som kan leda till gynnsamma utfall. Ett annat
syfte var att studera forekomsten av sddana krav och resurser i arbetet for olika grupper
(arbetare och tjanstemin, deltids- och heltidsanstéllda samt kvinnor och mén), liksom
fordndringar i arbetsmiljo over tid (fore respektive under pandemin).

Projektets Svergripande syfte har varit att studera betydelsen

av olika krav och resurser i arbetet fér utfall som attityder,
beteenden och hélsa bland anstéllda inom handeln.

Rapporten sammanfattar resultaten av fyra studier som genomf6rts inom ramen for
projektet. Projektets empiri bestar av enkétdata fran tre olika kéllor:

* En undersokning bland medlemmar i Handelsanstélldas forbund (2022), baserat pa den
enkdt som utvecklats inom projektet (studie 1);

* Ett nationellt representativt urval av anstéllda inom handel och bestksnéring (2016)
fran ett tidigare forskningsprojekt dir datainsamlingen genomfordes av SCB (studie 2);

* Ett approximativt representativt urval av anstillda inom handeln fran det nationella
projektet SLOSH (Swedish Longitudinal Occupational Survey of Health), med
datainsamlingar fran 2018 och 2020 (studie 3) respektive 2022 (studie 4).

Betydelsen av krav och resurser for attityder, beteenden och hélsa
Betydelsen av krav och resurser i arbetet for olika arbets- och hilsorelaterade utfall
undersoktes savil i studie 1 och 2 (dir sddana samband var huvudfokus) som i studie 3
(vars huvudfokus var pa forekomst av krav, resurser och utfall, men dédr samband ocksa
redovisades). Huvudresultaten beskrivs nedan.
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» Kénslomadssigt motstridiga krav, hot och trakasserier, arbetstidsotrygghet, upplevd
otrygghet i anstéllningen, kdnslomissiga krav samt fysiska krav utgor riskfaktorer
for utbrandhet/emotionell utmattning bland handelsanstillda.

* Vissa krav i arbetet (kdnsloméssigt motstridiga krav, arbetstidsotrygghet och
anstéllningsotrygghet) kan gora handelsanstidllda mer benédgna att sdga upp sig.

» Sammantaget betydde krav i arbetet dock ganska lite nir det géller att predicera
arbetstrivsel och arbetsprestation.

» Resurser i arbetet (kontroll i arbetet/autonomi, socialt stod fran chef, utvecklings-
mdjligheter och stddjande ledarskap) kan minska risken for utbrandhet/emotionell
utmattning samt minska risken att anstillda séger upp sig.

* Flera av resurserna (autonomi, feedback, stodjande ledarskap och anstillningsbarhet)
héngde samman med hogre arbetstrivsel.

 Kontroll i arbetet/autonomi, socialt stod fran chef och utvecklingsmgjligheter
predicerade béttre arbetsprestation.

* Resultaten gav inte stdd for krav- och resursmodellens buffringshypotes,
enligt vilken resurser i arbetet antas kunna mildra negativa konsekvenser av
krav for olika utfall.

Foérekomst av krav och resurser

Nivaer av olika krav och resurser i arbetet analyserades i studie 3 (jaimforelser
mellan arbetare och tjanstemin, fore respektive under covid-19-pandemin) och
studie 4 (jamforelser mellan deltids- och heltidsanstillda kvinnor och mén).
Nedan sammanfattas huvudresultaten.

* Arbetsmiljon for arbetare och tjdnsteman hade ménga likheter, men det fanns ocksa
viktiga skillnader. Avseende krav i arbetet var fysiska krav hogre bland arbetare dn
bland tjdnsteméin, bade fére och under pandemin. Dessutom 6kade kénsloméssiga
krav och anstéllningsotrygghet mer for arbetare dn for tjinstemén fran fore till
under pandemin.

» Nar det giller resurser i arbetet var dessa genomgéende ldgre bland arbetare &n
bland tjdnstemén. Arbetare rapporterade ldgre nivaer av autonomi, utvecklings-
mojligheter och stodjande ledarskap jamfort med tjdnstemén — bade fore och
under pandemin.

* Resultaten visar 6verlag pa fler likheter adn skillnader i arbetsmiljofaktorer dven for
deltidsanstéllda och heltidsanstillda. Har fanns inga skillnader mellan grupperna nér
det géller nivaer av krav i arbetet. Ddremot fanns skillnader i vissa arbetsresurser,
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dér graden av kontroll i arbetet och utvecklingsmojligheter var ldgre bland deltids-
anstéllda, medan det inte fanns skillnader mellan anstillningsformerna avseende
socialt stdd fran kollegor eller upplevelsen av stodjande ledarskap.

» Nar det giller kon var det inga skillnader mellan kvinnor och mén i kraven
arbetsbelastning eller anstéllningsotrygghet, men ddremot rapporterade kvinnor en
hogre grad av emotionella krav &n mén. Det fanns fler olikheter nér det géller resurser
i arbetet, dédr nivaerna av kontroll, utvecklingsmojligheter och socialt stdd fran kollegor
var lagre bland kvinnor dn bland mén, medan det inte fanns nigon skillnad mellan
konen géllande stodjande ledarskap.

Slutsatser

De resultat som publiceras i den hér rapporten har implikationer nér det giller att frimja
ett hallbart arbetsliv inom handeln. For det forsta dr det viktigt att strdva efter att minska
kraven i arbetet for anstdllda inom handeln, sdrskilt bland arbetare och 1 arbeten som ar
kvinnodominerade — och vid kriser som pandemin. Aven om de olika kraven i arbetet
betydde relativt lite for arbetstrivsel och arbetsprestation, var arbetskrav genomgaende
relaterade till hdgre utbrandhet/emotionell utmattning liksom till en hogre intention

att sdga upp sig. Det innebér att dtgirder behovs for att soka minska kdnslomassiga

krav, kdnslomédssigt motstridiga krav, hot och trakasserier, arbetstidsotrygghet,
anstéllningsotrygghet och fysiska krav i arbetet.

Det ar dock inte alltid mojligt att minska kraven i arbetet, exempelvis for att det ar svart
att motverka ociviliserat beteende fran kunder eller kinslomissiga krav i kundkontakter.
Darfor ar det viktigt att stirka resurserna i arbetet eftersom dessa ganska genomgaende
visades hinga samman med hogre arbetstrivsel, bittre arbetsprestation, 14gre intention till
uppsédgning och mindre risk for emotionell utmattning/utbrandhet. Insatser for att stiarka
handelsanstilldas mojligheter till kontroll/autonomi i arbetet, socialt stdd, stodjande
ledarskap och utvecklingsmojligheter blir darfor séarskilt viktiga, sérskilt bland arbetare,
deltidsanstéllda och kvinnor.

Aven om resurser i arbetet inte visades kunna mildra negativa effekter av krav i arbetet
for de studerade utfallen ar det viktigt att beakta en balans mellan krav och resurser i
arbetet. I vissa fall dr det angeldget att forsoka sdnka kraven i sig — eller stodja anstéllda
i hanterandet av kraven — for att de inte ska resultera i utbrandhet och en benidgenhet att
lamna handeln. Resurser i arbetet, sésom kontroll/autonomi, socialt stod, mojligheter
till utveckling och larande i arbetet och ett stodjande ledarskap &r viktiga eftersom de
bidrar till arbetstrivsel och prestation samt till ldgre intention att sdga upp sig och liagre
emotionell utmattning/utbrandhet. Detta kraver en sténdigt pagéende dialog mellan chef
och medarbetare om vilka resurser som behéver finnas pé plats for att mota kraven och
utfora arbetet pa ett tillfredsstillande sdtt. Det ar séledes viktigt att kraven balanseras
av resurser i arbetet for att dstadkomma, eller uppratthalla, ett héallbart arbetsliv

i handeln.
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Inledning

Handelssektorn (inklusive detaljhandel, partihandel och motorhandel)
utgor en av de storsta sektorerna nar det galler antalet anstallda inom den
privata sektorn i Norden (Eurostat, 2023). Det galler aven i Sverige, dar
cirka 11 procent av arbetskraften arbetar inom handelssektorn (SCB, 2023).

Inom handeln totalt arbetar cirka 600 000 personer, varav omkring 290 000 i detalj-
handeln (Handelsfakta, 2023). Ménga unga fér sitt forsta arbete inom detaljhandeln, som
innefattar dagligvaru- och sillankopshandel. Andelen kvinnor &r strax dver 60 procent,
medan det finns konsskillnader avseende vilka delar av detaljhandeln som kvinnor och
mén ar verksamma inom (SCB, 2023).

Handelssektorn kdnnetecknas av hog konkurrenskraft, snabba forandringar och
varierande personalbehov under olika tider pa dygnet, veckan och aret (Tuckey med
flera, 2017). Ménga anstéllda inom handeln méter hoga krav pé jobbet, sdsom otrygghet
pa jobbet, att behdva arbeta snabbt och under tidspress, fysiska krav och ohdvlighet fran
kunder (AFA, 2017a; Hasson med flera, 2021; Zeytinoglu med
flera, 2004). Dessutom forekommer obekviama arbetstider
(Kecklund med flera, 2016). Samtidigt forvéntas anstéllda
inom handeln vara tillgéngliga for kunders behov och

vara tjénstvilliga, vilket kan innebéra kénsloméssigt
besvirande situationer nir de interagerar med
manga, ibland svéara, kunder (Tuckey med flera 2017;
Zeytinoglu med flera, 2004).

Handeln &r ocksé en bransch som kidnnetecknas av en
hog strukturomvandling, med alltmer e-handel, vilket
innebér att traditionell butikspersonal gradvis ersétts av
lagerabetare och personal som hanterar internetbestéllningar, dér

traditionella arbetsvillkor delvis efterfoljs av nyare i samband med butiksnedlédggningar
och nya vanor bland kunderna. Medan handeln, liksom ménga andra servicenéringar,

ar beroende av tidsbegrinsade anstillningar for att mota toppar och dalar i behovet av
arbetskraft kan tidsbegrénsade anstéllningar och deltidsanstillningar innebéra ett hot
mot trygghet nér det géller anstillning och ekonomi (Tanimoto med flera, 2021). Foretag
moter den hoga fordndringstakten och variationen av arbetsmangd genom flexibilitet

i bemanning. Flexibel bemanning uppnés bland annat genom att anpassa arbetstider
efter arbetsméngd (Arman med flera, 2015). Detta gors dels genom anstéllningar pa
deltid, dels genom att olika typer av tillfélliga anstéllningar kombineras med flexibilitet
i antalet arbetstimmar. Vissa av arbetsmiljoutmaningarna accentuerades ocksa under
covid-19-pandemin.
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Niér det géller sjukfall star kvinnor inom handeln for en betydande del av bade de langa
(AFA, 2019a) och de korta sjukfallen (AFA, 2019b) inom AFAs forsdkringsomréde,
alltsd framst bland manuella yrken. Den langa sjukfranvaron okar speciellt for unga
inom handeln (AFA, 2017b). Det hoga antalet kvinnor och unga bland de anstéllda inom
handeln gor sektorn sirskilt relevant att studera.

Sammantaget innebir detta att handeln star infor betydande utmaningar. For att handels-
branschen ska kunna vara en attraktiv arbetsplats kriavs en god arbetsmiljo, med relativt
laga riskfaktorer (eller krav) i arbetet samtidigt som friskfaktorerna (eller resurserna) i
arbetet behdver framjas for att bidra till arbetsglddje och en vilja att stanna i yrket eller
organisationen, frimja motivation och goda arbetsprestationer samt motverka ohélsa.

1.1 Psykosocial arbetsmiljo

I grund och botten handlar handelsbranschens framtid om en gynnsam arbetsmiljo

bland de anstéllda for att frimja handeln som en attraktiv arbetsplats. I den generella
litteraturen finns det gott om metaanalyser och systematiska litteraturoversikter

som studerat hur olika psykosociala arbetsmiljofaktorer relaterar till arbetsrelaterade
beteenden som intentionen att sdga upp sin anstillning (Heavey med flera, 2013), samt
hilsobesvir som mentala besvér (Stansfeld och Candy, 2006), utbrédndhet (Alarcon, 2011)
och fysiska besvir (Nixon med flera, 2011). Andra metaanalyser har uppmérksammat
specifika arbetsmiljofaktorer och satt dem i relation till olika typer av utfall. Bland de
arbetsmiljofaktorer som uppmérksammats finns exempelvis psykologiska krav (Bowling
med flera, 2015) och emotionella krav (Hiilsheger och Schewe, 2011), som visats hdnga
ihop med en rad olika arbetsrelaterade och halsorelaterade utfall (for en svensk oversikt,
se Sverke med flera, 2016). Vissa har studerat socialt stod i relation till arbetsrelaterade
attityder (Ng och Sorensen, 2008), medan andra har funnit att anstéllningsotrygghet
hianger samman med sdamre arbetsprestation (Sverke med flera, 2019). Ytterligare andra
har uppmérksammat ténkbara konsekvenser av bristande organisatorisk réttvisa (Robbins
med flera, 2012).

Inom forskningen finns en méangd olika modeller for att beskriva psykosocial arbetsmiljo.
De flesta av dessa antar att det finns en objektiv arbetsmiljo som, i samspel med
individens erfarenheter och upplevelser samt olika organisatoriska och sociala faktorer,
resulterar i konsekvenser for arbetsrelaterade attityder, beteenden och hélsa (Katz och
Kahn, 1978). Vissa av dessa modeller fokuserar pé arbetskrav i relation till kontroll

och socialt stod i arbetet (Karasek och Theorell, 1990) medan andra uppmérksammar
anstrangning i arbetet i relation till olika typer av beloningar (Siegrist, 1996). Somliga
modeller fokuserar frimst pa olika typer av resurser eller frimjande faktorer i arbetet,
som exempelvis vitaminmodellen (Warr, 1987) och Hackman och Oldhams (1975)

’job characteristics model”, dir faktorer som kontroll/autonomi, feedback, socialt
sammanhang och meningsfullhet betonas. Nagra modeller sétter krav i relation till
resurser, som kan vara fysiska, kognitiva och/eller emotionella (de Jonge och Dormann,
2006; Demerouti med flera, 2001). Bland de modeller som betonar vikten av resurser
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aterfinns Hobfolls (1989) “’conservation of resources (COR) model”, som utgér fran

att individer stravar efter att bibehalla och dka sina personliga resurser, vilket antas

leda till battre hédlsa och vilbefinnande. Nér, a andra sidan, sddana resurser riskerar att
urholkas finns i stillet en 6kad risk for mer negativa arbetsrelaterade attityder, forsamrat
arbetsutforande och en ligre vilja att stanna hos arbetsgivaren samt en dkad risk for
ohilsa och forsdmrat vilbefinnande.

Det hir forskningsprojektet tar sin teoretiska utgangspunkt i den sa kallade krav- och
resursmodellen (”the job demands-resources [JDR] model”; Bakker och Demerouti,
2007; Demerouti med flera, 2001). Denna modell gér det mojligt att inkludera en méngd
olika aspekter av krav (eller riskfaktorer) och resurser (eller friskfaktorer) i arbetet for
att forklara variationer i olika typer av arbetsrelaterade attityder och beteenden samt

en mingd olika indikatorer pa (o)hdlsa och (bristande) vélbefinnande (Bakker och
Demerouti, 2007).

1.2 Krav- och resursmodellen

Krav- och resursmodellen, som ursprungligen foreslogs inom ramen for forskning

om utbridndhet (Demerouti med flera, 2001), har utvecklats till en inflytelserik teori
om hur arbeten organiseras (Bakker och Demerouti, 2017, Demerouti och Bakker,
2023). Modellen har utokats till att omfatta en mangd olika arbets- och hélsorelaterade
utfall, som olika arbetsrelaterade attityder och beteenden och en rad hélsoaspekter
utover utbrandhet (Bakker med flera, 2023; Demerouti och Bakker, 2023). Krav- och
resursmodellen anvénds flitigt i empirisk forskning (Bakker och Demerouti, 2024) och
har stod fran en stor mdngd forskning (Gonzalez-Mulé med flera, 2021; Lesener med
flera, 2019). Modellen ligger ocksa till grund for Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Krav- och resursmodellen kan beskrivas som en “meta-modell”, som gor det mojligt

att inkludera en méangd olika aspekter av krav och resurser i arbetet (Sverke med flera,
2016). Den ar ocksé en flexibel teoribildning, i den meningen att den faster vikt vid varje
organisations unika kontext, vilket innebér att organisationer, branscher, yrken eller jobb
kan kédnnetecknas av specifika och unika krav och resurser i arbetet, utdver tinkbara
generella krav och resurser (Bakker och Demerouti, 2024).

Krav i arbetet (ibland kallade riskfaktorer) kan definieras som fysiska, psykologiska,
sociala och organisatoriska aspekter av jobbet som kriver anstrangning eller fardigheter
for att hanteras — och som darfor riskerar att fora med sig fysiologiska eller psykologiska
pafrestningar for individen (Bakker och Demerouti 2018; Demerouti med flera, 2001).
Exempel pa sddana krav i arbetet utgors av kvantitativa krav (arbete under tidspress),
kvalitativa krav (for svara arbetsuppgifter), emotionella krav (att behdva hantera kanslor
i kontakter med kunder eller brukare) och rollkonflikt (att arbetet innehaller motstridiga
mal eller mal som dr oférenliga med professionsetiken) (for en oversikt och definition

av olika krav i arbetet, se Sverke med flera, 2016). Alltfor hoga krav antas generellt vara
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forenade med sdmre arbetsrelaterade attityder, minskade mojligheter till ett val genomfort
arbete samt sdmre hélsa och ldgre vélbefinnande, men i forskningen gors ocksé en
distinktion mellan hindrande och utmanande krav i arbetet (Gonzalez-Mulé med flera,
2021; LePine med flera, 2005). Medan hindrande krav (till exempel mellanmanskliga
konflikter i arbetet) motverkar god arbetsprestation och bidrar till stressreaktioner kan
utmanande krav (till exempel komplexitet i arbetet) ha en motivationspotential som i sin
tur bidrar till god arbetsprestation (Bakker och Demerouti, 2018).

Resurser i arbetet (ibland kallade friskfaktorer eller fraimjande faktorer) kan definieras
som fysiska, psykologiska, sociala och organisatoriska aspekter av jobbet som antas
hjélpa anstéllda att nd mélen for sitt arbete, minska kraven i arbetet samt stimulera

till larande och personlig utveckling (Bakker och Demerouti, 2018; Demerouti med

flera, 2001). Exempel pa resurser i arbetet ar kontroll/autonomi (mgjligheter att paverka
arbetssituationen), socialt stod (frén chefer och/eller kollegor), tydliga mal, att fa feedback,
organisatorisk réttvisa (att bli schysst behandlad av organisationens foretradare) samt
mdjligheter till larande och utveckling i arbetet (for en dversikt och definition av olika
resurser i arbetet, se Sverke med flera, 2016). Sadana resurser i arbetet antas generellt
hinga samman med mer positiva arbetsrelaterade attityder, 6kade mdjligheter till ett vl

utfort arbete samt battre hilsa och vilbefinnande (Demerouti med flera, 2001; Karasek
och Theorell, 1990).

Krav- och resursmodellen foreslar tva processer genom vilka krav och resurser i arbetet
kan leda till organisatoriska utfall sisom organisatorisk effektivitet: en hidlsoférsémrande
process och en motiverande process (se figur 1). HalsofGrsdmringsprocessen antar att
krav i arbetet péverkar anstélldas fysiska och psykiska hélsa pé ett negativt sétt (den

ovre delen i figuren, med heldragen pil), medan motivationsprocessen kopplar resurser

i arbetet till motivation och engagemang (den nedre delen i figuren, med heldragen pil).
Stressreaktioner antas i sin tur vara negativt relaterade till organisatoriska utfall, medan
motivation antas hinga samman med organisatoriska utfall pa ett positivt sétt.

Figur 1. Krav- och resursmodellen.

Krav y Stressreaktioner
i arbetet \ och ohélsa

v Organisatoriska
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Dessutom antas krav och resurser i arbetet interagera pé tva olika sitt, nagot som bendmns
som buffring respektive forstirkning (Bakker med flera, 2023). Enligt buffringshypotesen
(den streckade linjen) antas att resurser i arbetet kan mildra de negativa konsekvenserna av
krav i arbetet for stressreaktioner och ohélsa. Enligt forstarkningshypotesen (den prickade
linjen) &r krav i arbetet ibland ocksa nddvandiga for att forstarka anvindningen av resurser
i arbetet, exempelvis genom att nérvaron av krav kan forstirka de positiva effekterna av
resurser pad motivation och engagemang (Bakker med flera, 2007).

Slutsatser fran metaanalyser (Gonzalez-Mulé med flera, 2021; Huth och Chung-Yan,
2022) dr dock att beldggen for sddana interaktioner mellan krav och resurser i arbetet

ar svaga. Daremot finns starkt stod for huvudeffekter av krav och resurser i arbetet for
olika arbets- och hilsorelaterade utfall (de heldragna linjerna) (for en dversikt pa svenska,
se Sverke med flera, 2016). Med andra ord kan hdga nivaer av resurser i arbetet inte
nddvindigtvis skydda anstillda mot de negativa effekterna av olika krav i arbetet. I vissa
fall ar det kraven i sig som maste atgdrdas och sdnkas for att de inte ska resultera i stress-
reaktioner, utbrandhet och ohélsa (Lesener med flera, 2019). Det finns dock studier som
stoder den buffrande rollen av specifika resurser i arbetet, sdsom kontroll och socialt stod
(Aronsson med flera, 2017; Gonzalez-Mulé med flera, 2021), liksom forskning som ger
stod for forstarkningshypotesen (Bakker med flera, 2007).

Krav- och resursmodellen uppmérksammar dven personliga resurser, sdsom individers
nivaer av optimism eller sjalvtillit (Bakker och Demerouti, 2018). Personliga resurser
antas samverka med resurser i arbetet, sé att tillgang till fler resurser i arbetet bidrar till
att bygga upp personliga resurser. Sddana personliga resurser antas ocksa kunna inter-
agera med krav i arbetet, pa ett liknande sitt som for resurser i arbetet (alltsa buffrings-
hypotesen). Exempelvis har det visats att anstilldas motstandskraft ("resilience”) kan
vara en viktig personlig resurs inom serviceyrken (Lee och Kim, 2020).

Slutligen foreslér krav- och resursmodellen att individer ocksé proaktivt kan forsoka

att reducera kraven i arbetet eller forstarka resurserna, nagot som brukar betecknas

som forsok att forbéttra sina egna arbetsmiljovillkor (job crafting”). Omvént finns
ocksé individer som engagerar sig i sjdlvundergravande beteenden som kan forstarka
sambanden mellan krav i arbetet och stressreaktioner (Bakker och de Vries, 2021). Likasé
finns individer som har en for 1ag anstédllningsbarhet for att kunna lamna ett utarmande
jobb, ndgot som ibland brukar kallas inlasning i arbetet eller organisationen (Aronsson
och Goransson, 1999).

1.3 Projektets syfte

Projektets overgripande syfte var att studera betydelsen av olika krav och resurser

i arbetet for utfall som attityder, beteenden och hilsa bland anstillda inom handeln.
Med krav 1 arbetet menas sddana aspekter av den psykosociala arbetsmiljon som
belastar den anstéllda och kriver anstrangning for att hanteras. Exempel pa krav som
forekommer inom handeln &r arbetsbelastning, fysiska krav, emotionella krav, obekvim
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arbetstid, digitalisering, anstéllningsotrygghet och arbetstidsotrygghet. Med resurser

i arbetet avses faktorer i arbetsmiljon som underldttar hanterandet av arbetskrav
(exempelvis kontroll i arbetet, kontroll 6ver arbetstid, socialt stod fran kollegor/chef,
upplevd organisationsrittvisa, mojligheter till larande och kompetensutveckling,
anstéllningsbarhet). Projektet har haft en bred ansats nir det géller utfall och inkluderar
olika attityder till arbetet och den organisation dér man dr anstilld, beteenden som
benédgenhet att sluta i organisationen och arbetsprestation samt olika aspekter av hilsa.

Mer specifikt har projektet studerat:

1. Forekomst av olika krav och resurser i arbetet for olika grupper av handelsanstillda
(kvinnor/mén, arbetare/tjanstemén, personer med olika anstéllningsforhallanden);

2. Samband mellan arbetsmiljéfaktorer och utfall, dels pa generell niva, dels for att
analysera skillnader/likheter i samband for olika grupper (enligt ovan);

3. Fordndring i arbetsmiljo over tid (fére och under covid-19-pandemin);

4. Skillnader och likheter mellan olika grupper (med olika kombinationer av nivaer av
arbetsmiljofaktorer) nér det géller utfall.

I foreliggande rapport presenteras resultaten av fyra empiriska studier som fokuserar pa
dessa specifika syften:

* Studie 1 undersoker betydelsen av handelsspecifika krav i arbetet samt resurser i
arbetet for arbetsrelaterade och hilsorelaterade utfall (emotionell utmattning, intention
till uppségning och arbetsprestation) bland medlemmar i Handelsanstilldas férbund;

+ Studie 2 undersoker betydelsen av krav och resurser i arbetet for arbetsrelaterade
utfall (arbetstrivsel, arbetsprestation och intention till uppségning) i ett nationellt
representativt urval av anstéllda inom handel och besoksnéring;

» Studie 3 fokuserar frimst pa forekomsten av krav och resurser samt olika utfall
(arbetstillfredsstéllelse, intention till uppsdgning och utbrandhet) bland arbetare och
tjdnstemén fore respektive under pandemin, men undersoker dven hur krav och resurser
relaterar till dessa utfall i ett nationellt approximativt representativt urval av anstillda
inom handeln;

* Studie 4 analyserar skillnader och likheter avseende krav och resurser i arbetet,
olika utfall (konflikt mellan arbete och privatliv samt hélsorelaterade utfall) samt
demografiska faktorer mellan deltids- och heltidsanstéllda kvinnor och mén i ett
nationellt approximativt representativt urval av anstidllda inom handeln.
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Metod

Projektet, som delfinansierats av Handelsradet, ingar ocksa som ett
delprojekt i det Forte-finansierade forskningsprogrammet NOWSTARS
(New Organization of Work in Self-employment, Temporary agency,
Academia, and Retail in Sweden; se www.psychology.su.se/nowstars).

Huvudsakligen har projektet baserats pa enkétdata, men det har d&ven kompletterats
med intervjudata. Nar det giller enkétdata kommer dessa fran (1) projektets

egen datainsamling i samarbete med fyra fackférbund med
medlemmar inom handeln, (2) ett tidigare forskningsprojekt
med datainsamling i fem olika branscher inom privat
sektor, dir foreliggande rapport nyttjat data fran handel

och besoksndring, samt (3) enkdtdata som samlats

in inom ramen for det nationella projektet SLOSH

(Swedish Longitudinal Occupational Survey of Health).

Publikationer fran forskargruppen har én sa ldnge baserats
pa enkitdata, medan intervjudata anvénts i ndgra examens-

arbeten och kommer att anvidndas i framtida publikationer
om handeln inom ramen for NOWSTARS-programmet. Nér det
giller intervjudata kommer dessa huvudsakligen frén medlemmar

i de fyra fackforbund dér projektets egen datainsamling genomforts, men ytterligare
intervjudata har samlats in inom ramen for examensarbeten. Foreliggande rapport
baseras enbart pa enkédtdata, dér vi anvént tre olika empiriska material.

2.1 Urval

Egna enkidtdata genom samarbete med fackférbund

Studie 1 baseras pa projektets egen datainsamling i samarbete med fackférbund med
medlemmar inom handeln (Akavia, Handelsanstélldas forbund, Sveriges Ingenjorer

och Unionen). Enkéterna arbetades fram av forskargruppen baserat pa etablerade matt
inom forskningen. De fackliga organisationerna administrerade sjdlva datainsamlingen
bland medlemmar via sina egna digitala enkitverktyg. Efter avslutad datainsamling
overlimnade férbunden anonymiserade datafiler till forskargruppen for vidare analyser.

En forsta datainsamling genomfdrdes under hosten 2022 (tidpunkt 1) i samarbete med alla
fyra forbund. Datainsamlingen dgde rum under perioden september—december (beroende
pa forbund). Enkéten lag 6ppen i upp till fyra veckor och deltagarna fick upp till tre
paminnelser. Totalt svarade drygt 1 000 personer pa enkéten vid tidpunkt 1. Medelaldern
bland de svarade var 44 ar (variationsvidd 17-71 ar) och 70 procent var kvinnor. En
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majoritet av deltagarna arbetade i butiker inom dagligvaru- och sédllankopshandeln men
dven lager, partihandel och renodlad e-handel fanns representerade.

En uppfdljande datainsamling gjordes under september—oktober 2023 (tidpunkt 2),
denna gang enbart bland medlemmar i Handelsanstélldas forbund pa grund av laga
antal svar vid tidpunkt 1 i de 6vriga forbunden. Bade personer som svarat och inte
svarat vid tidpunkt 1 bjods in att delta. Enkéten 14g 6ppen i fyra veckor och deltagarna
fick maximalt tre pAminnelser dven denna géng. Totalt svarade drygt 1 600 personer
vid tidpunkt 2, av vilka omkring 400 svarat ocksa vid tidpunkt 1 och ddrmed kan foljas
over tid.

I studie 1 har vi enbart anvint data fran medlemmar i Handelsanstélldas forbund. Vidare
baseras den studien enbart pa data fran det forsta datainsamlingstillféllet (2022).

Nationellt representativa enkétdata fran handel och beséksnéring

Ett andra dataunderlag kommer frén forskningsprojektet ”Legitimitet i l16nebildningen:
Psykologiska perspektiv pd verksamhetsnéra 16nebildning och medarbetarnira
16neséttning” (Hellgren med flera, 2017). Forskargruppen tog fram enkéten. SCB
anlitades for att ar 2016 samla in data i ett slumpvist urval av omkring 1 000 anstéllda
inom vardera av fem olika branscher inom privat sektor (bygg och installation; handel
och besoksnéring; industri; service och tjanster; transport).
Undersokningen gjordes som postenkit, dir de som inte
besvarat enkéten eller meddelat att de inte ville delta i
undersdkningen fick upp till tvd padminnelser (varav

en med en ny enkdt). Forskningsprojektet i sin helhet

var godként av Regionala etikprévningsndmnden i
Stockholm (diarienummer 2015/1733-31/5).

I foreliggande projekt har vi anvént data fran handeln
och besoksndringen. Urvalet drogs fran yrkesregistret
2013. Det ursprungliga urvalet om 1 000 personer

justerades till 899 efter korrigering for dvertdckning fran
2013 till 2014 (personer som i yrkesregistret for 2014 inte ldngre

arbetade inom handeln), dér ytterligare 6vertickning hade kunnat identifieras om
yrkesregistret for 2015 hade varit tillgéngligt. Totalt var det 233 medarbetare frén handel-
och besoksndringen som besvarade enkaten. Detta gav en svarsfrekvens pa 26 procent

av den justerade urvalsramen. Deltagarnas alder varierade mellan 22 och 64 ar med

en medelalder pa 45 ar. Den genomsnittliga anstillningstiden uppgick till 12 ar och 46
procent av de svarande var kvinnor (Falkenberg med flera, 2018).

Approximativt nationellt representativa enkatdata (SLOSH-databasen)
Projektet har ocksa anvént data fran SLOSH-databasen, som leds av professor Hugo
Westerlund vid Psykologiska institutionen, Stockholms universitet. SLOSH (Swedish
Longitunial Occupational Survey of Health) ar en nagorlunda nationellt representativ
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longitudinell kohortundersokning med datainsamlingar vartannat &r sedan 2006, dar
data insamlas av SCB. Underlaget baseras pa deltagare i Arbetsmiljéundersokningen och
urvalet uppgick vid den senaste datainsamlingen (2024) till 50 091 personer, varav 22 591
svarade (45,1 procent). SLOSH innehéller data om bland annat anstillningsforhallanden,
anstillningsform, arbetsvillkor, arbetsmiljo, anstillningsbarhet, sjdlvskattad hélsa och
arbetsrelaterade attityder. Till detta dr kopplat vissa registerdata. For en mer detaljerad
beskrivning av SLOSH och en komplett kohortprofil, se www.slosh.se. SLOSH har
godkénts av Regionala etikprovningsndmnden i Stockholm (med diarienummer
2012/373-31/5 for den senaste grundansdkan).

SLOSH-databasen har anvénts i studie 3 och studie 4 i foreliggande rapport. Anstillda
inom handeln identifierades i SLOSH-databasen genom Standard for Svensk Yrkes-
klassificering (SSYK). Antalet deltagare varierar beroende pé vilka, och hur manga,
datainsamlingar som anvants men uppgick till cirka 400 i studie 3 och cirka 700 i
studie 4. I jamforelse med de data som samlats in genom fackforbunden ér kons-
fordelningen i SLOSH-urvalen mer jamn, med en nagot hogre medelalder och storre
representation av tjinstemin inom handeln.

SLOSH innehéller data om bland annat anstéllningsférhallanden,

anstéllningsform, arbetsvillkor, arbetsmiljs, anstéllningsbarhet,
sjdlvskattad hélsa och arbetsrelaterade attityder.

2.2 Matinstrument

Projektet har baserats pa etablerade sjalvskattningsskalor och enkétfragor som
anvints och validerats i tidigare forskning. De enkétfragor och skalor som anvints i
de fyra studier som presenteras i foreliggande rapport beskrivs i bilaga 1 (studie 1),
bilaga 2 (studie 2) och bilaga 3 (studie 3 och studie 4).

2.3 Analysmetoder

I resultatavsnittet beskrivs kortfattat hur data har analyserats for att besvara
respektive studies fragestéllningar. Vi har anvént etablerade metoder for analys av
kvantitativa enkétdata.

2.4 Etik

Projektet har i sin helhet, inklusive alla datainsamlingar, godkénts av Etikprovnings-
myndigheten. Det géller dels den ursprungliga ansokan (diarienummer 2022-02880-01),
dels tva tilldggsansokningar (diarienummer 2022-03845-02 och 2023-04784-02).
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e Resultat och analys

Resultaten redovisas i fyra delar. Vi sammanfattar resultaten av de fyra
empiriska studier som ingar i rapporten var for sig, inklusive kortare
diskussioner av vad resultaten innebar. En sammantagen diskussion av
resultaten och deras implikationer aterfinns i rapportens avslutande avsnitt.

3.1 Studie 1: Vad betyder handelsspecifika krav och
resurser i arbetet for anstéalldas psykiska halsa,
vilja att saga upp sig och arbetsprestation?

Den forsta studien som presenteras i denna rapport (Pienaar med flera, 2024)
studerade hur olika krav i arbetet, specifikt relevanta for en bransch som handeln, och
resurser i arbetet relaterar till olika arbets- och hélsorelaterade utfall. Sadana krav och
resurser kan ha betydelse for anstilldas nivaer av emotionell utmattning (som ar en
central komponent i utbrindhet; Maslach med flera, 1996), intention att sdga upp sig
och arbetsprestation.

Anstillda inom detaljhandeln i allménhet, och i Sverige i
synnerhet, star infor betydande utmaningar. Litteraturen
dokumenterar att kdnslomaissiga krav ar vanliga

bland anstéllda inom detaljhandeln, ociviliserade
kundbeteenden har blivit allt vanligare och graden

av osdkerhet kring den egna anstéillningen och jobbet
okar (Hasson med flera, 2021; Patel med flera, 2018;
Zeytinoglu med flera, 2004). Detta dr nagot som kan

gd ut over personalomsittningen, dir cirka en tredjedel
av de anstéllda i den svenska detaljhandeln byts ut arligen
(Carlén, 2017). Nér det géller psykiskt vilbefinnande i
branschen tyder svenska siffror pa 6kningar av utbrandhet och

psykiska problem som rapporterade orsaker till ldngtidssjukskrivningar (AFA, 2017b;
Farrants & Alexandersson, 2022). Givet den hdga personalomsattningen och till synes
hoga nivéer av psykiska hilsoproblem ér det troligt att detta dven inkréktar pd de
anstilldas arbetsprestation.

Forklaringar till den hér typen av utfall kan sdkas i psykosociala arbetsmiljéfaktorer som
krav och resurser i arbetet. Figur 2 presenterar studiens val av krav och resurser i arbetet
samt de utfall som star i fokus. De heldragna pilarna anger antagna huvudeffekter medan
den streckade linjen representerar tinkbara buffrande effekter av resurser pa sambanden
mellan krav och utfall.
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Figur 2. Undersékningsmodell fér studie 1.
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Krav i arbetet definieras som fysiska, psykologiska, sociala eller organisatoriska
aspekter av jobbet. Dessa arbetskrav kraver darmed fysiska och/eller psykologiska
anstrdngningar och innebér déarfor ocksé en fysisk eller psykologisk pafrestning for
individen (Bakker och Demerouti, 2018). Ett sadant krav utgors av kinsloméassigt
motstridiga krav. Handelsanstéllda som arbetar i butik kan betraktas som forsta linjens
personal”, dér det stélls hdga krav pa att hantera sina egna kénslor till formén for

kanslor som arbetssituationen kriaver — sé kallad emotionell dissonans. Kdnslomassigt
kravande arbete har visats hinga samman med ldgre arbetstillfredsstillelse och affektivt
organisatoriskt engagemang bland anstéllda i handeln (Cho med flera, 2013) och det finns
belidgg for samband mellan emotionell dissonans och arbetsprestation som bestar dver tid
(Rodriguez-Sanchez med flera, 2013).

Ett andra krav som ér sérskilt patagligt inom handeln utgdrs av anstéilldas exponering

for ociviliserat beteende samt hot och véld fran kunder. En svensk rapport som fokuserar
pa forekomsten av ociviliserat beteende (definierat som ohovlighet, hansynsloshet

eller oforskémdhet; Hasson med flera, 2021) indikerar att 62 procent av de tillfragade
handelsanstillda rapporterade att ociviliserat beteende forekommer pa deras arbetsplats,
dar 82 procent av dessa uppgav att det var riktat mot dem sjdlva. AFA (2018) visar att
sédljare inom handelssektorn mellan 2017 och 2018 var nést mest utsatta vad géller hot och
véld, dér bara anstdllda inom varden hade hogre utsatthet. Tidigare forskning har visat
att avvikande beteende fran kunder hdnger samman med emotionell utmattning bland
handelsanstéllda (Mayr och Teller, 2023).

Ett tredje krav inom handeln handlar om otrygghet nér det géller arbetstid. Handeln &r
en bransch med 6kad férekomst av deltidsanstillningar och flexibla arbetsarrangemang
(olika typer av visstidsanstéllningar) som ett sitt att hantera vinstmarginaler och beméota
efterfragan pa arbetskraft. Ett exempel ar ofrivillig arbetstidsforkortning ("hyvling”),
vilket leder till en 6kad osdkerhet kring hur mycket arbetstid en anstilld ges mdjlighet
att arbeta, det vill sédga arbetstidsotrygghet. Tidigare forskning visar att inférandet av
arbetsschemalagstiftning minskade arbetstidsotrygghet — och ddrmed var relaterat till
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battre ekonomisk trygghet, somnkvalitet och rapporterat vilbefinnande (Harknett med
flera, 2021). And4 forefaller forskningen om arbetstidsotrygghet vara ytterst begrinsad.

Resurser i arbetet avser de aspekter som hjdlper till att mota arbetskrav och hantera
deras konsekvenser — och som bidrar till individers méluppfyllelse, tillvixt, larande

och utveckling (Bakker och Demerouti, 2007). En traditionell resurs i arbetet utgors av
kontroll i arbetet, vilket har definierats som att hantera beslut om nir och hur (Gonzalez-
Mulé med flera, 2021), men ocksa med vem (Sverke med flera, 2016) man ska arbeta.
En annan traditionell resurs handlar om socialt stod, som kan komma fran savil chefer
som medarbetare och andra viktiga personer. Overlag har kontroll i arbetet och socialt
stod visats vara bland de viktigare faktorerna bakom arbets- och hélsorelaterade utfall
(Aronsson med flera, 2017; Sverke med flera, 2016). Tidigare metaanalyser visar att
socialt stod frén chefer dr viktigare &n sddant stod fran kollegor for olika arbets- och
hilsorelaterade utfall (Mathieu med flera, 2019). En tredje viktig resurs i arbetet utgors
av utvecklingsmojligheter, alltsé i vilken utstrickning arbetsuppgifterna utmanar
medarbetarna och ger dem mdgjligheter till larande som kan frimja personlig och
professionell utveckling (Burr med flera, 2019). Sddana utvecklingsmojligheter anses
vara viktiga eftersom de kan méta ett grundldggande ménskligt behov av kompetens.
Den svenska Arbetsmiljoundersokningen 2021 (Arbetsmiljoverket, 2022) visar att knappt
60 procent av alla yrkesverksamma kvinnor och mén deltagit i ndgon form av utbildning
under betald arbetstid — och omkring 15 procent i utbildningsinsatser om minst fem
dagar. Mojligheter till utbildning ar vanligare bland tjainstemén jamfort med arbetare,
liksom bland tillsvidareanstéllda jamfort med tidsbegrinsat anstéllda.

Resultaten redovisas i fyra delar. Vi sammanfattar resultaten

av de fyra empiriska studier som ingar i rapporten var fér sig,
inklusive kortare diskussioner av vad resultaten innebar.

Syfte och metodologiskt angreppssatt

Mot denna bakgrund undersokte projektets forsta studie (Pienaar med flera, 2024) hur
handelsspecifika krav i arbetet och resurser i arbetet relaterar till handelsanstélldas nivaer
av emotionell utmattning, intention till uppségning och arbetsprestation (se figur 2).

De heldragna pilarna i figuren avser antagna huvudeffekter medan den streckade

linjen representerar tinkbara buffrande effekter av resurser pad sambanden mellan

krav och utfall.

Primérdata samlades in genom en digital enkét under hosten 2022. Mer specifikt
bestod urvalet av medlemmar i Handelsanstélldas forbund (se metodbeskrivningen
for ytterligare detaljer). Urvalet begriansades sa att alla deltagare hade sin anstéllning
och sin priméra inkomstkaélla fran handeln (V= 612), snarare 4n att till exempel vara
forédldraledig, studera, vara sjukskriven, arbetslos eller pensionerad. De matt som
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anvindes for att undersoka krav och resurser i arbetet samt de olika utfallen beskrivs

i bilaga 1. Enkétdata analyserades med hierarkisk multipel regressionsanalys med test
for interaktionseffekter, dir variablerna lades in i modellen i fyra pa forhand bestimda
steg: (1) demografiska kontrollvariabler; (2) handelsspecifika krav i arbetet; (3) resurser i
arbetet; (4) interaktionseffekter.

Betydelsen av handelsspecifika krav i arbetet

Tabell 1 sammanfattar forenklat resultaten av de hierarkiska multipla regressions-
analysernas huvudeffekter (med hiansyn tagen till alla andra variabler i analyserna).
Kénslomaéssigt motstridiga krav predicerade alla tre utfall pa sa sitt att de hdngde
samman med hogre emotionell utmattning och intention till uppsdgning samt med ldgre
nivaer av arbetsprestation. Givet att manga anstillda i handeln méter kunder ansikte mot
ansikte, kan kénsloméssigt motstridiga krav — och behovet att undertrycka sina egna
kénslor — anses vara hdga inom detta urval av handelsanstéllda. De aktuella sambanden
understryker vikten av att stodja handelsanstillda i att méta situationer som kan préglas
av emotionell dissonans.

Tabell 1. Sammanfattning av huvudeffekter av krav och resurser f6r de olika utfallen (studie 1).

Emotionell Intention till Arbets-
utmattning uppsagning prestation
Krav i arbetet
Kénslomassigt motstridiga krav {+] © ]
Hot och trakasserier ©
Arbetstidsotrygghet © ©
Resurser i arbetet
Kontroll i arbetet (] (] ©
Socialt stod fran chef (] (] ©
Utvecklingsmajligheter (] (] ©

Not. @ innebir positivt samband, ® innebér negativt samband och tom cell indikerar att sambandet inte var signifikant
(efter kontroll fér alla demografiska faktorer, krav i arbetet, resurser i arbetet och interaktionseffekter).

Omkring 30 procent av urvalet rapporterade att de under de senaste sex manaderna

hade utsatts for vald, hot och/eller trakasserier fran kunder. Hot och trakasserier hingde
samman med hdgre nivéer av emotionell utmattning, men kunde inte predicera intention
till uppségning eller arbetsprestation (efter att hdnsyn tagits till alla andra variabler i
modellen). Detta resultat understryker att negativa interpersonella arbetsrelaterade upple-
velser (att bli hotad eller trakasserad av kunder) kan bidra till utbrandhet.

Arbetstidsotrygghet var relaterat till hogre emotionell utmattning och intention till
uppsdgning, men kunde inte predicera arbetsprestation. Detta resultat belyser vikten
av arbetsmiljofaktorer: anstédllda som oroar sig for ofrivillig arbetstidsforkortning
tycks inte bara ha 6kad risk for utbréndhet (emotionell utmattning) utan ar ocksa
mer benédgna att [dmna den organisation dér de arbetar. Detta antyder att ofrivillig
arbetstidsforkortning endast bor anvéndas som en absolut sista utvdg, men ocksa kan
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kriva att olika resurser i arbetet samtidigt stirks for att undvika negativa arbetsrelaterade
och hélsorelaterade utfall.

Betydelsen av resurser i arbetet

Alla tre resurser i arbetet var signifikant relaterade till de tre utfallsvariablerna. Kontroll
i arbetet hingde samman med ldgre emotionell utmattning och intention till uppsiagning
samt med hogre nivaer av arbetsprestation — och var den resurs i arbetet som starkast
kunde predicera (14g) emotionell utmattning. Socialt stdd fran chef f6ljde samma
monster, genom att vara negativt relaterat till emotionell utmattning och intention till
uppsdgning samt positivt relaterat till arbetsprestation. Socialt stod var den resurs i
arbetet som visade starkast samband med arbetsprestation. Aven utvecklingsméjligheter
hingde samman med ldgre emotionell utmattning och intention till uppsédgning samt med
hogre arbetsprestation — och var den resurs 1 arbetet som var starkast predicerade en (lag)
intention att sdga upp sig.

Nir det géller de testade interaktionseffekterna av resurser i arbetet pa relationen
mellan olika krav och olika utfall var det bara tre av de totalt 27 undersokta
interaktionstermerna (alla tre resurser pa effekterna av alla tre kraven for de tre utfallen)
som var signifikanta. Dessa undantag ska darfor tolkas med forsiktighet och innebér

att beldggen for mildrande effekter, sé kallade buffringseffekter, av resurser i arbetet
var svaga i detta urval. Avsaknaden av buffrande effekter av resurser i arbetet ar ocksé

i linje med metaanalysresultat som funnit generella svarigheter att pavisa signifikanta
interaktionseffekter (Gonzalez-Mulé med flera, 2021).

Slutsatser

Avsaknaden av buffrande effekter av resurser pa relationen mellan krav och utfall
belyser vikten av att arbeta forebyggande med arbetsmiljon dels for att minska krav i
arbetet, dels for att stirka resurser i arbetet for att undvika negativa arbetsrelaterade och
hilsorelaterade utfall. Resultaten antyder framst att kraven i arbetet i sig méaste minskas
for att minska risken for emotionell utmattning, personalomséttning och férsamrad
arbetsprestation. P4 motsvarande sétt dr det viktigt att stérka resurserna i arbetet och
for att 6ka arbetsprestation och motverka sévél emotionell utmattning som intention till
uppsdgning. Systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar till att minimera kénsloméssigt
motstridiga krav, hot/trakasserier och arbetstidsotrygghet samt starka kontroll i arbetet,
socialt stod och utvecklingsmdjligheter kan bidra till ett mer hallbart arbetsliv i handeln.

Kraven i arbetet i sig maste minskas for att minska

risken f6r emotionell utmattning, personalomséttning
och férsamrad arbetsprestation.
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3.2 Studie 2: Betydelsen av krav och resurser i
arbetet for arbetstrivsel, arbetsprestation och
intention till uppsagning

Den andra studien som presenteras i denna rapport (Sverke med flera, 2024) hade ett
liknande uppliagg som studie 1, men fokuserade pa generella krav och resurser i arbetet.
Mer specifikt undersdktes hur olika krav och resurser i arbetet hingde samman med tre
arbetsrelaterade utfall.

Handelssektorn tillhor de branscher som sysselsétter allra flest i Sverige. Ungefér en av
tio sysselsatta har sin anstédllning inom handeln (Svensk Handel, 2023). Ofta omnamns
handeln tillsammans med besoksnéringen, da turismen bidrar till en betydande del av
handelns omsattning och gor det svart att skilja dem at i studier (Sweco, 2023). Manga
unga pébdrjar sin yrkeskarridr med ett forsta jobb inom handeln och arbete hér utmélas
ofta som ett vanligt instegsjobb” (Andersson med flera, 2016). Handeln kdnnetecknas
ocksa av en hog grad av otrygga anstillningar (Berggren och Carlén, 2016; Nordic
Council of Ministers, 2021), en hog férekomst av stress och kdnslomassiga krav i métet
med kunder (Tuckey med flera, 2017) samt upplevelser av bristande chefsstod (Wall
med flera, 2021). Personalomsattningen inom handel- och beséksnéringen uppgick 2019
till 25-35 procent, vilket sticker ut i jimforelse med andra branscher (Besoksniringens
utvecklingsfond, 2019). I kombination med tillvaxt och stora behov av arbetskraft skapar
detta stora utmaningar for en hallbar kompetensforsorjning (Svenskt Naringsliv, 2021).

Ett hallbart arbetsliv med god arbetsmiljo kdnnetecknas bland annat av att anstéllda
trivs, presterar vl och vill stanna kvar i den organisation dar de arbetar (SOU 2022:47).
Sadana utfall &r beroende av en méingd olika krav och resurser i arbetet (for en 6versikt,
se Sverke med flera, 2016). Figur 3 presenterar studiens val av krav och resurser i arbetet
i relation till de tre utfallen arbetstrivsel, arbetsprestation och intention till uppsdgning.
De heldragna pilarna anger antagna huvudeffekter av arbetsmiljofaktorer pa utfallen
medan den streckade linjen representerar tinkbara buffrande effekter av resurser pa
sambanden mellan krav och utfall.

Figur 3. Undersékningsmodell fér studie 2.
Krav i arbetet

¢ Rollkonflikt
e Kvantitativa krav

e Anstéllningsotrygghet K Utfall .
s e Arbetstrivsel
7 * Arbetsprestation
Resurser i arbetet s

e Intention till uppsagning
e Socialt stod fran chef

e Autonomi
¢ Feedback
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Bland kraven i arbetet ingér rollkonflikt, som innebér en arbetsrelaterad stress kopplad
till olika forvéntningar. Det kan handla om férvantningar fran arbetsgivare, kollegor eller
individen sjélv som pa nagot sétt star i konflikt med varandra (Rizzo med flera, 1970).
Metaanalyser och systematiska litteraturdversikter visar att rollkonflikt hinger samman
med ldgre arbetstrivsel och arbetsprestation (Fried med flera, 2008) samt med en hogre
intention att sdga upp sig (Kim och Kao, 2014). Kvantitativa krav handlar i huvudsak

om arbetsmingden i relation till tid, exempelvis att ha for mycket att gora, tidspress och
krav pa att arbeta fort (Spector och Jex, 1998). Tidigare forskning visar att kvantitativa
krav hdnger samman med lagre arbetstrivsel (Narayanan med flera, 1999) och hogre
intention till uppségning (Bowling med flera, 2015). Daremot pekar metaanalyser och
litteraturoversikter pd att det ar oklart hur kvantitativa krav relaterar till arbetsprestation
(Bowling med flera, 2015; Sverke med flera, 2016), ndgot som kan bero pa att en hog
arbetsbelastning kan fungera motiverande for individer som presterar vél i arbetet
(Bowling med flera, 2015). Anstéllningsotrygghet dr en subjektiv upplevelse som speglar
risken — eller oron for — att mot sin vilja forlora sitt nuvarande arbete (Sverke med flera,
2002). Metaanalyser visar att upplevd otrygghet i anstéllningen hédnger samman med
lagre arbetstrivsel och prestation i arbetet, liksom med en hogre benigenhet att sdga upp
sig (Jiang och Lavaysse, 2018; Sverke med flera, 2002; Sverke med flera, 2019).

Nar det géller resurser i arbetet inkluderades socialt stod fran chef, autonomi och
feedback. Systematiska oversiktsstudier visar att socialt stod hinger ssmman med hogre
arbetstrivsel (Ng och Sérensen, 2008) och béttre arbetsprestation (Chiaburu och Harrison,
2008) samt med ligre intention till uppsédgning (Bailey med flera, 2017). Autonomi

(i vissa teoribildningar bendmnt som kontroll i arbetet; exempelvis Karasek och Theorell,
1990) handlar om mojligheter till sjélvstdndighet i arbetet och till att kunna planera och
bestamma &ver sitt arbete (Hackman och Oldham, 1975). Sadan autonomi eller kontroll i
arbetet har i systematiska dversiktsstudier visats hinga samman med hogre arbetstrivsel
(Nahrgang med flera, 2011) och arbetsprestation (Humphrey med flera, 2007) samt med
lagre intention till uppsdgning (Nahrgang med flera, 2011). Feedback handlar om graden
av aterkoppling i arbetet frdn den ndrmaste chefen, exempelvis i vilken utstrackning en
anstilld far direkt och tydlig information om hur effektiv hens prestation &r (Hackman
och Oldham, 1975). Metaanalyser visar att aterkoppling i arbetet relaterar till hdgre
arbetstrivsel (Katz med flera, 2021) och arbetsprestation (Tagliabue med flera, 2020)
samt en ladgre bendgenhet att [imna den organisation dar man dr anstélld (Katz med
flera, 2021).

Syfte och metodologiskt angreppssatt

Syftet med studien var att undersdka hur olika krav och resurser i arbetet hinger samman
med handelsanstilldas arbetstrivsel, arbetsprestation och intention till uppsigning. Vidare
syftade studien till att undersoka om resurser i arbetet kan mildra negativa effekter av
krav for dessa tre utfall (se figur 3).

For att undersoka dessa samband anvédndes enkétdata frén ett nationellt representativt
urval av anstédllda inom handel och besoksnaring fran 2016, som samlades in av SCB
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for ett tidigare forskningsprojekt (se metodavsnittet). De matt som anvindes for att
undersoka krav och resurser i arbetet samt de olika utfallen beskrivs i bilaga 2. Enkatdata
analyserades med hierarkisk multipel regressionsanalys med test for interaktionseffekter,
dér variablerna lades in i modellen i fyra pa forhand bestdmda steg: (1) demografiska
kontrollvariabler; (2) krav i arbetet; (3) resurser i arbetet; (4) interaktionseffekter.

Resultat

Kraven i arbetet betydde i den hér studien relativt lite for de olika arbetsrelaterade
utfallen, efter kontroll for 6vriga variabler i analyserna (demografiska faktorer,

resurser 1 arbetet och interaktionstermer). Det var endast ett krav (rollkonflikt) som
hidngde samman med ett utfall (intention till uppsédgning) pé sa sétt att anstéllda som
upplevde en hog grad av rollkonflikt ocksa var mer bendgna att Iimna sin nuvarande
anstillning (se tabell 2 for en enkel sammanfattning av resultaten). Kvantitativa krav och
anstillningsotrygghet var inte signifikant relaterade till nagot av de tre utfallen.

Tabell 2. Sammanfattning av huvudeffekter av krav och resurser f6r de olika utfallen (studie 2).

Arbets- Arbets- Intention till

trivsel prestation uppsagning

Krav i arbetet

Rollkonflikt ©
Kvantitativa krav

Anstéllningsotrygghet

Resurser i arbetet

Socialt stod fran chef

Autonomi {+] ©

Feedback ©

Not. @ innebér positivt samband, @ innebar negativt samband och tom cell indikerar att sambandet inte var signifikant
(efter kontroll for alla demografiska faktorer, krav i arbetet, resurser i arbetet och interaktionseffekter).

Nar det géller resurser i arbetet var autonomi relaterat till hdgre arbetstrivsel och
arbetsprestation efter kontroll for 6vriga variabler i analyserna (demografiska faktorer,
krav i arbetet och interaktionseffekter). Feedback hade ett positivt samband endast med
arbetstrivsel. Socialt stod fran chef var orelaterat till alla tre arbetsrelaterade utfall nér
hénsyn tagits till ovriga variabler i modellen.

Nar det giller de testade interaktionseffekterna av resurser i arbetet pd sambanden mellan
olika krav och olika utfall var det bara tre av de totalt 27 undersdkta interaktionstermerna
som var signifikanta. Dessa gav heller inget sammantaget beldgg for att resurser i arbetet
kan mildra negativa effekter av krav i arbetet. Precis som i studie 1 ska dessa undantag
dérfor tolkas med forsiktighet och innebér att stodet for buffrande effekter av resurser i
arbetet var svaga i det aktuella urvalet. Detta &r i linje med metaanalysresultat som funnit
generella svérigheter att pavisa signifikanta interaktionseffekter mellan krav och resurser
i arbetet (Gonzalez-Mulé med flera, 2021).
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Slutsatser

Studie 2 visar resultat som inte ar helt i linje med tidigare forskning. Nér det géller krav

1 arbetet var det endast ett sidant krav som visade samband med ett av utfallen, dir
rollkonflikt hingde samman med en hgre intention till uppsigning. Ovriga resultat for
krav i arbetet var icke-signifikanta, trots att tidigare forskning ger beldgg for att savél
rollkonflikt som kvantitativa krav och anstéllningsotrygghet generellt hinger samman
med mer negativa arbetsrelaterade utfall. Bland resurserna i arbetet f6ljde autonomi (eller
kontroll) i arbetet monstren fran tidigare forskning (dven om autonomi var orelaterat

till intention till uppségning). Ett ovéntat fynd var att feedback hdngde samman endast
med bittre arbetsprestation. Mest forvanande var att socialt stdd frén chef, som i tidigare
studier konsekvent relaterats till olika arbetsrelaterade attityder och beteenden, inte kunde
predicera vare sig arbetstrivsel, arbetsprestation eller intention till uppsiagning (efter
kontroll for 6vriga variabler i analysen). Sammantaget indikerar studien éndé vikten av
att organisationer inom handeln arbetar proaktivt for att upprétthalla en god arbetsmiljo
for att i forlaingningen bidra till en héllbar kompetensforsorjning dér anstéllda trivs,
presterar vél och vill stanna i arbetet.

Studien betonar vikten av att handelsorganisationer

proaktivt upprétthaller god arbetsmiljé for att framja trivsel,
prestation och langsiktigt engagemang.

3.3 Studie 3: Upplevda krav och resurser i arbetet
bland arbetare och tjansteman i handeln fére
och under pandemin

Den tredje studien fran projektet som presenteras i denna rapport (Strdm med flera,
2024) fokuserar pa krav och resurser bland arbetare och tjinstemin, fore respektive
under covid-19-pandemin. Studien undersokte nivéerna av krav och resurser i arbetet
samt olika utfall, vilket stéar i fokus for den hér rapporten. Dessutom studerades hur krav
och resurser relaterade till olika utfall, bland arbetare och tjénstemén, fore respektive
under pandemin.

Arbete inom handeln sker i en stor bredd av olika yrkesroller, med vitt skilda
arbetsuppgifter och ddrmed relaterade utmaningar. Den otrevliga kunden i butiken ar
vardag for en butiksséljare, medan en aldrig sinande e-postinkorg skapar stress for en
inkOpare pd huvudkontoret. I relation till den upplevda arbetsmiljon dr det rimligt att den
hir typen av olika arbetssituationer ger upphov till skillnader i de krav och resurser som
anstéllda upplever pé jobbet — och dirmed de konsekvenser som drabbar dem pa sikt, i
form av exempelvis stressreaktioner och attityder till sitt arbete (Demerouti och Bakker,
2023). Samtidigt kan de strukturella forhéllandena i en bransch som handeln péverka
arbetsmiljon for olika kategorier av anstdllda pa ett likartat sétt. Eventuella likheter och
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skillnader i den upplevda arbetsmiljon &dr viktiga att forsté i syfte att identifiera anstéllda
som dr mer eller mindre utsatta for risk- och friskfaktorer i jobbet och ddrmed for att 6ka
forutsdttningarna for ett héllbart arbetsliv.

Tidigare forskning har identifierat skillnader i den upplevda arbetsmiljon mellan arbetare
och tjanstemén inom handeln (Edmondson med flera, 2019; Tuckey med flera, 2017). Det
kan till exempel handla om att arbetare upplever hogre fysiska krav i sitt arbete eller att
tjdnstemén upplever mer variation och utmanande arbetsuppgifter. I handeln specifikt r
det ocksé vanligare med deltidsarbete och alternativa anstéllningskontrakt, sdsom viss-
tidsanstillning, bland arbetare (Broughton med flera, 2016), vilket ofta har ett samband
med hur trygg anstédllningen upplevs. Eftersom krav som anstéllningsotrygghet har visat
samband med konsekvenser som exempelvis utbrandhet (Jiang och Lavaysse, 2018) &r det
ocksa majligt att arbetare och tjdnstemén exponeras i olika grad for sddana konsekvenser.
Det har vidare framkommit att skillnader i arbetsmiljon kan ha forstarkts under
pandemin och ddrmed skapat olikartade forutsittningar till en hallbar arbetssituation
mellan olika grupper (Bapuji med flera, 2020; Demerouti och Bakker, 2023).

Syfte och metodologiskt angreppssatt

Mot bakgrund av detta undersokte denna studie (Strom med flera, 2024) hur upplevda krav
och resurser bland arbetare och tjainsteman inom den svenska handeln paverkades under
pandemin. Ett urval av krav och resurser relevanta for handeln (se tabell 3) undersoktes i
relation till arbetstrivsel, intention till uppségning och utbriandhet eftersom utmaningar med
stressrelaterad psykisk hilsa och hog personalomsittning ofta rapporteras frdn branschen
(Carré med flera, 2010; Taipale med flera, 2011; Van den Broeck med flera, 2017).

Tabell 3. Undersékta krav, resurser och utfall (studie 3).

Krav

Kénslomassiga krav
Anstallningsotrygghet
Fysiska krav

Resurser

Autonomi
Utvecklingsmajligheter
Stédjande ledarskap
Anstéllningsbarhet
Utfall

Arbetstrivsel

Intention till uppsagning
Utbrandhet

I studien anvédndes longitudinella enkétdata som samlats in genom SLOSH (se metod-
avsnitt for utforlig beskrivning) fore (2018) och under (2020) pandemin. Det longitudi-
nella urvalet av handelsanstillda i SLOSH bestod av 136 arbetare och 252 tjanstemén
som besvarade enkéten vid bada tillfdllena. Bland arbetarna var de vanligaste yrkena
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butiksséljare och lagerarbetare. Bland tjinsteménnen var de vanligaste sédljare inom
partihandel, inkdpare samt forsta eller andra linjens chefer. Bilaga 3 beskriver de
matt som anvéndes i studien. Multivariat variansanalys anvindes for att undersoka
medelvérdesskillnader mellan grupper (arbetare och tjanstemin) och dver tid (fore
respektive under pandemin), inklusive interaktionseffekter mellan grupp och tid.

Okning av kinslomassiga krav och anstillningsotrygghet

under pandemin

Nivéerna av upplevda krav fore och under pandemin redovisas i tabell 4. Under pandemin
okade graden av kédnslomaéssiga krav och anstillningsotrygghet, framfor allt bland
arbetare, jAimfort med fore pandemin. Utifran studiens resultat kan vi inte pavisa varfor
nivéerna av kdnslomassiga krav 6kade mer bland arbetarna under pandemin, men

en mojlig forklaring dr att eventuell exponering for smitta bland dem som arbetade i
“forsta linjen” (exempelvis i butik) bidrog till att 6ka de kénslomaissiga kraven mer tydligt
bland arbetarna. En hogre andel deltidsarbetande bland arbetarna kan éven ha bidragit

till att nivderna av upplevd otrygghet i anstillningen tycktes 6ka nédgot mer én bland
tjdnsteménnen, dven om denna skillnad inte var statistiskt sidkerstilld. De fysiska kraven
var genomgéende hogre for arbetare, bade fore och under pandemin.

Tabell 4. Medelvérden fér de undersékta variablerna bland arbetare och tjanstemén,
fére respektive under pandemin (studie 3).

Fére pandemin (2018) Under pandemin (2020)

Arbetare Tjansteméan Arbetare Tjansteméan

Krav i arbetet

Kénslomassiga krav? 2,28 2,25 2,46 2,29
Anstéllningsotrygghet? 1,30 1,37 1,59 1,49
Fysiska kravP 3,02 1,58 3,03 1,54
Resurser i arbetet

Autonomi® 2,79 3,14 2,76 312
Uvecklingsmojligheter© 3,18 3,40 3,16 3,39
Stédjande ledarskap® 2,99 312 293 3,15
Anstéllningsbarhet? 2,30 2,39 2,27 2,37
Utfall

Arbetstrivseld 5,98 6,10 6,09 6,19
Intention till uppsagning? 1,62 1,88 1,69 1,79
Utbrandhet® 2,59 2,32 2,55 2,18

N = 136 (arbetare) och N = 252 (tjansteman).
Svarsskala: 21-5; P1-6; ¢1-4; 91-8; 1-7.

Farre resurser och hégre nivaer av utbrandhet bland arbetare
Tillgdngen till viktiga resurser i arbetet — i form av autonomi, utvecklingsmojligheter
och ett stodjande ledarskap — var genomgéaende sdmre for arbetare, bade fore och under
pandemin. Det fanns ocksa en signifikant skillnad vad géller utbrédndhet, som var hogre
bland arbetare vid bada tidpunkterna.
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Betydelsen av krav och resurser fér olika utfall

Sambanden mellan krav och resurser i arbetet och de undersokta utfallen (ej redovisat
i tabell) var overlag i linje med tidigare forskning, &ven om firre av dessa samband
pavisades under pandemin. Nér det giller krav visade kédnsloméssiga krav och
anstéllningsotrygghet generellt sett starkast samband med utbréandhet, framfor allt fore
pandemin. Sambandet mellan anstédllningsotrygghet och utbriandhet var starkare bland
arbetare dn tjinstemdn, men blev samtidigt svagare i bada grupperna under pandemin,
jaimfort med innan. Aven hir kan den hogre andelen alternativa anstéllningsformer
bland arbetare ha bidragit till skillnaden mellan grupperna samtidigt som de generella
forvintningarna kring trygghet under pandemin bidrog till det ldgre sambandet i bada
grupperna vid denna tidpunkt.

Bland resurserna var ett stodjande ledarskap det som visade starkast samband med
samtliga utfall, i bada grupperna, savil fore som under pandemin. Autonomi hdngde
samman med utfallen framfor allt bland tjanstemén, dér dessa samband ocksé blev
starkare under pandemin jaimfort med innan. Har dr det mojligt att en hogre grad av
autonomi gav mdjlighet att arbeta hemifran under pandemin i storre utstrackning,

och ddrmed okade den generella betydelsen av autonomi bland tjanstemannen.
Utvecklingsmojligheter visade, ndgot forvanande, bara ett samband med arbetstrivsel —
bland arbetare fére pandemin — medan 6vriga samband for utvecklingsmojligheter var
svaga och icke-signifikanta.

Bland resurserna var ett stodjande ledarskap det som visade

starkast samband med samtliga utfall, i bada grupperna,
saval fére som under pandemin.

En 6kad vertikal segregation i handeln under pandemin?
Sammanfattningsvis var likheterna fler &n skillnaderna nir det géller nivaer av
arbetsmiljofaktorer mellan arbetare och tjanstemin i handeln, fore respektive under
pandemin. Samtidigt dr det vért att notera den storre 6kningen av kénslomissiga krav,
och 1 viss man anstillningsotrygghet, bland arbetare i samband med pandemin. Att
kraven 6kade mer bland arbetarna, samtidigt som tillgdngen till viktiga resurser i arbetet
generellt var lagre, tyder pa en ojamlikhet mellan arbetare och tjainstemin som sannolikt
forstirktes under pandemin. Risken for sddan vertikal segregation i samband med kriser
har tidigare beskrivits i litteraturen (Bapuji, 2020) och belyser vikten av att mojliggora en
héllbar arbetsmiljo dven for arbetare under kriser sdésom pandemin.

Overlag stiirker resultaten ocksa bilden av ledarskapets betydelse for hallbara arbets-
forutsdttningar inom handeln samt hur kdnsloméassigt krdvande arbete och upplevd
anstéllningsotrygghet 6kar risken for psykisk ohélsa i form av utbridndhet, framforallt
bland arbetare.
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3.4 Studie 4: Hur ar det att arbeta deltid och heltid
for kvinnor och man inom handeln?

Den fjarde studien fran projektet som presenteras i denna rapport (Falkenberg med flera,
2024) handlar om deltids- och heltidsarbetande kvinnor och mén inom handeln. Mer
specifikt fokuserar studien pa forekomsten av krav och resurser i arbetet samt olika utfall
uppdelat pa kon och anstédllningsform.

Deltidsarbete dr ungefar dubbelt s& vanligt inom handeln som pa arbetsmarknaden i
Sverige 6vrigt (OECD, 2021; SCB, 2023). Ungefar 30 procent av de anstédllda inom
handeln i Sverige arbetar deltid (SCB, 2023), vilket kan jimforas med att ungefar

14 procent arbetar deltid i landet som helhet (OECD, 2021). Deltidsarbete kan vara
forknippat med hogre arbetskrav, exempelvis i form av hogre grad av anstéllnings-
otrygghet (Kauhanen och Nitti, 2015). Dessutom kan hogre arbetsbelastning och hogre
emotionella krav forekomma eftersom deltidsanstéllda ofta arbetar nér det &r som mest
att gora, till exempel nér det dr som flest kunder. Deltidsanstillda rapporterar ocksa ldgre
tillgang till resurser i arbetet jimfort med heltidsanstéllda, sa som ldgre kontroll och
utvecklingsmojligheter (Gunderson, 2020; Kauhanen och Nitti, 2015; Zeytinoglu med
flera, 2004).

Aven det sociala stodet fran kollegor och chefer kan se
olika ut for deltids- och heltidsanstéllda (Zeytinoglu
med flera, 2004). Det sociala stodet skulle kunna

vara ligre eftersom deltidsanstéllda dr kortare tid pa
arbetet och ddrmed har mindre tid att interagera med
kollegor och chefer samt oftare arbetar pa obekvima
arbetstider da chefer mer séllan arbetar. Studier om
socialt stod bland deltidsanstéllda visar dock snarare
pa att deltidsanstéllda upplever det sociala stodet som
mer positivt jamfort med heltidsanstillda (Gallagher,
2004). Deltidsanstéllning &r nagot som ibland anvénds for att
underlétta balansen mellan arbete och privatliv (ILO, 2016; Nylén

med flera, 2009; Thorsteinson, 2003). Deltidsanstéllning kan ocksé vara en konsekvens
av att hdlsan inte tillter heltidsanstéllning och sdmre hélsa har rapporterats fran
deltidsarbetande jamfort med heltidsarbetande (Bartoll med flera, 2014).

Deltidsarbete inom handeln &r betydligt vanligare bland kvinnor (cirka 46 procent)

dn bland mén (cirka 18 procent) (SCB, 2023), vilket borde innebaira att deltidsarbetets
for- och nackdelar far konsekvenser i hogre grad for kvinnor &n for mén. Aven om
konstordelningen ar relativt jdmn i handeln i stort (43 procent kvinnor; SCB, 2023)
tenderar kvinnor och mén att arbeta inom olika delar av handeln. Inom detaljhandeln

ar en storre andel kvinnor (63 procent), medan andelen méan ar hogre i partihandel och
motorhandel (70 respektive 98 procent; SCB, 2023). Om arbetsmiljon skiljer sig mellan
olika delar av handeln borde detta séledes synas i konsskillnader i sédant som arbetskrav
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och arbetsresurser. Aven nir kvinnor och mén arbetar pd samma arbetsstille arbetar de
i ménga fall andé pa olika avdelningar och med olika arbetsuppgifter (Olofsdotter med
flera, 2023) och kan ddrmed mota olika krav och resurser i arbetet.

Det finns dven starkt forskningsstdd for att krav och resurser i arbetet hinger samman
med saddant som att kunna kombinera arbete och privatliv samt hilsorelaterade faktorer
(Demerouti med flera, 2012; Gonzalez-Mulé med flera, 2020; Michel med flera,

2011). Darfor ar det sannolikt att skillnader i arbetskrav och resurser mellan deltids-
och heltidsanstillda samt mellan kvinnor och méin avspeglar sig i skillnader &ven nir
det géller att kunna kombinera arbete och privatliv samt i hilsorelaterade faktorer.
Kunskapen om hur det ar att arbeta deltid jaimfort med heltid &r begridnsad bade nir det
géller arbetsmarknaden generellt och inom handeln specifikt.

Syfte och metodologiskt angreppssatt

Syftet med denna studie (Falkenberg med flera, 2024) var att 6ka kunskapen om hur det
ar att arbeta deltid och heltid for kvinnor och mén inom handeln i Sverige. Mer specifikt
var ett forsta delsyfte att undersoka effekterna av typ av anstéllningskontrakt (deltids-
och heltidsanstéllning) och kon (kvinnor och méin) for psykosociala arbetsmiljofaktorer
(krav och resurser i arbetet), konflikt mellan arbete och privatliv samt hilsorelaterade
faktorer. Ett andra delsyfte var att beskriva sociodemografiska faktorer hos deltids- och
heltidsanstéllda kvinnor och mén i handeln i Sverige.

Studien baseras pa enkédtdata frin SLOSH-databasen (se metodavsnittet for en utforligare
beskrivning). Mer specifikt ingar deltagare i SLOSH 2022 som var anstéllda pa minst

30 procent och som arbetade inom handeln. Urvalet bestér av 730 personer (49 procent
kvinnor). Av dessa arbetade 145 personer (20 procent) deltid och 585 personer heltid. Det
var 105 kvinnor som arbetade deltid och 40 man. Medelaldern var 54 ar (intervall 25-79).
I genomsnitt hade deltagarna arbetat 14 ar i sin nuvarande organisation (intervall 0—49
ar), och ndstan alla (92 procent) hade en tillsvidareanstillning. De flesta (78 procent)

var gifta eller sammanboende, 42 procent hade barn som bodde hemma, 61 procent

hade grundskola eller gymnasieskola som hogsta utbildningsniva och 28 procent var
arbetare. De vanligaste yrkena var foretagsséljare och inképare (44 procent), foljt av
butikspersonal (24 procent). De méatt som anvindes i studien beskrivs i bilaga 3. For att
analysera skillnader mellan grupper (anstidllningskontrakt och kon) anvéindes multivariat
variansanalys (for kontinuerliga variabler) och korstabulering (for kategorivariabler).

Samre tillgang till resurser i arbetet bland deltidsanstallda

Resultaten visar att det som framst skilde anstéllningskontrakten var att deltidsanstéllda
rapporterade en ldgre grad av resurser i arbetet, i form av ldgre grad av kontroll och lagre
utvecklingsmojligheter. Ingen skillnad fanns dock mellan kontraktstyperna nér det géllde
socialt stdd fran kollegor eller upplevelsen av stodjande ledarskap. Det var ingen skillnad
i arbetskrav mellan deltids- och heltidsanstéllda. Det var heller ingen skillnad i méjlighet
att kombinera arbete och privatliv eller i hilsorelaterade faktorer. Figur 4 redovisar
medelvirden i resurser i arbetet for deltidsanstéllda och heltidsanstéllda.
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Figur 4. Skillnader och likheter mellan deltidsanstéllda och heltidsanstéllda i resurser i arbetet
(studie 4; svarsskala 1-4).
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Figur 5 presenterar medelvéirden for kvinnor och mén i de olika kraven och resurserna

i arbetet. Nar det giller jamforelser mellan kdnen rapporterade kvinnor en hogre grad

av emotionella krav 4n mén, medan konen inte skilde sig t i arbetsbelastning eller
anstillningsotrygghet. Kvinnor rapporterade signifikant lagre nivaer av arbetsresurserna
kontroll, utvecklingsmojligheter och socialt stdd fran kollegor 4n min, medan det inte fanns
nagon skillnad mellan kdnen géllande stodjande ledarskap. Kvinnor rapporterade &dven

mer konflikt mellan arbete och privatliv (men inte mellan privatliv och arbete) samt mer
symptom pé depression &n médn. Konen skilde sig inte at nér det gillde sjélvskattad hilsa.

Figur 5.  Skillnader och likheter mellan kvinnor och mén i krav och resurser i arbetet (studie 4;
svarsskala 1-4, utom fér anstéllningsotrygghet och emotionella krav [1-5]).
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Sociodemografiska skillnader mellan grupperna

Nar det géller de sociodemografiska faktorerna var deltidsanstillda dldre, hade langre
anstéllningstid, farre barn boende hemma, oftare arbetare och hade ldgre inkomst
(bade individuellt och hushallsinkomst) dn heltidsanstéllda. Det var ingen skillnad
mellan deltids- och heltidsanstéllda i att ha en partner, utbildningsniva, eller subjektiv
social status. Kvinnor var dldre, oftare arbetare, med ldgre inkomst (bade individuell
och hushéllsinkomst), men med hogre subjektiv social status, jAmfort med mén. Det
fanns ingen skillnad mellan kdnen nér det giller anstéllningstid, att ha partner, barn
boende hemma eller utbildning. Det var fa deltidsarbetande mén som hade en partner
och som hade barn boende hemma. Det var ungefir lika vanligt for deltidsanstillda och
heltidsanstéllda kvinnor att ha 1ag hushallsinkomst, men det var betydligt vanligare for
deltidsanstédllda mén att ha 1ag hushallsinkomst dn for heltidsanstéllda mén. Det fanns
en tendens till att den subjektiva sociala statusen interagerade med anstédllningskontrakt
och kon pa sa sitt att deltidsanstillda kvinnor rapporterade hogst niva av subjektiv
social status medan deltidsanstéllda mén rapporterade ldgst. Denna effekt var dock inte
signifikant (p = .128) och bor séledes tolkas med forsiktighet.

Slutsatser

Utifran resultaten fran den hér studien bor foretag inom handeln, som vill jimna

ut skillnader mellan anstillda som arbetar deltid och heltid, fokusera pa att utdka
deltidsanstélldas arbetsresurser i form av hogre grad av kontroll och utvecklings-
mojligheter. Ett sétt att uppna detta skulle kunna vara att se dver om det ar mojligt for
deltidsanstéllda att gora fler och mer varierade arbetsuppgifter. Detta skulle kunna
bidra till att deltidsanstéllda upplever att de far mer kontroll och mdjlighet att utvecklas,
samtidigt som foretag far hogre grad av funktionell flexibilitet, det vill sédga anstéillda
som kan utféra manga olika typer av arbete. Foretag bor dven rikta uppmérksamhet
mot de emotionella kraven. Att kvinnor rapporterade hogre nivaer av emotionella krav
an mén kan ha att géra med att de arbetar i delar av handeln och pa positioner dér de
mdoter kunder 1 hogre grad dn mén. Att satsa pé utvecklingsarbete kring att minska
kanslomassiga krav eller att dela pa arbetsuppgifter som stiller sédana krav, skulle
troligen gynna deltidarbetande kvinnor. Om ett sddant utvecklingsarbete kombineras
med att 6ka resurser i form av kontroll och utvecklingsmojligheter, skulle foretag troligen
kunna minska konsgapet i langa sjukskrivningar, som ér stort inom handeln (AFA,
2017a; AFA, 2017b). Kanske skulle ett sadant utvecklingsarbete dven kunna bidra till en
diskussion kring kdnsnormer och deltidsarbete. Forhoppningen ér att ett sddant arbete
skulle kunna gynna saval féretag som kvinnor och mén — oavsett om de arbetar deltid
eller heltid inom handeln.

Foér att jGmna ut skillnader mellan deltids- och heltidsanstéllda boér

man fokusera pa att utoka deltidsanstélldas arbetsresurser i form av
hégre grad av kontroll och utvecklingsmdjligheter.
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@ Diskussion och slutsatser

| det har projektet har vi studerat betydelsen av olika krav och resurser i
arbetet for handelsanstélldas attityder, beteenden och hélsa. Med krav

i arbetet menas sadana aspekter av den psykosociala arbetsmiljon som
belastar den anstallda och kraver anstrangning for att hanteras. Med
resurser i arbetet avses faktorer i arbetsmiljon som underlattar hanterandet
av arbetskrav och som kan leda till gynnsamma utfall.

Projektet har dven undersokt forekomsten av krav och resurser i arbetet samt utfall
for olika grupper (arbetare och tjinstemén, deltids- och heltidsanstillda samt kvinnor
och mén), liksom fordndringar i arbetsmiljo och utfall 6ver tid (fore respektive

under pandemin).

4.1 Betydelsen av krav och resurser i arbetet for
attityder, beteenden och halsa

Betydelsen av krav och resurser i arbetet for olika arbets- och hélsorelaterade utfall
undersoktes savél i studie 1 och 2 (dar sddana samband var huvudfokus) som i studie 3
(vars huvudfokus var pa forekomst av krav, resurser och utfall, men dar samband ocksa
redovisades). Tabell 5 innehéller en forenklad sammanfattning av resultaten fran dessa
studier nér det giller huvudeffekter av krav och resurser pé de olika utfall som ingick i
de olika studierna. Notera att alla arbetsmiljofaktorer inte har studerats i relation till alla
olika utfall, dér gra cell i tabellen indikerar att det aktuella sambandet inte undersokts i
nagon av projektets studier.

Betydelsen av krav

Nar det géller krav i arbetet foljde resultaten delvis de monster som kan forvéntas utifran
krav- och resursmodellen (Bakker och Demerouti, 2007; Demerouti med flera, 2001) och
tidigare empiriska resultat. Det géller exempelvis kédnsloméssigt motstridiga krav som, i
linje med tidigare forskning (Cho med flera, 2013; Rodriguez-Sanchez med flera, 2013),
hingde samman med hdgre emotionell utmattning och intention till uppsigning samt med
ligre arbetsprestation. Aven arbetstidsotrygghet féljde verlag antagna monster genom att
predicera hogre emotionell utmattning och intention till uppségning (Harknett med flera,
2021), d&ven om det inte var signifikant relaterat till arbetsprestation. Personer som utsatts
for hot och trakasserier rapporterade ocksa en hogre grad av emotionell utmattning,
vilket &r i linje med tidigare studier (Mayr och Teller, 2023). Alla dessa samband
framkom i studie 1, som genomférdes bland medlemmar i Handelsanstilldas forbund,
och antyder att kénsloméssiga krav, arbetstidsotrygghet samt hot och trakasserier utgor
riskfaktorer for psykisk ohélsa bland arbetare i handeln.
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Tabell 5. Sammanfattning av huvudeffekter av krav och resurser fér de olika utfallen i projektets
samtliga studier (studie 1-3).

Emotionell
Arbets- Arbets- Intention till  utmattning /
trivsel prestation uppsagning utbrandhet
Krav
Kanslomassigt motstridiga krav (] © (+]
Hot och trakasserier ©
Arbetstidsotrygghet © ©
Rollkonflikt (+]
Kvantitativa krav
Anstallningsotrygghet (] ©
Kénslomaéssiga krav ©
Fysiska krav {+]
Resurser
Kontroll i arbetet/Autonomi © (] ] (-]
Socialt stod fran chef © e -]
Utvecklingsmojligheter © ] -]
Feedback ©
Stodjande ledarskap © ] e
Anstéallningsbarhet {+] -]

Not. @ innebér positivt samband, @ innebar negativt samband och tom cell indikerar att sambandet inte var signifikant
(efter kontroll for alla demografiska faktorer, krav i arbetet, resurser i arbetet och interaktionseffekter). Gra cell indikerar
att sambandet inte undersékts i nagon av projektets studier.

Foérvanande nog var det dock flera samband som inte var signifikanta. Detta géller
exempelvis kvantitativa krav som, i studie 2, var orelaterade till samtliga arbetsrelaterade
utfall. Aven om metaanalyser och systematiska litteraturéversikter har konstaterat att

det ar oklart hur kvantitativa krav relaterar till arbetsprestation (Bowling med flera,

2015; Sverke med flera, 2016), finns det starka beldgg for att denna typ av krav hinger
samman med ldgre arbetstrivsel (Narayanan med flera, 1999) och hdgre intention till
uppsédgning (Bowling med flera, 2015). Ett annat négot forvanande resultat, givet tidigare
forskning (Fried med flera, 2008; Kim och Kao, 2014), var att rollkonflikt (studie 2)
enbart predicerade en hdgre intention till uppsdgning, men inte arbetstrivsel eller arbets-
prestation. Aven anstillningsotrygghet (som inkluderades i bide studie 2 och studie 3)
foljde endast delvis vad som observerats i tidigare metaanalyser (Jiang och Lavaysse,
2018; Sverke med flera, 2019), genom att relatera till lagre arbetstrivsel och hogre
utbriandhet, men inte kunde predicera arbetsprestation eller intention till uppsdgning.
Kénslomaéssiga krav och fysiska krav (studie 3) héingde samman med utbréandhet, vilket &r
i linje med tidigare forskning, medan det var ovéntat att de inte kunde predicera arbets-
trivsel och intention till uppségning (Carré med flera, 2010; Taipale med flera, 2011;

Van den Broeck med flera, 2017). Dessa samband observerades i nagorlunda nationellt
representativa urval fran handeln och besoksnéringen (studie 2) respektive fran handeln
(studie 3).
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Sammantaget tyder dessa resultat pa att kinsloméssigt motstridiga krav, hot och
trakasserier, arbetstidsotrygghet, upplevd otrygghet i anstillningen, kédnsloméssiga krav
samt fysiska krav utgor riskfaktorer for utbrandhet bland handelsanstillda. Resultaten
visar ocksa att vissa av kraven (kdnslomissigt motstridiga krav, arbetstidsotrygghet

och anstillningsotrygghet) kan gora handelsanstéllda mer benédgna att sdga upp sig.
Sammantaget betydde krav i arbetet dock ganska lite nér det géller att predicera
arbetstrivsel och arbetsprestation.

Kénslomaéssigt motstridiga krav, arbetstidsotrygghet

och anstéllningsotrygghet kan géra handelsanstéllda
mer bendgna att sdga upp sig.

Betydelsen av resurser

Resultaten nér det géller hur resurser i arbetet relaterade till olika utfall var mer i linje
med krav- och resursmodellens antaganden (Bakker och Demerouti, 2007; Demerouti
med flera, 2001) och tidigare forskning. Négra av de mest studerade resurserna i

arbetet utgors av kontroll i arbetet (eller autonomi) och socialt stéd. Dessa faktorer
hiangde dverlag samman med hogre arbetstrivsel, béttre arbetsprestation samt 1agre
intention till uppségning och lagre utbrindhet/emotionell utmattning. Detta r i linje
med tidigare metaanalyser och systematiska litteraturoversikter (Aronsson med flera,
2017; Nahrgang med flera, 2011; Sverke med flera, 2016) &ven om socialt stod fran

chef inte kunde predicera arbetstrivsel i vara data. P4 motsvarande sitt var stodjande
ledarskap en annan viktig resurs, som i studie 3 hdngde samman med hogre arbetstrivsel
samt lagre intention till uppsdgning och utbriandhet, vilket ocksa &r i linje med tidigare
forskningsresultat (Kuoppala med flera, 2008; Park och Min, 2020; Tuckey med flera,
2017). Aven utvecklingsmdjligheter relaterade till utfallen pa ett sitt som dverlag ér

i linje med tidigare systematiska oversiktsstudier (Sverke med flera, 2016; Van den
Broeck med flera, 2017), &ven om sambandet med just arbetstrivsel inte var signifikant.
Feedback foljde endast delvis monster fran tidigare metaanalyser, genom att hiinga
samman med arbetstrivsel (Katz med flera, 2021), men inte vara signifikant relaterat till
arbetsprestation (Tagliabue med flera, 2020) eller intention till uppségning (Katz med
flera, 2021). Anstéllningsbarhet (studie 3) var relaterat till hogre arbetstrivsel och lagre
utbriandhet, men var inte signifikant relaterat till intentionen att sdga upp sig, vilket delvis
speglar tidigare forskningsresultat (Lu med flera, 2016).

Resultaten gav ddremot inget stod for krav- och resursmodellens buffringshypotes,
enligt vilken resurser i arbetet antas kunna mildra negativa effekter av krav pa olika
utfall (Bakker med flera, 2023). Endast ett fatal signifikanta interaktionseffekter
framkom i studie 1 och 2 — och dessa gav inget entydigt belagg for att resurser kan
mildra negativa effekter av krav pa arbetsrelaterade attityder och beteenden eller
emotionell utmattning. Avsaknaden av signifikanta interaktionstermer ar dock i linje
med metaanalyser som observerat att beldggen for sidana interaktionseffekter generellt
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ar svaga, dven om vissa undantag har identifierats (Gonzalez-Mulé med flera, 2021;
Huth och Chung-Yan, 2022).

Sammantaget visar dock resultaten att manga av de undersokta resurserna i arbetet
hingde samman med hdgre arbetstrivsel och arbetsprestation, liksom med lagre
intention till uppségning. Samtliga inkluderade resurser var ocksé relaterade till lagre
emotionell utmattning/utbrandhet. Detta innebér att faktorer som kontroll/autonomi,
socialt stdd, utvecklingsmojligheter och stodjande ledarskap kan bidra till mer positiva
arbetsrelaterade attityder och beteenden samt minska risken for personalomséttning och
psykisk ohilsa.

4.2 Forekomst av krav och resurser i arbetet

Eftersom krav i arbetet generellt hinger samman med mer negativa utfall medan resurser
relaterar till mer positiva utfall dr det ocksa viktigt att studera férekomsten av krav och
resurser i arbetet bland olika grupper — och 6ver tid. Detta gjordes genom att studera
nivéer av krav och resurser i arbetet bland arbetare och tjanstemin samt fére och under
pandemin (studie 3), liksom bland deltids- och heltidsarbetande kvinnor och méan

(studie 4).

Overlag visar resultaten i studie 3 p4 att arbetsmiljén for arbetare och tjinstemin har
manga likheter. Trots dessa likheter &r det viktigt att notera de skillnader som framkom.
Inte helt ovéntat var de fysiska kraven i arbetet hogre bland arbetare &n bland tjénstemén,
bade fore och under pandemin. Dessutom 6kade de kansloméssiga

kraven och anstéllningsotrygghet mer for arbetare &n for
tjdnstemén fran fore till under pandemin. Nér det géller
resurser 1 arbetet var dessa genomgéende ldgre bland
arbetare dn bland tjainsteman. Arbetare rapporterade lagre
nivéer av autonomi, utvecklingsmojligheter och stodjande
ledarskap jamfort med tjainsteménnen — bade fore och
under pandemin. Dessa resultat innebér, trots manga
likheter i1 arbetsmiljofaktorer, att arbetare 6verlag hade en
samre arbetsmiljo jAmfort med tjdnstemén, som sannolikt
forstarktes under pandemin. Stora kriser som pandemin
tycks ddrmed paverka arbetsmiljon for arbetare och tjanstemén
pa delvis olika sétt och kan utsétta arbetare for storre sarbarhet
(Bapuji, 2020). Det dr séaledes viktigt att minska kénsloméssiga och

fysiska krav samt anstéllningsotrygghet, sirskilt bland arbetare och sérskilt under kriser
som pandemin. P4 motsvarande sétt dr det viktigt att stirka resurserna i arbetet, sérskilt
for arbetare och under kriser som pandemin.

Resultaten i studie 4 visar dverlag pé fler likheter én skillnader i arbetsmiljofaktorer d&ven
for deltidsanstillda och heltidsanstéllda. Hér fanns inga skillnader mellan grupperna
nér det géller nivaer av krav i arbetet. Ddremot fanns skillnader i vissa arbetsresurser,
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dir nivaerna av kontroll i arbetet och utvecklingsmojligheter var ldgre bland deltids-
anstéllda, medan det inte fanns skillnader mellan anstillningsformerna avseende socialt
stod fran kollegor eller upplevelsen av stodjande ledarskap. Nar

det géller kon var det inga skillnader mellan kvinnor och
min i kraven arbetsbelastning eller anstillningsotrygghet,
men ddremot rapporterade kvinnor en hogre grad av
emotionella krav 4n méan. Det fanns fler olikheter nir
det géller resurser i arbetet, dir nivaerna av kontroll,
utvecklingsmojligheter och socialt stdd fran kollegor

var ldgre bland kvinnor &n bland mén, medan det inte
fanns nagon skillnad mellan kdnen gillande stodjande
ledarskap. Sammantaget antyder dessa resultat att

det ar viktigt att stirka resurserna i arbetet, sérskilt for
deltidsanstéllda och for kvinnor — och att soka motverka

emotionella krav bland kvinnor.

4.3 Praktiska implikationer for handeln

De resultat som publiceras i den hér rapporten har implikationer nér det géller att frimja
ett hallbart arbetsliv inom handeln. Det géller resultaten av savil sambandsstudierna
(studie 1-3) som de studier som undersokt hur arbetsmiljon ser ut for olika grupper

och over tid (studie 3—4). Nedan foljer ndgra exempel pa konkreta rad till arbetsgivare,
fackliga organisationer och andra intressenter inom handeln.

Eftersom samtliga krav relaterade till hogre utbrandhet/emotionell utmattning &r det
viktigt att striiva efter att minska kraven i arbetet for anstillda inom handeln. Aven

om de olika arbetskrav som undersokts i denna rapport uppvisade farre samband med
utfall jamfort med vad som observerats i tidigare studier och metaanalyser innebér det
att atgdrder behdvs for att soka minska kénslomassiga krav, kédnsloméssigt motstridiga
krav, hot och trakasserier, arbetstidsotrygghet, anstillningsotrygghet och fysiska krav

i arbetet. Dessa samband understryker ocksa vikten av att stodja handelsanstéllda i att
mota situationer som kan préglas av emotionell dissonans och kdnsloméssiga krav i
mdtet med kunder och att ge stod for att hantera negativa interpersonella arbetsrelaterade
upplevelser (att bli hotad eller trakasserad av kunder).

Dessutom héngde kénsloméssigt motstridiga krav, arbetstidsotrygghet och rollkonflikt
samman med en hogre bendgenhet att limna det nuvarande jobbet. Insatser for att
minska de kidnslomissiga kraven bland anstillda dkar forutsdttningarna for en hallbar
arbetssituation, sarskilt for deltidsarbetande kvinnor, dér det ar viktigt att beakta att
kvinnors hogre nivaer av kansloméssiga krav kan ha att gora med att de arbetar i delar
av handeln och pa positioner dér de méter kunder i hogre grad én mén. Att minska
sddana krav blir extra viktigt under kriser som pandemin. Det faktum att hoga nivaer
av otrygghet nér det géller den egna anstéllningen eller arbetstiden héinger samman med
en Okad risk for emotionell utmattning/utbrandhet och for att anstéllda séger upp sig
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innebdr att fordndringar som medfor 6kad otrygghet for personalen, exempelvis ofrivillig
arbetstidsforkortning eller alternativa anstéllningsformer, bor anvindas med forsiktighet.

Det ar dock inte alltid mojligt att minska kraven i arbetet, exempelvis for att det ar

svart att motverka ociviliserat beteende bland kunderna eller kinsloméssiga krav i
kundkontakter. Darfor ar det viktigt att stdrka resurserna i arbetet eftersom dessa ganska
genomgéende visades hidnga samman med hogre arbetstrivsel, béttre arbetsprestation,
lagre intention till uppsdgning och mindre risk for emotionell utmattning/utbrandhet.
Insatser for att stirka handelsanstélldas mojligheter till kontroll/autonomi i arbetet,
socialt stod, stodjande ledarskap och utvecklingsmojligheter dr darfor viktigt, sdrskilt
bland arbetare, deltidsanstillda och kvinnor inom handeln.

Insatser for att starka handelsanstélldas méjligheter till kontroll/

autonomi i arbetet, socialt stod, stédjande lederskap och
utvecklingsméjligheter ar viktigt.

Aven om resurser i arbetet inte visades kunna mildra negativa effekter av krav i arbetet
for de studerade utfallen &r det viktigt att beakta en balans mellan krav och resurser i
arbetet. I vissa fall &r det angelédget att forsoka atgidrda och sinka kraven i sig for att de
inte ska resultera i utbrdndhet och att anstillda 1amnar handeln. For att astadkomma, eller
uppratthalla, ett hallbart arbetsliv i handeln ar det viktigt att kraven balanseras av resurser
i arbetet, ddr faktorer som kontroll/autonomi, socialt stod, mdjligheter till utveckling

och ldrande i arbetet samt ett stddjande ledarskap &r viktiga. Detta kréver en stéindigt
pagéende dialog mellan chef och medarbetare om vilka resurser som behdver finnas pé
plats for att méta kraven och utfora arbetet pa ett tillfredsstéllande sétt.

Resultaten synliggor ocksa att arbetsmiljon kan bli extra utsatt under kriser som
pandemin. Sadana stora och plotsliga férdndringar, som under pandemin, tycks sla delvis
olika mot arbetsmiljon for arbetare och tjdnstemén inom handeln, vilket kan skapa skilda
eller olikartade forutséttningar for en héllbar arbetssituation bland exempelvis arbetare
och tjanstemén. Det systematiska arbetsmiljoarbetet bor ta hojd for den hér typen av
skillnader och beakta hur de kan minskas vid storre kriser. Systematiskt arbetsmiljoarbete
som syftar till att minimera kénsloméssigt motstridiga krav, hot/trakasserier och
arbetstidsotrygghet samt stirka kontroll i arbetet, socialt stod och utvecklingsmojligheter
kan bidra till ett mer hallbart arbetsliv i handeln for savél arbetare och tjanstemin som
kvinnor och mén, liksom bland anstédllda med olika anstédllningsformer.
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4.4 Metoddiskussion och framtida forskning

Precis som for all forskning finns det vissa metodfaktorer som behdver beaktas nir

det géller de resultat som presenteras i foreliggande rapport. En sadan faktor dr att de
sambandsstudier som redovisas (studie 1, 2 och 3) baseras pa tvérsnittsdata (dir studie 3
visserligen hade data for deltagare 6ver tva tidpunkter, men dar fokus 1ag pa skillnader

i samband frén fore till under pandemin). Detta innebér att de samband som observerats
i denna rapport inte ir kausala. Aven om resultaten i mingt och mycket ir i linje med
teoretiska antaganden fran krav- och resursmodellen, empiriska fynd frdn metaanalyser
och studier som foljt individer 6ver tid, behdvs fler longitudinella studier bland anstéllda
inom handeln for att &tminstone tidsmassigt separera antagna orsaker fran antagna
konsekvenser. Icke desto mindre bidrar resultaten som presenteras i denna rapport till att
utveckla krav- och resursmodellen (Bakker och Demerouti, 2007; Demerouti med flera,
2001) genom att undersoka hur olika krav och resurser relaterar till olika utfall inom
svensk handel.

En annan begrénsning dr att urvalen var relativt smé. Studie 1 baserades pé ett urval
av medlemmar i Handelsanstilldas forbund, med en 6vervikt av arbetare. Aven om
tva av studierna baserades pa nagorlunda nationellt representativa urval av anstillda
inom handeln (studie 3 och studie 4) eller handeln och besdksnéringen (studie 2), med
en jaimnare fordelning av arbetare och tjdnstemén, kan resultaten inte per automatik
generaliseras till alla delar av svensk handel. Har behdvs studier fran olika delar av
handeln som replikerar hur krav och resurser hinger ssmman med olika arbetsrelaterade
och hilsorelaterade utfall. Det behovs ocksé studier som undersoker forekomsten av
olika krav och resurser i arbetet for olika grupper och dver tid. Utdver att replikera
foreliggande resultat for arbetare/tjanstemén, deltidsanstéllda/heltidsanstéllda och
kvinnor/min kan saddana studier 4ven undersoka skillnader och likheter i arbetsmiljo
mellan yngre och dldre, individer som har kortare eller langre erfarenhet av arbete i
handeln samt tillsvidareanstillda och tidsbegransat anstillda. Det beh6vs ocksa mer
forskning som synliggor skillnader i arbetsmiljo under pandemin jamfort med fore
(eller efter), liksom for att undersoka hur hallbar arbetsmiljon i handeln &r Gver tid.

En tredje tdnkbar begriansning har att géra med att néstan alla variabler som inkluderades
i de empiriska studierna mattes genom sjédlvskattningar i enkéter (dven om vissa demo-
grafiska uppgifter kommer fran registerdata). Medan data fran samma datakilla kan
riskera att 6verskatta sambanden &r det svart att mita upplevelser av arbetsmiljon och
olika arbetsrelaterade utfall annat &n med just sjdlvskattningar — och risken for denna
typ av metodologisk felkilla har i litteraturen ofta 6verskattats (for en diskussion pé
svenska, se Berntson med flera, 2016). Dock kan framtida forskning gidrna mita utfall
som arbetsprestation och psykiska hélsobesvir d&ven med andra kéllor (exempelvis
chefsskattningar respektive medicinska diagnoser) for att jaimféra om samband

mellan arbetsmiljofaktorer och utfall skiljer sig at beroende pa om utfallen métts med
sjdlvrapportering eller annan killa.
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4.5 Slutsatser

Trots vissa tdnkbara metodologiska brister ger denna rapport flera viktiga bidrag till
forskningslitteraturen, liksom som till handelssektorn. For att handeln ska vara en
attraktiv arbetsplats krdvs en lagom mingd av krav i arbetet, dér det 4r angeldget att soka
minska emotionella krav, kinsloméssigt motstridiga krav, hot och trakasserier, fysiska
krav samt otrygghet avseende anstéllningen och arbetstiden. Eftersom sddana krav inte
alltid kan minskas &r det viktigt att de balanseras med tillgéng till resurser i arbetet, som
exempelvis mojligheter till kontroll/autonomi, socialt stdd, ett stodjande ledarskap samt
mdjligheter till larande och utveckling i arbetet. Det krévs alltsé en dialog mellan chef och
medarbetare om vilka krav i arbetet som é&r sérskilt patagliga, liksom om vilka resurser

i arbetet som kan stirkas for att underlitta de handelsanstilldas mojligheter att utfora

sitt arbete pa ett tillfredsstéllande sétt. Detta kréver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Vinnarna blir inte bara de anstédllda som far en béttre hélsa och ett mer meningsfullt
arbete. Aven arbetsgivare gynnas, eftersom anstédllda som mar bra, trivs, presterar bra
och vill stanna i organisationen bidrar till en effektivare verksamhet. Dessutom gynnar
en god arbetsmiljo det dvergripande samhéllet genom att hélla nere kostnaderna for
langtidssjukskrivningar och produktionsbortfall.

For att handeln ska vara en attraktiv arbetsplats krévs en lagom
méangd av krav i arbetet, dar det ar angeldget att séka minska
emotionella krav, kdnsloméssigt motstridiga krav, hot och trakasserier,
fysiska krav samt otrygghet avseende anstéllningen och arbetstiden.

Eftersom sadana krav inte alltid kan minskas &r det viktigt att de
balanseras med tillgang till resurser i arbetet, som exempelvis
mdjligheter till kontroll/autonomi, socialt stéd, ett stédjande
ledarskap samt méjligheter till larande och utveckling i arbetet.
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Bilaga 1: Oversikt av
enkatinnehall for studie 1

(data fran projektets egen enkat)

Antal
Variabel fragor Exempelfraga Svarsskala Referens
Demografiska variabler
Kon 1 0 = Kvinna Registerdata
1= Man
Alder 1 Antal ar Registerdata
Krav i arbetet
Kénsloméssigt 4 Jag maste ofta trycka undan 1-52 Zapf med flera,
motstridiga krav kénslor for att verka "neutral” 1999
utat pa jobbet
Hot och 2 Har du under de senaste sex 0 = Nej
trakasserier manaderna varit utsatt for vald 1=Ja
eller hot om vald i ditt arbete
av kunder?
Arbetstids- 1 Jag ér orolig fér patvingad 1-52
otrygghet kortare arbetstid
Resurser i arbetet
Kontroll i arbetet 3 Jag har frihet att bestdmma 1-52 Karasek med
hur mitt arbete ska utféras flera, 1998;
Néswall med
flera, 2006
Socialt stéd 2 Nar jag stoter pa problem i 1-52 Néswall med
fran chef arbetet kan jag alltid fraga min flera, 2006
chef om rad
Utvecklings- 3 Jag har majlighet att lara mig 1-52 Berthelsen med
mojligheter nagot nytt genom mitt arbete flera, 2020
Utfall
Emotionell 3 Nar jag ar pa arbetet kanner 1-5P Schaufeli, Desart
utmattning jag mig psykiskt utmattad och De Witte,
2019
Intention till 3 Jag kénner for att sdga upp mig 1-52 Sjoberg och
uppsagning fran min nuvarande anstallning Sverke, 2000
Arbetsprestation 3 De tre senaste manaderna 1-52 Koopmans med

har jag lyckats fokusera pa
huvuduppgifterna i mitt arbete

flera, 2014

2 Fran 1 (Instammer inte alls) till 5 (Instdmmer helt)
b 1 = Aldrig/N&stan aldrig, 2 = Séllan, 3 = Ibland, 4 = Ofta, 5 = Alltid
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Bilaga 2: Oversikt av

enkatinnehall for studie 2
(data fran SCB i tidigare projekt)

Antal
Variabel fragor Exempelfraga Svarsskala Referens

Demografiska variabler

Alder 1 Antal ar Registerdata

Kon 1 Ar du kvinna eller man? 0= Man Registerdata
1 =Kvinna

Anstéllningstid 1 Hur lange har du arbetat for Frisvar

din nuvarande arbetsgivare
(féretag/organisation)?

Krav i arbetet

Rollkonflikt 4 Jag far motstridiga uppgifter 1-52 Rizzo med flera,
av tva eller flera personeri 1970
mitt arbete
Kvantitativa krav 2 Det hander ganska ofta 1-52 Beehr med flera,
att jag maste arbeta under 1976
stark tidspress
Anstéllnings- 3 Jag kénner mig orolig fér 1-52 Hellgren med
otrygghet att bli uppsagd flera, 1999
Resurser i arbetet
Socialt stéd 3 Nér jag stoter pa problem i 1-52 Karasek med
fran chef arbetet kan jag alltid fraga min flera, 1998;
chef om rad Néaswall med
flera, 2006
Autonomi 3 Jag kan sjélv bestdmma hur jag 1-52 Naswall med
ska lagga upp mitt arbete flera, 2006
Feedback 4 Min chef later mig som regel 1-52 Berthelsen med
veta om jag utfor mitt arbete flera, 2020

pa ett tillfredsstéllande eller
otillfredsstallande satt

Utfall
Arbetstrivsel 1 Jag trivs pa mitt arbete 1-52 Hellgren med
flera, 1997
Arbetsprestation 4 Jag klarar av de flesta situationer 1-52 Hall och Hall,
som dyker upp i mitt arbete 1976
Intention till 1 Jag har for avsikt att sdga upp mig 1-52 Sjoberg och
uppsagning fran min nuvarande anstéllning Sverke, 2000

a2 Fran 1 (Instdmmer inte alls) till 5 (Instdmmer helt)
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Bilaga 3: Oversikt av

enkatinnehall for studie 3 och 4
(data fran SLOSH-databasen)

Antal
Variabel fragor Exempelfraga Svarsskala Referens
Demografiska variabler
Kon 1 0 =Man Registerdata
1 =Kvinna

Alder 1 Antal ar Registerdata
Aktivitetsgrad 1 Vilket eller vilka av féljande 0 = Heltid

alternativ stdmmer med din 1 = Deltid

nuvarande situation?
Anstallningstid 1 Antal ar

Civilstand 1 Ar du ensamstdende eller 0 = Ensamstéende
gift/sambo? 1 = Gift/sambo

Hemmavarande 1 Har du nagra barn som bor 0 = Nej

barn hemma? Rakna med de barn 1=Ja

Utbildningsniva

som bor minst halva tiden
hos dig.

0 = Grundskola eller
gymnasium
1 = Universitet eller

hogskola
Tjénsteniva 1 0 = Tjansteman
1 = Arbetare

Individuell 1 0 = Lagre inkomst
inkomst 1 = Hoégre inkomst
Hushallets 1 0 = Lagre inkomst
inkomst 1 = Hodgre inkomst
Subjektiv 1 En vanlig uppfattning &r att vissa 1-10 Adler med
social status maénniskor befinner sig i toppen flera, 2000

av vart samhalle medan andra

befinner sig i botten. Pa en skala

frédn 1 till 10, dar 1 ar botten

och 10 ar toppen, var skulle du

placera dig sjalv nufértiden?

Du kan ange vilken siffra du vill

mellan 1 och 10 pa denna skala.
Krav i arbetet
Kénsloméssiga 2-4 Hamnar du genom ditt 1-52 Berthelsen
krav arbete i kdnslomassigt med flera,

pafrestande situationer? 2020
Anstéllnings- 1-3 Jag kénner mig orolig fér 1-5b Hellgren med
otrygghet att bli uppsagd flera, 1999
Fysiska krav 3 Maste du flera ganger om dagen ~ 1-5¢ Arbetsmiljo-

lyfta minst 15 kg at gangen? verket, 2018
Kvantitativa 5 Kraver ditt arbete att du 1-44

krav

arbetar mycket fort?
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Antal
Variabel fragor

Resurser i arbetet

Autonomi /
Kontroll i
arbetet

Utvecklings-
mojligheter

Stédjande
ledarskap

Socialt stéd

Personliga resurser

Anstélinings-
barhet

Utfall

Arbetstrivsel

Intention till
uppsagning

Utbrandhet

Sjélvskattad
halsa

Symptom pa
depression

Konflikt mellan
arbete och
privatliv

Konflikt mellan
privatliv och
arbete

Exempelfraga

Har du frihet att bestamma hur
ditt arbete ska utforas?

Far du lara dig nya saker i
ditt arbete?

Min ndrmaste chef tar sig tid att
engagera sig i sina medarbetares
yrkesméssiga utveckling

Mina arbetskamrater stéller
upp fér mig

Hur latt skulle det vara for
dig att, utan att behdva flytta
(byta bostad), fa ett annat
likvérdigt arbete?

Sammantaget, &r du nojd
med ditt arbete?

Jag kénner for att sdga
upp mig fran min nuvarande
anstallning

Jag kénner mig utbrand

Hur bedémer du ditt
allmanna halsotillstand?

Hur mycket har du under senaste
veckan besvérats av brist pa
intresse for saker och ting?

Mitt privatliv far lida pa grund

av mitt arbete

Mitt arbete blir lidande av allt
som hander i mitt privatliv

Svarsskala

1-4d

1-4d

1-4d

1-4d

1-8f

1-5b

1-79

1-5h

Referens

Karasek med
flera, 1998

Karasek med
flera, 1998

Setterlind och
Larsson, 1995

Karasek med
flera, 1998;
Theorell med
flera, 2016

Arbetsmiljo-
verket, 2018

Arbetsmiljo-
verket, 2018

Hellgren med
flera, 1997

Melamed med
flera, 1999

Idler och
Benyamini,
1997

Magnusson
Hanson med
flera, 2014

Fisher med
flera, 2009

Fisher med
flera, 2009

@ 1= Aldrig/N&stan aldrig, 2 = Séllan, 3 = Ibland, 4 = Ofta, 5 = Alltid
b Fran 1 (Instdmmer inte alls) ill 5 (Instdmmer helt)

¢ 1= Nej, inte alls, 2 = Lite, kanske 1/10 av tiden, 3 = Ungefar 1/4 av tiden, 4 = Halva tiden, 5 = Ungefar 3/4 av tiden, 6 = Nastan hela tiden
d 1= Nej, aldrig, 2 = Nej, séllan, 3 = Ja, ibland, 4 = Ja, ofta

¢ 1= Mycket latt, 2 = Ganska latt, 3 = Ganska svart, 4 = Mycket svart (kodat omvént i analysen sa att hogre varden motsvarar hégre

anstéllningsbarhet)

- - > a -

5 = Ejrelevant

Fran 1 (Mycket missnojd) till 8 (Mycket njd)
Fran 1 (Né&stan aldrig) till 7 (N&stan alltid)

1 = Mycket daligt, 2 = Ganska daligt, 3 = Varken bra eller daligt, 4 = Ganska bra, 5 = Mycket bra
1 =Inte alls, 2 = Lite grann, 3 = Mattligt, 4 = Ganska mycket, 5 = Valdigt mycket
1 =Ja, eneller flera gdnger/vecka, 2 = Ja, en eller flera gdnger/manad, 3 = Ja, nagon géng de senaste sex manaderna, 4 = Nej,



Handelsradet | Forskningsrapport

Egna anteckningar




Handelsradet | Forskningsrapport

Egna anteckningar







Forskning for att starka handelns

konkurrenskraft och skapa goda villkor
for branschens medarbetare.

-i}} Handelsradet

Handelsradet | 103 29 Stockholm
Besoksadress: Regeringsgatan 60
Telefon véaxel 010-471 85 80
www.handelsradet.se

www.fotoskrift.se | 25-03



