- For att konsumenter ska vélja aterbruk framfor nyproduktion behéver vi forsta deras
behov, drivkrafter och férvantningar. En bra kundupplevelse ar avgérande, dar
butiksmiljé, varumarkeskommunikation och service samverkar for att gora cirkulara
affarsmodeller bade attraktiva och kommersiellt gdngbara.

Det sager forskaren Jenny Karlsson som narstuderat Karlstads cirkulara galleria
Rundgang.

Hon lyfter fram den som ett exempel pa hur aterbruk kan integreras i detaljhandeln pa
ett sdtt som inte bara ar hallbart, utan som ocksa inspirerar, engagerar och fungerar.

— For att férandra konsumtionsmonster kravs det att vi gor det enkelt, lustfyllt och
tillgangligt att valja aterbruk — och dar spelar kundupplevelsen en nyckelroll, sager Jenny
Karlsson.

Las mer om Jenny Karlssons Handelsradsfinansierade forskningsprojekt har.

Lyssna pa henne i Handelsradets podd Forskarmaotet har.


https://handelsradet.se/forskning-och-utveckling/forskningsprojekt/again-aterbruk-i-handeln/
https://www.youtube.com/watch?v=v-2pofmArUQ

