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Forord

Idén till forskningsprojektet “Vad kan vi lara oss fran 100-aringarna?” véxte
fram under forsta delen av covid-19 pandemin. Da tidningarna skrev om
"butiksdéden” och detaljhandeln tycktes verka under allt mer anstrangda
villkor, riktades vart fokus mot en kategori butiker som torde ha det extra
svart: sma, sjalvstandiga, aldre butiker i storstaden. Om inte de stora
kedjorna med kapital i ryggen skulle klara sig, hur skulle det da ga for
dessa sma butiker?

Efter att ha genomfort en forstudie insdg vi att dessa butiker bar pA manga berittelser
som kan hjilpa oss att forsta detaljhandelns utveckling 6ver tid och att de kan illustrera
villkoren for att verka i staden. De kan ocksa — och det dr det hir vi lagt fokus pa i var
analys — fungera som platser och exempel pa hur ett samhélle bortom rationalisering och
ekonomisk strukturomvandling kan se ut. Syftet med projektet har

varit att studera butikerna i sin egen ritt — inte att se dem som
anomalier eller 6verlevare. Dessa butiker, atta i Stockholm
och tvd i Goteborg, drivs som foretag och dgarna ar
naringsidkare men de gor det pa ett annorlunda sétt dn
flertalet andra handlare. I denna rapport presenterar vi
studiens uppliagg och drar slutsatser om vad vi kan ldra
oss av 100-aringarna.

Projektet har genomforts med stod av forsknings-
finansiering fran Handelsrddet och har 16pt under tva och
ett halvt &r 2022-2024. En styrka i projektet har varit att
det utformats och genomforts i ndra samarbete med ett ’syster-

projekt” som finansierats under samma period genom bidrag fran Hakon Swenson
Stiftelsen. Projektet som finansierats av Handelsradet har bestatt av Kristina Tamm
Hallstrom (Handelshdgskolan i Stockholm, Department of Management and Organization
och verksam forskare vid Stockholm Centre for Organizational Research, Score), Ingrid
Gustafsson Nordin (Stockholms universitet, Score) samt Sofia Wiberg (Kungliga Tekniska
Hogskolan, avdelningen for urbana och regionala studier). Projektet som finansierats av
Hakon Swenson Stiftelsen genomfordes av Kristina Tamm Hallstrom tillsammans med
Jenny Lindblad (Kungliga Tekniska Hogskolan, avdelningen for urbana och regionala
studier). Tillsammans har medlemmarna i de tva projekten i hog grad fungerat som en
gemensam forskargrupp som dessutom fatt stod fran en gemensam referensgrupp.

I det forstndmnda, nédgot mindre projektet (Handelsradet) gavs fragor om hur pandemin
paverkat butiker i Stockholm en central plats, medan det andra (Hakon Swenson stiftelsen)
haft en tydligare etnografisk och historisk inriktning, liksom omfattat butiker bade




Handelsradet | Forskningsrapport

i Stockholm och Géteborg. Denna kombination har mdjliggjort den tidskrdvande,
kvalitativt inriktade forskningen som behdvs for att utveckla en forstaelse for dessa
butikers vardag och de utmaningar de stélls infér. Den gemensamma forskningen har
ocksé gynnats av ett gemensamt utvecklat teoretiskt ramverk om vardeskapande, vilket
analytiskt skapat fordelaktiga synergier mellan projekten.

For det praktiska forskningsarbetet har forskarnas olika disciplindra bakgrunder varit
av vikt. Projektledare for bada projekten, Kristina Tamm Hallstrém, har lang erfarenhet
av att leda projekt om standarders och miljoméarkningars framvaxt och genomslag,
med studier av hur standarder och certifieringar dver tid har paverkat och fortsétter att
paverka organisationer bade inom och bortom detaljhandeln. Ingrid Gustafsson Nordin
ar doktor i offentlig forvaltning och verksam vid Score, har forskat om globalisering
och hyperrationaliseringsprocesser av organisationer — hur organisationer runtom

i virlden styrs till att bli allt mer lika varandra. Tamm Hallstroms och Gustafsson
Nordins forskning om rationaliseringsprocesser har fungerat som fond for vad
butikerna inte gor, vilket bryter mot i Gvrigt mycket starka rationaliseringstendenser

i samhdllet. Sofia Wiberg dr doktor i planering och beslutsanalys och &dr verksam pé
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. Hon forskar om beslutsprocesser och
kunskapsfrédgor inom stadsplanering med ett intresse for vilka som staden planeras

for och vilka som gdrs/blir delaktiga i beslut. Wibergs forskning om praktisk och
situerad kunskap har bidragit till att skapa forstaelse for vad de studerade butikerna
bidrar med ur ett bredare samhallsperspektiv. Jenny Lindblad dr doktor i planering

och beslutsanalys med en bakgrund inom socialantropologi, nu verksam pd KTH med
forskning om planeringsideal och praktiker inom stadsplanering. Lindblads forskning
om planeringsexpertis och urbana temporaliteter har bidragit till att forsta de studerade
butikernas forutsittningar i relation till processer i stadsrummet. Sammantaget har
projektgruppens interdisciplinaritet bidragit med de metodologiska och teoretiska
kompetenser som varit centrala for genomforandet av forskningen om 100-ariga
detaljhandelsbutiker genom en praktiknéra ansats.

Syftet med projektet har varit att studera butikerna i sin

egen ratt — inte att se dem som anomalier eller verlevare.

I rapporten som presenteras i det foljande belyses utmaningar som de studerade butikerna
motte under covid-19 pandemin, men som resultatpresentationen illustrerar behover
dessa utmaningar och sitten att hantera dem, ocksa séttas i relation till en djupare for-
stdelse for hur dessa butiker drivs &ver tid, bortom finanskriser och pandemier. Samtliga
forskare i de tva forskningsprojekten medverkar darfor som forfattare till denna rapport,
som dérmed ocksd omfattar materialet fran de butiker som studerats i Goteborg och
butikernas vardagspraktik bortom covid-19. Det kan dven ndmnas att utéver denna
rapport har en samforfattad vetenskaplig artikel publicerats (Lindblad med flera, 2024),
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och en gemensam huvudpublikation i form av en populdrvetenskaplig bok pa svenska
med fordjupade analyser tillsammans med bilder, arkivmaterial, och citat fran de genom-
forda butiksstudierna, ér planerad att publiceras pa Stockholmia Forlag under 2025.

Tack!
Vi vill rikta ett stort tack till de personer fran de butiksmiljder som vi studerat —
nuvarande och tidigare butiksdgare, anstillda, hyresvérdar/fastighetsdgare och kunder
— vilka bidragit till véar forskning genom att stilla upp for intervjuer, observationer och
fotografering. Vi har fatt stort stod fran var referensgrupp bestaende av Roland Fahlin,
tidigare vd for Ica AB, Anders Houltz, forskningschef vid
Centrum for nédringslivshistoria, Karolina Nilsson, analytiker R _“ —
pa Svensk Handel, samt Sara Rosengren, professor i - '
marknadsforing vid Handelshdgskolans Center for
Retailing. De har visat stort intresse for projektet och
har utifran olika erfarenheter och perspektiv varit

generdsa med att formedla kloka synpunkter och

stélla kritiska fragor vid de referensgruppsméten vi

haft under projekttiden. Ett sarskilt tack ocksa till
fotograf Martin Kull for engagemanget for projektet,

det rika bildmaterial som producerats om butikerna och
bidrag genom samtal och medverkan pé arbetsmdten med
forskargruppen och med referensgruppen. Vi vill ocksa rikta

ett stort tack till Karin Fernler, forskare vid Handelshogskolan, som i borjan deltog

i projektgruppen och sedan bidragit med viktiga inspel och textkommentarer. Utan
finansiering fran Handelsradet, och fran Hakon Swenson Stiftelsen for systerprojektet,
hade forskningen inte kunnat goras dver huvud taget, stort tack for att vi fick

denna mojlighet.

Stockholm, november 2024

Kristina Tamm Hallstrom, Handelshogskolan i Stockholm
Ingrid Gustafsson Nordin, Stockholms universitet/Score
Sofia Wiberg, Kungliga Tekniska Hégskolan

Jenny Lindblad, Kungliga Tekniska Hogskolan
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Sammanfattning
och slutsatser

| projektet har vi studerat fristaende, smaskaliga butiker i centrala delar av
Stockholm och Géteborg, samtliga etablerade runt sekelskiftet 1800/1900.
| nagra fall drivs de inom samma familj som startade butikerna. | projektet
kallar vi dem 100-aringarna. Dessa butiker skiljer sig fran flertalet andra
handelsplatser i det moderna butikslandskapet. Manga av dem har verkat i
samma lokaler sedan de etablerades. De omfattande strukturomvandlingar
och rationaliseringsreformer som drivits fram som en fdljd av artionden av
politik med inriktning mot storskalighet, effektivitet, tillvaxt och konsumtion
har paverkat de forutsattningar som finns idag for att driva butiksverksamhet.
Det ar mot denna bakgrund projektet stallt fragor till de 100-ariga butikerna.

Projektet ”Vad kan vi ldra oss fran 100-aringarna?” som finansierats genom medel fran
Handelsradet, bestar av tre forskare med hemvist inom foretagsekonomi, statsvetenskap
respektive urbana studier, samt ytterligare en forskare inom antropologi och urbana studier
med finansiering fran Hakon Swenson Stiftelsen. Genom intervjuer med butiksinnehavare,
anstillda, kunder och fastighetsdgare/hyresvirdar, butiksobservationer, och fotografering
av en professionell fotograf, har atta butiker i Stockholms innerstad studerats, liksom

tva i centrala Goteborg. Syftet med studierna har varit att undersoka hur olika véirden
aktualiseras och skapas i denna typ av dldre butiksverksamhet, samt vad som paverkar
och mojliggor villkoren for dessa butikers fortsatta existens. Da projektet utformades
20202021 och paborjades 2022 var vi ocksa sérskilt intresserade av att undersdka hur
dessa sma butiker klarade sig under covid-19 med samhaéllets krav pa social distansering.

Resultat - mangfald, specialisering, métesplats och stadskaraktar
Projektets resultat visar att butikernas funktion i handelslandskapet framfor allt bidrar
till det gemensamma samhallet genom att erbjuda variation och mangtfald.

» Sortimentet som dessa butiker erbjuder dr ofta specialiserat — det halls varor, modeller
och storlekar som ofta dr svart att finna i storre butikskedjor med mer standardiserat
utbud och varor. Flertalet av butikerna héller ocksa relativt sett stora lager i sjdlva
butiken. Till skillnad frén storre detaljhandelsaktorer realiserar 100-aringarna inte i
samma grad ut utgdende modeller varje sdsong for att ge plats at nytt. Detta skapar
mangfald och ett unikt utbud.

» Utmirkande for butikerna &r att de ofta har en tydlig grupp av stamkunder. Det kan
vara grupper som tenderar att marginaliseras i manga sammanhang sdsom é&ldre,
ménniskor med en “icke-normkropp”, kunder med exempelvis kénslig hud, kunder
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som kénner sig ensamma eller kunder som ar icke-bilburna och darfor inte kan ta sig
till detaljhandelslandskapen utanfor stan. ”Butiker idag dr inte gjorda for sana som
mig”, som en 90-arig kund forklarade. Det dr ocksa grupper som i sin yrkesroll inom
exempelvis somnad, kldddesign, scenografi och arrangerande av offentliga tillstdllningar
ar beroende av mangfald och ett specialiserat utbud. Butikerna attraherar kunder fran
alla éldersgrupper — frén dldre med sérskilda behov till yrkesverksamma inom kreativa
yrken eller studerande som behover ett speciellt material for sitt examensarbete.

Relationen mellan /everantorer och de studerade butikerna ser annorlunda ut 4n mellan
leverantorer och storre butikskedjor. Vara resultat visar att leverantorerna sétter virde
pa den service som ges i kdp av deras varumairken, samt att butikerna i flera fall har
relationer som dr upparbetade sedan ldnge, ibland decennier, ofta grundade i personliga
kontakter mellan butiksdgare och leverantdrer. Det har varit avgorande for deras forut-
sittningar att fortsétta halla ett specialiserat utbud, nér &ven leverantdrssidan i hog grad
utvecklas mot storskaliga aktorer med standardiserade utbud.

Centralt for dessa butikers fortlevnad &r relationen med och beroendet av hyresvirdarna.
Aven om flertalet butikséigare uttrycker att de stindigt Skande hyresnivaerna utgor det i
sdrklass storsta hotet mot deras verksamheter, uttrycker samtidigt fastighetsdgare — i de
fall dir direktkontakter underhalls mellan hyresvarden och butiksdgaren som hyresgést
— att de vérdesitter dessa butiker som hyresgister; de bidrar med karaktir och varde at
fastigheten, kvarteret och staden.

» Maénga (men inte alla) av butikerna har drivits av samma &dgare under ldng tid och ar att
betrakta som familjeforetag. Det skapar viss sarbarhet eftersom butiken blir beroende
av familjemedlemmars vilja eller ovilja att ta dver, men det skapar ocksa flexibilitet —
en familjemedlem kan arbeta fler timmar och obekvidma tider 4n ”vanliga” anstillda.

Butikerna fungerar som mdétesplatser, tor interaktion och sociala méten mellan butiks-
arbetare och kunder, och mellan kunder, och av att utgéra landmérken/definierande
platser for ett kvarter genom att vara kénda bland och bortom de boende i kvarteren.
De sociala motena beskrevs av butikségare vara en viktig drivkraft bakom deras

vilja att driva butiken, och beskrevs som uppskattande av kunder. Som métesplatser
har dessa butiker en roll att spela som ett rum i staden som tillater och skapar forut-
sattningar for samtal och social interaktion, bortom endast ekonomiska transaktioner.

Relaterat till punkten ovan framhaller studien att butikerna har en interior dér handeln/
utbytet sker 6ver disk. Kunderna har begransad mojlighet att sjdlva hamta vad de vill
ha, vilket i sin tur leder till interaktion och samtal. Handel over disk tycks med andra
ord spela en central roll for butiken som en social métesplats dir tidsoptimering inte &r
ett givet virde.

Sammantaget hjédlper dessa resultat oss att forsta dessa butikers villkor, motstandskraft
och betydelse i detaljhandelslandskapet, bade under och bortom kriser som covid.




Handelsradet | Forskningsrapport

Innehall

1. Inledning — fossiler eller platser for vardeskapande? . . . . . ..
1.1 Teori — vardeskapande bortom det ekonomiska . . . . . . . ..
1.2 Varderinggenomomsorg . . . . . . . ...
1.3 Metod - etnografisk ansats i relation till tio butiker . . . . . . .

2. Resultat — 100-aringarnas vardagspraktiker under pandemin . . .
2.1 Efterfragan och kundméoten under och bortom pandemin . .
2.2 Smaskalighetsomstyrka . . . . . ... ...
2.3 Varuutbud och relationer med leverantorer och hyresvardar .
24 Personal och familjen . . . . .. ... ..
2.5 Social distansering genom kreativ utvidgning
av butiksutrymme . . ..o
2.6 Webbshop som problem eller [6sning? . . . . . . ... ... ..

3. Slutsatser och lardomar — omsorgspraktikers betydelse
och kontrastverkan . . . . . ... ..o o o 0oL

3.1 Lardomar —inblick i platser bortom rationalitetsnormen

Referenser . . . . . . . . . e

18

.18

21

.22

24

25
27



Handelsradet | Forskningsrapport

Inledning - fossiler eller
platser for vardeskapande?

"Det var sd annorlunda. De hdr skyltfonstren var precis smockfulla
med saker. For varje grej var det en handskriven lapp ddr det stod vad
det var for en vara och hur mycket den kostade. Det kunde ocksa vara
en liten kommentar om vad man skulle anvéinda den till [...] De har
saker som inte finns ndgon annanstans, som folk anvdnde forut [...] men
det roliga dir att det blandas upp med moderna saker [...] Jag gar ofta
dit och tittar ndr de fatt in nya saker. Och det dr bra kvalitet.” (KS7)

Som citatet ovan illustrerar, skiljer sig de butiker vi beréttar
om i den hér rapporten fran méanga andra butiker i detal;j-
handelslandskapet. Idén till projektet foddes under
covid-19 pandemin da det skrevs mycket om den
paskyndade butiksdoden”. Vi undrade darfér om

dldre, smaskaliga innerstadsbutiker — en butikstyp som
under lang tid har minskat i antal under artionden av
strukturomvandlingar och rationaliseringsreformer som
gynnar storskalighet och tillvéxtorientering (Svensson,
1998; Bergman, 2003; Sjoberg, 2008; Ottosson, 2008;
Arnberg, 2023) — helt skulle slas ut under pandemin. Som start
genomforde vi en forstudie 2020 for att undersoka om sé verkade

vara fallet och identifierade ett 60-tal dldre butiker i Stockholm. Ett fital av dessa butiker
lades ned under de kommande aren, men flertalet finns kvar och som citatet ovan ocksa
antyder ér det butiker som utvecklas och standigt uppdaterar sitt sortiment och lockar
kunder som aterkommer. Det gjorde oss nyfikna pa att undersdka dessa butiker ndrmare.

Detaljhandelslitteraturens fokus pa storhandel och tillvixtstrategier hjdlpte oss inte att
forsta smaskaligheten — och langvarigheten — i dessa butiker; det ekonomiska rastret
passade inte in. Som Orjan Sjberg (2008) konstaterar hjilper inte ekonomisk teori

att forklara den faktiska variation inom naringsverksamheter som kan observeras
inom staden:

[H]ur kommer det sig att verksamheter som inte kan dra nytta av
stadens komparativa fordelar alls klarar av att bedriva verksamhet

i Stockholm? Bakgrunden till fragor av det hdr slaget dr givetvis
forekomsten av fickor av verksamheter som i 6vrigt forsvunnit frdan
det stockholmska stadslandskapet [...] Tydliga exempel finns i detalj-
handeln och de inomurbana variationerna i utbudet som sedan linge
karaktdriserat dtminstone Stockholm innanfor tullarna. Givetvis kan
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det rora sig om fossiler eller de sista dodsryckningarna for annars
domda verksamheter, men frdagan dr vird ett ndrmare studium.
(Sjoberg, 2008, s. 308)

Anvéndningen av fossiler som metafor for dessa butiker for tankarna till den
avgransade detaljhandelsforskning dér nostalgiskt priaglade analyser malat upp
smaskaliga, gamla butiker som ett idealiserat "museum” &ver hur det var forr i tiden
(Logemann, 2013). Under forstudien sag vi ndgot annat. De smaskaliga, fristdende,
dldre detaljhandelsbutiker som finns i staden idag ar hogst vardagliga och dynamiska
platser som lever pa sin verksamhet trots att de avviker fran de i

samhdllet dominerande handelsformer som karaktéiriseras av
modernitet, storskalighet och likformighet.

Samtidigt stills i samhéllsdebatten fragor om
betydelsen av mixade stdder och urban heterogenitet:
dven om manga lyfter fram att ekonomisk produktion

1 moderna former &r centralt for staders kreativitet,
utvecklingsforméga och konkurrenskraft, visar studier
ocksa pa virdet med heterogenitet, mangfald och viss —
“rorighet”. Det géller funktioner, populationer, transport, et
institutioner och tjénster som framjar demokratiska varden nifl
och stiders attraktionskraft och upplevelsen att bo och verka i

(Jacobs, 1969). Utan heterogenitet riskerar staden att bli mer segregerad, exkludera olika
gruppers tillgang till och nédrvaro i stadsrummet. Fysiska butiker av olika typ och storlek
har ur detta perspektiv en viktig roll att spela som motesplatser i den blandade staden,
dven om deras funktion och roll kan variera dver tid.

Syfte och mal

Mot denna bakgrund preciserade vi vart overgripande syfte med projektet: att utforska
det samspel dar handeln bidrar till att skapa levande stadskdrnor, samtidigt som
stadskdrnor maste vara levande for att skapa forutsittningar for butiker att verka i
innerstaden. Baserat pa observationer och kartldaggning under forstudien under covid-19
pandemins forsta ar, och franvaron av forklaringsmodeller i tidigare forskning for deras
fortsatta existens — genom aterkommande samhéllskriser av olika slag — har vart syfte
varit att sérskilt bidra med kunskap om forutsdttningarna for att driva fristdende, dldre,
smaskalig butiksverksamhet i innerstaden genom att utforska for vad, hur och for vem
dessa butiker dr virdeskapande.

Vi har anlagt ett ”varde-inklusivt” synsitt och har dirmed intresserat oss for hur olika
vérden skapas — ekonomiska, sociala och kulturella — genom 100-aringarnas butikspraktik.
Sammanfattningsvis lyder den forskningsfraga som véglett vara studier som foljer:

Vilka olika virden aktualiseras och skapas i denna typ av dldre
butiksverksamhet — och for vad och vem?
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Genom att projektet pabdrjades under covid-19 pandemin men ocksa fortlopte darefter,
har det varit mgjligt att utforska hur pandemin paverkade detta vardeskapande.

1.1 Teori — vardeskapande bortom det ekonomiska

Ett generellt drag i traditionell marknadsforingsforskning ar att den utgér fran tekniska,
ekonomiska och psykologiska perspektiv, ofta utifran normativa och lénsamhets-
relaterade fragor som undersoks genom kvantitativt grundade studier av tillvdxt- och
moderniseringstrategier i storskalig verksamhet. Det hir ar enligt Fuentes och Hagberg
(2013) ett perspektiv som missar att analysera detaljhandelns roll i formandet av
samhdllet. Ser vi till litteraturen som vuxit fram specifikt om pandemins effekter pa
butiksverksamhet — som &r det ssmmanhang utifran vilket vart projekt utformades och
under vilket det empiriska arbetet inleddes — utgar dven denna litteratur fran liknande
ekonomiska perspektiv. Det dr dessutom en litteratur med fa kvalitativt orienterade
studier om vad som sker i fysiska butiker (in-store studies). Ett undantag i detta avseende
ar en studie av svensk detaljhandels organisatoriska paverkan av covid-19 pandemin

— om organisatoriska anpassningar som genomfordes, och tjanster som lades ned
respektive tillkom — dér sex stora butikskedjor undersoktes genom observationer av
information pé butikernas hemsidor, sex digitala semi-strukturerade intervjuer och sex
uppfoljande intervjuer ett halvar senare, samt ett butiksbesok i sex butiker for Gversiktliga
butiksobservationer (store environment sweeps) under 20202021 (Hultman och Egan-
Wyer, 2022). Som forfattarna konstaterar har flertalet studier av pandemins effekter

pa detaljhandeln fokuserat pé fragor om kunder, sdsom kunders uppfattningar om
genomforda sidkerhetsatgiarder i fysisk handel, kunders reaktioner pa bristande tillgang pa
varor och féridndrade attityder till digital handel. Pandemins paverkan pa organiseringen
i fysiska butiker dr ddremot fa (se dven till exempel Rosetti med flera, 2022; Verhoef med
flera, 2023).

Flertalet studier av pandemins effekter pa detaljhandeln

har fokuserat pa fragor om kunder. Pandemins paverkan pa
organiseringen i fysiska butiker &r ddremot fa.

Ett annat undantag géllande in-store studier dr den av Childs, Turner, Sneed och Berry
(2022) dar semi-strukturerade intervjuer genomfordes digitalt med chefer i tolv sma
butiker 1 USA, flertalet med en eller upp till tio anstéllda, for att utforska vilka lednings-
strategier de anvénde for att hantera covid-19 krisen i ett sammanhang dir smaskalig-
heten innebar en delvis dverlappning mellan butiksinnehavare och butikspersonal och
didrmed en narhet mellan butiksledning och den dagliga verksamheten. En samlad slutsats
ar dock att in-store studier av fysiska butiker under pandemin, sérskilt smaskalig butiks-
verksamhet, dr ytterst begransade, och det fatal som gjorts utgér frén ett ekonomiskt
varderingsperspektiv. Har ser vi darfor mojlighet att genom vara in-store studier bidra
med ytterligare kunskap om 100-aringarnas vardagspraktiker.
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Som ndamndes kort ovan, skiljer sig vart angreppssatt fran géngse foretagsekonomisk
detaljhandelsforskning som ofta har ett forhallandevis praktiskt, ekonomiskt och “’varde-
exklusivt” perspektiv pd butiksverksamhet, med analyser av 16sningar for effektivisering,
rationalisering och 16nsamhet genom stordrift och digitalisering (Fuentes och Hagberg,
2013). Inom socialantropologi, ekonomisk historia, sociologi och idéhistoria har emeller-
tid handelsplatser, sasom torg, saluhallar, kdpcentra och varuhus, analyserats som socio-
kulturella platser for méten, kunskapsoverforing och identitetsskapande (se exempelvis
Fuentes och Hagberg, 2013; Lee, 2009; Miller, 1998). Vi har tagit inspiration fran dessa
teoribildningar och har anvént ett mer “vérde-inklusivt” perspektiv for att undersoka hur
olika vérden aktualiseras och skapas i denna typ av édldre butiksverksamhet, da dessa kan
antas paverka villkoren for och mdjliggdra dessa butikers fortsatta existens.

Med begreppet virde syftar vi inte pa objektiva virden som
finns inneboende i butikerna. Inte heller begrénsar vi
oss till direkt ekonomiska vérden. Vi har utgétt frén att
olika aktorer kan tillskriva dessa butiker olika typer

av sociala och kulturella vérden, vilket gjort att vi
kunnat observera olika kombinationer av virden,
vardeskapande och aktorer som bidrar till att forma
butikernas villkor.

Som en del av en “cultural turn” (Borghini med flera, 2009)
har denna fara inom detaljhandelslitteraturen utvecklats med .-
influenser fran sociokulturella perspektiv, och baseras pa analyser av

hur exempelvis shoppingpraktiker upprétthaller och skapar olika normer och forestillningar
om kon, klass, identitet och tillhorighet. Konsumenter, liksom butiksbitrdden/-dgare, forstas
har som kulturella och sociala agenter. Detta innebér att detaljhandel sker i en kontext av
sociokulturella processer, men att den ockséa dr medskapare av dessa, vilket 6ppnar upp
for analys av detaljhandels samhélleliga roll (Fuentes och Hagberg, 2013), till exempel hur
butiker bidrar till mer trygga stadsmiljéer (Handelns ekonomiska rad, 2020). Forskning

i den interdisciplindra faran av sociokulturella perspektiv pa detaljhandel och shopping
utgér delvis fran kvalitativa metoder fran socialantropologi och sociologi, med studier bland
annat av saluhallar och butiksverksamheters historiska roll for klassoverskridande méten

i det offentliga rummet fram till sent 1900-tal (Bergman, 2003; Lee, 2009); shopping som
ett uttryck for omtanke och identitetsskapande (Miller, 1998); liksom hur smartphones
fordndrar relationer mellan konsument, personal och butikslokal (Fuentes med flera, 2017).
Det ér i forsta hand denna forskninsinriktning som vi bidrar till med var forskning.

1.2 Vardering genom omsorg

Ett centralt begrepp i projektet har varit omsorg. Omsorg ar ett brett och inkluderande
begrepp som inte har ndgon disciplindr hemvist, men ofta knyts omsorgsidéerna till
statsvetaren Joan Tronto som anvént omsorgsbegreppet som ett sétt att diskutera,
analysera och kritisera ett nyliberalt och kapitalistiskt samhélle genom att fokusera
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pa de omsorgspraktiker som undervérderas och marginaliseras, samt att ge inspiration
till hur ett alternativt samhaélle kan tdnkas se ut.

Under de senaste aren har ett fatal, men viaxande, antal studier inom konsumtions-
forskning betonat en relationell och situerad forstielse av omsorg. Denna litteratur har
visat hur omsorg ar inbdddad i olika relationer: mellan konsumenter och de mellanhénder
som de sétter sitt fortroende till ndr det giller etiskt producerade varor (Shaw med flera,
2017), mellan generationer inom en familj (Kastarinen med flera, 2023), och mellan
kunder och de rumsliga miljoer dér konsumtion dger rum (Liu, 2023; Pecoraro, Uusitalo
och Valtonen, 2021).

Under de senaste aren har ett fatal, men vdxande,

antal studier inom konsumtionsforskning betonat en
relationell och situerad férstaelse av omsorg.

I relation till litteraturen om detaljhandel betonar Godin (2022) hur omsorg i konsum-
tionsforskning kan ses som ett medel for att utforska alternativa former av konsument-
relationer som gynnar en mer hallbar samhéllsutveckling. Detta dr i grunden forankrat

i relationer mellan konsumenten som individ och samhéllet som kollektivet. Dessa
paverkas i sin tur av de skadliga effekterna av konsumtion i form av klimatfoérandringar
(Fuchs med flera, 2021), vilket vécker fragor om detaljhandelns roll fér behovet av en
overgang mot en mer réttvis virld (Godin, 2022). Omsorgsbegreppet bar alltsa med sig
politiska och etiska element i den meningen att begreppet uppmérksammar — som en form
av vardering — arbete som ar grundldggande for kollektivt vialbefinnande, men som ofta
undervirderas ndr ekonomisk tillvaxt eller monetért véirde styr virderingar.

Vi tar var utgdngspunkt i dessa studiers betoning pa omsorg som rumsligt situerad och
meningsfull genom moten mellan personer, objekt och miljder i butikslokaler. Samtidigt
skiftar vi fokus fran tidigare litteraturs snédva uppmarksamhet pa kunder till att istéllet
undersdka butiksdgares omsorgspraktiker i relation till anstillda, kunder, fastighetsagare
och leverantorer. [ kontrast till pastaendena i litteraturen om kundvérd, som handlar om
att ”leverera” omsorg genom standardiserade och digitaliserade plattformar (Bassano med
flera, 2018), betraktar vi de omsorgspraktiker som utfors av butikségare som situerade och
som kréver praktisk, erfarenhetsbaserad och kroppslig kunskap i métet med kunder.

Med den kunskap vi genererat frén vara studier, som sammanfattas i resultatpresenta-
tionen i denna rapport, drar vi avslutningsvis slutsatser om dagens forutséttningar

att driva mindre butiker i en konkurrensutsatt samtid, liksom de virden som dessa
butiker bidrar med till olika aktorer. Vi formulerar ocksa praktiska lairdomar for detalj-
handeln baserat pa projektets analys och slutsatser. Med véra studier ser vi slutligen
ocksé ett empiriskt virde med att belysa denna typ av dldre butiker som lyckats hantera
samhilleliga rationaliseringar genom éren och leva vidare dnda.
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1.3 Metod - etnografisk ansats i relation till
tio butiker

Vart empiriska material dr baserat pa ett etnografiskt inspirerat filtarbete som
genomforts i tio detaljhandelsbutiker. Féltarbetet genomfordes dels som en del av

en forstudie huvudsakligen under 2020, dels under huvudstudien under 2022 med
kompletteringar under 2023 och varen 2024. Var utforskande ansats dr motiverad
utifran bristen pa tidigare studier av denna butikstyp, liksom antagandet om att butiks-
dgare besitter viktig kunskap som behdver undersokas for att forstd hur dessa foretag
uppratthélls. Den etnografiska metoden med intervjuer och observationer i butik lampar
sig sarskilt vl for att utforska vardagliga situerade aktiviteter

och avkoda for givet tagna antaganden (Ehn, Lofgren och
Wilk, 2015) vilket varit passande utifran vart syfte att
utveckla kontextualiserad och detaljerad kunskap om
vérdeskapande praktiker i butikerna.

Genom dessa metodval bidrar var forskning ocksa till
den avgrinsade litteratur inom detaljhandelsforskning
som bygger pa “in-store” metoder (Crewe, Gregson och
Brooks, 2003; Fuentes, 2014; Minahan med flera, 2013).
Att denna forskningsinriktning ér sa begrénsad kan bero
pa att féltstudier i butik ofta ar tidskrdvande, kostsamma och
kraver att relationer etableras med butikschefer (Minahan med

flera, 2013), vilket var erfarenhet bekréftar. Inom denna begrénsade litteratur prioriteras
dessutom ofta kundperspektiv — kunders motivation till kop, kunders attityder och
beteenden (se till exempel Fuentes, Backstrom och Svingstedt, 2017; Hogberg med flera,
2019; Levy, 2005; Valtakoski, 2020). P4 sa sétt gor vi med vér forskning ocksa ett bidrag
genom att vi sarskilt intresserar oss for butiksinnehavares och anstilldas arbete och
perspektiv, vilket ocksa géller den ovan refererade litteraturen med in-store-metoder om
pandemins paverkan pa detaljhandeln.

Valet av tio butiker gjordes fran en utford kartlaggning under forstudien da vi
identifierade ett 60-tal sma, fristdende butiker som hade etablerats 1 Stockholm fore
1950, liksom ett mindre antal butiker i Géteborg, Malmo, Helsingborg och Gévle. Det
ar séledes butiker som varit aktiva genom artionden av teknisk utveckling och struktur-
omvandlingar som gynnat rationalisering och storskaliga foretag (Svensson, 1998). Vi
besokte 25 av de identifierade butikerna for att presentera vart forskningsprojekt och
fraga om villighet att delta. Av dessa valde vi ut tio butiker for djupgaende studier utifran
kriterierna att de var verksamma inom varukategorier som kunde nds genom storskalig
handel, att de var villiga att delta, samt att det fanns personer i och runt butikerna med
historisk insikt om verksamheten. Vi kallar dem 100-aringarna i denna rapport. De tio
100-aringar vi studerat presenteras dversiktligt i tabell 1.
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Tabell 1. Tio studerade butiker i Stockholm och Géteborg, kategoriserade av forskarteamet enligt
tre kategorier: Sybehér/Accessoarer (4 st), Exklusiva livsmedel (2 st), Kldder/Skor (4 st).

Butik och var kodning

Axel Rydstréms Eftr.
Regeringsgatan 85, Stockholm

(var kodning: Sybehor/Accessoarer)
Ejes chokladfabrik

Erik Dahlbergsgatan 25, Stockholm
(var kodning: Exklusiva livsmedel)
Engstroms trikaaffar
Scheelegatan 5, Stockholm

(var kodning: Klader/Skor)

Idealsko

Hornsgatan 57 respektive 59, Stockholm

(vér kodning: Klader/Skor)

Knapp-Carlsson
Kyrkogatan 34, Goteborg
(var kodning: Sybehor/Accessoarer)

Magnusson ur
Korsgatan 22, Géteborg
(var kodning: Sybehor/Accessoarer)

Parella underklader
Ringvagen 89, Stockholm
(véar kodning: Klader/Skor)

Sibyllans kaffe och te
Sibyllegatan 35, Stockholm
(var kodning: Exklusiva livsmedel)

Sidencarlson
Drottninggatan 80, Stockholm
(var kodning: Sybehdr/Accessoarer)

Ornquist herrklader
Hornsgatan 51, Stockholm
(var kodning: Klader/Skor)

Etableringsar, dgande och anstéllda

Etablerad 1908. Flera dgarbyten, drivs sedan 1989 av
nuvarande dgare, inga anstallda.

Etablerad 1923. Ett dgarbyte 1988, drivs idag
av andra generationen, sju anstallda. Ar Kunglig
hovleverantér.

Etablerad 1886. Tre dgarbyten sedan starten, ny
dgarfamilj sedan 1977, drivs av tredje generationen,
en handfull anstallda.

Etablerad 1940 med tva intilliggande butiker for
dam- respektive herrskor. Inga dgarbyten, drivs av
tredje generationen, en dryg handfull anstallda.

Etablerad 1910. Drevs sedan 1940-talet inom
dgarfamiljen tillsammans med ytterligare en partner.
Agarbyte 1992, anstalld butiksférestdndare och ytter-
ligare en dryg handfull anstéllda. Erholl Otterkallans
kulturpris 2009 for bidrag till Géteborgs kulturmiljo.

Etablerad 1862. Inga dgarbyten fram till hosten
2023, fyra anstéllda och en handfull extraanstéllda.
Ags sedan 2023 av ett norskt klockgrossistféretag.

Etablerad 1936. Tre dgarbyten sedan starten, drivs
sedan 2000 av nuvarande &gare, inga anstallda.

Etablerad 1910. Ett dgarbyte 2009, drivs av
nuvarande dgaren, fyra heltidsanstallda och en
handfull extraanstallda.

Etablerad 1873. Ett agarbyte 1976, drivs av
andra generationen, fem anstéllda. Ar Kunglig
hovleverantér.

Etablerades 1932. Inga dgarbyten, drivs av tredje
generationen, inga anstallda.

Ejes
Eftr. chokladfabrik

Magnusson ur Parella
underklader

Engstréms
trikdaffar

Sibyllans kaffe
och te herrklader

Idealsko

Sidencarlson Ornquist
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Vi har genomfort totalt 35 intervjuer med 40 representanter fran fyra kategorier:
butiksdgare, anstéllda, hyresvirdar, och kunder. Skillnaden mellan antal intervjuer och
antal personer med olika roller beror pé att fem intervjupersoner hade dubbla roller och
intervjuades for bada (en butikségare i kategorin Exklusiva livsmedel var &ven aktiv som
hyresvird; en pensionerad butiksdgare i kategorin Sybehor/Accessoarer var aktiv som
hyresvérd; tre hyresvardar i kategorin Kléder/Skor var dven kunder i ndgon av butikerna).
Intervjuerna varade mellan 15 och 90 minuter och de flesta spelades in, med samtycke
frén den intervjuade, och transkriberades ordagrant. Tabell 2 visar en 6versikt av antal
intervjupersoner per butikskategori och roll dér vi dven anger den forkortning som
anvands nér vi hanvisar till vara intervjuer i resultatavsnittet.

Tabell 2. Oversikt intervjuade intervjiupersoner per kategori 2022-2024. Notering: | kategorierna
Butikségare, anstéllda och hyresvérdar ryms bade personer som vid intervjutillféllet var
aktiva i sin roll och sadana som hade gatt i pension eller bytt arbetsplats.

Klader/Skor Exklusiva Sybehér/ Totalt

(KS) livsmedel Accessoarer
(EL) (SA)

Butikségare 4 4 6 14
Anstéllda 1 4 2 7
Hyresvardar 4 1 3 8
Kunder 7 2 2 11
Totalt 16 1 13 40

Ungefir halften av intervjuerna genomfordes gemensamt av tva forskare fran teamet.
Upplagget med tva intervjuare mojliggjorde kombinerade observationer under
intervjuerna, vilket var mer utmanande nér intervjuerna genomfordes individuellt.
Foérutom intervjuerna gjorde vi tolv butiksbesdk i sex av butikerna. Under dessa besok
kombinerade vi informella samtal med dgare och anstidllda med observationer av
interaktioner mellan kunder, dgare och anstillda. Dessa besok genererade totalt tjugo
sidor av transkriberade féltanteckningar tagna under och/eller direkt

efter dessa besok. =

Intervjuerna med butiksidgarna dgde rum i butikerna,
ofta over disken eller pa butiksgolvet. Detta gjorde att

vi kunde stélla fragor om detaljer i butiken, vilket i

sin tur kunde leda in samtalet pé reflektioner och
minnen fran arbetet i butiken, en form av etnografisk
intervjumetod som beaktar det sammanhang som
intervjupersonernas erfarenheter formats i (Davies,
2012). Under intervjuerna stéllde vi fragor om nuvarande
och tidigare dgande, utmaningar och kriser” (covid-19

pandemin sévél som historiska), personligt engagemang
och drivkrafter, relationer med hyresvardar och leverantorer,

egenskaper som varderades hos anstillda, liksom kunder och vad som karaktériserade
kundméten. Intervjuerna 6vergick ofta i mer informella samtal som ibland avbréts av att
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kunder kom in (jmf. Crewe med flera, 2003, s. 80), en metod som hjilpte oss att stilla
foljdfragor och diskutera liknande situationer. Bland intervjuerna med anstéllda holls
tva i butiksutrymmet; de resterande fem var telefonintervjuer. Fem av intervjuerna med
kunder var telefonintervjuer.

I resultatpresentationen dr bade butikerna och intervjupersonerna pseudonymiserade.
Nar vi refererar till intervjumaterial och observationer hanvisar vi till den butikskategori
som avses, enligt var butikskodning med kategorierna Sybehor/Accessoarer (SA),
Exklusiva livsmedel (EL) respektive Kldder/Skor (KS), och dér det &r passande preciserar
vi dven den roll som ett uttalande avser (butiksdgare, anstalld,

hyresvérd, kund). Syftet med pseudonymiseringen &r att ge
respondenterna den grad av anonymitet som avtalats fore
intervjuerna samtidigt som vi i analysen ger kontexten
for detaljhandeln.

Utover det textmaterial vi genererat genom intervju-
transkriberingar och observationsanteckningar har vi

i projektet samarbetat med en professionell fotograf
som redan fore projektets start hade erfarenheter fran
att fotografera sma innerstadsbutiker i Stockholm, varav
fyra ingér i vért butiksurval. Genom fotografsamarbetet
har ett nytt, rikt bildmaterial av bade interidrer och exteriorer

producerats frén de tio studerade butikerna. Delar av detta bildmaterial presenteras i
denna rapport, dock kopplas inte specifika resonemang och citatuttalanden ihop med
bilder fran exakt de butiker de hdrstammar fran. Syftet med bilderna 4r snarare att berika
de skriftliga beskrivningarna och analyserna med bilder som illustrerar de analytiska
teman vi 6nskar formedla. I de fall identifierbara personer finns med pa bilder, sdsom
butiksédgare, kunder och anstéllda, finns formellt medgivande fran dessa personer for
anvindning av bilderna i publikationer fran forskningsprojektet.

I ndstkommande avsnitt presenterar vi empiriska resultat fran véra butiksstudier
sorterade utifran ett antal grundldggande teman for detaljverksamhet som ror kunder,
sortiment, relationer med leverantorer, hyresvardar och personal, samt tvd teman som
var sarskilt intressanta att undersoka i tider av covid-19 pandemin: hanteringen av krav
pa social distansering i sma butiksutrymmen liksom betydelsen av digital forséljning.
Daérefter for vi en fordjupad diskussion om de studerade butikerna sett ur ett inklusivt
vardeperspektiv med fokus pé olika former av omsorgspraktiker, samt resonerar om
vilka ldrdomar som kan dras fran véra studier av 100-aringarna.
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Resultat - 100-aringarnas
vardagspraktiker under
pandemin

Som vi visar i detta avsnitt paverkades alla butiker av pandemin, och
vissa anpassningar gjordes for att hantera uppkomna utmaningar.
Nagra anpassningar kanns igen fran tidigare forskning om pandemins
effekter pa detaljhandeln, medan andra var specifika for 100-aringarna.

Vi kunde ocksa identifiera mer grundlédggande och stabila arbetssitt hos butiksagare,
som inte fordndrades under pandemin, och som karaktiriserades av ett pagaende
omsorgsarbete. Vi for en diskussion om detta omsorgsarbete i ett separat avsnitt efter

denna resultatpresentation.

2.1 Efterfragan och kundmoten under och
bortom pandemin

Samtliga butiker i véara studier paverkades av pandemin, men ingen tvingades till
nedldggning. Till en borjan beskrevs pandemins paverkan som abrupt, men direfter
utvecklades den pa lite olika sitt for de tio butikerna. En anstilld inom sybehdr och
accessoarer berdttade att det var allra vérst med sjunkande efterfragan under varen
och sommaren 2020:

“I borjan sd hade vi en del [kunder] som hade lagt bestdllningar sd
de kom in och hdmtade, sd dd tyckte jag inte att det var sd lite kunder.
Men sen, ungefdr fran maj sjonk det vildigt mycket. Man kunde ju
std en hel halvtimme och det inte kom in en kund [...] Det var néistan
ingenting [ingen handel alls]. Det var hemskt. Det var riktigt otdckt
hur vi bara ndstan frdn den ena dagen till den andra [...] Men sen

pd hosten [2020] kom det igdang igen. Kunderna béorjade komma och
ldgga bestdllningar.” (SA5)

En butikségare till en annan butik inom sybehor och accessoarer berattade att butiken
vanligen hade mellan 80 och 100 betalande kunder varje dag, men att siffran under
pandemin sjonk till i genomsnitt 1820 betalande kunder. Den storsta skillnaden var
att det inte holls stora fester eller brollop under pandemin, vilket minskade efterfragan
pa butikens varor. Butiksdgaren beskrev covid-19 pandemin som den i sidrklass mest
patagliga, och snabbt intrdffade, krisen under hans ldnga arbetsliv (SA4). ”Folk jobbade
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hemma och kunde gi omkring i [sina gamla kldder]” (KS1), berdttade en annan butiks-
agare inom klader och skor. Intervjupersonen reflekterade 6ver att den minskade
efterfrdgan sannolikt ocksa var ett uttryck for att kunder hade borjat vénja sig vid att
handla online vilket var en handelsform som denna butik inte erbjod.

Till en bérjan beskrevs pandemins paverkan som abrupt,

men dérefter utvecklades den pa lite olika satt f6r
de tio butikerna i vara studier.

En butikségare inom exklusiva livsmedel hade annorlunda erfarenheter. Under de

allra forsta dagarna av pandemin var hennes oro stor — Jag blev livrddd maste jag
erkdnna, nir det hiar kom och speciellt ndr man ldste i tidningen att det var fyrtio
foretag om dagen som kénkade, véldigt daliga utsikter” (EL6). Men kort tid direfter
slogs hon av att efterfragan pa butikens varor i stillet 6kade. Butiksdgarens tolkning
var att 6kningen berodde pé att vissa personer hade mojlighet att unna sig exklusiva
livsmedel i hogre grad nar mycket annat var begrdnsat. En anstélld i en annan butik
inom exklusiva livsmedel beskrev pa liknande sétt hur efterfragan forst avstannade
helt, for att bara efter nagra dagar oka till en hdgre niva én tidigare. Butikspersonalen
noterade att en stor del av dkningen berodde pa att det fanns ménga boende i kvarteren
runt den 100-ariga butiken som borjade jobba hemifran och ddrmed konsumerade mer
pa vardagar dn tidigare. Den dkade forséljningen genom butikens relativt nystartade
webbshop, fran tidigare kunder som inte hade mojlighet att handla fran den fysiska
butiken men ocksé fran nya kunder, var ocksé avgorande — ”Det har raddat oss” (EL2),
lade intervjupersonen till. Den personal som hade avskedats abrupt under pandemins
forsta dagar kontaktades av butiksidgaren nér efterfragan vinde och erbjods att komma
tillbaka. Andra butiksédgare beréttade pa liknande sétt om nya kunder som under
pauser fran hemarbete hade upptickt butiken vid promenader i hemkvarteret.

Andra butiksédgare noterade inga svingningar pa detta sétt, utan uppfattade att kund-
flodet var ungefir som det brukade vara fore pandemin. En butikségare forklarade:

e
T

“Det hdr dr den sista [affdren av detta slag] i stan. Y o .
Det finns inga flera. Alltsd det hdr sortimentet ) ARE 1!.mﬂ »
finns inte. Det finns andra affdrer som har =

[lite av det jag sdljer] men det dr inte alls det
hdr sortimentet.” (SA6)

Flertalet 100-aringar hade en stor grupp stamkunder
som fortsatte att handla i butiken dven under pandemin.
Vissa kom dit for specialprodukter som inte gick att
finna pa andra stillen, som en anstélld i en butik for
exklusiva livsmedel gav exempel pd. Bakom disken i butiken
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bevarade personalen en liten bok som hade funnits sedan tiden d& den forsta 4garfamiljen
drev verksamheten. I boken fanns anteckningar om specifika onskemal fran stamkunder,
unika smakblandningar som specifika kunder hade provat sig fram till och 6nskade fa
kopa igen. En anstélld reflekterade Gver denna kundgrupp:

"Det dr en vildigt hdftig och unik kundgrupp som jag inte har stott
pd pd andra stéllen, man har ju dnda varit i sddana organisationer
som har funnits ldnge [...] Det var kunder som hade varit ddr sd
pass ldnge som kom, de hade sina blandningar och képte samma sak
varannan vecka.” (EL3)

Andra stamkunder bodde langt bort och sokte upp butiken vid tillfalliga besok i staden.
En intervjuperson beréttade om sin barndom da familjen brukade aka till Stockholm som
turister. Da ingick alltid ett besok i en av 100-aringarna inom sybehdr och accessoarer
eftersom modern ville passa pa att handla diar — "Att g dit var liksom en del av vart
besdk i Stockholm” (SA11).

I flera intervjuer beskrevs butikerna som nagot mer &n bara en butik, som en métesplats
och en plats for gemenskap, ett lyssnande, dialoger och fortroendefulla samtal. En
butiksdgare gav exempel pé hur stamkunder kunde ringa och berétta att deras barn hade
glomt sin hemnyckel och fragade om de kunde komma forbi och ldmna den i butiken,
eller fragade om sonen fick sitta och vénta i butiken till barnets
mormor kom forbi for att himta upp. ”’Da far han komma och
sdtta sig och sa far han lite dricka och en schackruta och
kan sitta och vénta”, forklarade butiksdgaren (EL6).

Andra stamkunder handlade i butiken i sin
professionella roll. En designer forklarade att det var
mangfalden, det speciella och unika som gjorde det
attraktivt med dessa butiker: ”Som designer ir jag ute
efter det som dr modernt i morgon och det kan vara

en modell fran 1960-talet” (SA11). Storskaliga butiker,
fortsatte designern, har mer standardiserat sortiment som reas
ut efter varje sdsong for att ge plats at nista sdsongs varor, och da

forloras mangfalden och det unika. Personen var stamkund i samtliga sybehdrsbutiker
som vi studerat och virdesatte sarskilt engagemanget, tiden for service och den hdga
kunskapsnivan som kdnnetecknade butikerna:

“Som proffs krdver man lite mer dn att det bara dr ett fint tyg.

Den man pratar med ska kunna ta fram de varor man soker, ha koll
pd sitt eget sortiment [...] Det blir en dialog ddir man efterfragar
saker som de kan hjdlpa en att fa tag i [...] Vad dr det for skillnad
pd en benknapp, en bakelitknapp och en plastknapp? Vad gor det

i uttrycket? Hur kinns det med en hornknapp i jamforelse med en
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plastknapp? Om det dr en tunn pdrlemorknapp kan den kndckas?
Det dr sakkunskap [...] och det dir den erfarenheten som man dr
ute efter.” (SA11)

2.2 Smaskalighet som styrka

Samtidigt som mangfalden och djupet i sortimentet beskrevs vara en styrka som

gjorde 100-aringarna unika, framhévde samtliga butiksigare vikten av att behalla den
smaskaliga verksamheten och att halla fast vid den specifika butikslokalen dér flertalet
butiker drivit sin verksamhet sedan de etablerades. En butikségare beskrev hur butiken
aterkommande fick erbjudanden om att expandera genom &terforséljning pé andra platser,
bade i Sverige och utomlands, men svaret blev alltid detsamma: att expandera skulle
riskera kontrollen 6ver kvaliteten i bade produktion och kundméten som dgaren sdg som
avgorande for verksamheten. Att vixa skulle kridva “olika filialer eller aterforsiljare

och da skulle vi ha vuxit ur det hir ganska fort och da skulle vi inte kunna ha kvar
tillverkningen har bakom [disken] och hade behovt flytta, och det maste bli en fabrik”
(EL6). Ménga betonade ocksa vikten av att behalla sméaskaligheten for att mojliggdra den
ndrhet och gemenskap som kdnnetecknade vardagen i butiken, som en butiksinnehavare
inom kléder och skor gav foljande exempel pa:

“Det kom in en gullig man och jag tinkte herregud, for jag hade fullt
ocksd, i bigge provhytterna. Alla kom pa en gang. Da skojar jag och
sdger Ja men nu skulle jag vilja dela pa mig och vara tva stycken men
Jjag kan inte géra mer’. Dd tinkte jag, vad ska han hdmta nu och det
blev sa mycket. Dd sa han Jag har nog min svdgerska bakom ndgot av
skynkena ddr’. Och sd var det, ja han var ju helt underbar och hjdilpte
henne. Hans fru hade dott for tre dar sedan och nu hjdlpte han sin
svdgerska och korde runt. Sa han stod och pratade med de hdr andra
gulliga flickorna och kvinnorna [i butiken] och det blev sdn stimning.
Innan han gdr ut sd sdger han Ja, jag mdste ju bara tacka for en
underbar pratstund’. Ja’ sa jag, ’sa hdr har vi det hdr’.” (KS4)

Méanga betonade ocksa vikten av att behéalla smaskaligheten

for att mojliggéra den narhet och gemenskap som
kénnetecknade vardagen i butiken.

Andra som hade tidigare erfarenhet av arbete i stora butiker, anvinde dem som kontrast

i sina beskrivningar av arbetet i smabutikerna som de uppskattade mer genom att
kundmdéten fick ta tid och att det var centralt att vara ndrvarande for att verkligen se och
lyssna pa kunder som personer. I varuhus, forklarade en anstélld, var handeln stromlinje-
formad i linje med centrala direktiv fran butiksledningen, och dér fanns inte tid for att se
varje kund som personer pd grund av det stora kundflodet.
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Som diskuterats i tidigare studier om foretags motstandskraft under kriser sisom en
pandemi, dir foretags maktstillning stirks genom storleken (jmf. Bornhill med flera,
2024, s. 11), kan 100-aringarna som forhallandevis sma afférsverksamheter antas ha en
svag position gentemot kunder och kundefterfragan. Vara studier visar dock att flertalet
av de studerade 100-aringarna hade en hog andel langsiktiga relationer med kunder,
vilka var grundade i personliga relationer och fortroende, vilket delvis kan forklara att
efterfrdgan pa butikernas varor, och dirmed butikernas motstdndskraft mot covid-19
pandemin, bibehdlls. Som vara inledande exempel framfor allt fran butiker inom
exklusiva livsmedel visade, var en rimlig forklaring till 6kad konsumtion av dessa varor
att allt fler manniskor arbetade och &t hemifran under pandemin, vilket bekréftats i andra
studier (Bornhéll med flera, 2024, s. 22).

En annan grundliaggande aspekt av butiksverksamhet som fordndrades under pandemin
och som butiksdgarna behévde forhalla sig till rorde butikens varuutbud. Som vi beskriver
i kommande avsnitt hade butikerna ett specialiserat utbud med modeller, storlekar och
kvaliteter som var svéra att finna i storskaliga butiker med mer standardiserat utbud.
Butikerna hade vidare forhallandevis stora butikslager, liksom langsiktiga leverantors-
relationer grundade i fortroende, som spelar roll for hanteringen av pandemin.

Butikerna hade férhallandevis stora butikslager, liksom

langsiktiga leverantérsrelationer grundade i fértroende, som
spelar roll fér hanteringen av pandemin.

2.3 Varuutbud och relationer med leverantorer
och hyresvardar

Under pandemin begriansades mdjligheterna att utféra inkdpsresor och distributions-
kostnader for varuleveranser 6kade avsevirt. Darmed begransades butiksédgarnas
mdjligheter att gora egna inkdpsresor utomlands — till méssor, fabriker, odlare och
grossister — som vissa annars brukade gora. Det blev ocksé dyrare

med leveranser. Samtidigt hade de studerade butikerna
generellt sett forhallandevis stora lager som utnyttjades
framfor allt under det forsta aret under pandemin.

En butikségare beskrev att det inte hade blivit ett
problem 6ver huvud taget. Hon reste regelbundet pa
inkdpsresor 1 Europa, ofta till leverantorer som hon
hade en etablerad kontakt med. Precis fore pandemin
hade hon gjort en sddan resa. ”Jag kopte sa vansinnigt
mycket fore pandemin, jag fattar inte att jag bara kopte,
kopte, kopte” (SA6), forklarade hon, och det lagret hade
rackt lange. En annan intervjuperson inom sybehdr och
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accessoarer berdttade att butikens utbud var storre dn vad andra butiker kunde erbjuda.
Han lade till att om butiken hade varit ett borsnoterat foretag sa skulle det inte vara
mojligt att halla sa stora lager, men nu var de ett familjeféretag och hade stora lager: ”Det
ar viktigt att vi later pengarna ligga i lager for det séljer alltid” (SA4), forklarade han.

Butiksinnehavare betonade 6verlag vikten av att varda sina leverantorsrelationer som
ofta var langsiktiga. En butikségare beréttade att ndgra relationer daterade tillbaka till
1940-talet. Andra beskrev att de var sédrskilt intresserade av att arbeta med leverantorer
som ocksé drevs som familjeforetag da det ddrmed fanns en 6msesidig forstielse for
varandras verksamheter och flexibilitet géllande bestéllningar. En

anstilld beréttade om fordelarna med mindre familjeforetag:

“De dr inte sa manga, ddrfor annars [med
andra leverantirer]| dr det ldtt att man inte far
svar, de har inte tid. For mindre foretag dr de
oftast mer mdna om sina kunder och dd far
man oftast vildigt snabbt svar.” (SA5)

Intervjupersonen fortsatte att beskriva exempel pa hur
det var lattare med sma leverantorer att gora bestéllningar
av varor som var specialanpassade pa ett visst sétt, medan
storre leverantorer i stillet brukade svara ”Nej, de ser ut s hér, ni

far ta det vi har”. Med langsiktiga, personliga relationer med leverantorer

skapades dven andra mdjligheter. En butiksdgare inom kldder och skor beskrev att i de
fall som nagon av hennes leverantdrer hade moderniserat sina system for forséljning med
digitala 16sningar for affarskunder, hade hon lyckats forhandla fram andra 16sningar som
passade henne bittre, trots att det innebar visst merarbete for leverantdren:

"Det var en flicka som jag hade samarbetat med i flera dr men hon
overgick till att bara ta de stora kedjorna. Dd férsvann hon fran mig,
men det hoppade in ndgon annan och dd kom det hdr igen att man
skulle in pa datorn for B2B. Men det funkade inte for mig, jag kom inte
in. Dd ringde jag upp [leverantéren] och forklarade att jag vill bara
Wyfta pd luren och ldgga min order och sen dr det klart. Igdr ndr jag
ringde var det en fortjusande flicka som var alldeles ny, sd nu har jag
hennes kontakt. Dd sade jag att jag skriver ner, sd fotar jag, och sd
skickar jag till dig. "Det gar alldeles utmdrkt’ sade hon. Enkelt.” (KS4)

Butiksdgarens egen forklaring till att leverantdren hade gatt med pa denna losning var att
hon trots sin sméskaliga verksamhet sélde tillrackligt ménga varor av deras varumérke
for att det skulle vara intressant: ”Det blir en bas for dem, ett bra underlag for dem
ocksd” (KS4). En annan fordel som flera leverantorer hade pépekat, fortsatte hon, hade
att gora med den tid och kunskap om varorna som hon bidrog med i kundmétet ver disk,

vilket gynnade deras varumaérken.
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Aven om flertalet butiksigare uttryckte att de stindigt stigande hyresnivaerna i inner-
staden var en av de storsta utmaningarna for butikerna, beréttade flera hyresvérdar

att de véirdesatte 100-aringarna som hyresgéster. En ledamot i en bostadsréttsforening
forklarade att det periodvis kunde hénda att enskilda ledamd&ter kom med forslag om att
foreningen borde byta ut butiken mot en annan hyresgést och att hyran ddrmed kunde
hGjas, men ofta var styrelsen enig om att inte f6lja sddana forslag:

“De hdr enstaka butikerna, singelbutikerna, de
bidrar till Stockholms virde som stad. Det finns
en stadsmdssighet som de hdr butikerna bdr,
och man mdste tdnka pad att stodja dem. Det
handlar om husets identitet och dnnu mer om
Stockholms identitet.” (SA9)
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Butiksédgare uttryckte ocksa att de anstriangde sig for att
skapa ett gott intryck av butiken gentemot kunder och
forbipasserande, men ocksé gentemot hyresvérden och

Ovriga boende 1 huset:

“De dr jdttestolta over att ha oss i fastigheten och alla som bor i
huset. De tittar in och sdger "Gud, tack for att ni gor sd fint for vdrt
hus’. Ni vet, vi putsar alltid fonsterrutorna, vi sopar alltid trottoaren,
vi skottar alltid om det kommer sno dven utanfér porten om de inte
hunnit géra det. Vi hdilsar alltid pd varandra.” (EL6)

Att arbeta med att stirka relationerna till externa intressenter sisom leverantorer och
fastighetségare har ocksa tagits upp som en styrka i forskning om smé butikers hantering
av covid-19 (Childs med flera, 2022), vilket bekriftades vara fallet dven for de butiker vi
undersokt och de resultat vi presenterat i detta avsnitt.

2.4 Personal och familjen

Aven om fokus for vara studier inte har varit att utforska butikerna specifikt som
familjeforetag, visar vara studier att familjeengagemang (jmf. Chua med flera, 2005) var
avgorande i flera fall. I tre av de tio studerade butikerna hade butikségaren rollen som
butikschef och var ensam med att driva verksamheten, men dvriga sju butiker drevs med
stod av en handfull anstédllda som i de flesta fall delvis bestod av familjemedlemmar till
butiksinnehavaren. I vissa butiker bidrog dven familjemedlemmar ideellt med specifika
uppgifter eller under tidpunkter med hog belastning. Vara studier visar att det ideella
engagemanget stirktes ytterligare och blev avgdrande for butikernas dverlevnad under
pandemin. Under en kortare period i borjan av pandemin, dé situationen var sérskilt
osidker och det inte gick att forutse efterfragan alls, beslutade en butiksinnehavare att
alla anstillda fick g& utom de tre aktiva familjemedlemmarna som skulle skota butiks-
verksamheten helt sjdlva (EL1). I en annan butik kortade butiksidgaren arbetstiden
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rejilt for de anstdllda medan butiksdgaren sjéilv och ett av barnen arbetade sju dagar i
veckan (KS1).

En fordel med en smaskalig, familjedriven butiksverksamhet, beskrev en butiks-
innehavare, var att det sags som sjédlvklart att skota de flesta arbetsuppgifter inom
familjen, sasom bokforing, stidning, fonsterputsning, tvéttning och skyltning. Detta
arbetssitt underldttade under pandemin:

“Fordelen att vi dr sa smd, som nu under pandemin, alltsa tdank om
vi hade haft fler filialer och det kommer inga kunder dit och man har
dyra lokalkostnader och dyra personalkostnader [...] Det var ganska
mdnga vinner och bekanta som hade storre foretag, och kollegor i
vdr bransch ocksd, som fick bromsa i stdllet och gora sig lite mindre.
Men vi dr ju redan sd pass smd sd vi behdvde inte gora ndgra sddana
dtdragningar over huvud taget.” (EL6)

Véra resultat bekriftas av tidigare forskning om sméskaligt familjeforetagande.
Familjeforetag utgor i ménga lander viktiga hornstenar for robust nationell ekonomi i
manga ldnder (Gavlan med flera, 2017) och forskning om dessa
visar att de kan ha vissa konkurrensfordelar jamfort med
storre aktorer genom nérhet och kdnnedom om sina kunder
och vid behov snabbt kan anpassa sitt utbud av varor

och tjanster till specifika kundbehov (Dessi med flera,
2014), vilket ocksa géller smaskalig butiksverksamhet
mer generellt (Childs med flera, 2022). Mindre butiker
som ar familjedgda kan ocksa gynnas av att kunder

i hogre grad uppfattar butikségare och personal som
personer snarare dn representanter for en vinstdrivande
affarsverksambhet, vilket underlattar fortroenderelationer
och lojalitetsband med kunder (Intihar och Pollack, 2012).

2.5 Social distansering genom kreativ utvidgning
av butiksutrymme

En utmaning under covid-19 pandemin som var sirskilt médrkbar for smaskaliga

butiker med ett litet butiksutrymme var de begrinsade mojligheterna att sékra social
distansering. Ytterligare en utmaning for butikerna i vart urval var att manga stamkunder
var dldre personer som ddarmed utgjorde en riskgrupp under pandemin. En butiksigare
beskrev att de under en period endast kunde ha tva kunder samtidigt i butiken:

Vi fick styra om och [ha butiksverksamhet] liksom utanfor — stdilla
ut nummerlapparna utanfér, ha handsprit, skyltar overallt med "Hall
avstand’ och max antal kunder. Ibland ndr det var virst hade vi bara
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max tvd personer i butiken samtidigt. Det var vildigt, vildigt tungrott,
speciellt pa vara hogtider julen och pasken. Da hade vi 6ver en och en

halv timmes vintetid och over sjuttio personer i vintetid hela tiden.”
(EL6)

Kunder stod och vintade med en meters mellanrum pa trottoaren, fortsatte den
intervjuade butiksinnehavaren, och d& kom de pa att de skulle sdtta upp nummer-
presentatdrer for att bilburna som ville sitta i sin bil och vénta skulle kunna se sin plats
i kon. Och for att vintande kunder skulle f4 veta vad det fanns att kdpa inne i butiken,
anstéllde butiksidgaren extrapersonal som gick ut och pratade med kdande kunder. 1
situationer med riktigt ldng ko, dukade de dven upp ett sortiment pa ett bord utomhus,
for att kunna erbjuda utomhusforséljning. En anstilld i en annan butik inom exklusiva
livsmedel beskrev pa liknande sdtt hur personal tog upp bestéllningar hos kunder som
koade utomhus:

[ corona-tider fick kunder vinta utanfér och da — om vi ocksa var
tre som jobbade — brukade jag gd ut och fraga Vet du vad du vill ha,
kan jag preppa det under tiden?’ sd att det blev en ruljans, sa att vi
inte alltid vintade pd att de skulle komma in i butiken utan att vi dr

tillmotesgdende, ja vi méter kunden sd att de kédnner att man ser en.”
(EL4)

Ovanstaende exempel illustrerar att butikségare var kreativa genom att utdka i rummet,
som i detta fall innebar att 6ka utrymmet for handeln utanfor den fysiska butikslokalen.
Ytterligare en 16sning som négra av de butiker vi studerat anvénde sig av for att behélla
kunder, var att utoka butiksverksamheten i tiden genom att erbjuda enskilda kunder att

komma till butiken foére Gppningstid for att fa en egen stund med

personalen, som en butiksidgare beskrev:

Vi tdnkte att om det dr nagra som inte vagar
komma in ndr man har andra kunder, da skrev
vi pd hemsidan att Ar det sd att ni vill komma
tidigare sd oppnar vi gdrna vid halv 10 eller
9’. Det var ju ndgra som horde av sig.” (SA5)

I vissa fall hade kunder svart att 6ver huvud taget ta sig
till butiker. En kund berittade i en intervju hur hennes
man behdvde klader varpé frun ringde till en 100-&ring inom
klader och skor. Da det gillde en stamkund kunde situationen

16sas: ’Ja men jag vet ju vilken storlek han har, jag skickar den” hade butiksinnehavaren
svarat. ”Den satt perfekt. Det &r service!” avslutade den intervjuade kunden (KS10).

Som vi konstaterade inledningsvis i rapporten, dr studier av pandemins effekter pa
fysiska butikers utformning och dagliga praktik begriansade, med négra fa undantag.
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Ett sddant ar studien av Hultman och Egan-Wyers (2022) dir forfattarna under en
sexmanadersperiod studerade sex butiker genom zoomintervjuer, svepande butiks-
observationer och webbsideobservationer. Butikerna tillhorde sex stora butikskedjor

— Blomsterlandet, Claes Ohlson, Dormy, Ica, Ikea, och Systembolaget — dér butikernas
storlek gjorde det mojligt att strukturera om kundfldden for att minska situationer dir
det tenderade att bli trangt for kunder. Andra 16sningar som observerades i studien var
uppsittning av skyltar for att ge instruktioner till kunder, utplacering av butiksvardar for
att hjdlpa kunder 1 hogriskgrupper att anvdnda click-and-collect tjanster i rusningstid,
och informera kunder om erbjudanden om ligre priser vid digital handel (Ibid.). I en
amerikansk studie av sméa butiker under pandemin, gavs andra exempel pa kreativa
16sningar och snabba anpassningar dir utrymmet utanfor butiken utnyttjades, till
exempel “curbside pick-up”, det vill sdga att butiksdgare tog upp

bestéllningar pa telefon frén dldre stamkunder och att dessa i

kunde kora fram till butiksingadngen dar en anstélld kom
ut med varorna till bilen (Childs med flera, 2022). Sma
foretags motstandskraft mot kriser generellt har ocksa
lyfts fram i tidigare forskning (jmf. Bornhéll med

flera, 2024, s. 11); smaskaligheten innebér en narhet

till kunder och ddrmed hog anpassningsférmaga till
plotsliga fordndringar i kundbehov, vilket véra studier
bekréftar. Vara resultat fran 100-aringarnas praktik
bidrar vidare med ytterligare kunskap om pandemins
paverkan pa butikers utformning genom att de illustrerar

andra exempel pa kreativitet for butiker som pa grund av det

begrdansade utrymmet inte hade mojlighet att strukturera om kundfléden som storskaliga
butiker, eller som vi utvecklar i ndstkommande avsnitt, inte sdg det som en sjdlvklar eller
enkel 16sning att dirigera om kunder till digital handel.

Smaskaligheten innebér en néarhet till kunder och

dérmed hég anpassningsférmaga till pltsliga
férandringar i kundbehov.

2.6 Webbshop som problem eller [6sning?

Sju av de tio butikerna som vi studerat hade en hemsida, tre hade ingen hemsida. Fyra av
butikerna med hemsida hade dessutom introducerat en webbshop for forséljning av ett
begrénsat sortiment. Tva av butikerna med hemsida angav att det gick bra att kontakta
butiken (telefon, e-post, brev) for inkdp pa distans. Ovriga butiksinnehavare berittade
under intervjuer att de regelbundet blev kontaktade av kunder — via hemsidan, e-post
eller telefon — for bestéllningar av varor som sedan skickades med post. Fére pandemin
utgjorde sddan forséljning vanligen en liten del av den totala forséljningen och skedde
sporadiskt da kunder sjélva horde av sig och fragade om det var mojligt.
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Av de som fore covid-19 hade skapat en mer strukturerad
digital forséljning genom en webbshop pa hemsidan, 6kade
emellertid forsdljningen mérkbart under pandemin. En
butiksdgare inom exklusiva livsmedel beskrev att det

var en slump att webbshopen blev klar precis innan
pandemin brot ut:

“Precis innan corona kom sd hade vi bestimt
att vi skulle 6ppna upp en webbshop. Sd den
kom ju vildigt passande sdklart. Ddr kunde man

gd in och klicka, antingen och fd det hemskickat
eller sd kunde man bestdlla sin féirdiga kasse och sa
kom man bara hdr och himtade ut den utanfor .”(EL6)

Det var viktigt att vara en “’butik i tiden”, fortsatte intervjupersonen, men samtidigt fanns
ett avgorande kontrollmoment:

“"Man mdste dndd hinga med, sd ldnge det dr vi sjdlva som sdljer det
och har kontroll 6ver paketeringen. For det mdste paketeras vdildigt
bra sa att det dr lika fint ndr det nar dit [...] Jag tinkte att det dr vdl
lite roligt. Det ska vara i en liten skala for er stamkunder som kanske
har flyttat. Vildigt lite liksom for vara stamkunder. Jag hade inte en
tanke pa att den ddr hemsidan ndadde hela Sverige dygnet runt och att
vi var sd omtalade ute i landet.” (EL6)

Det borjade med ett 10-tal bestéllningar om dagen, forklarade butiksdgaren, men dkade
snabbt till ett 40-tal, och infor jul hade det gétt upp till dver 100 bestéllningar per dygn.
Da borjade det bli riktigt svart att hantera ordrar, plocka ihop varorna, paketera och
etikettera. Vid ett tillfdlle fick de stéinga ner webbshopen for att kdptrycket var for hogt
och dgaren upplevde att det var nddvandigt att stoppa forséljningen for att ta hand om de
ordrar som hade inkommit.

Av de som fére covid-19 hade skapat en mer strukturerad

digital férséljning genom en webbshop pa hemsidan, Skade
emellertid férséljningen markbart under pandemin.

En annan butikségare inom exklusiva livsmedel hade tidigare varit tveksam till digital
forsiljning eftersom det var svart att bidra med den upplevelse med sinnen som butiks-
dgaren Onskade formedla — “dofter, det sétter sinnena i rorelse” (EL1). Men precis fore
pandemin hade dven denna butiksédgare startat en webbshop dér forsdljningen darefter
hade expanderat snabbt. Som beskrevs i ett tidigare avsnitt, uppfattades forsiljningen
genom webbshopen som avgdrande for butikens 6verlevnad under pandemin — “’det har
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raddat oss” (EL2) som en anstilld kommenterade. Ett sitt att formedla en upplevelse
dven vid onlinekop, forklarade butiksédgaren till samma butik, var att vara generds med
vad som levererades, till exempel att skicka med ett handskrivet kort och lagga med
smakprover och ibland dven nagot tillbehdr som present.

Andra butiker stod aktivt emot onlinehandel, &ven under pandemin, eftersom dgarna
upplevde att det inte gick att bidra med kunskap pa det sittet. En butikségare inom
klader och skor beskrev att hon hade ménga stamkunder i Stockholmsregionen men hon
annonserade ocksa i tidningen Senioren dver hela landet samt i alla lokaltidningar vilket
gjorde att hon hade kunder frén hela landet och skickade varor "upp till Norrland och
dnda ner till Skane” (KS4). Det var bést att ha ett ordentligt samtal fore kop nér det géller
kunder som handlar pa distans, forklarade hon:

"Vi ringer och pratar i telefon. Jag har alltsd inte ndthandel.
Jag har min hemsida och sen sd ringer kunderna och vi pratar och
Jag skickar.” (KS4)

En webbshop var for vissa en stor tillgdng bade under och efter pandemin, men samtliga
butiksdgare betonade att inget kunde ersétta handeln i den fysiska, sméskaliga butiken
och det vardeskapande som mojliggjordes genom forséljningen 6ver disk, grundat

i kunskap, omsorg och dppenhet for alla sinnen. Flertalet

butiksdgare hade valt att 16sa mdjligheten till distanskop pa
ett mindre formaliserat sétt &n en webbshop for att hélla
fast vid mojligheten att fora en dialog med kunden.
Resultaten som presenterats i detta avsnitt ger med

andra ord en blandad bild av digitaliseringens betydelse
for hur butikerna utmanades under pandemin och

hur de hanterade dessa utmaningar. Vara resultat

kan ddrmed inte ge en direkt bekréftelse av tidigare
studier om digitaliseringens avgorande effekt pa foretags
motstdndskraft under pandemin (jmf. Bornhéll med flera,
2024, s. 12).

I nésta avsnitt aterknyter vi tydligare till det teoretiska ramverk som vi presenterade
inledningsvis, for att fordjupa analysen av véra resultat. Genom denna analys lyfter vi
fram mer generella drag som vi identifierat genom véra etnografiskt inriktade studier av
100-aringarna under och efter pandemin, vilka vi menar &r centrala for forstaelsen av
butikernas forutséttningar att fortsétta driva sina verksambheter i en vixande och stindigt
rationaliserande stad.
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Slutsatser och lardomar -
omsorgspraktikers betydelse
och kontrastverkan

Den teoretiska ram vi anvant for att analysera studiens empiriska material
utgors av idéer om omsorg. Genom att anvanda begreppet omsorg har
vi kunnat férsta vad som pagatt i butikerna och satta det i relation till

det ovriga handelslandskapet dar rationalisering och storskalighet varit
dominerande normer.

I stark kontrast till vad vi ser i 6vrig detaljhandel visade de praktiker som pagick i 100-
aringarna ett omsorgsarbete som innebar ett stindigt justerande: ett tidskrdavande arbete
som inte med automatik eller sjalvklarhet kunde hirledas till ett métbart mél och som inte
kunde standardiseras, manualiseras eller presenteras som en checklista. Istéllet var dessa
praktiker forankrade i langvariga relationer som butikségare, anstéllda, kunder och i flera
fall leverantorer hade byggt upp dver tid, och byggde pa moten dér bade dgare och kunder
tenderade att inkludera en personlig prigel utdver enbart transaktionsvirde.

Under studiens gang framkom allt tydligare att butikernas fokus i slutindan 1ag pa att
skapa och uppritthélla en ”bra” butik. Denna insikt giller givetvis inte endast butikerna
i denna studie — alla néringsidkare vill skapa en ’bra” verksamhet — men for 100-
aringarna var det tydligt att ”bra” inte omedelbart tolkades i form av monetirt virde
och tillvdxt och det dr har 100-aringarna utmanar klassiska

foretagsekonomiska forestéllningar om expansion som
framsta drivkraft.

En forsta slutsats i projektet som vi forsokt formedla .
i denna rapport — som utvecklas i en kommande : - =7 ¢’y
populérvetenskaplig bok (Stockholmia Forlag, 2025) : i
—ar att 100-aringarna har overlevt artionden av LRNE 3 ony !
rationalisering och hérd konkurrens genom att halla

sina verksamheter smaskaliga och engagera sig i olika
former av omsorgspraktiker (se dven Lindblad med flera,
2024). Vi har identifierat tre former av omsorgspraktiker som

pagér i de studerade butikerna:

1. Omsorg som en form av uppmdrksamhet och néirvaro. Att vara narvarande i
situationen och tolka vad kunderna behdver i just den specifika situationen, samt
att anpassa sig till de specifika omstédndigheterna, dér varje mote ar unikt.
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2. Omsorg som ett underhdllsarbete, en vardaglig aktivitet som utfors kontinuerligt. En
omsorg om det som redan finns snarare dn en strdvan mot “det nya”. Det handlar inte
om att jaga de senaste produkterna eller affairsmodellerna, utan snarare om att varda
det som redan existerar bade i form av relationer med kunder, hyresvérdar, leverantorer
och anstillda, och materiella forutsittningar sdsom butiksutrymme, inredning,
skyltfonster, entré och lager.

3. Omsorg som en form av tyst kunskap som kommer fran erfarenhet av att ha
praktiserat ndgot som inte enbart kan ldras genom att ldsa manualer. Det &r alltsa
inte bara en kognitiv kunskap, utan en kunskap som lars genom ett upprepat
gorande och reflekterande dver tid. Tyst kunskap vixer fram genom att agera och
aterkommande mota kunder och kollegor i butiksmiljon (snarare 4n genom att ldasa
manualer eller fa berittat for sig hur man gor). I butikerna visades detta exempelvis
genom hur butiksdgare navigerade mellan niarhet och distans (ndr man ska komma néra
en kund och nér man inte ska), genom timing (nir man ska stélla en personlig fraga
och 6ppna for en konversation) och genom rytm och gester (hur man orienterar sig
i rummet).

100-aringarna har 6verlevt artionden av rationalisering och hard

konkurrens genom att halla sina verksamheter smaskaliga och
engagera sig i olika former av omsorgspraktiker.

Omsorgspraktikerna var visserligen sammanflitade med den ekonomiska situationen;
butikerna var bekymrade dver att sdkra forsiljningen, men inte primért for att mojliggdra
expansion och tillvixt. Det handlade snarare om ekonomin i den meningen att noggrant
anvinda tillgdngliga resurser for att upprétthalla butiken 6ver tid. Denna empiriska
slutsats ligger i linje med hur omsorg har teoretiserats som en aktivitet dir manniskor
stravar efter kontinuerligt underhéll och langsiktighet snarare an effektivitet och
ekonomisk vinst (Fisher och Tronto, 1990; Puig de la Bellacasa, 2012).

Formégan att engagera sig i de typer av omsorgspraktiker som vi identifierade under-
lattades av smaskaligheten i verksamheten. Flera butiksdgare, med tidigare erfarenhet

av att parallellt driva ett fatal butiker, uttryckte utmaningen med att sidkerstélla den
kvalitet i kundmdten och produkter de vill hélla, nér de sjédlva inte kunde vara nérvarande
i flera butiker samtidigt. Smaskaligheten hjélpte i slutéindan butikerna att uppritthélla
sin verksamhet 6ver tid och att 6vervinna olika kriser. Genom att forstd och teoretisera
“virde” och "virdering” bredare &n ekonomisk tillvéxt har vi synliggjort annan praktik
som pégar for att fa verksamheten att ga runt, men som inte gér att uppskatta i olika métt
som pengar eller tidsenheter. Detta utmanar den dominerande forutsittningen, som ofta
tas for given, att ekonomisk tillvéxt dr den frdmsta inneboende drivkraften for foretag,
vilket r en viktig slutsats i projektet som helhet.
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En andra viktig slutsats i projektet, riktad till detaljhandeln som forskningsfilt, ar att
omsorgsbegreppet bor anvéndas for att analysera detaljhandelsaktiviteter. Genom att
uppmarksamma omsorgspraktiker kan vi skifta frin att virdera detaljhandeln baserat pa
ekonomisk tillvaxt till att istéllet diskutera och analysera detaljhandelns paverkan i ett
bredare perspektiv som inkluderar samhélleliga relationer och vélbefinnande, aspekter
som ofta riskerar bli underminerade.

Omsorgsbegreppet ar till stor del forankrat i feministiska teorier och samhallskritiker
(Puig de la Bellacasa, 2011; Tronto, 2013). Baserat pa dessa mer kritiska och mindre
deskriptiva aspekter av omsorgsbegreppet, har vi analyserat hur de praktiker som
butikerna engagerar sig i inte bara &r alternativa och olika fran en expansiv, storskalig
rationalisering, utan ocksa hur dessa praktiker historiskt har blivit undervérderade,
marginaliserade och sett som mindre viktiga. Cox (2010) menar att marginaliseringen
av omsorg speglar ideologier som forstiarker individualistiska uppfattningar om jaget
och konkurrensrelationer med andra.

Ett led i denna feministiska och kritiska del av omsorgsbegreppet var att studera
butikerna som exempel pa en detaljhandelskategori i sin egen rétt, snarare dn som
avvikelser fran ett rationaliserat detaljhandelslandskap. Omsorg som teoretiskt begrepp
har vanligtvis kopplats till praktiker inom den privata sfaren och kvinnodominerade
yrken som ofta nedvérderats. Men en sddan begrénsad syn pa omsorg gor att vi

missar den radikala potential som begreppet har for att utforska och forklara olika
omraden i samhillet. De sméskaliga butiker vi har studerat uttrycker olika former av
omsorgspraktiker som uppskattas och eftersoks av manga kunder, och som har hjélpt
dem att Gverleva i ett samhaélle som foredrar snabb tillvéxt och ekonomisk expansion. Vi
har ocksé diskuterat de kostnader som foljer med omsorg — dessa butiker dr ekonomiskt
sarbara mot exempelvis hyreshdjningar och deras arbete riskerar att undervérderas som
mindre viktigt ur ett detaljhandelsperspektiv och fran samhéllet i stort. Har gor projektet
ett stort bidrag till detaljhandelsforskningen genom att dels visa pa mdjligheterna att driva
butik pé andra sétt 4n vad dominerande normer forutsétter, dels visa vilka kostnader
sddana omsorgspraktiker faktiskt bar med sig.

Genom att uppmérksamma hur omsorgspraktiker ér avgdrande for dessa butikers
Overlevnad, dr var ambition att ocksé framhédva hur dessa butiker engagerar sig i
former av omsorg som dr avgorande for alternativ till dagens samhélle dér viarden
som rationalitet och ekonomisk profit star i forgrunden. Genom att erkénna att vi alla
ar mottagare av, och beroende av, omsorg blottldgger vi och pekar pé vart kollektiva
Oomsesidiga beroende av varandra och ifrdgasitter forestdllningar om omsorg som
enbart kopplat till den privata familjen, hushallsmiljoer eller intima relationer.
Omsorgspraktikerna som butikségarna dgnade sig at kan dven forstés i granssnittet
mot den omgivande staden. Butiksdgarna i studien d4gnade omsorg at att uppratthalla
det sociala rummets plats i den véixande staden med 6kat tempo, dér vi observerade ett
relationsskapande inte enbart med direkta kunder utan ocksa boende i fastigheten och
kvarteret, forbipasserande, fastighetsdgare, leverantorer, med flera.
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Vi ar inte forst med att fora in omsorgsbegreppet i en detaljhandelskontext, men vart per-
spektiv skiljer sig genom att det visar hur dven detaljhandlare engagerade sig i omsorgs-
praktiker, och hur butikernas smaskalighet var avgorande for deras formaga att kunna
praktisera omsorg. Vara fynd stodjer saledes tidigare etablerad forskningsresultat om den
viktiga samhilleliga och sociala roll som smaskaliga butiker spelar, en roll som transcen-
derar den utilitaristiska funktionen” av ekonomisk tillvaxt (Clarke och Banga, 2010, s. 91).

3.1 Lardomar —inblick i platser
bortom rationalitetsnormen

Projektet om 100-driga butiker hade som syfte att
studera en viss typ av smaskalig dldre detaljhandel i en
urban milj6. Forskningsfragan som drivit projektet var:
”Vilka olika varden aktualiseras och skapas i denna

typ av éldre butiksverksamhet — och for vad och vem?”
Baserat pa den teoretiska ramen om omsorg kan vi nu
formulera ett antal lardomar som projektet bidrar med till

ett storre sammanhang.

* Butikerna dr inga museer. Det &r affarsverksamheter som dgnas omsorg och underhélls.
De bor betraktas och studeras som praktiker i sin egen ritt med en egen plats i
detaljhandelslandskapet.

* [ butikerna pagéar specifika kunskapspraktiker med kunskap som é&r taktil, kroppslig
och erfarenhetsbaserad, som vi kallat #yst kunskap. Detta kan stéllas i relation till
den rationaliserade kunskapssyn som dominerar manga butiksverksamheter. Den
erfarenhetsbaserade och taktila kunskapen gar inte att lira sig genom en manual utan
kriver en kroppslig kompetens, som i sin tur kan bidra till att skapa meningsfulla
mellanménskliga mdten som bidrar till att kunder &terkommer.

* Butikerna visar hur detaljhandeln kan vara mer &n bara platser for konsumtion, butikerna ar
dven rum for sociala moéten och omsorg. Férutom det som tidigare litteratur lyft fram om att
sociala mdten och omsorg sker genom konsumtion, illustrerar vara studier andra aspekter
av butiker som sociala rum — flera butiker fungerar som plats for grannar att limna sina
nycklar pa eller barn att sitta och vénta pa sina fordldrar, med hjilp av de sitt pa vilka
butiksdgare och -anstillda haller i rummet. Som social plats star dessa butiker i kontrast
till till exempel en snabbvarukedja med snabba kundfldden, personal som arbetar i skift
som fast anstéllda, sdsongsanstéllda och extrapersonal med timanstéllning, mdjligheter
att betala genom sjdlvscanning i snabbkassor. Smabutikers sociala roll bidrar ocksa till
att dessa butiker blir viktiga i staden, ur ett stadsplaneringsperspektiv — de erbjuder ett
granssnitt mot det 6vriga samhdllet, ett semi-offentligt rum dér det finns utrymme for
mellanménskliga moten. Butikerna illustrerar ett annat sdtt att inta stadsrummet genom
att de bidrar till en levande stad dér det finns olika uttryck och rytmer.
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* Butikerna utmanar forgivet tagna foretagsekonomiska idéer om expansion och tillvaxt
som centrala virden for ndringsidkare. Tvartom visar butikerna att det ar léttare att
halla fast vid kérnan av butiksverksamhet — en omsorg om plats, kund, varor — nér
verksamheten inte vixer och far mer och mer behov av strukturer for organisering och
styrning, och nér butikségaren dr densamma som, eller till vardags moter, butikschefen
och butikspersonal.

Butikerna ar efterfragade — av méanga i olika aldrar, men ocksa av specifika grupper
som tenderar att marginaliseras i manga sammanhang, sdsom éldre, personer med

en icke-normkropp, ensamma, men ocksé kunder frén kreativa yrken som behdver
mangfald i sortiment och mojlighet att fora dialog med kunnig personal for att komma
fram till kdp. Vi bor reflektera over dessa platser och for vilka de finns och vilka
virden de bidrar med — och da inta ett virde-inklusivt perspektiv bortom ekonomiska
virden och effektivitetsstravanden.

Forskningsfrégan som drivit projektet var:

“Vilka olika vérden aktualiseras och skapas i denna typ av aldre
butiksverksamhet — och for vad och vem?”

Vi avslutar denna rapport med ett tankvart citat fran sociologen Hartmut Rosas bok Det
vi inte kan rdda 6ver” (Rosa, 2014) som vi hoppas kan inspirera till reflektion i relation
till de butikspraktiker som vi pa olika sétt illustrerat i rapporten och som skapar en
kontrast till den i Ovrigt sé starka rationaliseringsnorm som i hog grad styr manskligt och
organisatoriskt beteende i dagens senmoderna samhalle:

Den kulturella drivkraften i den livsform som vi kallar modern

dr forestdllningen, onskan och begdret att stdilla virlden till vart
forfogande. Men liv, beroring och verklig erfarenhet uppstar ur métet
med det ofogbara. En fullstindigt kind, planerad och behdrskad virld
vore en dod virld. Det dr ingen metafysisk insikt utan en alldaglig
erfarenhet: Livet forsiggdr i ett samspel mellan det som dr forfogbart
for oss och det som forblir oforfogbart men dnda “angdr oss” — som
sd att sdga utspelar sig pd grinsen. (Rosa, 2014, s. 8)

Som illustrationer av ett alternativt sdtt att driva affarsverksamhet karaktiriserat av
liv, beréring och verklig erfarenhet som uppstar ur métet med det ofogbara — det vi inte
kan kontrollera eller rada Gver — hoppas vi att de butikspraktiker vi presenterat héir kan
bidra med perspektiv pa bade vardagliga och strategiska val som butiksverksamma

— och foretagare generellt — gor utifrén etablerade forestillningar och for givet tagna
antaganden som &r svara att blottldgga utan kontraster att jimfora med.
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