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Interaktionen

mellan manniskor
och Al i handeln

— Vad skapar acceptans for
Al-l6sningar inom handeln?

Vi lever i en tid av omfattande férandring dar Al och digitalisering omvandlar handeln snabbt.
Al erbjuder nya mojligheter men kan ocksa vara skrammande fér manga. Det ar viktigt att forsta
vad som skapar acceptans for Al och vad som orsakar aversion.

Denna rapport utforskar hur manniskor inter- Paverkan av digital sjalvkontroll och
agerar med Al inom handeln, med fokus pa digital kunskap
acceptans och aversion mot Al-teknologier. e Hogre digital sjalvkontroll &r kopplat till
Projektet genomférdes med tre datainsamlingar mindre positiva attityder mot digital handel.
som undersdkte allmanhetens attityder till
Al-applikationer inom handeln. Rapporten e Subjektiv digital kunskap ar en starkare
innehaller féljande slutsatser: indikator fér positiv attityd mot Al &n
objektiv kunskap. Det viktiga ar inte vad
Allméan acceptans och riskuppfattning man faktiskt kan, utan vad man tror att
e Al-applikationer inom handeln har en man kan. Darfér kan det vara viktigare
liknande niva av acceptans som inom hélso- att 6ka individers digitala sjalvfortroende
och sjukvarden, men riskerna uppfattas som én att enbart fokusera pa att ge dem
ldgre inom handeln. faktisk kunskap for att undvika att vissa
kundsegment, som kdnnetecknas av
e Individanpassad reklam och politisk reklam Al-aversion, hamnar i digitalt utanférskap.
hade de lagsta acceptansnivaerna och
hégsta upplevda riskerna inom handeln. Etiska aspekter och integritet
e Upplevelsen av integritet &r en av de
Individuella skillnader viktigaste faktorerna fér bdde acceptans
e Man och yngre personer visar hogre och anvandning av Al. Darfor &r transparens
acceptans for Al jamfért med kvinnor och delaktighet kring hur Al fungerar och
och aldre personer. dess malfunktioner avgérande.
e Sjalvskattad erfarenhet av Al &r e Transparens och tydlig kommunikation kring
negativt korrelerad med acceptans hur Al fungerar och anvénds ar avgérande for

inom detaljhandeln. att bygga acceptans. >
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Praktiska implikationer o Foratt 6ka acceptansen ar det viktigt att
For att framgangsrikt integrera Al maste standigt utveckla digitala 16sningar som ar
handeln anpassa sig till de 6kande kraven och anvandarvanliga och latta att forsta, vilket
mojligheterna som Al erbjuder, bade internt bidrar till att bygga digitalt sjalvfértroende.
och fér kundservice. Stodverktyg och kundtjénstinitiativ kan spela

en avgoérande roll fér att hjélpa personer
Det &r viktigt att erbjuda utbildning och stod som kdnner en ogrundad radsla mot Al och
for att minska digitalt utanférskap, sarskilt digitala |8sningar i handeln att navigera i
bland &ldre konsumenter. digitala handelsmiljéer. Genom att erbjuda

dessa resurser kan foretag bidra till att minska

Att utveckla anvéndarvénliga och etiska osakerheten och dka tryggheten bland
Al-l6sningar kan dka kundernas engagemang sina kunder.

och acceptans.
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