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Handelns kompetensbehov
- efterfragade yrkesroller och kompetenser 20242027

Handeln &r en mangfasetterad bransch som utgdr en viktig del av den svenska ekonomin och
arbetsmarknaden. Branschen star f6r 11 procent av BNP, 14 procent av skatteintdkterna och ar
med narmare 600 000 sysselsatta storst i det privata ndringslivet.

Utover handelns traditionella roll att tillhandahélla varor och tjanster till allménheten, har
branschen 1 kraft av sin storlek kommit att spela en allt viktigare roll for samhéllsutvecklingen
i allt frin civil beredskap, framtidens stader och héllbara transporter, till forutsittningarna for
cirkuldr ekonomi och vilfird i vid bemérkelse.

Under de senaste decennierna har branschens kompetensbehov dérfor breddats och fordjupats.
I takt med att handelns foretag behover rekrytera fler yrkesroller och mer specialiserade
medarbetare dkar ocksd behovet av kompetensutveckling av befintlig personal pa alla nivéaer.

Om Handelsradet

Handelsradet &r en kollektivavtalsstiftelse som bildats av arbetsgivarorganisationerna Svensk
Handel och Fremia, samt arbetstagarorganisationerna Akademikerférbunden,
Handelsanstélldas forbund och Unionen. Verksamheten ska bidra till att 6ka kunskapen och
insikten om handelns betydelse for samhéllet hos beslutsfattare, opinionsbildare och
allménheten. Det 6vergripande syftet &r att stirka handelns konkurrenskraft och skapa goda
villkor for foretagens medarbetare.

Inom Handelsradet finns ett partssammansatt kompetensutskott som arbetar for att forbattra
tillgdngen pa kvalificerad arbetskraft och ge handelns medarbetare mojlighet att utvecklas
genom att stotta, utveckla, folja upp och kvalitetssdkra sédvil handelsinriktade
utbildningsinsatser, som insatser for redan yrkesverksamma inom handeln. Malet &r att fler
ska vilja och kunna etablera sig och utvecklas 1 handeln.

Med denna kartldggning vill vi bidra med en initierad bild av handelns kompetensbehov som
kan vara en vigledning for personer som vill vidareutbilda sig och stirka sin stdllning pa
arbetsmarknaden, och samtidigt utgéra underlag for planering och dimensionering av
utbildningar som méter handelns behov.

Handelsradet ar ett samarbete mellan:
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Om undersokningen och rapporten

Kartldggningen, som genomfordes tillsammans med undersokningsforetaget Demoskop,
inleddes med en kvalitativ forstudie under hosten 2023. Intervjupersonerna ér chefer 1
handelsforetag och fortroendevalda i de fackforbund som é&r parter i Handelsrddet.

Med forstudien som utgangspunkt genomfordes en enkidtundersokning med representanter
ansvariga for rekrytering och kompetensforsorjning i foretag inom handelssektorn. Under
perioden 22 februari — 29 april 2024 inkom 1718 enkétsvar. Detta motsvarar en svarsfrekvens
pa 17 procent.

Rapporten, som dr forfattad i september 2024, borjar med att utgd fran de hypoteser som
uppkom 1 forstudiens fokusgrupper och djupintervjuer. Efter detta fokuserar den pa vilka
utbildningar som foretagen efterfrigar, for att sedan landa i de yrkesroller och kompetenser
som foretagen inom handeln behover. Syftet med urvalet av yrken och uppdelningen arbetare
/ tjansteman dr att presentera en bild av kompetensbehov, syftet ér inte att presentera en
fullstédndig eller definitiv lista.

Pa Handelsradets hemsida finns en link till den dashboard som erbjuder mer omfattande
resultat och mgjlighet att filtrera pa regioner och delbranscher.

Handelsradet ar ett samarbete mellan:
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https://handelsradet.se/kompetens-och-omstallning/handelns-kompetensbehov/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWEzMGU4YjUtMTdmMS00MTk3LWFhMzMtYmZlN2M1ZTlkMDI3IiwidCI6IjM5ZTFiNjY2LWQ4MTAtNGVjOC1iZTZhLTkxMDJjMWM0Yzk0YSIsImMiOjh9
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Om undersokningen:

Syfte Att kartlagga kompetensbehovet inom
handelssektorn.

Metod och malgrupp Webbintervjuer med representanter ansvariga for

rekrytering och kompetensférsorjning for foretag
inom handelssektorn

Antal intervjuer 1718 intervjuer

Svarsfrekvens 17 procent

Faltperiod 22 februari — 29 april 2024
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Om rapporten

De insikter och slutsatser som presenteras i den har rapporten ar resultatet av en stor
kompetenskartlaggning inom den svenska handelssektorn. Syftet ar att ge
omstallningsorganisationerna en initierad bild av handelns kompetensbehov for att de
battre ska kunna vagleda férvarvsarbetande pa den svenska arbetsmarknaden.

Rapporten boérjar med att anknyta till de hypoteser som uppkom i de fokusgrupper och
djupintervjuer som genomférdes infér den kvantitativa undersdkningen och satta dem i
juset av de mer generella insiktsfragorna. Vilka kompetensbehov ser vi inom hela
handeln och vilka skillnader kan vi se mellan olika uppdelningar av féretagen? Efter
detta fokuserar rapporten pa vilka utbildningar som féretagen efterfragar, for att sedan
landa i den stédrsta biten av rapporten och projektet: de yrkesroller och kompetenser
som féretagen inom handeln behdver. Unikt fér denna undersdkning ar att dessa aven
stalls mot varandra, sa att det ar majligt att se vilkka kompetenser som behovs for
respektive yrkesroll.

Trevlig lasning!
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Anstallningsbehovet




Trots en osakerhet vill manga anstalla fler framat

Drygt var tredje uppger att de kommer att behéva Oka antalet anstallda inom de
narmaste tre aren. Behovet ar extra stort i Sydsverige, évre Norrland samt Ostra
Mellansverige, dar fler an var tredje féretag uppger att de kommer att behéva anstalla
fler. Samtidigt ar osakerheten stor; fyra av tio uppger att de varken kommer behdva dka
eller minska antalet anstallda under de narmaste tre aren och drygt var fjarde ar
tveksamma.

Pa fyra till sex ars sikt, sa uppger aven féretagen att de kommer att behdva dka antalet
anstallda men osakerheten ar stérre. Fler an var tredje uppger att de kommer behdva
Oka antalet anstallda pa langre sikt medan en nastan lika stor andel ar tveksamma.




Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar

31%

Oka

40%

8%
/]

Varken 0ka eller Minska
minska

‘ Andel som angett 6ka per foretagsstorlek

Antal
anstallda

o ap 24%
oo PR 32%

—

22% 50 - 249 41%

\\ 38%

Fraga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva oka eller minska antalet
anstéallda pa arbetsstallet du arbetar?



Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar

31%

Oka

40%

8%

Varken 0ka eller Minska
minska

q Andel som angett 6ka per sektorsindelning

Partihandel ?-E 3 9 %

Dagligvaruhandel E 3 4 %

22%

Sallankop/detaljhandeln 2 6 %

Tveksam/vet g

Fraga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva oka eller minska antalet
anstéallda pa arbetsstallet du arbetar?



Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar
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Andel som angett dka:

Sydsverige (36%)

Ovre Norrland (33%)
Ostra Mellansverige (33%)
Norra Mellansverige (31%)
Vastsverige (30%)
Stockholm (30%)

Sméland med darna (25%)
Mellersta Norrland (23%)
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Fraga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva oka eller minska antalet
anstéallda pa arbetsstallet du arbetar?



Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar

Typ av detaljhandel Typ av partihandel
Topp 5 andel som angett 6ka: Topp 5 andel som angett 6ka:
Apotek 4494 Maskiner och évrig utrustning 51%
Ur, optik och guld 429% Livsmedel, dryck och tobak 489%
Kosmetika och hygienartiklar 38% Jarnhandel och VWS 36%
Livsmedel (dagfi handel inkl. S 0 Medicinsk utrustning och apoteksvaror 36%
gligvaruhandel inkl. Systembolag) 349/
Virke och terial 0
Varuhus (utom dagligvaruhandel) 349, Irke och byggmateria 36%

Fraga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behéva 6ka eller minska antalet anstallda pa
arbetsstallet du arbetar?

OBS - endast kategorier med fler an 10 svar




Foretagens rekryteringsbehov pa langre sikt 4-6 ar
‘ Andel som angett 6ka per foretagsstorlek

Antal
anstallda

oo PR 38%

36% 35%
o [ 46%
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Oka Varken Oka eller Minska Tveksam/vet gj 250 :': :': :': 4 2 %

minska

Fraga: Pa lite langre sikt, kommande fyra—sex ar, kommer ni att behéva oka eller
minska antalet anstéllda pa arbetsstallet dar du arbetar?




Foretagens rekryteringsbehov pa langre sikt 4-6 ar
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# Andel som angett 6ka per sektorsindelning

Partihandel ?-E 4 2 %

3509 Dagligvaruhandel E 3 7 %

Séllankop/detaljhandeln E} 3 3 %

Tveksam/vet g

Fraga: Pa lite langre sikt, kommande fyra—sex ar, kommer ni att behéva oka eller
minska antalet anstallda pa arbetsstallet dar du arbetar?



Foretagens rekryteringsbehov pa langre sikt 4-6 ar

Andel som angett dka:

Sydsverige (37%)
Véstsverige (36%)

Norra Mellansverige (36%)
Stockholm (36%)

Ostra Mellansverige (35%)
Ovre Norrland (34%)
Sméland med darna (34%)
Mellersta Norrland (31%)

36% 35%
25%

4%
I

Oka Varken Oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska
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Fraga: Pa lite langre sikt, kommande fyra—sex ar, kommer ni att behéva oka eller
minska antalet anstallda pa arbetsstallet dar du arbetar?




Utbildningssystemet




En osakerhet gallande om utbildningsystemet tillhandahaller
ratt kompetenser

| den kvalitativa studien framkom det att féretagen hade relativt lag tilltro till att
utbildningssystemet tillhandahaller de kompetenser som handelssektorn behover. |
den kvantitativa undersokningen kan vi konstatera att foretagen ar relativt nojda
med utbildning pa grundlaggande niva, medan osakerheten ar stor gallande om
utbildning pa hogre yrkesniva eller akademisk niva kan méta handelns
kompetensbehov. Fa upplever att utbildningssystemet tillhandahaller den
kompetens de behdver mycket val och drygt en tredjedel kan inte svara pa om
utbildning pa hogre yrkesniva eller akademisk niva tillhandahaller ratt kompetenser.

Oavsett utbildningsform ar de stérre féretagen och féretag i partihandeln generellt
mer positiva till utbildningsystemet. Osakerheten och/eller okunskapen gallande
hogre yrkesniva och akademisk niva framgar aven av att majoriteten som uppger
att de utbildningsformerna inte tillhandahaller ratt kompetenser inte kan svara pa
varfor de svarat som de har gjort.




Tillhandahaller utbildningssystemet ratt kompetens?

Mycket/
ganska val
Grundlaggande niva (ex. 0
gymnasie eller kom-/yrkesvux) 2L 6 16 62 /O

Hogre yrkesniva (ex.
yrkeshogskola YH/KY)

43%

Akademisk niva (ex.
hogskola/universitet)

13 36 36%

= Mycket val Ganska val Inte sarskilt val ~ minte alls = Tveksam/vet gj

Fraga: Hur val anser du att utbildningssystemet tillhandahaller den kompetens
som ni behoéver pa arbetsstallet dar du arbetar?




Tillhandahaller utbildningssystemet ratt kompetens? — Grundlaggande niva

‘ Andel som angett mycket/ganska vél per
sektorsindelning

Partihandel = 6 7 %

6A2% 212%

41% Dagligvaruhandel E 6 4 %

16% 16%
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. 6% . e e = 500/
]

Mycket val Ganska val Inte sarskilt val Inte alls Tveksam/vet gj

21%

Fraga: Hur val anser du att utbildningssystemet tillhandahaller den kompetens som ni behéver pa
arbetsstallet dar du arbetar? [Grundlaggande niva (ex. gymnasie eller kom-/yrkesvux)]




Tillhandahaller utbildningssystemet ratt kompetens? — Grundlaggande niva

Andel som angett mycket/ganska vél per
‘ foretagsstorlek

Antal
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Fraga: Hur val anser du att utbildningssystemet tillhandahaller den kompetens som ni behéver pa
arbetsstallet dar du arbetar? [Grundlaggande niva (ex. gymnasie eller kom-/yrkesvux)]



Tillhandahaller utbildningssystemet ratt kompetens? — Hogre yrkesniva

43% 26%
[ ! | [ ! |
33%
16%
10% . 10%
Mycket val Ganska val Inte sarskilt val Inte alls

31%

Tveksam/vet €]

Andel som angett mycket/ganska val per
sektorsindelning

=

Partihandel =

= 94%

Dagligvaruhandel E

2 43%

Sallankop/
detaljhandeln

= 39%

Fraga: Hur val anser du att utbildningssystemet tillhandahaller den kompetens som ni
behover pa arbetsstéllet dar du arbetar? [Hogre yrkesniva (ex. yrkeshodgskola YH/KY)]



Tillhandahaller utbildningssystemet ratt kompetens? — Hogre yrkesniva

43A%

33%
10%
Mycket val Ganska val

2?%

16%

Inte sarskilt val

10%

Inte alls

31%

Tveksam/vet g
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foretagsstorlek
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Fraga: Hur val anser du att utbildningssystemet tillhandahaller den kompetens som ni
behover pa arbetsstéllet dar du arbetar? [Hogre yrkesniva (ex. yrkeshodgskola YH/KY)]



Tillhandahaller utbildningssystemet ratt kompetens? — Akademisk niva
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Fraga: Hur val anser du att utbildningssystemet tillhandahaller den kompetens som ni behdver
pa arbetsstallet dar du arbetar? [Akademisk niva (ex. hogskola/universitet)]



Tillhandahaller utbildningssystemet ratt kompetens? — Akademisk niva

Andel som angett mycket/ganska val per
‘ foretagsstorlek

Antal
anstallda

T 25%
oo PRI 41%

36% 28%
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15% i
0
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Fraga: Hur val anser du att utbildningssystemet tillhandahaller den kompetens som ni behdver
pa arbetsstallet dar du arbetar? [Akademisk niva (ex. hogskola/universitet)]




Anledningar till varfér utbildningssystemet inte tillhandahaller ratt kompetens

(0]
549 6%
34%
0 17% 0
16% 16% 14% ) )
6% s, 8% 8% 8% 10% 10%
2% 4% °7° ° 5%
— m
Enbart pa grund av att for fa ~ Framst pagrund av att for fa ~ B&de pa grund av att for fa Primart pa grund av Enbart pa grund av Tveksam/vet gj
examineras examineras examineras och utbildningens innehall utbildningens innehall
utbildningarnas innehall
B Grundlaggande niva m Hogre yrkesniva Akademisk niva

Fréga: Du har angett att utbildningssystemet inte tilhandahaller den kompetens som ni behéver. Ar det
primart for att fér fa examineras inom relevanta utbildningar eller pa grund av bristande innehall i
utbildningarna?




Rekrytera kompetens
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Kompetensbristen har blivit varre under de senaste aren

| den kvalitativa studien framgick det att manga féretag inom handelssektorn har svart
att fa tag pa ratt kompetens, vilket aven bekraftas i den kvantitativa undersokningen.
Maijoriteten av foretagen uppger att det har blivit mycket eller lite svarare att fa tag i ratt
kompetens under de senaste fem aren.

j ol ld 2%
¥/ -
- /“/‘ :

Sarskilt svart uppger de storsta foretagen och foretag inom dagligvaruhandeln att det
har blivit. Foretag i dvre Norrland uppger i hdgre utstrackning att det blivit svarare att fa
tag i ratt kompetens; nastan fyra av tio uppger att det har blivit mycket svarare.




Det har blivit svarare att fa tag i ratt kompetens de senaste fem aren

‘ Andel som angett mycket/lite svarare per

foretagsstorlek
Antal
anstallda
gy AT%
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—
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Det har blivit mycket Det har blivit lite  Det ar lika svart/enkelt  Det har blivit lite Det har blivit mycket Tveksam/vet g '.' '.' '.'
svarare att fatag pa svarare att fa tag pa att fa tag pa ratt enklare att fa tag pa enklare att fa tag pa
ratt kompetens ratt kompetens kompetens ratt kompetens ratt kompetens

Fraga: Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de senaste fem
aren pa arbetsstallet dar du arbetar?



Det har blivit svarare att fa tag i ratt kompetens de senaste fem aren
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‘ Andel som angett mycket/lite svarare per
sektorsindelning
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Fraga: Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de senaste fem
aren pa arbetsstallet dar du arbetar?



Det har blivit svarare att fa tag i ratt kompetens de senaste fem aren

53% 4%
I

32%

27%
21%
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Det har blivit mycket Det har blivit lite  Det ar lika svart/enkelt  Det har blivit lite
svarare att fatag pa svarare att fa tag pa att fa tag pa ratt
ratt kompetens ratt kompetens kompetens

0%
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enklare att fa tag pa enklare att fa tag pa
ratt kompetens ratt kompetens

16%

Tveksam/vet g

Andel som angett mycket
svarare:

Ovre Norrland (37%)
Norra Mellansverige (24%)
Stockholm (23%)
Sydsverige (22%)

Sméland med darna (18%)

Ostra Mellansverige (18%)
Véstsverige (18%)
Mellersta Norrland (17%)
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Fraga: Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de senaste fem
aren pa arbetsstallet dar du arbetar?



Yrkesroller totalt

Syftet med urvalet av yrken och uppdelningen arbetare / tjansteman &r att presentera en bild av
kompetensbehov. Syftet ar inte att presentera en fullstandig eller definitiv lista.




Totalt: Antalet personer inom specifika yrkesroller som behdver
anstallas inom handeln de narmaste tre aren

Butiksséljare (butiksmedarbetare) 54 400 Makeup-artist 1300
Lagerarbetare 18 700 Jurist 1200
Butiksansvarig saljare (saljande butikschef) 8 300 Bagare 1200
Truckforare 5700 Assistenter (ekonomi-, I6ne-, inkdp- och orderassistenter) 1200
Chefer/arbetsledare (ex. butikschef, lagerchef) 4900 Kallskanka 1200
Saljare med specialiserad produktkunskap 2400 Kassaledare 1200
Gruppledare/teamleader 2200 UX-designer 1100
Foéretagssaljare 2100 Optiker 1000
Chauffor 2100 Logistiker 900
Lageroperatdr/processoperator 2100 Projektledare 900
Servicetekniker 2000 Visual Merchandiser butikskommunikator (férsaljningsstallen) 800
Optikerassistent/glasdgonférsaljning 1800 Dataanalytiker 800
Mjukvaru- och systemutvecklare 1700 Marknadsférare 800
Inképare 1700 Key account managers 600
Lokalvardare 1400

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till narmaste 10-tal. Endast yrkesroller med ett minimumantal pa 50 redovisas.




Totalt: Antalet personer inom specifika yrkesroller som
behdver anstallas inom handeln de narmaste tre aren

Business analyst 600 Controller 400 Event- marknadssaéljare/butiksdemonstrator 100
HR-specialist 600 Redovisningsekonom 300 Monsterkonstuktor 100
Personlig séljare (personal shopper) 500 Reparator 300 Direktsaljande chauffor (direktsaljare) 80
Inventerare 500 Hallbarhetsansvarig butik/lager 290 Fastighetstekniker 70
Florist 500 . . . . o

Styckare 250 Heminredningskonsulent (salj med férdjupad radgivning) 60
Konditor 500

Driftstekniker lager logistik 230 Reklamationsansvarig pa forsaljningsstéllen 60
Affarsutvecklare 500

Atervinningsarbetare 220 Inredningsdesigner 60
Kock 500
E-commerce manager 500 Kundtjanstmedarbetare (pa forsaljningsstallen) 190 Receptarie 60
Kommunikatér 500 Farmaceut 150 Skraddare/sémmerska 50
Hallbarhetschef/hallbarhetsspecialist 500 Modedesigner 130 Kvalitetssakringsansvarig pa lager 50
IT driftstekniker 400

Varumottagare 120
Ansvarig for obemannade forsaljningsstallen 400

Automationstekniker 120
Montér/installator 400

Visual Merchandiser strateg (kontor) 100

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till narmaste 10-tal. Endast yrkesroller med ett minimumantal pa 50 redovisas.




Yrkesroller arbetare




Arbetare: Antalet personer inom specifika yrkesroller som behdver anstallas inom
handeln de narmaste tre aren

Butiksséljare (butiksmedarbetare) 54 400 Visual Merchandiser butikskommunikator (férsaljningsstéllen) 800 Automationstekniker 120
Lagerarbetare 18 700 Personlig saljare (personal shopper) 500 Event- marknadssaljare/butiksdemonstrator 100
Butiksansvarig séljare (saljande butikschef) 8 300 Inventerare 500 Direktsaljande chauffor (direktsaljare) 80
Truckférare 5700 Florist 500 Fastighetstekniker 70
Saljare med specialiserad produktkunskap 2400 Konditor 500 Heminredningskonsultent (s&lj med fordjupad radgivning) 60
Gruppledare/teamleader 2200 Kock 500 Reklamationsansvarig pa forsaljningsstallen 60
Chauffér 5100 Ansvarig fér obemannade forsaljningsstallen 400 Skraddare/sommerska =
Lageroperator/processoperator 2100 Montor/installator 400 Kvali - L

valitetssakringsansvarig pa lager 50
Servicetekniker 2000 Reparator 300
Optikerassistent/glastgonforsaljning 1800 Hallbarhetsansvarig butik/lager 290
Lokalvardare 1400 Styckare 250
Y 1300 Driftstekniker lager logistik 230
Bagare 1200 Atervinningsarbetare 220
Kallskanka 1200 Kundtjanstmedarbetare (pa férsaljningsstallen) 190
Kassaledare 1200 VanLmoiEgere 12

Totala antalet; 114 100

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till narmaste 10-tal. Endast yrkesroller med ett minimumantal pa 50 redovisas.




Arbetare: Andelen foretag inom handeln som uppgett att de behOver anstélla
nagon av foljande yrkesroller de narmaste tre aren

Topp 10 -

Butikssaljare
(butiksmedarbetare)

Butiksansvarig saljare
(séljande butikschef)

Lagerarbetare
Gruppledare/teamleader
Kassaledare

Truckforare

Séljare med specialiserad
produktkunskap

Chauffor
Kallskéanka

Servicetekniker

Total

| 4%
| 3%
| 3%

=

Lagerarbetare

Butikssaljare
(butiksmedarbetare)

Truckforare
Chauffor

Servicetekniker

Butiksansvarig saljare
(saljande butikschef)

Montor/installator
Atervinningsarbetare

Gruppledare/teamleader

Lageroperatdr/processop
erator

Topp 10 yrkesroller inom
Partihandel

J 6%
| 3%
2%
2%

2%

—

Butikssaljare
(butiksmedarbetare)

Butiksansvarig séljare
(séljande butikschef)

Lagerarbetare

Séljare med specialiserad
produktkunskap

Gruppledare/teamleader

Florist

Optikerassistent/glasdgon
forsaljning

Truckforare

Visual Merchandiser
butikskommunikator

Chauffoér

Topp 10 yrkesroller inom
Sallankdp/detaljhandeln

| 4%
| 4%
| 3%
3%
| 3%

Jes:

Topp 10 yrkesroller inom
Dagligvaruhandel

[ ¥

Butikssaljare
(butiksmedarbetare)

Butiksansvarig saljare
(séljande butikschef)

Kassaledare
Kallskéanka

Bagare

Kock . 9%

Konditor I 9%
Gruppledare/teamleader I 7%
Styckare I 5%

| 3%

Lagerarbetare

Andelen foretag inom respektive segment som
uppgett att yrkesrollerna ar viktiga att rekrytera
de narmaste tre aren.



Arbetare: Behover farre av nagon roll

61%

W Nej, behover inte farre M Behdver farre av ndgon yrkesroll Tveksam/vet e]

Fraga: Behover ni farre av nagon/nagra av foljande yrkesroller inom de
narmaste tre aren?




Yrkesroller tjansteman




Tjansteman: Antalet personer inom specifika yrkesroller som behdver anstallas
inom handeln de narmaste tre aren

1-10 Antal* 11-20 21-26
Chefer/arbetsledare (ex. butikschef, lagerchef) 4900 Dataanalytiker 800 Controller 400
Foretagssaljare 2100 Marknadsférare 800 Redovisningsekonom 300
Mjukvaru- och systemutvecklare 1700 Key account managers 600 Farmaceut 150
Inkopare 1700 Business analyst 600 Modedesigner 130
. . Visual Merchandiser strateg (kontor) 100
Jurist 1200 HR-specialist 600
Monsterkonstuktor 100
Assistenter (ekonomi-, l6ne-, inkdp- och orderassistenter) 1200 Affarsutvecklare 500
Inredningsdesigner 60
UX-designer 1100 E-commerce manager 500
Receptarie 60
Optiker 1 000 Kommunikator 500
Logistiker 900 Hallbarhetschef/hallbarhetsspecialist 500
Projektledare 900 IT driftstekniker 400

Totala antalet: 25 200

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till narmaste 10-tal. Endast yrkesroller med ett minimumantal pa 50 redovisas.




Tjansteman: Andelen foretag inom handeln som uppgett att de behover anstalla
nagon av foljande yrkesroller de narmaste tre aren

Topp 10 - Total % Topp 10 yrkesroller inom (—" Topp 10 yrkesroller inom e Topp 10 yrkesroller inom

o Partihandel Séallankop/detaljhandeln — Dagligvaruhandel

cheieratvasidare . [ 15% roctogssaiare [ 0% Choeravesidre o [l 150 | Cloleratbesktare o [ 105,
Foretagssaljare I 6% Key account managers . 11% Optiker I 4% HR-specialist I 490
Inkopare I 4% CQS{&Z?LZ?}T;Z%?L%%X' l 10% Marknadsférare I 4% Inkopare I 3%
sosteie olonamt | 434 meare [ 70 e commerce manager | 396 sastenter okonam | 304
atacsiorre | 39 postenter ckonon | posiener clorem | 301 parsaveciie | 39
HR-specialist I 3% Logistiker I 5% Inképare I 3% Marknadsforare I 3%
Logistiker |3% Projektledare I4% HR-specialist | 29 Logistiker | 20p
Key account managers | 2% Marknadsforare I 4% Logistiker | 204 Redovisningsekonom | 204
E-commerce manager | 294 Affarsutvecklare I 490 Projektledare | 2% Projektledare | 1%
Affarsutvecklare | 294 Redovisningsekonom I 3% Controller | 204 Business analyst | 194

Andelen foretag inom respektive segment som
uppgett att yrkesrollerna ar viktiga att rekrytera
de narmaste tre aren.




Tjansteman: Behover farre av nagon roll

W Nej, behover inte farre M Behdver farre av ndgon yrkesroll Tveksam/vet e

Fraga: Behdver ni farre av ndgon/nagra av foljande yrkesroller inom de
narmaste tre aren?




Hur manga behover anstallas inom handeln de narmaste tre aren?

Totalt* Arbetare* Tjansteman*

139300 114100 25200

*Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal




Kompetenser




Stort kompetensbehov inom handeln de narmaste tre aren

1-17 18-34 35-51
Forsaljning 52% Truckkdrkort 8% Frakt och paketeringskompetens 3%
Kundbemétande 37% Livsmedelshantering 8% GDPR-kompetens 3%
Kundservice 34% Entreprendrskap 7% Livsmedelslagstiftning 3%
Ledarskap 23% IT-sdkerhet 7% Resursutnyttjande och svinn 3%
Digital marknadsforing 19% Kvalitetskontroll 7% Produktkunskap mode/konfektion 3%
Affarsutveckling 18% Miljomassig hallbarhet 6% Konsument- och koépratt 3%
Ekonomi 16% Spraklig kompetens (Svenska) 6% Hygienhantering 2%
Anvandning av IT-system/systemvana 16% Produktkunskap 5% Produktkunskap bygg 2%
Arbetsmiljo 16% Hallbarhetsredovisning 5% Inredningskompetens 2%
Kundkommunikation butikskommunikation  15% Mode 4% Installation och montering 2%
Lager/logistik 12% Social hallbarhet 4% Produktkunskap mat/dryck 2%
Marknadsféring 12% Spraklig kompetens (Engelska) 4% Reparationer, re-make 2%
Personal/schemahantering 12% Automation 4% Produktkunskap sport/friluftsliv 2%
Al 10% Business administration 4% Matlagning och smaksattning 2%
Kundanpassning vid kop & bestallning 9% Produktkunskap hem/inredning 3% Produktkunskap skor 2%
Egenkontroll 9% Projektledning 3% Second hand 2%
Flera sammanvavda séljkanaler (omni-
HR-kompetens 8% kanal) 3% Korkort for tung lastbil 2%

*Andelen féretag inom handeln som har uppgett att kompetensen ar viktig fér dem de
narmsta tre aren. Listan redovisar kompetenser som minst tva procent har uppgett.




De mest eftertraktade kompetenserna inom varje sektor

Topp 10 - Total

Forsalining
Kundbemotande
Kundservice
Ledarskap

Digital marknadsforing
Affarsutveckling

Ekonomi

Anvandning av IT-
system/systemvana

Arbetsmiljo

Kundkommunikation
butikskommunikation

e
D a4
3w

0 %
5%

i
Forsalining
Kundservice
Kundbemotande

Affarsutveckling

Anvandning av IT-
system/systemvana

Ledarskap
Lager/logistik
Arbetsmiljo

Digital marknadsforing

Produktkunskap

Topp 10 kompetenser inom

Partihandeln

I 1%
T 20w
Y 2s%
T osw
T osw
T 249
L RE
T ew
10w

Topp 10 kompetenser inom
Sallankop/detaljhandeln

Forsaljning _ 51%
Kundbemétande - 39%
Kundservice - 35%
Ledarskap - 20%

Digital marknadsféring

=

Kundkommunikation
butikskommunikation

Affarsutveckling

Ekonomi

Anvandning av IT-
system/systemvana

Marknadsforing

HH

[

Forsaljning

Topp 10 kompetenser inom
Dagligvaruhandel

Kundbemotande - 41%

Kundservice
Livsmedelshantering
Ledarskap
Arbetsmiljo
Egenkontroll

Ekonomi

Personal/schemahantering

Affarsutveckling

T 3%
s
s
T oa

Andelen féretag inom handeln som har uppgett att
kompetensen ar viktig fér dem de narmsta tre aren.



Svarighetsgrad i att rekrytera kompetenserna

Andel som har  Ganska enkelt & . . X . Mycket svart &
behov Mycket enkelt m Mycket enkelt ® Ganska enkelt ~ Varken svart eller enkelt © Ganska svart ® Mycket svart = Tveksam/vet gj Ganska svart

Forsalining 52% 22% 3 19 26 44%
Kundbemotande 37% 31% 6 24 30 31%
Kundservice 34% 299% 6 24 31 5 11 29%
Ledarskap 23% 12% 2l 10 23 12 10 55%
Digital marknadsforing 19% 18% 30 24%
Affarsutveckling 18% 5% 27 10 29 38%
Ekonomi 16% 21% 4 17 28 6 25 26%
Anvandning av IT-system/systemvana 16% 12% 2 10 28 34%
Arbetsmilj¢ 16% 10% D 10 36 4 25 28%
s
Lager/logistik 12% 39% 11 28 28 20 1 21%
Marknadsforing 12% 19% 8 11 32 4 19 30%

Fraga: Hur svart eller enkelt upplever du att det ar att
rekrytera féljande kompetenser?




Svarighetsgrad i att rekrytera kompetenserna

Andel som har Ganska enkelt & ) , n . Mycket svart &
behov Mycket enkelt m Mycket enkelt  m Ganska enkelt Varken svart eller enkelt Ganska svart m Mycket svart = Tveksam/vet ] Ganska svart
Egenkontroll 9% 14% 3 11 33 12 19 35%
Truckkoérkort 8% 48% 20 26 33 15%
Livsmedelshantering 8% 17% 46 30%
i 0,
Kvalitetskontroll 7% 14% 5 20 30 20 o 29%
Milidmassig hallbarhet 6%
) g 0 5% 24 8 30 41%
Spréaklig kompetens 6%
(Svenska) ° 39% 23 16 40 15%
Produktkunskap 5% 7% 22 21 19 52%
Héllbarhetsredovisning 5% 5% 15 1 39 41%
Social hallbarhet 4% 10% 31 n 24 34%
Spréaklig kompetens
40
(Engelska) 7o 44% 22 22 35 ) 10 10%
Automation 4% 6% [ 6 | 25 10 33 36%

Fraga: Hur svart eller enkelt upplever du att det ar att
rekrytera féljande kompetenser?




Niva som kompetenserna behovs pa

Grundlaggande nivd = Avancerad nivd M Specialistnivd = Tveksam/vet €] Andel som har

behov

Férsaljning 44 39 13 5 Forsaljning 509,

Kundbemétande 48 38 9 |4 Kundbemétande 37%

Kundservice 49 38 8 5 Kundservice 34%

Ledarskap 23 55 18 5 Ledarskap 23%

Digital marknadsforing 33 Digital marknadsféring 19%

Affarsutveckling 28 47 15 11 Affarsutveckling 18%

Ekonomi 38 38 17 8 Ekonomi 16%

Anvandning av IT-system/Systemvana 35 Anvandning av IT-system/systemvana 16%

Arbetsmiljo 54 29 8 9 Arbetsmiljo 16%

Kundkommunikation butikskommunikation 46 40 10 4 Kurlldkommunilfati(.)n 15%
butikskommunikation

Lager/logistik 59 30 8 Lager/logistik 129%

Marknadsforing 32 45 12 11 Marknadsforing 12%

Personal/schemahantering 44 39 10 7 Personal/schemahantering 12%

Kundanpassning vid kép & bestélining 44 37 12 8 Kundanpassning vid kép & bestalining 9%

Fraga: Pa vilken niva behdvs féljande kompetenser?




Niva som kompetenserna behovs pa

Grundlaggande nivda = Avancerad nivd M Specialistnivd = Tveksam/vet €] Andel som har

behov

Egenkontroll 52 30 9 9 Egenkontroll 9%

HR-kompetens 34 41 20 6 HR-kompetens 8%

Truckkorkort 81 13 4 2 Truckkorkort 8%
Livsmedelslagstiftning 43 44 10 |8 Livsmedelshantering 8%
IT-sakerhet 17 32 39 12 IT-sakerhet %

i [0)

Kvalitetskontroll 30 44 16 10 Kvalitetskontroll %

Miljomassig hallbarhet 6%

Spraklig kompetens 69
Spréklig kompetens (Svenska) 33 51 13 3 (Svenska) °
Produktkunskap 23 41 33 4 Produktkunskap 5%
Mode 50 36 10 |5 Mode 4%

o o
Social hallbarhet 29 45 13 13 Social hallbarhet 4%

. Spréaklig kompetens 4%
Spréaklig kompetens (Engelska) 40 46 8 6 (Engelska) °
Automation 18 39 23 20 Automation 4%

Fraga: Pa vilken niva behdvs féljande kompetenser?




Kompetenser for
arbetare*

* For att se samtliga yrkesroller, vanligen




Butikssaljare (butiksmedarbetare)

Kompetenser som butikssaljare skulle kunna
vidareutbilda sig i:

Behov per sektor: Forsalining 50%
Kundbemétande 41%
Sallankdp/detaljhandeln 28 200
Kundservice 34%
: 24 200 Kundkommunikation
DEgligE R, butikskommunikation 14%
Anvandning av IT- 8%
Partihandel 2 000 system/systemvana
Handelns behov de ) " . Livsmedelshantering 7%
narmaste tre aren: Benovs framst i
Arbetsmilj 7%
Stockholm Kundanpassning vid kép & 6%
] bestallining 0
'ﬂ' 18 000
Egenkontroll 6%
Siffran avser bade ersattnings- och Spraklig kompetens
nyrekryteringar (Svenska) 5%

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna éar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.




Lagerarbetare

Kompetenser som lagerarbetare skulle kunna
vidareutbilda sig i:
Behov per sektor: Lager/logistik 32%
Kundbematande 23%
Sallankop/detaljhandeln 9 500
Kundservice 22%
Partihandel 5200 Truckkarkort 18%
Dagligvaruhandel 3 900 Forsalining 17%
Handelns behov de i i _ Anvandning av IT- 16%
narmaste tre éren BehOVS framst l. SyStem/SYStemvana
Arbetsmilj 11%
Vastsverige .
Spraklig kompetens 704
s (Svenska) 0
'nl 7400 Frakt och 6%
paketeringskompetens 0
Siffran avser bade ersattnings- och
nyrekryteringar Egenkontroll 5%

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.




Butiksansvarig saljare (saljande butikschef)

Kompetenser som butiksansvarig saljare skulle

Behov per sektor: kunna vidareutbilda sig i:
Férsalining 49%
Sallankop/detaljhandeln 4 800 Kundbemétande 40%
. i 0
Dagligvaruhandel 2 900 Kundservice 34%
Ledarskap 24%
Partihandel 700 Kundkommunikation 17%
butikskommunikation 0
Handelns behov de Arbetsmiljo 15%
4 2 ran- Behovs framst i
narmaste tre aren: Affarsutveckling 14%
8 3 O O Vastsverige Personal/schemahantering 12%
®
'nl 2 900 Ekonomi 12%
Siffran avser bade ersattnings- och Anvandning av IT- 129
nyrekryteringar system/systemvana 0

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.




Truckférare

Kompetenser som truckférare skulle kunna

Behov per sektor: vidareutbilda sig i:
Lager/logistik 35%
Sallankop/detaljihandeln 2 200 Kundbemétande 24%
_ Kundservice 20%
Dagligvaruhandel 1 300
Anvandning av IT-
system/systemvana 14%
Handelns behov de Behévs framst i Forsaljning 12%
narmaste tre aren: enovs tramst.
Arbetsmiljo 9%
Vastsverige Spraklig kompetens 804
* (Svenska) 0
'ﬂ' 3500
Produktkunskap 6%
Siffran avser bade ersattnings- och
. Frakt och
nyrekryteringar paketeringskompetens 4%

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.




Saljare med specialiserad produktkunskap

Handelns behov de
narmaste tre aren:;

2 400

Siffran avser bade ersattnings- och
nyrekryteringar

Behov per sektor:

Sallankop/detaljhandeln 2 000
Dagligvaruhandel 500

Partihandel -

Behdvs framst i:

Stockholm

'ﬂ' 1 100

Kompetenser som saljare med specialiserad
produktkunskap skulle kunna vidareutbilda sig i:

Férsalining 46%
Kundbemétande 40%
Kundservice 31%

Kundkommunikation

0
butikskommunikation 13%
Anvandning av IT- 0
system/systemvana 13%
Digital marknadsféring 11%
Produktkunskap bygg 10%
Kundanpassning vid kdp & 0
bestallning 9%
Produktkunskap 0
hem/inredning 9%
Kvalitetskontroll 7%

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.



Kompetenser for
tjansteman*

* For att se samtliga yrkesroller, vanligen




Cheter/arbetsledare (ex. butikschef, lagerchetf)

Kompetenser som chefer/arbetsledare skulle
kunna vidareutbilda sig i

Behov per sektor:

Forsalining 46%
Kundbemastande 36%
Sallankop/detaljhandeln 3 000 Ledarskap 36%
. Kundservice 31%
Dagligvaruhandel 1 200
Arbetsmiljo 22%
Partihandel 700 Anvandning av IT- .
Handelns behov de system/systemvana 0
5 2 ran- Behovs framst i:
narmaste tre aren: Personal/schemahantering 17%

butikskommunikation

® o
'nl 1500 Kundkommunikation 15%

i 0
Siffran avser bade ersattnings- och Ekonomi 13%

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.




Foretagssaljare

Kompetenser som féretagssaljare skulle kunna
vidareutbilda sig i:

Behov per sektor:

Forsalining 59%
Kundbemétande 25%
Partihandel 2100

Kundservice 23%
Sallankop/detaljhandeln - Produktkunskap 23%
Affarsutveckling 17%

Dagligvaruhandel - .
Anvandning av IT- 16%
Handelns behov de L system/systemvana ’
narmaste tre aren: Behovs framst i: Egggimassmng vid kop & 139%

g
O Stockholm Miljiomassig hallbarhet 9%
2 1 O L3 Spraklig kompetens

'nl 600 (Engelska) 8%
Ekonomi 8%

Siffran avser bade ersattnings- och
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.




Mjukvaru- och systemutvecklare

Kompetenser som mjukvaru- och
systemutvecklare skulle kunna vidareutbilda sig i:
Behov per sektor:
ehov per sekto Al 49%
Anvandning av IT-
44%
.. . . tem/syst
Sallankdp/detaljhandeln 1 600 systemisystemyana
IT-sékerhet 34%
Partihandel 80 Affarsutveckling 24%
v _ Automation 16%
Dagligvaruhandel 20
Spréaklig kompetens 13%
Handelns behov de ) ) . (Engelska)
narmaste tre aren: Behovs framst i Flera sammanvavda 110,
saljkanaler 0
1 7 OO Sydsverige Digital marknadsféring 9%
s Spraklig kompetens
'ﬂ' 1 300 (Svenska) 9%
Siffran avser bade ersattnings- och Konsument- och kopratt 8%
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.




InkGpare

Kompetenser som inkdpare skulle kunna
vidareutbilda sig i:
Behov per sektor:
ehov per sekio Forsalining 27%
Anvandning av IT- 0
Partinandel 600 system/systemvana 24%
Ekonomi 15%
Sallankdp/detaljhandeln 600 Affarsutveckling 15%
Dagligvaruhandel 500 Kundbemotande 13%
Handelns behov de ) __ . Lager/logistik 11%
narmaste tre aren: Behovs framst . |
Kundservice 10%
Stockholm Al 9%
®
1 7 O O lnl 500 Digital marknadsforing 7%
e o
Siffran avser bade ersattnings- och Milomassig hallbarhet 6%
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.




Jurist

Kompetenser som jurister skulle kunna
vidareutbilda sig i:
system/systemvana 0
EU product compliance 17%
Sallankdp/detaljhandeln 1 200
GDPR-kompetens 17%
Dagligvaruhandel 20 Affarsutveckling 15%
) Spraklig kompetens
Part|hande| - (Enge|ska) 14%
Handelns behov de ) ) . Business administration 13%
narmaste tre aren: Benovs framst i
Al 9%
1 200 Stockholm Automation 9%
®
lnl 1 200 Miljvmassig hallbarhet 9%
. o
Siffran avser bade ersattnings- och Social halloarhet 9%
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal. Siffror under 300 avrundas till ndrmaste 10-tal.







Stockholm

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova 6ka eller minska

antalet anstalida pa arbetsstallet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behova oka

eller minska antalet anstéllda p& arbetsstallet du arbetar?

300 S99 36% 37%

804 23% 23%

0 0

m H H = ~ B
Oka

Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet ej Varken oka eller Minska Tveksam/vet gj
minska minska

Hur har mdéjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

51%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Stockholm

Arbetare Tjansteman

Butikssaljare (butiksmedarbetare) @ ’ w 18 OOO

Chefer/arbetsledare (ex.
butikschef, lagerchef)

Butiksansvarig saljare (saljande Jurist
butikschef)

Lagerarbetare Optiker
Optikerassistent/ Foretagssaljare
glaségonforsaljning

Makeup-artist Inképare

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Stockholm uppger
att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till ndrmaste 100-tal.







Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova 6ka eller minska
antalet anstallda pa arbetsstéllet du arbetar?

41%
30% 21%

H B 2 =

Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Vastsverige

Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behtéva cka
eller minska antalet anstéllda p& arbetsstallet du arbetar?

36% 37%

23%
B = ~ B
Oka

Varken oka eller Minska Tveksam/vet gj
minska

Hur har mdéjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

48%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Arbetare

Butikssaljare
(butiksmedarbetare)

Lagerarbetare

Truckforare

Butiksansvarig saljare (saljande
butikschef)

Lokalvardare

@} ji 14100

Vastsverige

Tjansteman

Chefer/arbetsledare (ex.
butikschef, lagerchef)

1100

[
5 O O w Inképare
[
Foretagssaljare

400 w

Key account managers

300 Iw

Mjukvaru- och
systemutvecklare

300 w

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Vastsverige
uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren.

* Siffrorna ar avrundade till narmaste 100-tal.






Sydsverige

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova 6ka eller minska

antalet anstalida pa arbetsstallet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behova oka

eller minska antalet anstéllda p& arbetsstallet du arbetar?

36% 39% 37% 35%

26%
19%
H B - = H =m > B
. . Oka

Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet ej Varken oka eller Minska Tveksam/vet gj
minska minska

Hur har mdéjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

58%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Arbetare

Butikssaljare (butiksmedarbetare) @ ’ w 5 400

Lagerarbetare
Lageroperatdr/processoperator

Servicetekniker

Butiksansvarig saljare (saljande
butikschef)

Sydsverige

Tjansteman

Mjukvaru- och
systemutvecklare

UX-designer

Dataanalytiker

Projektledare

Chefer/arbetsledare (ex.
butikschef, lagerchef)

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Sydsverige uppger
att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren

* Siffrorna ar avrundade till narmaste 100-tal.



Tack!

For mer information kontakta:

Pelle Ahlin Olofsson,
Affarsomradeschef Samhalle & Arbetsliv
Telefon: +46 73 589 36 90
pelle.ahlin@demoskop.se

Love Edander Arvefjord

Analytiker

Telefon: 073-522 55 40
love.edander-arvefjord@demoskop.se

demoskcﬁ)}
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