Algoritmen som lagerchef

-Det ar latt att forsta att det finns en oro for att jobben ska forsvinna. Historiskt har
man dock sett att det framfor allt dr arbetssatten och rollerna som fordndras nar ny
teknik infors. Det behover inte betyda att det blir farre anstallda, sdger Jenny
Wrangborg.

Jenny Wrangborg ar idag utredare pa Svenska Transportarbetareforbundet och har
dessforinnan arbetat pa Handelsanstalldas forbund.

P4 Trendspaningen i Umea kommer Jenny Wrangborg att tala utifran den rapport
“Algortimen som chef — konsekvenser av algoritmiskt styrt arbete”, som Tankesmedjan
Tiden (tidigare Arbetarrorelsens tankesmedja) presenterade i juni.

Hon tecknar en bild av hur arbetet for lageranstallda férandras i takt med att allt fler
algoritmiska system tas i bruk pa arbetsplatserna. Studien, gjord pa svenska och
nordiska lagerarbetare, undersoker vad det far for konsekvenser for bland annat olika
aspekter i arbetsmiljon och vad som kan mildra de negativa foljder som kan uppsta.

En del av de tekniska l@dsningar som anvands vid lagerhantering har egentligen funnits
sedan 90-talet, som till exempel de headset dar lagerarbetarna far plockinstruktioner i
realtid. Har kommer begreppet “algoritmiskt styrt arbete” in | bilden; nagot som kan
forklaras som att ledningsfunktioner, som traditionellt har utférts av manniskor, nu
utférs av algoritmer.

-De har systemen 6ppnar upp for styrning, dvervakning och utvardering pa individniva.
Alltsa arbetar allt fler under ledning av algoritmer och avancerade datorprogram, inte av
manniskor.

Tidigare studier frain Handelsanstalldas forbund visar att en av fyra lagermedlemmar
arbetar pa ackord. Men den stora majoriteten arbetar utifran individuella maltal som
mater vad den enskilda lagerarbetaren hinner plocka per tidsenhet.

-De matpunkterna missar saker som ocksa maste goras: till exempel att hjalpa en
kollega, att stadda upp i gdngarna sa att det blir sdkert att arbeta, sager Jenny Wrangborg
och fortsatter:

-Sadant visas inte i siffror och syns inte i de fa statistiska matpunkter som chefen tittar
pa. Darmed kan tekniken i sig skapa en viss kultur, till exempel att man inte tycker sig
hinna hjalpa varandra.



