Handelns
ekonomiska rad

Handeln i
snabb utveckling

— med 6kad produktivitet och servicekvalitet

Mats Bergman (ordférande), Hakan Frisén,
Cecilia Hermansson och Elin Nilsson



Innehall

Forord . . . . o 3
Sammanfattning . . . . .. 4
Tdnledning . . . . . . 9
2. Ovantat stor motstandskraft mot hégarantor. . . . . . . .. ... ... .. 10
3. Detaljhandels utveckling . . . . .. ... oo 29
4. Partihandeln . . . . . 34
5. Produktivitetenihandeln . . . . .. ..o 45
6. Servicekvalitetihandeln . . . . ..o 61
Referenser . . . . . . 81
Appendix . . . .. 85

» Publiceringsar 2024. Grafisk produktion: Fotoskrift AB. Tryck: Typografiska Ateljén AB.
ISBN: 978-91-84508-98-2.



Forord

Under det ar som gatt sedan férra rapporten fran Handelns ekonomiska rad
(HER) har inflationen fallit tillbaka nastan till den énskade nivan kring tva
procent och Riksbanken har genomfort en forsta forsiktig sénkning av styr-
rantan. Detaljhandelns forsaljningsvolymer ar fortsatt nedtryckta dven om
det kommit vissa sma positiva signaler under varen.

I arets rapport uppmarksammar vi sdrskilt partihandelns betydelse, inte bara for handeln
utan for Sverige som import- och exportland. Vi uppmirksammar ocksa handelns starka
produktivitetsutveckling de senaste decennierna jamfort med andra sektorer och ldnder
samt konsumenternas syn pa servicekvalitet och tekniska 16sningar. Dessa och ménga andra
fragor diskuteras i arets rapport fran Handelns ekonomiska rdd (HER) som &r den attonde i
ordningen. Rapporten féardigstilldes forsta och andra veckan i maj. Hindelser som intraffat
dérefter och information som kommit senare har dérfor inte kunnat beaktas. For statistiska
uppgifter varierar efterslapningen.

Vi har i ett tidigt skede av rapportskrivandet inhdmtat synpunkter fran chefsekonomerna
1 de organisationer som utgdr Handelsradets huvudmén. Harmed riktas ett tack till chefs-
ekonomerna for deras synpunkter, samtidigt som vi framhaller att de slutsatser som dras i
rapporten ar radets egna.

Vi vill dven framfora ett stort tack till Mats Johansson och Ylva Akesson pa Handelsradets

kansli, som har gett oss ett vardefullt administrativt stod. Ett stod, samt ett sérskilt tack till
Marten Lindberg, Infostat.

Mats Bergman (ordforande), Hakan Frisén, Cecilia Hermansson och Elin Nilsson



Sammanfattning

Nedan sammanfattas de slutsatser och rekommendationer som rapporten
mynnar ut i.

Internationell och svensk ekonomisk utveckling

¢ Den globala ekonomin har paverkats mindre an vantat av det hégre rantelaget.
Framfor allt har arbetsmarknaden visat stor motstandskraft, sirskilt i USA dir omfat-
tande stodpaket under pandemin gav mdjligheter for hushéllen att bygga upp buffertar
infor framtiden. I Visteuropa har konjunkturavmattningen varit kraftigare. Inte minst
géller det den riantekénsliga svenska ekonomin.

e Inflationen har minskat markant sedan slutet av 2022 och snabbt narmat sig
tva procent. En positiv utveckling pa utbudssidan, ddr priser pa energi och transporter
tydligt fallit tillbaka, har haft stor betydelse. I USA,

dér inflationen varit mer efterfragedriven, har dock » INFL ATIONEN
nedgangen stannat av i borjan pa 2024. Det dr nu
HAR MINSKAT

framst tjanstesidan som haller uppe den svenska infla-
tionen efter att energi och varor tidigare varit domine- MARKANT
rande drivkrafter.

e Att inflationen i Sverige hittills i ar fallit snabbare an vantat bidrog till att
Riksbanken séankte rantan fran 4 till 3,75 procent i borjan pa maj. Direktionen
signalerar nu mer distinkta planer med kontinuerliga sénkningar till drygt 2,5 procent i
slutet av 2026. Att de ldngsiktiga inflationsforvintningarna ligger néra malet samtidigt
som ansvarsfulla loneavtal finns pa plats gor att vi ser utrymme for Riksbanken att ga
annu nagot snabbare fram.

* Vi ser ocksa skal till att sjosatta en mer expansiv finanspolitik och att inféra
ett nagot mindre ambitiost saldomal. Det finns manga angeldgna behov nér det
giller exempelvis bostadsbyggande och kommunal service. Omfattande investeringar i
infrastruktur maste ocksa ske for att mota kraven fran klimatomstéllningen och Nato-
medlemskapet. For Riksbank och regering géller det nu att inte vinta for linge sa att
tidigare monster av att stimulanser kommer sa sent att de forstirker konjunktursviang-
ningarna upprepas.



* Den svaga kronan fortsatter att skapa problem i svensk ekonomi genom att
pressa hushall och importberoende féretag inte minst inom handeln. Efter att ha
starkts i slutet pa 2023 har vi sett en fornyad forsvagning i borjan pa 2024. Vi tror dock inte
att Riksbankens sdnkningar i nértid kommer att férsvaga kronan ytterligare eftersom de
positiva effekterna for fastighetsmarknaden sannolikt véger tyngre for valutamarknaden.

Detaljhandelns utveckling

® Detaljhandeln har drabbats hart av inflationskrisen, med kraftigt fallande
volymer. Sarskilt anméarkningsvért dr volymtappet i den annars sa stabila dagligvaru-
handeln, givet att hushéllens konsumtion av exempel-
vis restaurangtjanster atergatt till trendnivan fran tiden » DETALJ-

HANDELN HAR
e E-handeln har vant uppat efter en kraftig post- DRABBATS HART

pandemisk nedgang. Den laga tillvixttakten kan dock

fore pandemin.

vara en signal om att méttnadsnivén ligger ldgre &n véra tidigare prognoser.

* Som vantat har detaljhandelsbranscher med koppling till bygg och boende,
sasom byggvaruhandel och mébel- och inredningshandel, drabbats extra hart
av inflationskrisen. Men néstan alla detaljhandelsbranscher har sett minskande volym
den senaste tolvménadersperioden jaimfort med féregaende ar. Undantag utgor lagpris-
handel och apotek.

Partihandeln

e Partihandeln ar mangfacetterad och kan sagas omfatta traditionell grossist-
verksamhet. Men édven integrerade kedjors inkdps- och logistikfunktioner kan ségas
tillhora partihandeln. Beroende p& hur verksamheten &r strukturerad kan detsamma
gilla tillverkande foretags exportverksamhet.

e Partihandeln sysselsatter en stor del av arbetskraften. Den omsitter och skapar
stora vérden.

* Kraven pa personalens kompetens inom partihandeln ar delvis redan héga. 1
takt med automatisering och digitalisering kommer kompetenskraven att 6ka ytterligare.



e Partihandeln ar viktig for utrikeshandeln och starker tillverkande svenska
féretags formaga att exportera, sarskilt for nyetablerade féretag och andra
sma och mellanstora féretag. Cirka en tredjedel av utrikeshandeln kan antas for-
medlas via partihandelsforetag.

e Sedan finanskrisen for 15 ar sedan har investeringstakten dkat i partihandels-
ledet samtidigt som nettomarginalerna stigit. Partihandeln — inklusive integrerade
inkdps- och logistikfunktioner — har blivit den, jamte e-handeln, kanske viktigaste utveck-
lingsmotorn for handeln. Dessforinnan, sirskilt fore finanskrisen, var det detaljhandelns
omstrukturering mot “’big box”, kedjehandel och externa marknadsplatser som framfor
allt drev utvecklingen.

* Automatisering och digitalisering férvantas gynna stora aktorer. Automatisering
av den fysiska varuhanteringen har potential att kraftigt sinka kostnaderna men kraver
stor skala och stora investeringar for att vara kostnadseffektiv. It-utvecklingen gor att
mer och mer av informationsflodet gir genom integrerade plattformar. Aven denna
utveckling gynnar stora aktorer framfor sma.

Produktivitet i handeln

* Produktivitetstillvaxten i handeln &r hég jamfért med andra sektorer och lander.
Produktiviteten i den svenska handeln har stirkts markant sedan mitten av 1990-talet.
Uppgéngen ar nagot storre dn den i tillverkningsindustrin, och storre 4n i flertalet andra
lander. Det dr framst okad kapitalintensitet, sirskilt av immateriella tillgdngar, samt
oOkad totalfaktorproduktivitet som bidragit till den starka utvecklingen.

* Detaljhandelns produktivitetstillvaxt var starkast fore finanskrisen, medan
partihandeln tagit 6ver stafettpinnen efter finanskrisen. Detaljhandeln bidrog
mycket till den starka produktiviteten fore finanskrisen, fraimst genom tillkomsten av
hogproduktiva kedjor och stérre handelsfore-

tag som l6pande slog ut lagproduktiva butiks- > STARK

koncept. De nyetablerade arbetade med sa PR O DUKTIVITET S )

kallad lean retailing och anvénde ny teknik, .

prispressade leverantérer och kunde leverera TILLVAXT | HANDELN
vélanpassade kunderbjudanden. Efter finans-

krisen har partihandeln bidragit starkt till handelns produktivitetsutveckling, frimst
genom investeringar och 6kad kapitalintensitet. Handeln &r visserligen heterogen med
en méangfald av foretag, men i sin helhet kan den ségas ha utvecklats till en hogproduktiv



och hogteknologisk sektor. Totalfaktorproduktiviteten har dkat i bada handelssektorerna
och har uppvisat ett starkt bidrag, mer sa &n i ménga andra niringsgrenar.

® For att uppratthdlla och starka produktiviteten i handeln ytterligare kravs
insatser pa nationell och offentlig niva. I takt med att konkurrensen och prispressen
Okar fran internationella stora tech- och handelsforetag, behover institutioner, infrastruk-
tur och regelverk utformas sa att svenska handlare kan fortsétta ligga vid produktivitets-
fronten. Handeln — som idag far marginell tilldelning

av offentlig forskningsfinansiering — maste ges storre > INSATSER P A
resurser for FoU, innovation och kommersialisering.
’ NATIONELL OCH

Vidare méaste handelns betydelse i naringslivet inses och o
dess status uppgraderas. Produktivitetskommissionen, OFFENTUG NIVA
den nationella Al-kommissionen och andra offentliga

sammanhang behover forstd handelns utmaningar, forutsattningar och behov. Nyckel-
omraden for att fortsétta och upprétthalla en god produktivitetsutveckling i handeln &r
satsningar pa Al, ML, dataanalys, automatisering och robotisering samt satsningar pa
arbetskraftens kompetensutveckling och arbetsmiljo. Aven pa hallbarhetsomradet dér
svenska handelsforetag har forsteg, finns behov av 1angsiktiga och forutségbara nationella
och europeiska spelregler, inklusive ett vil anpassat nationellt skattesystem och en effekti-
vitetsbefrdmjande konkurrenslagstiftning.

Servicekvalitet i handeln

* Hogre servicegrad pa dagtid jamfort med kvéllar och helger. Service rankas
generellt hogt av konsumenterna men de upplever att servicenivan pa dagtid &r béttre
dn pa kvillar och helger. Samtidigt dr det fler kunder i butikerna samt stérre andel av
personalen som arbetar extra i butikerna pé kvéllar och helger. Detta dr en utmaning
for butikerna som bor utforma strategier for hur personalen ska agera nir det 4r manga
kunder i butiken samt nér det &r lugnare.

* Hogre krav pa shoppingupplevelsen. Konsumenterna driver utvecklingen framat
och stéller nya hogre krav pa shoppingupplevelsen dir snabb service, personligt
bemdtande och bra kundupplevelse ar véisentligt. Med storre prisskillnader okar risken
att konsumenterna anvéinder butiken som ett showroom och nyttjar servicen i butik
men genomfor sjilva kdpet online hos en annan handlare. Aven det omviinda #r vanligt.
Konsumenterna jamfor priser och produkter online men besoker sedan fysiska butiker
for att se och kénna pa produkten och slutfoéra inkopet. Genom att anpassa sig till bada
dessa trender kan bra shoppingupplevelse skapas for att nd dessa olika konsumenter.



* Integrera det digitala och det fysiska. Det blir avgérande for foretag att kunna leverera
en somlos kundupplevelse oavsett kanal da kunderna idag blandar det digitala och det
fysiska. For att méta konsumenternas behov i de olika kanalerna behdver foretag utforma
strategier for att sdkerstélla att rtt ndrvaro och kommunikation finns i rétt kanaler.

e Tekniska |6sningar behover skapa varde. Genom att implementera tekniska
16sningar kan butiker skapa en mer engagerande och tillfredsstdllande shopping-
upplevelse for sina kunder. Det blir dock viktigt att de tekniska l6sningarna faktiskt
skapar ett virde for konsumenten samt att det finns personal som kan hjdlpa och hantera
tekniken om och nér det blir problem.

¢ Tekniken staller andra krav pa kompetens hos personalen. En 6kning av tekniska
16sningar stéller krav pa utveckling av kompetenser hos personalen. Det krivs bade
kompetens att hantera de tekniska Idsningarna som finns samt for att méta konsumen-
terna i deras hogre krav pa shoppingupplevelsen och att forsté var i deras shoppingresa
de befinner sig.



1. Inledning

Hushallens ekonomi ar fortsatt pressad med vésentligt dkade kostnader for
lan och med realloner som fallit pa grund av de senaste arens héga inflation.
En stor del av konsumtionsminskningen har drabbat detaljhandeln, dar inte
minst bygg- och bostadsrelaterad handel sasom mobelhandel och bygg-
varuhandel drabbats hart, men dar dven den vanligen sa stabila daglig-
varuhandeln fatt erfara kraftigt fallande volymer.

Vid sidan av det makroekonomiska ldget och ldget for handeln uppmérksammar vi i
arets rapport ocksé nagra mer 1angsiktiga trender. Medan 1990- och 2000-talets handels-
landskap dominerades av strukturférdandringar och investeringar i detaljhandelsledet i
kombination med globalisering &r det nu kanske i partihandeln som vi ser den snabbaste
utvecklingen. Ny teknik for informationshantering och automatisering driver investe-
ringar och okar skalfordelar, vilket manga génger gynnar stora aktorer.

Med partihandel menar vi foretag som séljer varor de inte sjélva tillverkat till andra dn
konsumenter. Darmed omfattas traditionella grossister men ockséd, om de &r organiserade
som separata bolag, exempelvis dagligvaruhandelns integrerade inkops- och logistik-
funktioner liksom tillverkande foretags siljbolag. Forutom att partihandeln dr en stor
arbetsgivare som omsétter och skapar stora vérden fyller den ocksa en viktig funktion for
Sveriges export.

Produktivitet &r inte allt, men pa lang sikt dr det ndstan allt, menade Paul Krugman.
Handeln har de senaste decennierna haft en stark produktivitetsutveckling jamfort med
andra sektorer och ldnder. Nar nu internationella techforetag investerar kraftfullt och kon-
kurrensen tilltar krdvs fortsatta reformer som mojliggor att den svenska handelssektorn
kan fortsitta stirka produktiviteten genom satsningar pa bland annat innovation, héillbar-
het och de anstilldas kompetens.

Ytterligare ett tema i arets rapport ér servicekvalitet i handeln. Den digitala konsumentens
kopbeteende har fordndrats vilket stiller nya krav pa handelsforetagen. Liksom i tidigare
rapporter noterar vi att e-handel och omnikanal vixer och stéller handeln infér utmaningar
nir kundernas hogre krav och 6nskemal om god servicekvalitet ska motas. Med hjélp av
en stor enkédtundersdkning kan vi visa att vad som uppfattas som god service skiljer sig
patagligt mellan olika konsumentgrupper. Konsumenterna rankar servicegraden hdgre pa
dagtid jamfort med kvéllar och helger och vad som forknippas med god service skiljer sig
mellan olika konsumentgrupper.



2. Ovantat stor motstandskraft
mot hoga rantor

De senaste aren har praglats av ovanligt stor dramatik nar det galler den
ekonomiska utvecklingen. Effekterna av pandemins restriktioner och krigs-
utbrottet i Ukraina forstarkte i viktiga avseenden varandra och ledde till
en mycket snabb uppgang i inflation och réntor. Den omlaggning av den
ekonomiska politiken som blev nédvéandig stallde hushall och féretag, inte
minst inom handeln, infor helt nya férutsattningar.

I forra arets HER-rapport var en huvudfraga hur den extra riantekénsliga svenska ekonomin
skulle reagera i denna miljo. Generellt kan vi konstatera att ekonomierna klarat rénte-
hojningarna béttre dn véntat samtidigt som inflationen fallit tillbaka tydligt. Det hindrar
inte att det finns kvarvarande utmaningar och risker som stéller den ekonomiska politiken
infér utmaningar att inte géra om tidigare misstag.

Stora skillnader mellan USA och Vasteuropa

I ett internationellt perspektiv blev den rantehdjningscykel som pabdrjades i slutet av 2021
den klart mest aggressiva sedan borjan av 1980-talet. I USA hojde Federal Reserve (Fed)
styrrantan med 5,25 procentenheter fran borjan av 2022 till september 2023, vilket kan
jamforas med hojningarna fore den globala finanskrisen 2008 som uppgick till 4,25 procent-
enheter under en period pa drygt tva ar. Dértill kommer att centralbanker gick fran att vara
nettokdpare av viardepapper till att banta sina balansrdkningar. Enligt Feds egna berdkningar
motsvarade detta en ranteatstramning pa ytterligare ungefér tva procentenheter i USA.

Tabell 2.1. Global BNP-utveckling. BNP, arlig procentuell féréndring.

Region 2022 2023 2024 2025
Varlden 3,5 3,2 3,2 3,2
Varlden Kix-vagd” 2,5 1,4 1,8 2,1
USA 1,9 2,5 2,7 1,9
Kina 3,0 5,2 4.6 41
Euroomradet 3,4 0,4 0,8 1,5
Storbritannien 4,3 0,1 0,5 1,5
Sverige 2,7 0,0 0,8 2,7

Kélla: IMF WEO april 2024, Kl:s Konjunkturldget mars 2024, HER:s marginaljusteringar.
*Véagd med vikter i Riksbankens KIX som speglar Sveriges handelsménster.



Virldsekonomin har dock fortsatt att uppvisa en stor motstdndskraft mot péfrestningar
frén kraftiga rdntehdjningar och geopolitiska spanningar. Prognosmakare har under det
senaste aret lyft fram att en hyfsat ljus huvudprognos varit behéftat med ovanligt stora
nedatrisker. Men trots dessa varningar pa nedsidan har prognoserna gradvis tenderat att
revideras &t det positiva hallet. Trots svagheter 1 Vésteuropa bottnade BNP-tillvixten pa
global niva pa drygt tva procent i arstakt i slutet av 2022 och en global recession kunde
dédrmed undvikas. Internationella valutafondens (IMF:s) senaste rapport fran mitten pé
april (World Economic Outlook “Steady but slow: Resilience amid Divergence™') ir ett
typiskt exempel p& hur uppjusterade konjunkturutsikterna kombineras med ett fortsatt
bekymrat sprakbruk. Visserligen vintas virldsekonomin under perioden 2023-2025
véxa lite langsammare dn genomsnittet de senaste decennierna men det ror sig &ndéd om
en mycket mild avmattning jamfort med responsen pa manga andra rantehdjningscykler.
Att hushéllen kunde bygga upp ett hdgt buffertsparande med hjélp av de kraftiga finans-
politiska stodpaket som sjosattes under pandemin &r en forklaring till motstandskraften.
Dartill kommer att ldnga bindningstider pa hushéllens bostadslédn i manga lénder mildrar
effekten av rdntehdjningarna pa kortare sikt. Framfor allt i USA verkar prognosmakare
och beslutsfattare overskattat ekonomins rantekénslighet i ett kortare tidsperspektiv.

Fortsatt ganska stram arbetsmarknad

Situationen pa arbetsmarknaden utgdr en viktig link mellan ekonomisk aktivitetsniva och
inflation. Det var Overhettningstendenserna pa arbetsmarknaden med &tfljande 16ne-
acceleration, framfor allt i USA och Storbritannien, som definitivt fick de tongivande
centralbankerna att 6verge sin avspénda attityd till inflationsimpulsen som ldnge beskrevs
som Overgdende (“transitory”). Den mattliga

konjunkturavmattningen har lett till att flask- > ARBETS LOSH ETEN
halsproblemen pa arbetsmarknaden mildrats men L| G G ER KVAR P A

arbetslosheten ligger 4ndé kvar pé historiskt sett

laga nivéer i de storre ekonomierna. Skillnaderna H lSTO RI S KOT S ETT

1 tillvaxtutsikter mellan USA och Visteuropa har LAG A N |VAER

dock Okat den senaste tiden och ser ut att forbli

stora. BNP i USA viéntas 6ka med runt 2,5 procent bade 2023 och 2024 medan mot-
svarande prognoser for euroomréadet och Storbritannien ligger under en procent. Detta
kommer att sdtta avtryck pa arbetsmarknaden och det mesta tyder pé att arbetslosheten

1 IMF World Economic Outlook april 2024.

"



i USA kommer att ligga kvar pé nivéer néra Feds uppskattningar av den jimvikt som &r
forenlig med samhéillsekonomisk balans.

Figur2.1.  Arbetsmarknaden haller emot.

Arbetsldshet i procent av arbetskraften

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

- Sverige = Euroomradet USA

Ké&lla: SCB, Eurostat, BLS.

Inflationen faller tillbaka i olika takt

Inflationen i USA toppade redan i mitten av 2022 medan den fortsatte uppét ytterligare
nagot halvar i Visteuropa. Nedgangen sedan dess har varit hyfsat snabb och robust trots
konjunkturens motstandskraft. Flera gynnsamma faktorer pé utbudssidan har bidragit dér
energi- och ravarupriser fallit tillbaka samtidigt som utbudet av arbetskraft aterhdmtat sig
snabbare dn véntat. Detta har sedan mojliggjort en bredare nedgang i inflationen pa de
flesta omraden. Denna gynnsamma kombination av konjunkturell motstandskraft och
robust inflationsnedgéng har bidragit till gradvis allt storre till-

forsikt pa finansiella marknader med stigande borskurser och } HYFSAT
fallande réntedifferenser mellan tillgdngar pa olika riskniva. SNABB OCH

Under varen har dock inflationsutfallen varit mer blandade med RO B U SOT
utplaningstendenser i USA. Mot bakgrund av den starka efter- N EDGANG
frdgan i amerikansk ekonomi har detta skapat fragetecken kring

Feds utrymme for rantesidnkningar. IMF:s specialstudier pekar ocksa pa att inflations-
processen i USA under en ldngre tid i hog grad drivits av obalanser pa efterfragesidan
medan rena utbudsfaktorer varit viktigare i Europa. Detta beror delvis pa att de finans-
politiska stimulanserna under pandemin var betydligt mer kraftfulla i USA, vilket bland
annat skapade ett storre buffertsparande i hushallssektorn. Dessa har tagits i ansprak
de senaste aren vilket bidragit till att halla uppe hushéllens konsumtion i hdgre grad dn
i Europa.



Figur2.2. Inflationen nérmar sig malen i olika takt.
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Kalla: SCB, Eurostat, SEB, HER.

Fed avvaktar med rantesankningar

Den starka amerikanska arbetsmarknaden har gjort att d&ven ganska sma besvikelser
pa inflationssidan foréndrat forvintningsbilden nér det géller Feds utrymme for rénte-
sankningar. I slutet av 2023 rdknade marknaden med att Fed skulle sdnka rdntan med sa
mycket som 1,5 procentenheter. Detta paverkade hela rédntekurvan och den 10-ariga ame-
rikanska statsobligationsrdntan sjonk under den psykologiskt viktiga 4-procentsnivan i
december. Dérefter vinde obligationsréntorna uppét pa bred front i takt med att marknaden
skruvat ner sina forvéantningar pa rantesdnkningar fran Fed och 10-arsrdntan nadde 4,70 i
mitten pé april. Fedledningen var lédnge ovillig att signalera ndgon inflationsoro men efter
ovantat hoga marssiffror kom varningar om att trogheten i inflationsnedgéngen kommer
att forsena riantesdnkningarna. Vid beslutstillfillet i borjan pa maj var de dock tydliga med
att ytterligare hojningar var mycket osannolika, vilket bidragit till att obligationsrdntorna
ater foll tillbaka nagot. Fed har nu hamnat i ett visst dilemma. Att penningpolitiken verkar
med sé stor fordrojning gor att det finns risker med att lata styrrantan ligga kvar for lange
pa dagens niva pa 5,50 procent. Europeiska centralbanken (ECB) har dock deklarerat att
banken inte ser nagra problem med att g& fore Fed i detta avseende med tanke pa den
snabbare inflationsnedgangen och svagare konjunkturen. Detta underldttar ocksa for
Riksbanken att fortsatta folja de sinkningsplaner som nu aviserats.



Inflationslattnader fran utbudssidan

Tittar vi ndrmare pa inflationsdynamiken dr det tydligt att fokus gradvis har forskjutits
mot makroekonomiska faktorer som efterfrageldge, resursutnyttjande och 1onebild-
ning. Detta hinger samman med normaliseringen av situationen pé utbudssidan efter de
extrema prisuppgangar pa energi, ravaror, halvledare och transporter som foljde i sparen
av pandemin och kriget i Ukraina. Trots att ndgon 16sning av konflikten mellan Ryssland
och Ukraina inte dr i sikte, och att nya hot och kriser inte minst i Mellandstern har dykt
upp, har effekterna varit forhéllandevis sma pé exempelvis oljepriset. Transporttiderna
genom Suezkanalen har visserligen okat en del till f6ljd av hotbilden mot fartyg i Roda
havet men detta har inte satt ndgra storre avtryck i prisbilden. Med tanke pé den forhojda
geopolitiska spanningsnivan finns det risker for fornyade inflationsimpulser fran utbuds-
sidan vilket centralbankerna dr ména om att lyfta fram. Det dr dock mycket ovanligt att
forhallanden pa utbudssidan permanent héller uppe inflationen.

Figur 2.3. Inflationens drivkrafter férandras.
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Snabb nedgang i svensk inflation

Under en stor del av 2023 visade den svenska inflationen storre troghet &dn den i euro-
omradet men det senaste halvéaret har inflationen sjunkit lite snabbare i Sverige. Hittills
i ar har utfallen ocksa generellt kommit in ldgre dn vad Riksbanken rdknat med. Som
figur 2.3 visar gar det att tydligt urskilja olika faser nér det géller inflationens drivkrafter.
Till en borjan dominerade bidraget fran energisidan varefter spridningseffekter till en
bred uppgéng i varuinflationen drev upp den totala KPIF-inflationen. Tjénsteinflationen
toppade i ett senare skede. Varuinflationen har sjunkit snabbt det senaste aret och fran



och med hosten 2024 réknar Konjunkturinstitutet (KI) med att varupriserna faller svagt.
Som figur 2.4 visar 6kade priserna for livsmedel i KPI ackumulerat med ungefir 25
procent fran mitten av 2021 till vren 2023 varefter prisnivn planade ut. Som vi lyfte
fram i forra arets rapport var detta vil i linje med andra jamforbara lander. I Tyskland och
Storbritannien 6kade priserna mer medan Norge avvek pa nedsidan, vilket delvis beror pa
att livsmedelsmarknaden fungerar pa ett annat sétt dn 1 EU-ldnderna. Det senaste aret har
préglats av ganska konstanta priser i de flesta l&nder. De norska livsmedelspriserna dkade
dock relativt mycket i mitten av 2023 vilket minskade gapet till 6vriga lander.

Figur 2.4. Svenska matpriser i linje med dvriga Vasteuropa.
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KI rdknar med att livsmedelspriserna faller med tva till tre procent det ndrmaste aret.
Detta baseras bland annat pa fallande priser pa jordbruksravaror samt handelns egna pris-
forvintningar i Konjunkturbarometern. Kostnadstrycket i handeln kommer dock att hallas
uppe av andra faktorer som ligger relativt sent i processen som stigande hyror.

KI-barometern visar att en 6vervigande andel foretag tror att lonsamheten i detaljhandeln
kommer att forsdmras dven om nettotalet stigit en del de senaste kvartalen. Detta for-
stirker bilden av ett begrinsat utrymme for prissinkningar.

Tjansteinflationen dr ocksa pa vig ner efter att ha toppat i mitten av 2023. Det beror
delvis pa att insatsvarukostnaderna ddmpas. En annan viktig orsak &r att Oknings-
takten for enhetsarbetskostnaderna faller framdver. Detta beror frimst pa en normalise-
ring av produktivitetsutvecklingen efter ett ganska stort fall 2023 da foretag i hog grad
beholl personal trots vikande produktion. Dértill kommer att de senaste 16neavtalen var
framtunga, vilket gor att lonedkningstakten ddmpas négot framdver. Tjdnsteinflationen
vintas dock ligga hdgre én tva procent de narmaste aren. Riksbanken lyfter ocksa fram att
hyror och avgifter till bostadsrattsforeningar bidrar till att halla uppe inflationen framover.
Ocksé stigande lokalhyror verkar i samma riktning.



Figur 2.5. Handelns I6nsamhetsomd&men vander uppat fran lag niva.
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De flesta prognosmakare dr dnda eniga om att svensk inflation kommer att ligga runt tva
procent de ndrmaste dren utan nagon storre volatilitet. Det 4r en ganska stor scenfordnd-
ring efter de senaste arens dramatik. Var bedomning &r fortfarande att inflationsriskerna
ligger pé nedsidan jaimfort med konsensusbilden. Detta beror delvis pa riskerna for att
centralbankerna véintar for linge med att sdnka rdntorna och att tillvixten ddrmed kan
blir svagare én vad som ligger i dagens prognoser. Men dven om ekonomierna tuffar pa
ungefdr som véntat finns mojligheter till en snabbare inflationsnedgang. Med tanke pa
de hogt uppdrivna prisnivderna pa manga omraden finns en potential for nadgot bredare
prisfall framéver.

Svensk ekonomi har drabbats hardare
an omvarlden

Med helt stagnerande BNP for helaret 2023 drabbades den svenska ekonomin hardare av
inflations- och rintechocken &n andra jamforbara lander. Rantekostnaderna for svenska
hushall har stigit fran cirka 2,5 procent av den disponibla inkomsten till nistan sex procent.
Motsvarande uppgang i euroomradet ar till exempel mindre adn hélften sa stor. Hogt upp-
trissade bostadspriser efter en langvarig och néstan oavbruten uppgang skapar en extra
sarbarhet som under en period bidrog till kraftigare prisfall 4n i andra ldnder. Detta har i
sin tur lett till ett kraftigare fall i bostadsbyggandet. Att reallonerna i Sverige fallit mer &n
i omvirlden sitter ocksd extra press pa hushéllens konsumtion. Aven om reallénerna nu
borjar att aterhdmta sig kommer nivan for 2025 att vara i paritet med den som géllde 2018,
vilket alltsa innebér en sjuarsperiod av stagnation.



Figur 2.6. Svenska hushall mycket rantekansliga.
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Signalerna nér det géller hushallens ekonomi dr blandade framover. Enligt KI-barometern
har hushéllens framtidstro aterhdmtat sig en del. Uppgéngen beror framst pa en mindre
pessimistisk syn pa de bredare samhallsekonomiska omradena. Dessa fragor vdgs ibland
samman till ett s& kallat makroindex som nu ér tillbaka pa en niva nira det historiska
snittet. Aven synen pa den egna ekonomin, som vigs samman till ett mikroindex, har
blivit ljusare men nivan ligger fortfarande klart under genomsnittet. Ocksa hér kan dock
en ytterligare ljusning skdnjas genom att synen pa den egna ekonomin ett ar framat ar
betydligt ljusare dn nuligesomddmet. Historiskt har mikroindex haft starkast samband
med den totala konsumtionsutvecklingen samt detaljhandelns omséttning.

Figur2.7. Hushallens pessimism mildras.
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Hushallens konsumtion stabiliseras

Hushallens konsumtion i fasta priser borjade sjunka tydligt i mitten av 2022. Trots en
viss stabilisering under loppet av 2023 minskade konsumtionen i fasta priser som helars-
genomsnitt med 2,5 procent medan den reala kopkraften foll med 1,5 procent. For ett
enskilt ar ar det den storsta konsumtionsnedgédng som noterats i modern tid dven om
nedgéngen under 1990-talskrisen sammantaget var djupare med en ackumulerad nedgang
pa ungefir fem procent under aren 1991 till 1993. Konsumtion av varor minskade 2023
med hela fem procent och for detaljhandeln var utvecklingen dn mer dramatisk. Fran
borjan av 2022 till hosten 2023 61l omséttningen i fasta priser med cirka 12 procent fran
de upptrissade nivaer som ndddes under pandemin da stora delar av tjdnstekonsumtionen
var blockerad av pandemirestriktioner.

Hushallens kopkraft kommer nu att aterhdmta sig i takt med att inflationen ndrmar sig
malet pa tva procent. KI:'s bedomning é&r att de reala disponibelinkomsterna stiger med
1,7 procent i &r och med hela 3,5 procent 2025. Savil den totala konsumtionen som varu-
konsumtionen véntas dka i ungefdr samma takt de kommande &ren. Riksbanken gor en
liknande bedémning om &n med négot jimnare 6kningstakt mellan aren. Till skillnad fran
situationen i manga andra ldnder daribland USA har det svenska hushallssparandet legat
kvar pa en stabilt hog niva de senaste aren. Detta minskar riskerna pa nedsidan for kon-
sumtionen framdver d&ven om en betydande del av sparandet &r last i pensionstillgangar.

Figur 2.8. Stabilisering fér konsumtion och detaljhandel.

Index 2019=100, fasta priser
115

110
105
100
95
90

85
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Detaljhandelns omsé&ttning = Hushallens konsumtion

Ké&lla: SCB.



Starka kopplingar mellan
fastighetsmarknader och handel

Den svenska ekonomins stora rintekdnslighet &r i hog grad kopplad till bostads- och
fastighetsmarknaden. Efter en nedgéng pa cirka tio procent stabiliserades bostadspriserna
redan varen 2023 och har darefter rort sig sidledes. Inflationsjusterat har nedgangen
varit runt 25 procent sedan toppen. Stigande rdntekostnader och 6kad bendgenhet hos
hushéllen att amortera for att fa& ner beldningsgraden har pressat hushéllens konsum-
tion. Mot bakgrund av den kraftiga prisuppgangen under pandemin, och hur snabbt for-
dndringar i styr- och marknadsréntor slar igenom pa hushéllens rénteutgifter, har dnda
bostadsmarknaden varit stabilare dn vidntat. Om rdntorna fastnar pa relativt hdga nivaer
kan dock ytterligare fall i bostadspriserna hamma konsumtionen bland annat av tryck pa
okade amorteringar.

Nér hushallens konsumtion nu ser ut att stabiliseras ar det i stéllet fallet i bostadsbyggandet
som sticker ut med stora negativa bidrag till BNP-utvecklingen, vilket i férlingningen ocksa
drabbar handeln. Bostadsinvesteringarna f6ll med 6ver 20 procent 2023 och métt som ars-
genomsnitt vintas nedgangen fortsétta i ungefar samma takt i ar 4&ven om en stabilisering
kan skonjas i slutet av aret. Under 2021 paborjades knappt 70 000 nya bostdder i Sverige
och prognoserna for 2023 och 2024 ligger nu runt 30 000. Mycket tyder pa att vi star infor
ett antal ar med lagt antal fardigstdllda bostédder,

vilket sannolikt paverkar mdbel- och vitvaruhandel ~ p BOSTADS-

negativt (se vidare kapitel 3). Nedgangen i bostads- INVE ST ERIN G ARNA

byggande ar ocksa olyckligt med tanke pa det stora

underliggande behovet av nya bostdder som foljer FOLL MED OVER
av den véxande befolkningen. Det vi nu ser foljer 20 PROCENT 2023

ett historiskt monster déar bostadsproduktion i

Sverige varit mer volatil dn i andra jamforbara lander. Detta har sin bakgrund i tvira kast i
generella forutsattningar som rantemiljo och konjunktur. Skiften i bostadspolitiken drivna
av ideologiska skillnader mellan partierna har ocksa bidragit till volatiliteten exempelvis i
borjan pa 1990-talet medan de senaste decennierna snarast priglats av att motséttningarna
blockerat en langsiktig bostadspolitik.

Den kommersiella fastighetsmarknaden &r i fokus nédr det giller omvérldens risk-
bedomning av svensk ekonomi. Den utgdr en storre andel av ekonomin &n i andra
jamforbara lander och har under ldng tid préglats av en kraftig l&nedriven expansion.
Flera tongivande aktorer har i hog grad expanderat genom uppléning pad marknaden
for foretagsobligationer. Den refinansiering som ska gdras de narmaste aren kommer
att ske pa helt andra rdntenivder dn tidigare. Forutom den generella ranteuppgangen
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bidrar forsdmrat kreditvérdighet till att investerare krdver hogre avkastning. I vilken
man fastighetséigarna kan kompensera dkade kostnader med hogre intdkter framéver
blir viktigt for savil inflationsutsikter som den finansiella stabiliteten (se kapitel 6
”Hyresbildning i handeln” i férra arets HER-rapport).

Inflationsmalens trovardighet underlattade
trots allt

De senaste arens dramatiska makroekonomiska utveckling har stillt den ekonomiska
politiken inf6r stora utmaningar. Efter en lang period dér centralbankerna med extrema
medel kdmpat for att f& upp inflationen till malen stélldes bankerna plotsligt infor en
kraftig inflationsuppgéng som helt forandrade spelplanen. Det &r inte sé konstigt att den
ekonomisk-politiska debatten blir extra het i en sdédan milj6. Manga har nog varit instéllda
pa att vi skulle std infor ett betydande regimskifte av den typ som foljde nédr Bretton
Woods-systemet med fasta vixelkurser kollapsade i borjan pa 1970-talet eller efter krisen
1 borjan pa 1990-talet. Detta baserades dock pa farhagor om att det extrema skiftet i infla-
tions- och rintemiljo skulle orsaka en ganska djup recession. Dartill forefoll riskerna
ganska stora for att kraftiga fall i tillgangspriser, exempelvis pé aktier och bostédder, skulle
hota den finansiella stabiliteten. Domen Over de tidigare dventyrliga penningpolitiska
experimenten kunde dé bli hard. Det gillde inte minst i Sverige dar Riksbanken i flera
avseenden gick langre dn andra centralbanker i expansionsfasen.

Den senaste tidens utveckling har dock gjort utvirderingen av den ekonomiska politiken
mer komplicerad och tveeggad. Visserligen har ménga hushéll och foretag drabbats hart
men generellt har alltsa motstandskraften mot de snabba rantehdjningarna varit Gverras-
kande stor. Det géller sévél konjunktur och

arbej['smarlinadc som pris§r pé aktier. och  p DET EKONOMISK-
bostdder. Anda har inflationen kommit ner P OLlTISK A R AMVERKET

relativt snabbt. Att det ser ut att vara mdjligt

att f4 bukt med inflationen till ett relativt HAR KLARAT
lagt pris kan ses som en fjader i hatten for UTMANINGEN BRA

centralbankerna som kan hévda att tidigare

investeringar i inflationsmalens trovirdighet nu gett resultat och att det ekonomisk-poli-
tiska ramverket klarat utmaningen bra. Aven om centralbankerna tenderar att verdriva
penningpolitikens betydelse for inflationsnedgangen ar det inte sannolikt att vi star infor
nagon revolutionerande omdaning av det ekonomisk-politiska ramverket.



Viktigt att inte vanta for lange
med rantesankningar

Det hindrar inte att det finns skl att kritiskt utvdrdera olika delar av den ekonomiska
politik som forts de senaste aren och dra slutsatser bade pa kortare och ldngre sikt. Det
giller speciellt i Sverige ddr omslagen i den ekonomiska politiken varit sirskilt stora
vilket ofta verkar bero pa en &vertro till det egna mandverutrymmet. Agerandet i april
2022 nér Riksbanken gick pé tvirs mot den generella

centralbankstrenden genom att presentera en bana > | SVER|GE HAR

med “evigt” laga réntor dr ett intressant exempel. Vi OMSL AG EN | DEN
kan visserligen forstd drivkrafterna bakom agerandet
i en situation dér langsiktiga inflationsforvantningar EKONOM lSKA

var vél forankrade vid mélet och dér allt tydde pd att PO LITIKEN VARIT
avtalsrorelsen skulle skotas ansvarsfullt. Men attensi ~ SARSKILT STORA

total frikoppling fran omvéarldens utveckling inte &r

hallbar har vi sett prov pé atskilliga gdnger. Det beror delvis pa att den svenska ekonomins
stora utlandsberoende gor att korrelationen nér det géller den makroekonomiska utveck-
lingen, kanske framfor allt pa inflationssidan, dr sa hog. Ofta tenderar prognosmakare och
beslutsfattare att Overskatta betydelsen av inhemska sérdrag. Prisséttningen pé finansiella
marknader skapar ocksa problem for centralbanker i mindre ldnder nér de drar i vig &t ett
helt eget hall. Trovardighetsproblem uppstar nir avvikelsen mellan marknadens forvant-
ningar och centralbankens egen bana blir for stor. I sédana ldgen blir ocksa ofta vixelkurs-
effekterna besvérande stora.

Agerandet varen 2022 var ocksa ett exempel pd en dterkommande tendens till att omsvéng-
ningar i den ekonomiska politiken kommer senare i Sverige &n i andra ldnder. Generellt kan
senfirdigheten bidra till att den ekonomiska politiken forstiarker konjunktursvingningarna
(procyklisk politik). Det finns tydliga sddana tendenser bade nér det géller Riksbankens
rantepolitik och regeringens och riksdagens finanspolitik. Nar det giller penningpolitiken
beror detta delvis pa att inflationsimpulserna ofta kommer “forradiskt” sent i konjunktur-
cykeln. Nar foretagen kan halla uppe vinsterna genom volymdkningar samtidigt som
enhetskostnaderna pressas av god produktivitetstillvaxt finns en forsiktighet vad géller
prisokningar. Dessa kommer i stéllet i slutet av en hogkonjunktur nér volymerna och
produktiviteten bromsar in. Nar det géller finanspolitiken finns ocksd “procykliska”
mekanismer. Aven om det saldomal som &r kirnan i det finanspolitiska ramverket ska
gélla pa langre sikt eller 6ver en konjunkturcykel har det i praktiken ofta varit det faktiska
budgetsaldot som styrt politiken. Det innebér en tendens till att det skapas utrymme for
finanspolitiska satsningar i goda tider ndr de som minst behdvs ur ett stabiliseringspolitiskt
perspektiv medan det ofta &r simre med mojligheterna i en svagare konjunktur.
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Figur2.9. Riksbanken signalerar tydliga rantesankningar.
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Vi har dock sett en del lovande tecken pa att mojligheterna kan tas till vara béttre
denna gang. I HER-rapporten 2023 var vi kritiska till att Riksbanken presenterade en
rantebana dér styrrintan lag kvar néra fyra procent under mycket lang tid. Darmed avstod
Riksbanken i praktiken fran att anvdnda réntebanan for att guida utrymmet for framtida
rintesdnkningar. Detta har nu foréndrats. I den senaste rapporten i mars? presenterades en
rantebana dar styrrantan ligger pa ungefiar 2,75 procent pa tva ars sikt, alltsa till i borjan pa
2026. Darmed anpassade Riksbanken sig i stor utstrdckning till marknadens forvéintningar
som dock &dr d&nnu nagot mer aggressiva. Direktionen vill gora en tydligare skillnad mellan
tva tidsperspektiv och sérskilt lyfta fram sin syn pa styrrintan tre kvartal framét. [ mars
signalerade Riksbanken tre sdnkningar pa 0,25 procent i det tidsperspektivet. Vid den
penningpolitiska uppdateringen den 8 maj sénktes styrréntan till 3,75 procent samtidigt
som signaleringen for resten av aret var oférdndrad. Vi ser flera skél till att Riksbanken nu
bor fortsdtta med rintesdnkningar i bestdmd takt.

Aven om det finns viss kvarvarande osikerhet i inflationsnedgangen, bland annat kopplat
till kronans utveckling, ar riskerna for varaktigt hog inflation mycket sma. Det internatio-
nella pristrycket har avtagit kraftigt samtidigt som ansvarsfulla loneavtal finns pé plats och
inflationsférvintningarna bade pa kortare och lidngre sikt ar val forankrade vid inflations-
malet. Arbetsmarknaden har kylts av vilket bland annat framgar av minskade rekryterings-
problemen enligt KI:s barometer samtidigt som arbetslosheten nu ligger hogre én de flesta
bedomningar av vad som ar forenligt med jamviktsniva och samhillsekonomisk balans.

2 Riksbanken. Penningpolitisk rapport mars 2024.



Figur 2.10. Arbetsmarknaden férsvagas.
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Kronans roll pa vag att forandras?

Den svaga svenska kronan fortsétter att vicka debatt. I slutet av 2023 stirktes kronan
ganska tydligt nir EUR/SEK gick fran en niva ndra 12 till ndgot dver 11 medan USD/
SEK rorde sig fran 6ver 11 ner till nivaer runt 10. Under 2024 har dock kronan ater
tenderat att forsvagas och 1 mitten pa maj var EUR/SEK tillbaka 6ver 11,60. Kronan har
rort sig pa ungefar samma sétt som de flesta andra mindre valutor med rorlig véixelkurs-
regim som exempelvis den norska. Sddana valutor tenderar att forsvagas i orostider och
det senaste halvaret dr det i hog grad forvéntningar pa amerikanska réntesdnkningar som
drivit valutorna. I takt med att marknaden prisade in allt fler Fedsdnkningar gynnades
kronan men nér detta gradvis blivit mer osékert har kronan tagit stryk. Att ett allmént
hogre ranteldge i omvéarlden ater accentuerar riskerna pa den svenska fastighetsmarknaden
har ocksa bidragit. Starka konjunktursignaler och

stigande riskaptit har i denna milj6 inte varit till- . DHEN S\VVAGA

rackligt for att undvika en kronférsvagning. SVE N S KA KR O NAN
Som vi lyft fram i tidigare HER-rapporter bor denna FO RTSATTER ATT
fraga ses i ett ldngre tidsperspektiv. Vid flera till- VAC KA DEBATT

fillen har svag krona utgjort en sorts krockkudde

for svensk ekonomi vid internationella recessioner nar exportindustrin kunnat dra nytta av
starkare konkurrenskraft. Men den trendmaéssiga forsvagningen av kronan har féréndrat
balansen mellan for- och nackdelar med en svag valuta. Exportindustrin kapacitets-
utnyttjande ligger pad en hdg nivd och mdjligheterna att 6ka produktionen &r inte sé
stora. Och dven om vissa branscher, med skogsindustrin som viktigaste exempel, gynnas
av en svag valuta importerar de flesta industrisektorer huvuddelen av sina insatsvaror.
Foretrdadare for industrin har darfor i 6kande utstrackning lyft fram problem med en svag

23



24

och volatil valuta. Men framfor allt innebér detta att savdl marginalerna i handeln som
hushéllens inkomster pressas nedét. Detta blir extra kénnbart nir kronan forsvagas i ned-
gangsfaser dé ofta andra krafter verkar i samma riktning.

Med Sveriges stabiliseringspolitiska ramverk med inflationsmal och rorlig vixelkurs har
Riksbankens ingen skyldighet att stabilisera kronans virde utan valutaforidndringar kan i
vissa situationer vara ett viktigt redskap for att uppfylla inflationsmélet. Men det finns &ndé
viktiga vigval i tillimpningen av géillande ramverk. Riksbanken har vid flera tillfdllen
visat ett mindre intresse for avigsidor med en svag och volatil valuta jaimfort med andra
centralbanker med liknande regelverk. Detta géllde inte minst under aren fére pandemins
utbrott da negativ styrrinta lag kvar trots stark ekonomi. Sddana aterkommande episoder
har valutamarknaden noterat och tagit som intdkt for att kronrorelser kan gé vildigt l1angt
innan hiansyn behdver tas till ndgon form av policyrespons fran Riksbanken.

Nér Erik Thedéen tilltrddde som ny riksbankschef gav han signaler som marknaden
tolkade som en mer kronvardande attityd. I en situation diar Riksbanken kdmpat for att
fa ner inflationen ar det forstas ocksa léttare att signalera bade en 6nskan och tro pa en
starkare krona. Det verkliga testet ligger darfor framfor oss. Till att borja med ar fragan
om kronan kommer att forsvagas ytterligare nér

Riksbanken nu gar fore de flesta andra centralbanker » EN O NSKAN

pa kort sikt men de flesta beddmare 4r nog inne pa att OCH TRO PA EN
de positiva effekterna i form av stabilare utsikter for STARKARE KRONA

priserna pé bostdder och kommersiella fastigheter ar

med réntesdnkningar. Det finns forstds en sadan risk

en viktigare faktor. Pa lite langre sikt dr det inte osannolikt att vi kommer tillbaka till en
situation dd penningpolitiken behdver inriktas pa att f4 upp inflationen. Det ar forst dé vi
ser om Riksbanken har blivit mer symmetrisk i sin syn pa stora kronrorelser och ddrmed
mer forsiktiga med att anvinda kronfoérsvagningar som ett medel for att pa marginalen fa
upp inflationen.



Utrymme for finanspolitik bade pa kortare
och langre sikt

Aven pé finanspolitikens omrade finns gryende tecken pa en mer offensiv instillning.
Nir inflationen kommit ner och Riksbanken pébdrjat rantesdnkningar faller det huvud-
argument som regeringen fort fram som skal till forsiktighet. I varbudgeten (formellt
Ekonomisk vérproposition och vardndringsbudget) gors ocksa en del satsningar. Risken
ar dock stor for att siktet i forsta hand stélls in péd riksdagsvalet 2026 och stimulanserna
aterigen kommer for sent i konjunkturcykeln.

Figur 2.11. Lag offentlig skuld i Sverige.
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Kélla: IMF.

I ett mer strukturellt perspektiv finns ocksa tecken pa att en fordndring kan vara pa gang.
I den léngtidsutredning? som presenterades i december 2023 var finanspolitikens roll i hog
grad i fokus. Ett intressant forslag dr att komplettera nuvarande finanspolitiska ramverk med
saldomal, skuldankare och utgiftstak som centrala bestandsdelar med en komponent som
kallas "Ramverk for finanspolitisk konjunkturstabilisering”. Forslaget innebir att finans-
politiken inte bara ska anvidndas i exceptionella krisldgen utan dven under mera normala
konjunktursvéngningar. Flera argument for detta lyfts fram, till exempel att réntepolitiken dven
framover kan hdmmas av ndgon form av nollranterestriktion och ddrmed behdva finans-
politiskt stod. Riksbankens tillgdngskop bedoms ocksa som oldmpliga pa grund av negativa
effekter pa statsfinanser och obligationsmarknadens likviditet. Dartill kommer argumentet
att finanspolitikens dr mer verkningsfull &n vad som tidigare ansetts vara fallet samt att for-
dndringar av skatte- och bidragssystem har forsvagat de sa kallade automatiska stabilisa-
torerna vilket skapar behov av mer aktiva beslut (s& kallad diskretionér finanspolitik).

3 Langtidsutredningen 2023. Finanspolitisk konjunkturjustering.
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Figur 2.12. Skuldutveckling vid olika typer av budgetmal.
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Kélla: SCB, Riksgélden, Langtidsutredningen.

Dartill fors en diskussion om det mer langsiktiga utrymmet. Skillnaden i offentlig skuld-
sittning mellan Sverige och omvérlden Okade ytterligare under pandemin nér stora
stodpaket innebar ett nivélyft. I exempelvis USA och Storbritannien ser skulden ut att
parkera 6ver 100 procent av BNP

och IMF l.yftero fram detta som - K| LLNADEN | OFFENTLIG
ett allvarligt sarbarhetsproblem SKULDSATTNING MELLAN

framover som bor atgérdas. 1

Sverige innebar en mer defensiv SVE RIGE OCH O MVA RLDEN
politik under pandemin att upp- O KADE YTTERLI G ARE
gingen 1 offentlig skuld blev UNDER PANDEMIN

ganska liten och de flesta bedom-

ningarna tyder pa att skulden kommer att ligga runt 30 procent av BNP de kommande
aren. Detta dr langt under normen pa 60 procent i eurosamarbetet (ursprungligen formu-
lerade i1 de sa kallade Maastrichtkriterierna) och i nedre delen av intervallet for det sa
kallade skuldankaret som dr en viktig del av det strama svenska finanspolitiska ramverket.

Som framgér av kalkylerna i figur 2.12 (KI:s berdkningar till Langtidsutredningen) skulle
den offentliga skulden sjunka ytterligare ner under 30 procent om dagens overskottsmal
pa 0,33 procent av BNP behalls. En 6vergang till balansmal skulle ddremot gora att stats-
skulden slutar sjunka och né 34 procent av BNP &r 2100. Langtidsutredningens forslag &r i
stéllet en Gvergang till ett underskottsmal pa 0,5 procent av BNP som skulle ge en offentlig
skuld pd 45-50 procent av BNP pa lingre sikt och séledes fortfarande en bra bit lidgre
4n Maastrichtnivin pa 60 procent. Ar 2023 uppgick den svenska BNP-nivén till ungefir
6 300 miljarder och med dessa forutsdttningar skulle en dvergéng frdn overskottsmal pa
0,33 procent av BNP till ett underskottsmal pa 0,5 procent frigéra satsningar av storleks-
ordningen 50 miljarder kronor per ar.



Kalkyler pé sa lang sikt dr forstas behédftade med stor osékerhet men var bedémning ér att
dessa skuldberdkningar baserats pa mycket forsiktiga antaganden avseende realrdnta och
trendméssig BNP-tillviaxt. Den offentliga skulden kan déarfor mycket vél bli tydligt l4gre
i samtliga tre scenarier med olika saldomal. Med tanke pa de stora behov som nu finns pa
olika omraden stérker detta skélen for att rora sig i en riktning som ger storre utrymme
for finanspolitiska satsningar. Att det i nuldget verkar finnas ganska bred politisk samsyn
pa manga omraden minskar dértill riskerna for tvéra kast i politiken. Om finanspolitiska
stimulanser ska sjoséttas i nértid bor de utformas pa ett sitt som bidrar till att ddmpa infla-
tionen. Skattesdnkningar till exempel i form av ldgre arbetsgivaravgifter eller sainkt moms
ar da tdnkbara. Mer langsiktiga atgérder

som forbattrar ekonomins utbudssida bor > STORRE UTRYM ME

overvigas och satsningar pa investeringar

1 infrastruktur ligger ndra till hands i FOR FINANSPOLITISKA
en situation dir byggandet av bostidder SATSNlNGAR

och andra fastigheter véntas sjunka. Att

mildra nedgangen i bostadsbyggandet vore ocksa onskvirt med tanke pa olika typer av
problem kopplade till en strukturell bostadsbrist. Extra medel till kommunsektorn som
gor att personalnedskédrningar och urholkning av vélférdens kvalitet kan undvikas ar
naturliga. Aven satsningar pa resurssvaga hushall bor dvervigas i en situation da kopkraft
och realloner urholkats av de senaste arens hdga inflation. 1 2022 ars rapport med titeln
”Hallbar hela vigen” lyfte vi fram mgjligheterna att utnyttja det finanspolitiska mandver-
utrymmet for att paskynda héllbarhetsomstéllningen. Dartill kan nu laggas de krav pa
investeringar i trafik och infrastruktur som Natomedlemskapet innebér.
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Slutsatser

* Den globala ekonomin har paverkats mindre an vantat av det hogre rante-
laget. Framfor allt har arbetsmarknaden visat stor motstandskraft, sdrskilt i USA
dir omfattande stodpaket under pandemin gav mojligheter for hushéllen att bygga
upp buffertar infor framtiden. I Vésteuropa har konjunkturavmattningen varit
kraftigare, inte minst géller det den réntekédnsliga svenska ekonomin.

e Inflationen har minskat markant sedan slutet av 2022 och snabbt ndrmat
sig tva procent. En positiv utveckling pa utbudssidan, dér priser pa energi och
transporter tydligt fallit tillbaka, har haft stor betydelse. I USA, dér inflationen
varit mer efterfragedriven, har dock nedgangen stannat av i borjan pa 2024. Det
ar nu framst tjanstesidan som héller uppe den svenska inflationen efter att energi
och varor tidigare varit dominerande drivkrafter.

Att inflationen i Sverige hittills i ar fallit snabbare an vantat bidrog till
att Riksbanken sankte rantan fran 4 till 3,75 procent i bérjan pa maj.
Direktionen signalerar nu mer distinkta planer med kontinuerliga sinkningar till
drygt 2,5 procent i slutet av 2026. Att de langsiktiga inflationsférvantningarna
ligger nidra méalet samtidigt som ansvarsfulla I6neavtal finns pa plats gor att vi ser
utrymme for Riksbanken att ga d&nnu nagot snabbare fram.

* Vi ser ocksa skal till att sjosatta en mer expansiv finanspolitik och att
inféra ett nagot mindre ambitiést saldomal. Det finns minga angeligna
behov nir det giller exempelvis bostadsbyggande och kommunal service.
Omfattande investeringar i infrastruktur maste ocksa ske for att mota kraven fran
klimatomstdllningen och Natomedlemskapet. For Riksbank och regering giller
det nu att inte vinta for linge sd att tidigare monster av att stimulanser kommer sé
sent att de forstarker konjunktursvingningarna upprepas.

* Den svaga kronan fortsatter att skapa problem i svensk ekonomi genom
att pressa hushall och importberoende féretag inte minst inom handeln.
Efter att ha stirkts i slutet pa 2023 har vi sett en fornyad forsvagning i borjan pa
2024. Vi tror dock inte att Riksbankens sdnkningar i nirtid kommer att forsvaga
kronan ytterligare eftersom de positiva effekterna for fastighetsmarknaden
sannolikt vager tyngre for valutamarknaden.



3. Detaljhandelns utveckling

Efter de senaste arens dramatiska utveckling borjar laget for detaljhandeln
stabiliseras. Likval ligger omsattningen, réknat i fasta priser, vasentligt lagre
an om tidigare trender skulle dras ut.

Handelns forsaljningsutveckling

Fore pandemin hade detaljhandeln en period av stabil tillvdxt. I genomsnitt fick pandemin
en ganska begrinsad paverkan pé forséljningsvolymerna, sérskilt for dagligvaruhandeln.
For séllankopshandeln sammantaget medforde pandemin en négot forhdjd omséttning —
samtidigt som enskilda branscher drabbades hart. Den dérefter foljande inflationskrisen
har ddremot medfort dramatiskt fallande volymer i kombination med stigande priser,
enligt figur 3.1.

Figur 3.1. Dagligvaru- och séllanképshandelns forséljning 2015-2023.
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Kalla: SCB, Detaljhandelns omséttningsutveckling efter ndringsgren.

Kommentar: Férséljningen i fasta priser ar sésongs- och kalenderjusterad av SCB. Den kalenderjusterade férséljningen i
I6pande priser har sdsongsjusterats av oss med kvoten mellan sdsongsjusterade och icke sdsongsjusterade férsaljning i
fasta priser. Utan sdsongsjustering &r framfér allt séllanképshandeln kraftigt sésongsberoende, med en markerad topp i
december och en markerad bottenniva i februari.

I fasta priser 6kade dagligvaruhandelns omsittning med cirka en procent per ar mellan
2015 och inledningen av &r 2022. Dérefter, mellan forsta kvartalet 2022 och forsta
kvartalet 2023, minskade volymerna med cirka atta procent. Om vi i stéllet ser pa forsélj-
ningen av dagligvaror i l10pande priser 6kade den med cirka 2,5 procent per ar fram till
inledningen av 2022 varav alltsa cirka 1,5 procentenheter berodde pa 6kade priser.
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Inflationskrisen ledde sedan till att dagligvarupriserna pé drygt ett ar steg med cirka 25
procent. I nominella priser 6kade omséttningen darfor pa kort tid med cirka 15 procent.
Under det senaste aret har priserna i dagligvaruhandeln 6kat med ett par procent och
volymen har 6kat med nagon procent, vilket alltsd motsvarar den trendmassiga 6kningen
fore pandemin. I 16pande priser ligger omséttningen varen 2024 cirka tio procent hogre
an den skulle gjort enligt den tidigare trenden medan den i fasta priser ligger knappt tio
procent ldgre 4n den skulle ha gjort om den f6ljt den historiska trenden.

For séllankopshandeln 6kade priserna i genomsnitt inte alls under perioden 2015 till 2022,
medan volymen O0kade med cirka 2,5 procent per ar fram till inflationskrisen. Liksom
for dagligvaruhandeln f6ll volymen med cirka tio procent under inflationskrisens forsta
ar. Samtidigt steg priserna i genomsnitt ungefér lika mycket, varfor alltsa forsaljningen i
kronor varit relativt stabil under inflationskrisen. Varen 2024 ligger forséljningsvolymen
ungefir 15 procent ldgre dn om forsdljningen f6ljt den historiska trendnivan.

Figur 3.2 visar hushéllens konsumtion. Det framgér att dagligvaruhandeln vixte lang-
sammare dn den totala konsumtionen fore pandemin, att handel med kléder och skor trend-
massigt krympte i volym samt att handel med mobler med mera vixte snabbare dn den
totala konsumtionen. Det framgar ocksé att beklddnadshandel drabbades hart av pandemin
men att den sedan delvis aterhdmtat sig, medan det omvénda géller for mobelhandeln.
Restaurang och hotell med mera respektive rekreation och kultur drabbades ocksa hart
av pandemin men forefaller ha gitt i stort sett opaverkade genom inflationskrisen, med
konsumtionsnivaer som ungefér foljer den historiska trenden fréan tiden fére pandemin.

Figur 3.2. Hushallens konsumtion januari 2016-januari 2024
(12 manaders glidande medelvérde).
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Kélla: SCB. Hushéallens konsumtion. Fasta priser, sésongsrensat och kalenderkorrigerat, darefter 12 ménaders
glidande medeltal.



Det framstar som paradoxalt att dagligvaruhandel drabbats sa hért av inflationskrisen
medan restauranger och hotell inte har gjort det. Enligt den undersékning vi redovisade i
forra arets rapport svarade konsumenterna pa de stigande priserna genom att vélja billigare
varor och exempelvis i mindre utstrdckning ekologiska varor i dagligvaruhandeln. Det kan
tyckas att restaurangmat i minst lika stor utstrackning ses som ”lyx” i forhéllande till egen
mat. En tolkning dr att det dr barnfamiljer som drabbats av hdga réntekostnader och att
dessa haller igen pa konsumtionen samtidigt som barnfamiljer i liten utstrickning konsu-
merar hotell- och restaurangtjénster.

Under 2023 har det sett ut som att e-handeln inte bara har normaliserats efter den stora
uppgéangen under pandemin och aterstdllningen darefter, utan mojligen har ocksa tillvaxt-
takten avtagit. Under de senaste tolv manaderna var tillvdxten i1 arstakt ungefir fem
procent per ar, vilket dr patagligt 14gre dn aren fore pandemin. Visserligen bor tillvaxt-
takten ses mot bakgrund av att detaljhandeln totalt krympte négot under 2023 men en
mdjlig tolkning &r att e-handelns andel av total konsumtion kan plana ut vid en ldgre niva
an vad exempelvis Handelns ekonomiska rads tidigare analyser pekat pa.

Det bor dock framhéllas att SCB:s statistik bygger pa renodlad e-handel (distanshandel).
Om traditionella handlare har en snabbare tillvixt av e-handel &n specialiserade e-handlare
skulle SCB:s siffror innebéra en systematisk underskattning.

Not: Vi konstaterade i 2022 ars rapport att tre statistikkéllor for e-handeln visade liknande
tillvaxttal.

Figur 3.3. E-handel, dagligvaror och séllankdpsvaror. Fasta priser, 2015=100.
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Kalla: SCB, Detaljhandelns omséttningsutveckling efter ndringsgren.

Kommentar: | 2022 ars rapport fran Handelns ekonomiska rad diskuterar vi méjliga orsaker till att det enligt statistiken ser ut att
ske en dramatisk minskning av e-handeln under 2018.
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Figur 3.4 visar att mobel- och byggvaruhandeln drabbats sérskilt hart under inflationskrisen
dvenom volymtrenden drnegativ foralla fem delbranscher. Pandemin, ddremot, gynnade bygg-
handeln pé ett dramatiskt stt och trddgardshandeln i ndgot mindre utstrackning. Sporthandeln
fick ett mindre uppsving medan mobelhandeln gick ganska opaverkad genom pandemin.
Den dramatiska nedgéngen for bygg- och mobelhandeln bor ses i ljuset av bygg- och
fastighetskrisen som utlosts av det kraftigt hojda rantelaget.

Figur 3.4. Detaljhandelns omsattning i fasta priser, utvalda branscher, 2016-2024,
glidande medelvarde.
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Kélla: SCB, Detaljhandelns omséttningsutveckling efter naringsgren.

En fordjupad analys visar att ndstan alla detaljhandelsbranscher fatt uppleva minskad
volym den senaste tolvméanadersperioden for vilka SCB redovisat data vid denna rapports
fardigstéllande, det vill séga till och med forsta kvartalet 2024. Endast de kategorier
som ungefir motsvarar ldgprisbutiker sisom Rusta och O&B respektive apotek uppvisar
stigande volymer.

Aven om det finns betydande skillnader mellan detaljhandelns olika delar #r det noterbart
att skillnaderna dem emellan under det senaste aret, andra kvartalet 2023 till forsta
kvartalet 2024, varit klart mindre &n under de foregaende tolvmanadersperioderna.
Dessforinnan, under det forsta pandemidret, var utvecklingen dnnu mer spretande, da
vissa branscher gynnades kraftigt och andra missgynnades lika mycket.



Slutsatser

e Detaljhandeln har drabbats hart av inflationskrisen, med kraftigt fallande
volymer. Sarskilt anmérkningsvart ar volymtappet i den annars sé stabila daglig-
varuhandeln, givet att hushallens konsumtion av exempelvis restaurangtjanster
atergatt till trendnivan frén tiden fére pandemin.

e E-handeln har vant uppat efter en kraftig post-pandemisk nedgang. Den
laga tillviaxttakten kan dock vara en signal om att méttnadsnivan ligger ldgre dn
vara tidigare prognoser.

* Som vantat har detaljhandelsbranscher med koppling till bygg och boende,
sasom byggvaruhandel och mébel- och inredningshandel, drabbats extra
hart av inflationskrisen. Men néstan alla detaljhandelsbranscher har sett minskande
volym den senaste tolvmanadersperioden. Undantag utgér lagprishandel och apotek.
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4. Partihandeln

For den breda allmanheten ar partihandeln betydligt mer anonym an detalj-
handeln men den fyller en helt nédvéandig funktion, skapar stora vérden och
ar betydligt mer mangfacetterad én vad man kan tro. Vi foljer har SCB:s
breda definition av partihandel och inkluderar dérmed exempelvis mycket
av dagligvaruhandelns inkdps- och logistikfunktioner och dven manga export-
bolag som kan uppfattas som en del av tillverkningsindustrin.

Partihandeln storre an detaljhandeln

Réknat 1 nettoomsittning ar partihandeln, brett definierad, néstan dubbelt sd stor som
detaljhandeln. Se figur 4.1. Sedan millennieskiftet och fram till 2021 har tillvaxttakten i
bada branscherna varit ungefdr densamma, cirka tre procent i 16pande priser. Partihandeln
ar inte bara leverantor till detaljhandeln, den ar ocksa en viktig leverantor av insatsvaror
och fornddenheter till andra foretag och den spelar en viktig roll i utrikeshandeln, savil
for import som for export.

Réknat i antal anstéllda dr dock detaljhandeln négot storre én partihandeln, vilket ocksé
framgar av figuren.

Figur4.1. Antal anstallda och nettoomsattning 2000-2021, detalj- och partihandel.
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Kélla: SCB, Féretagens ekonomi, SNI 46 (parti- och provisionshandel) respektive SNI 47 (detaljhandel annan &n motorhandel).

Kommentar: Heltidsekvivalenter.



I SCB:s statistik, den huvudsakliga datakillan for detta och foregéende kapitel, definieras
partihandel utifran hur forsdljningen gér till. Om det som séljs dr varor och om kunderna
ar foretag, myndigheter eller andra juridiska enheter riknas verksamheten som parti-
handel om tva ytterligare forutsdttningar ar uppfyllda. For det forsta att varorna inte till-
verkats inom foretaget; om sé ar fallet rdknas foretaget som tillverkande. For det andra
att foretaget dger produkterna. Om inte, det vill sdga om foretaget endast formedlar varor
mellan siljare och kdpare, riknas verksamheten som provisionshandel.*

SCB:s sitt att definiera partihandel medfor att ett brett spektrum av verksamheter
omfattas. Manga foretag som ingar i kategorin kanner darfor inte riktigt igen sig i bendm-
ningen partihandlare.> Andersson med flera (2015) foredrar att anvinda begreppen
mellanhand och mellanled, med underkategorierna grossister, inképsgrupper och integre-
rade kedjor. Svensk Handel (2023) anvénder i princip samma begreppsapparat men skiljer
mellan foretagsgrupper som integrerar parti- och detaljhandelsfunktioner (integrerade
kedjor) och foretagsgrupper som integrerar tillverkning och (export)forséljning och dér
partihandelsfunktionen skots av sdljbolag. 1 det hir kapitlet anvinds begreppet partihandel
i den bemérkelse SCB ger begreppet.

Grossister ér fristaende handelsforetag som koper fran tillverkare och siljer till detaljister
och andra foretag. Grossister dr dirmed den typ av bolag som nirmast motsvarar det
klassiska partihandelsforetaget: ett foretag som koper fran manga tillverkare och som
sédljer till ménga foretagskunder. Inte minst for utrikeshandeln fyller grossisterna en
viktig roll (se nedan) men de &r ocksa sdrskilt viktiga ndr behoven varierar mycket mellan
kunderna och 6ver tid och nér efterfragan inte foljer 80/20-reglen, att 80 procent av efter-

frégan avser 20 procent av produkterna.®

Inkopsgrupper och helintegrerade kedjor ér varianter av integration mellan detaljister och
inkdps- och logistikfunktioner. I en inképsgrupp har flera detaljister gemensamt orga-
niserat sddan verksamhet for att samordna sina inkop. Ett exempel ar Ica, dér enskilda
handlare ar fria att dven kopa fran exempelvis egna lokala leverantorer och dér cirka tre
fjardedelar av volymerna kops genom Ica Sverige. I en helintegrerad kedja som Lidl skots
alla inkops- och logistikfunktioner internt och dessa levererar bara till den egna detalj-
handeln. Motsvarande géller for Coop, bortsett frén att detaljhandeln skots av regionala
foreningar. Axfoods dagligvaruhandel ar helintegrerad i det att inkdp och logistik helt

4 Om ett och samma féretag bedriver verksamheter inom flera naringsgrenar, exempelvis bade parti- och detaljhandel,
ska den naringsgren som bidrar mest till féradlingsvardet avgora vilken néringsgrenskod (SNI-kod) féretaget
ska rapportera.

5 Andersson, Bohlin och Wik, 2015 (HUI).
6 Andersson, Bohlin och Wik.
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och hallet skots inom koncernen. Den egna grossisten, Dagab, levererar dock éven till
fristdende handlare.

Sdljbolag integrerar i forsta hand tillverkning med grossistfunktioner och anvinds inte
minst av bolagsgrupper med tillverkning som genomfor exportaffirer via egna specialise-
rade bolag i stéllet for att anvdnda fristdende grossister.

Dagligvaruhandelns partihandel

Trafikanalys (2023) beskriver hur bred partihandel med dagligvaror &r organiserad
i Sverige. | volym dominerar Ica Sverige med en bit dver hilften av marknaden medan
Dagab dr den livsmedelsgrossist som forser flest butiker, med leveranser till fler dn
hélften av landets drygt 6000 butiker som siljer livsmedel. Cirka en fjardedel av livsmed-
len (rdknat i vikt) importeras varav ndrmare 80 procent transporteras enbart eller huvud-
sakligen med lastbil. Av den svenska dagligvaruhandelns interna transporter sker cirka
en tredjedel inom samma l&n och néstan alla transporter gors med lastbil. Endast cirka en
procent av vikten transporteras med andra fardmedel och da frimst med det sé kallade
Cooptaget som gar mellan Skane och Coops stora centrallager i Eskilstuna.

Forenklat kan varuflodet beskrivas enligt foljande. Importorer och tillverkare levererar
dagligvaror till stora terminaler eller centrallager. Fran dessa kors varor till mindre sprid-
nings- eller omlastningsterminaler och dérifran vidare till butik, ofta med mindre distri-
butionsbilar. Olika dagligvaruhandlare har valt olika strategier genom att exempelvis
ha skilda eller gemensamma terminaler for torrvaror, farskvaror respektive frysta varor
liksom genom att samordna eller skilja mellan floden for e-handel och 6vriga floden.
Dagligvaror for e-handel kan packas i butik eller i sdrskilda terminaler.

En gemensam trend &r dock att digitalisering och automatisering driver utvecklingen mot
okad storskalighet och mot att alltmer av varuflodet integreras in i de stora kedjornas
egen “partihandelsverksamhet” eller inkdps- och logistikverksamhet med det begrepp
de sjélva foredrar. Ddrmed har exempelvis grossister specialiserade pa frukt och gront
eller kott forlorat marknadsandelar de senaste artiondena, vilket framgér av figur 4.2. Av
de specialiserade grossisterna inom dagligvaruomrédet ar det, enligt data fran Serrano,
endast de inriktade mot mejeri, drycker eller kaffe, te och kryddor som formatt att véxa
snabbare d4n de breda dagligvarugrossisterna. Sammantaget, inklusive grossister for
drycker och tobak, stir de specialiserade dagligvarugrossisterna for en tredjedel av hela
branschens omséttning mot 43 procent for 20 ar sedan. Av detta star tobaks- respektive
dryckesgrossister for ssmmanlagt for cirka tio procentenheter.



Figur4.2. Omsattning for grossister inom dagligvarusektorn, indextal for delbranscher
(2003=100) samt summerad marknadsandel for specialiserade dagligvarugrossister.
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Kélla: Serrano, egen bearbetning.

Sedan 2021 finns en tydlig trend att dagligvaruhandeln gor stora investeringar i hog-
automatiserade lager.” Nedan beskrivs en del av de investeringar i lager och lager-
automatisering som nyligen genomforts eller som pagér.

Utrikeshandeln driver partihandeln och
partihandeln driver utrikeshandeln

Partihandelns volymutveckling foljer delvis detaljhandeln men drivs delvis ocksa av
utrikeshandeln, eftersom en stor del av utrikeshandeln med varor formedlas genom parti-
handeln (Svensk Handel, 2023). Figur 4.3 visar tydligt att partihandelns omséttning dver
aret tydligt samvarierar med detaljhandeln, med stora sdsongsvariationer frdn manad till
manad. Det framgar ocksé att partihandeln péverkas av konjunkturvariationer med lite
langre svingningar. En enkel statistisk sambandsanalys ger vid handen att variation dver

7 Trafikanalys, 2023.
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tid for partihandeln till hélften kan forklaras av detaljhandeln och till hilften av varu-
importen. Enligt Svensk Handel (2023, baserat pa SCB) uppgick partihandelns utrikes-
handel till drygt 900 miljarder kronor ar 2021, motsvarande drygt 20 procent av exporten
och 36 procent av importen. Som jimforelse redovisar SCB att detaljhandelns omsattning
(exklusive motorhandel) samma ar var cirka 850 miljarder kronor.

Figur4.3. Detalj- och partihandelns omsattning, import och export. Indextal.
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Kélla: SCB, Omséttningsutveckling diverse tjanster efter néringsgren, indextal 2015=100, I6pande priser, samt Detaljhandelns
omséttning, indextal 2021=100, I6pande priser. Total varuexport och varuimport per manad, miljoner kronor, I6pande priser,
indexerade till 2015=100 av férfattarna.

Daunfeldt med flera (2019) anger att partihandeln stér for cirka tio procent av varuexporten
och cirka 25 procent av varuimporten, det vill sdga tal som ligger cirka tio procentenheter
lagre &n de Svensk Handel uppger. En mojlig forklaring ér att Daunfeldt med flera exklu-
derar handel med fossila brianslen. Forfattarna papekar ocksé att deras uppgifter endast
avser partihandelsforetag registrerade i Sverige. Under antagande att liknande strukturella
forutséattningar rader i de lander som star for merparten av Sveriges utrikeshandel kan det
tédnkas att partihandelsforetag antingen baserade i exportlandet eller i importlandet stér for
ungefér 35 procent av all utrikeshandel.

Daunfeldt med flera menar att partihandelns komparativa fordelar vid utrikeshandel bland
annat baseras pd god kunskap om landspecifika regler och forutsittningar, kunskap om
logistik och om produkterna, flexibilitet, serviceerbjudande samt skal- och samordnings-
fordelar. De finner att partihandelns andel av utrikeshandeln ar lagre for ravaror och for
FoU-intensiva varor och forklarar detta med att de forra ofta siljs pé ravaruborser medan
de senare kan kriva sa djupa kunskaper om produkterna att det 4r mer effektivt att de till-
verkande foretagen sjdlva ansvarar for forsiljning.

I den ekonomiska litteraturen har pé senare ar partihandelns roll som exportkanal sérskilt
for medelproduktiva foretag lyfts fram. De mest produktiva foretagen exporterar sjilva,
de minst produktiva foretagen exporterar inte alls. I sin empiriska studie bekriftar



Daunfeldt med flera bilden att sma och nyetablerade foretag i hogre utstrickning expor-
terar genom partihandel, medan stora och gamla foretag sjdlva bedriver export. Vidare
finner de att partihandelns andel av exporten ér hogre pa marknader som av olika skl &r
svartillgdngliga — exempelvis genom svaga institutioner eller langt geografiskt avstand.
Dédremot finner de inte att partihandeln konkurrerar med tillverkande foretags direkt-
export; tviartom forefaller partihandel fungera som en “dorroppnare” for tillverkande
foretags export. Sammantaget ger studien stdd for att partihandeln gynnar savél varu-
exporten som de tillverkande foretagen.

Stigande nettomarginal

Partihandelns nettomarginal forefaller trendmaéssigt ha stigit under 2000-talet. Se figur
4.4 som visar volymvigd nettomarginal enligt databasen Serrano, som i sin tur bygger
pa bokforingsdata. Medan en stigande nettomarginal for ett enskilt foretag ar en signal
om att foretaget dr konkurrenskraftigt kan en stigande nettomarginal for en hel bransch
vara en indikation pa forsdmrad konkurrens, vilket i sin tur kan orsakas exempelvis av
okad koncentration.

Figur4.4. Nettomarginal i partihandeln, 2003-2021 (procent).
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Kalla: Serrano. Volymvagd nettomarginal.

Variationen mellan branscher och mellan ar dr dock stor och det finns bara ett svagt
samband mellan koncentration och nettomarginal, vilket framgar av figur 4.6. I figuren
representerar varje punkt en partihandelsbransch. I industristatistiken finns 54 olika parti-
handelsbranscher, ordknat provisionshandelsbranscher. Det kan vidare noteras att netto-
marginalen for partihandel med livsmedel ér betydligt ldgre, om én trendméssigt dkande.
Se figur 4.5.
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Figur4.5. Nettomarginal for bred partihandel med livsmedel.
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Kélla: Serrano.

Det bor dock papekas att det kan finnas ménga orsaker till att nettomarginalen stiger.
Om en bransch blir mer kapitalintensiv behdvs en storre nettomarginal, allt annat lika, for
att investerat kapital ska fa rimlig avkastning. Hogre andel egna mérkesvaror och hogre
serviceinnehall motiverar ocksa hogre marginal. Genomsnittlig nettomarginal for ndrings-
livet som helhet 4r knappt tio procent och har ocksa stigit under motsvarande period.

Figur4.6. Nettomarginal och koncentration i partihandeln, medelvarden per
partihandelsbransch 2003-2021.
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Kélla: Serrano. HHI, Herfindahl-Hirschman-index, &r ett ofta anvdnt matt pa marknadskoncentration. Det berdknas som
summan av marknadsandelarna i procent och kan anta véarden mellan O (perfekt konkurrens) och 10 000 (monopol).
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Storre roll for partihandeln medfor
stora investeringar

Ganapati (2024) beskriver hur partihandelns betydelse vuxit i USA. Mellan 1992 och 2012
6kade andelen tillverkade varor som féormedlades via partihandel fran ungefér en tredjedel
till nistan hélften. Ovriga varor séljs alltsd direkt fran tillverkaren till slutanviindare, som
ar antingen foretag som sjélva anvdnder produkten, detaljhandel eller konsument. Med
partihandel menas hér, pa samma sétt som i SCB:s statistik, alltsd foretag som fréamst séljer
till andra foretag, inte till konsumenter, och

som inte sjdlva tillverkar varorna de séljer. » ANDELEN VAR OR
Att andelen varor som passerar partihandeln SO M PASSERAR PARTI -
okat forklaras delvis av att andelen som kops H A N D E LN H AR O K AT

internationellt okat och att partihandelns

andel dr hogre for internationella transaktioner. Partihandelns tillvaxt &r alltsd en del av
globaliseringen. Aven for varor som kdps fran inhemska (amerikanska) leverantérer kade
partihandelns andel under perioden.

En fordjupad analys visar att partihandeln bdde 6kat sin vinstmarginal och sénkt sina
kostnader, vilket gjort det mojligt att fora produktivitetsvinster vidare till kunderna vilket
ocksa bidragit till att partihandelns marknadsandel vuxit. Ganapati visar ocksé att stora
partihandelsforetag 6kat sin marknadsandel och att branschens investeringar okat kraftigt,
bade i absoluta tal och i jimforelse med 6vrigt néringsliv. Foga forvanande visar data att
partihandelns marknadsandel dr hogre for transaktioner med jamforelsevis laga belopp
medan de storsta transaktionerna i hogre utstrackning avser leveranser direkt fran till-
verkare till kopare.

I Sverige har inte minst dagligvaruhandelns stora investeringar i lager uppmarksammats.
Coop investerar “flera miljarder” i en upp till 36 meter hdg varuterminal i Eskilstuna
pa drygt 100 000 kvadratmeter som ska forse 800 butiker med farsk- och kolonialvaror
samt produkter som inte 4r mat (non-food). Lagret ska st klart hosten 2024. Enligt Orjan
Grandin, vd for Coop Logistik, blir det automatiserade plocket sju ganger effektivare én
den tidigare 16sningen och sparar upp till en miljon kronor per dag.®

Ica har investerat 1,1 miljarder kronor i ett e-handelslager i Brunna nordvést om Stockholm
och dérutover byggt bland annat ett stort fryslager i Vésteras. Dagab investerar 6,5 miljarder

8 Market, 6 december 2023.
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kronor i en ny logistikplattform under perioden 2021-2024.° I satsningen ingér ett nytt
hégautomatiserat logistikcenter i Balsta nordvast om Stockholm pa drygt 100 000 kvadrat-
meter som bara det kostar minst 2,5 miljarder kronor. Dérutdver bland annat ett nytt frukt-
och gronsakslager i Landskrona och stora investeringar i Backa utanfér Goteborg.

Av figur 4.7 framgar att investeringarna i stormarknader varit laga sedan finanskrisen
samtidigt som niringsgrenen ”bred livsmedelshandel” 6kat sina investeringar kraftigt fran
2018 och framat. Investeringarna har enligt SCB inte dkat lika mycket i partihandel for
dagligvaror, vilket troligen beror pa att foretag som integrerar parti- och detaljhandel i
manga fall dr kategoriserade som detaljhandel.

Figur4.7. Bruttoinvesteringar i dagligvaruhandeln 2007-2021.
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Kélla: SCB, Féretagens ekonomi, bruttoinvesteringar. Investeringar ar 2009 fér stormarknader respektive évrig bred
livsmedelshandel har interpolerats fran bruttoinvesteringar fér summan av de tva branscherna samma ar.

Jamte e-handelns tillvaxt dr teknikdrivna investeringar i lagerautomation och logistiksystem
den kanske viktigaste férandringskraften inom handeln sedan finanskrisen. Dessforinnan
drevs branschens utveckling av globalisering och av detaljhandelns omstrukturering mot
”big box” och externa marknadsplatser.!® Utvecklingen sammanhinger ocksé med omstdp-
ningen av branschens vertikala strukturer, dar tillverkare delvis gar forbi handeln och séljer
direkt till konsumenter, dir detaljister integrerar bakét, inte bara till inkdp och logistik utan
ocksa till 6kad kontroll av tillverkning, marknadsféring och prisséttning genom etablering
av egna varumérken.!!

9 Enligt Nicholas Pettersson, vd fér Dagab, i Dagligvarunytt 21 december 2021.
10 Se Handelns ekonomiska rad 2019.

11 Se diskussioner exempelvis i Handelns ekonomiska rads rapporter fran 2017 och 2023.



Kembro och Norrman (2023) redovisar en analys av bland annat de strategiska Over-
viaganden som behdver goras infor lagerinvesteringar. Forst och framst bekréftar de
Trafikanalys observation att investeringstakten varit hog de senaste aren, inte minst
genom uppbyggnaden av stora hogautomatiserade lager. Drivkrafterna &r flera. En viktig
faktor dr att tekniken for automatisering mognat i kombination med att traditionell lager-
hantering dr personalintensiv och att kostnaderna for personal darfor r hoga. For e-handel
tillkommer kundernas énskemél om snabba leveranser som en viktig faktor. Aven méjlig-
heten att automatisera monotona och slitsamma arbetsmoment talar for den hér typen
av investeringar.

Kembro och Norrman betonar att automatiseringen kan avse bade de fysiska varuflodena
och informationsflodet genom “uppkopplade” lager dir produkterna kan sparas och foljas
digitalt 1 realtid vilket exempelvis mdjliggor att lagerrobotar autonomt skoter orderhan-
tering 1 sé kallade smarta lager. Parallellt med stora investeringar i hogautomatiserade
centrallager sker ocksa stora investeringar i att bygga ut distributionsnétet med fler smé
utspridda lager for att korta leveranstiderna.

Forfattarna betonar ocksd vikten av strategiska hidnsyn. Hogautomatiserade lager har
mer tydligt definierad kapacitet och kan vara svara att bygga ut om detta inte planeras
for 1 forvdg. Vidare behdver de optimeras i forhéllande till varornas fysiska storlek och
enskilda produkters volymer. Automatiseringen ar mest effektiv for produkter som inte &r
for sma och inte for stora och dir dven flodena dr lagom stora.

Slutligen dr det vért att notera att automatisering och digitalisering medfor att branschens
kompetensbehov forandras. Redan tidigare var partihandelns yrkeskér mer mangfacetterad
och stillde hogre grad pa specialiserad kompetens dn vad som kanske dr allmént kiant. Den
storsta yrkeskategorin, med ndrmare 25 procent av branschens anstéllda, var exempelvis
“sdljare, inkOpare, méklare med flera”. Givet de konkurrensfordelar som lyfts fram ovan
— déribland formaga att hantera forsédljning som ar svar for det tillverkande foretaget att
genomfora — dr dessa yrkesroller ofta komplexa. Andelen hogskoleutbildade i gruppen ar
relativt lag, cirka en fjardedel, men I6nenivan motsvarade ungefér genomsnittet for yrkes-
verksamma med minst tredrig hdgskoleutbildning.!'?

I takt med att lager blir hogautomatiserade och nér informationsflodet blir alltmer digita-
liserat behovs allt farre inom de yrkeskategorier som traditionellt arbetat pa lager och allt
fler ingenjorer, processoperatorer, logistikexperter och it-tekniker.

12 Daunfeldt med flera (2019). Léneuppgifterna avser ar 2012.
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Slutsatser

e Partihandeln ar mangfacetterad och kan sagas omfatta traditionell grossist-
verksamhet. Men dven integrerade kedjors inkops- och logistikfunktioner kan
sdgas tillhora partihandeln. Beroende pa hur verksamheten ar strukturerad kan
detsamma gélla tillverkande foretags exportverksamhet.

e Partihandeln sysselsatter en stor del av arbetskraften. Den omsitter och
skapar stora virden.

* Kraven pa personalens kompetens inom partihandeln ar delvis redan
hoga. I takt med automatisering och digitalisering kommer kompetenskraven att
oka ytterligare.

e Partihandeln ar viktig for utrikeshandeln och starker tillverkande svenska
foretags formaga att exportera, sérskilt for nyetablerade foretag och andra
smé och mellanstora foretag. Cirka en tredjedel av utrikeshandeln kan antas for-
medlas via partihandelsforetag.

e Sedan finanskrisen foér 15 ar sedan har investeringstakten ckat i parti-
handelsledet samtidigt som nettomarginalerna stigit. Partihandeln — inklusive
integrerade inkops- och logistikfunktioner — har blivit den, jimte e-handeln, kanske
viktigaste utvecklingsmotorn for handeln. Dessforinnan, sarskilt fore finanskrisen,
var det detaljhandelns omstrukturering mot ”big box”, kedjehandel och externa
marknadsplatser som framfor allt drev utvecklingen.

* Automatisering och digitalisering férvantas gynna stora aktorer. Auto-
matisering av den fysiska varuhanteringen har potential att kraftigt sinka kostna-
derna men kréver stor skala och stora investeringar for att vara kostnadseffektiv.
It-utvecklingen gor att mer och mer av informationsflodet gar genom integrerade
plattformar. Aven denna utveckling gynnar stora aktdrer framfor sma.



5. Produktiviteten i handeln

Nar produktiviteten okar innebar det att mer kan produceras till samma
mangd resurser eller att bibehallen produktion kan astadkommas med en
mindre mangd resurser. En god produktivitetsutveckling ar vanligen till nytta
for samhallet, for foretagen, aktiedgarna, lontagarna och konsumenterna.

Ofta ligger fokus pa tillverkningsindustrin nér produktivitetsutveckling diskuteras. Inte
minst for att en god sddan ger signaler om béttre forutsittningar for konkurrenskraft. Mer
séllan talas om produktivitetsutvecklingen i den svenska handelssektorn. I detta avsnitt
gors en genomgang av hur produktiviteten har utvecklats sedan mitten av 1990-talet och
den jamfors med andra branscher och med andra lander. Vi forsoker ocksa forklara vilka
drivkrafter som ligger bakom utvecklingen. Slutligen diskuterar vi forutséttningar for
en god och stirkt produktivitetsutveckling framst i fraga om vilka reformer och policy-
atgdrder som behovs fran politikens sida.

Betydelsen av god produktivitet i handeln

Den svenska handeln'® har — i likhet med andra niringsgrenar — stor betydelse for
samhillsekonomin. Handeln, i form av parti- och detaljhandel, utgér ledet mellan
producent och konsument, och ser till att varorna kommer fram till kund. Handeln utgdr
navet i ett samhille, béde i staden och i1 6vriga landet. I staden &r handeln en viktig del av
attraktiviteten genom att bidra till métesplatser och dynamik. I glesbygd eller i landsort
kan dagligvaruhandeln vara helt central for regionens vdlmaende. Handelns foradlings-
vérde av den totala ekonomins forddlingsvirde varierar kring 10—12 procent, med en latt
uppétriktad trend. Detta kan jaimforas med tillverkningsindustrin som i takt med dkad
outsourcing till tjinstesektorn sett andelen minska jamfort med millennieskiftet, men dar
andelen de senaste aren stabiliserats kring 15 procent. Se figur 5.1.

Handeln 4r ocksa en bransch som i stor utstrackning bidrar till sysselsdttning, vilket i
sin tur finansierar vilfarden. Handeln &r badde en bransch dér unga och nyanldnda har
mojlighet att fa arbete, och en verksamhet som sysselsatter dldre och hogutbildade personer.
Sysselsittningen har stabiliserats pa en hog niva. Andelen anstillda i néringslivet som

13 Handeln definieras har enligt SCB:s néringsgrenar SNI 2007 och utgér naringsgren G, det vill séga handel med
motorfordon (G45), partihandel (G46) och detaljhandel (G47).
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sysslar med handel ér ofridndrad kring 17-18 procent, medan andelen som sysslar med
tillverkningsindustri ndstan har halverats. Se figur 5.2. Det ar idag fler personer anstéllda
inom handeln &n i tillverkningsindustrin. En delforklaring till den ldgre andelen anstéllda
inom tillverkning dr att manga av denna sektors uppgifter har lagts ut pa tjansteforetag,
medan handelns sysselsdttning har fortsatt att hora hemma inom handeln och till och med
stigit 1 absoluta tal.

Figur 5.1. Foéradlingsvarde i handel (G45-47) och tillverkningsindustri (C10-33) som andel av
foradlingsvarde i total ekonomi (procent).
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Kélla: SCB. Nationalrékenskaperna.

Figur5.2. Anstéllda i handel (G) och tillverkningsindustri (C), antal anstallda (personer,
vanster axel) samt andel anstéllda av totalt anstallda i samtliga néringsgrenar
(procent, hoger axel).
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Kélla: SCB. Kortperiodisk sysselsattningsstatistik. Dataserier 2000-2015 och 2015-2023 har satts samman.
I samtliga naringsgrenar ingar inte férvérvsarbete i hushall (T) och verksamhet i internationella organisationer (U).
Till handel har SNI 45-47 réknats, det vill séga motorhandel, partihandel och detaljhandel utéver motorhandel.

Kommentar: Antal anstéllda personer, oavsett arbetstid.



Tillverkningsindustrin har ofta stétt i fokus for diskussionen om produktivitetsutveckling
i ndringslivet. Sverige — som en liten och &ppen ekonomi — konkurrerar med andra ldnders
tillverkning. Att arbeta med bade kostnadseffektivitet och ett allt hdgre forddlingsvirde
ger forutsittningar for okad konkurrenskraft, men betydelsen av god produktivitetsut-
veckling i parti- och detaljhandel &r ocksa stor. Svenska handelsforetag konkurrerar med
andra ldnders handelsforetag. En 6kad produktivitet gynnar dven hela samhéllsekonomin
och kan tas ut i form av ligre priser for konsumenter, 6kad utdelning till aktieégare eller
hogre 16ner till anstéllda, eller en kombination av dessa tre utfall.

Vad ingar i begreppet produktivitet? Oftast diskuteras den sa kallade arbetsproduktiviteten,
vilket dr forddlingsviarde per arbetad timme eller per anstdlld. Fordndringen i arbets-
produktiviteten kan hérledas till fordndringarna i kapitalintensitet (eng. capital deepening),
en biéttre sammanséttning av arbetskraften som hojer kvaliteten samt den sa kallade
totalfaktorproduktiviteten (TFP). Denna sistndmnda faktor, TFP, 4r den produktivitets-
Okning som inte har med arbetskraften eller kapitalinsittningen att géra, men som
paverkas av hur effektivt produktionsfaktorerna kapital och arbete anvidnds. Det skulle
kunna handla om mer langsiktiga effekter och bieffekter av innovation, ny teknologi och
organisationsfordandringar.

Internationellt och nationellt har produktiviteten i handeln stirkts av en foréndring i
hur viirdekedjor administreras'¥, till exempel i form av den sé kallade walmartiseringen
efter det amerikanska handelsforetaget Walmarts prispress pa leverantdrer och tryck pa
anstillda och kunder att effektivisera verksamheten. Storre handelsforetag har ddrigenom
effektiviserat leverantérer och dven slagit ut mindre, inte lika effektiva handelsforetag
som inte langre kunnat mota kostnadsutvecklingen (se till exempel Orth och Maican,
2009). Pé senare tid har e-handel och automatisering varit viktiga drivkrafter, till exempel
sjdlvscanning och automatiserad lagerhdllning. Aven maskininlirning (ML) och artifi-
ciell intelligens (AI) i kombination med stora dataméingder (eng. big data) om kunders,
anstilldas och leverantorers beteenden har drivit eller har forutsattningar att driva produk-
tiviteten (se till exempel Hunt och Rolf, 2022), vilket d&ven paverkar de anstillda i sektorn.
Satsningar pa immateriella tillgdngar ar sérskilt en drivmotor for produktiviteten (Persson
med flera, 2024). I vissa lander har denna utveckling gétt langre 4n i andra, beroende pa
dels den tekniska formagan bland handelsforetag, dels den tekniska formagan bland deras
kunder. Sverige har natt en relativt hog digitaliseringsniva generellt i samhéllet, ndgot som
sannolikt gynnar utvecklingen i handeln.

Efter en ldges- och jaimforelsebild fordjupas denna diskussion om drivkrafter nedan.

14 Se till exempel Handelns betydelse — D&, nu och i framtiden. Handelns ekonomiska rad (2017).

47



48

Produktiviteten i handeln har utvecklats
relativt starkt...

Vi har anviint data frén EU KLEMS? dir arbetsproduktiviteten i form av foridlingsviirde per
arbetad timme jamfors 6ver tiden for olika sektorer i ett antal EU-ldnder samt Storbritannien,
USA och Japan. Foréndringen i arbetsproduktiviteten delas upp i forédndringarna i kapital-
intensitet, arbetskraftens sammansittning och totalfaktorproduktivitet, TFP.

I figur 5.3 (a) redovisas hur arbetsproduktiviteten utvecklades forhéallandevis starkt
1996-2005 i handeln totalt (det vill sédga partihandel, detaljhandel samt handel och repara-
tioner av motorfordon), men att den globala finanskrisen och dess foljdverkningar framfor
allt drog ned bidragen fran TFP och arbetskraftens sammanséttning. En aterhdmtning
noteras 2011-2015, framst drivet av 6kad TFP. De senaste aren (fram till 2020) har en
latt ddmpning noterats, samtidigt som bidraget fran kapitalintensiteten har dkat, men fort-
farande dr 6kningstakten for arbetsproduktiviteten i sin helhet relativt god. Jaimfoért med
1996 ér foradlingsvardet per arbetad timme mer dn dubbelt sa hogt, en uppgang med 120
procent. Jamfort med 2010 &r uppgéngen 36 procent.

Figur 5.3 (a). Okningen av féradlingsvérde i handeln per arbetad timme uppdelat i
kapitalintensitet, arbetskraftens sammanséattning och TFP.
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Kélla: EU KLEMS, 2023. Vénster axel visar procentuell férdelning av de tre delarna, héger axel visar genomsnittlig arlig tillvéxt
av arbetsproduktiviteten i varje period.

15 EU KLEMS dar KLEMS stéar fér Kapital, Labour, Energy, Materials and Services &r en databas dar EU i samarbete med
universitet i Europa har utvecklat en méjlighet till jamférelser av arbetsproduktiviteten mellan sektorer och mellan
lander. Arbetsproduktiviteten, féradlingsvérde per arbetad timme i reala termer, jamférs dver tiden, och férandringen
kan hanféras till kapital, arbetskraftens sammansattning och TFP.



Analyseras enbart handel med motorfordon samt reparationer av motorfordon syns en
liknande utveckling samtidigt som bade kapitalintensitet och TFP har bidragit positivt
hela perioden. Pa senare tid, det vill sdga fran 2011, har dven arbetskraftens sammansétt-
ning bidragit positivt. Jimfort med partihandel och detaljhandel har motorfordonshandeln
haft en nagot svagare utveckling om hela perioden 1996-2020 jamfors. Uppgangen som
noteras ar 105 procent.

Figur 5.3 (b). Okningen av férédlingsvérde i handeln med motorfordon per arbetad timme
uppdelat i kapitalintensitet, arbetskraftens sammansattning och TFP.
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Kélla: EU KLEMS, 2023. Véanster axel visar procentuell férdelning av de tre delarna, héger axel visar genomsnittlig arlig tillvaxt
av arbetsproduktiviteten i varje period.

Figur 5.3 (c). Okningen av féradlingsvérde i partihandeln per arbetad timme uppdelat i
kapitalintensitet, arbetskraftens sammansattning och TFP.
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Kalla: EU KLEMS, 2023. Vanster axel visar procentuell férdelning av de tre delarna, héger axel visar genomsnittlig érlig tillvéxt
av arbetsproduktiviteten i varje period.
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Partihandeln paverkades tydligt under perioden for den globala finanskrisen. Arbets-
produktiviteten stagnerade efter de goda aren 1996-2005. Uppgangen i kapitalintensiteten
kunde dock kompensera nedgingarna i TFP och arbetskraftens sammansittning. Aren
som foljde, det vill sdga 2011-2015, kantades av en aterhdmtning dé arbetsproduktiviteten
i genomsnitt steg med nira fem procent, for att sedan sjunka ned mot 3,3 procent 2016—-2020.
Markbart ér att TFP inte ldngre ger samma starka bidrag, utan att det &r kapitalintensiteten
som haéller uppe arbetsproduktiviteten. Kraftfulla satsningar i immateriella tillgdngar
utgor den viktigaste faktorn for att halla uppe kapitalintensiteten.

Detaljhandeln uppvisar en liknande utveckling dar en kraftfull utveckling — med en
uppgang pd ndrmare sju procent 2001-2005 forbyttes i néra nog stagnation 2006—2010.
Dock blev aterhdmtningen svagare dn i partihandeln och aren 2011-2015 och 20162020
har arbetsproduktiviteten stigit med mer maéttliga 2,4 respektive 1,6 procent. Det dr séledes
detaljhandelns starka utveckling under perioden fore finanskrisen som forklarar varfor
detaljhandeln dnda néstan nar upp till partihandelns uppgéng for hela perioden.

Figur 5.3 (d). Okningen av féradlingsvérde i detaljhandeln per arbetad timme uppdelat i
kapitalintensitet, arbetskraftens sammansattning och TFP.
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Kalla: EU KLEMS, 2023. Vanster axel visar procentuell férdelning av de tre delarna, héger axel visar genomsnittlig arlig tillvéxt
av arbetsproduktiviteten i varje period.



och star sig starkt aven gentemot
andra sektorer

Om samtliga sektorer analyseras framkommer att produktiviteten i handeln stigit nagot
mer &n den i tillverkningssektorn. Den steg med 112 procent i tillverkningsindustrin och
med 120 procent i handeln mellan 1996 och 2020. Sektorer som uppvisat en starkare
utveckling d&n handeln &r framf6r allt ICT-sektorn med telekommunikationer, tillverkning
inom elektronik och datorer samt media. Sektorer som snarare utvecklats svagt — eller

svagare dn genomsnittets uppgang pa 50 procent under 1996—2020 — inkluderar bygg-
sektorn, hotell- och restaurang och transportsektorn.

Figur 5.4. Produktiviteten i handeln i termer av foradlingsvérde per timme, relativt 1995,
for utvalda sektorer och ekonomin som helhet.
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Kélla: EU KLEMS, databas 2023. Index 1995=100.

Figur 5.5. Produktiviteten i handeln i termer av féradlingsvéarde per timme, relativt 1995,
for nagra utvalda sektorer dar denna mer an férdubblats 1996-2020.
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Internationella jamforelser

Om produktivitetsutvecklingen i handeln som helhet jimférs med den i andra liknande
lander i samma utvecklingsfas (Nord- och Visteuropa samt USA) uppvisar den svenska
handeln den starkaste utvecklingen bland dessa mellan 1995 och 2020. Under perioden
diar “walmartiseringen” tilltog, det vill sdga under 1990-talet, hade USA en starkare
produktivitetsutveckling, men under det senaste decenniet har svensk handel uppvisat en
mer kraftfull utveckling.

Figur 5.6. Produktiviteten i handeln i termer av foradlingsvéarde per timme, relativt 1995,
fér nagra utvalda lander.
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Figur 5.7.  Produktiviteten i handeln i termer av féradlingsvérde per timme, relativt 1995,
och relativt 2010, for ett storre urval [ander.
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Tas #ven Osteuropa med uppvisar exempelvis Litauen och Tjeckien en starkare utveckling
dar uppgangen nar 216 och 243 procent, jamfort med 120 procent i Sverige for perioden
1996-2020. Se figur 5.7.

For Tjeckien skedde upphinningsfasen” tidigt, och skillnaderna mellan Tjeckiens och
Sveriges produktivitetstillvixt for aren 2010—2020 dr mindre, 42 procent respektive 36
procent. Litauen har ddremot fortsatt att uppvisa en starkare utveckling dven i den senare
fasen med en uppgang sedan 2010 pa 62 procent. Inga andra ldnder eller regioner som har
lagts till, till exempel Japan, Italien, Spanien eller EU-12, har uppvisat en starkare utveck-
ling &n Sverige under de tvé perioderna som har undersokts.

Orsaker bakom handelns
goda produktivitetsutveckling

Handelns produktivitetsutveckling kan indelas i perioden i) fore, ii) under och iii) efter
den globala finanskrisen. Tillvdxten i produktiviteten var hog fore krisen fram till mitten
av 2000-talet, svag eller stagnerande under perioden som téckte finanskrisen, och relativt
hog efter finanskrisen 2011-2015 med en nagot avtagande trend 2016—2020. I denna
undersokning fokuserar vi pa tva faser: fore och efter finanskrisen.

I den tidiga fasen fram till finanskrisen paverkades utvecklingen positivt av flera paral-
lella skeenden (se till exempel Widerstedt med flera, 2006):

¢ Konkurrenssituationen som bidrog till kad omsattning av nya mer produk-
tiva handelsforetag (sa kallade entry-féretag) och utslagning av gamla och lag-
produktiva butiker (sa kallade exit-foretag). Cho med flera (2023) pekar pa bety-
delsen av de stora moderna handelsforetagen, men dven pa samspelet mellan dessa och
hogproduktiva mindre butiker som startas i omraden med stor forekomst av de storre
foretagen. Det dr framst svenska och internationella kedjor som utmanat de traditionella
butikskoncepten. Dessa arbetar med vardekedjorna, och effektiviserar inkop, distribution,
lagerhantering, marknadsforing samt butiksutformning, vilket pressar priser.

® Framvaxten av stora butiksformat (sa kallad Big Box-retailing) som kan dra
nytta av stordriftsfordelar. Den sa kallade Walmart-effekten uppstod trots avsaknad
av Walmart i Sverige. Storre format arbetar med stora butiksytor samt breda utbud av
varor till laga priser — och dér storre och hdgproduktiva butiker far hogre avkastning pa
sina investeringar (se Orth och Maican, 2009). Exempel pa handelsforetag som anvénder
sig av storbutiksformat ar Ikea, Ica Maxi, Stora Coop och Bauhaus.
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e Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) har effektiviserat varu-
flodet vilket lett till lagre kostnader. Handeln har de senaste decennierna omvand-
lats fran en ldgteknologisk sektor till en av néringslivsgrenarna dar IKT anvénds mest.
Streckkoder (EAN-koder) och optisk avldsning automatiserar lagerhéllning och for-
sdljning, och 1 kombination med data om konsumenternas dnskemal kan utbudet battre
matchas med efterfragan. Effektivisering av viardekedjan pa detta sétt ingar i sa kallad
Lean Retailing, dér integrationen mellan producenter, grossister och detaljister intensi-
fierats och bidragit tillsammans med streckkoder och IKT till automatisering, systemati-
sering och transformering av handeln.

* Regelverken foér 6ppettider och etableringar har ocksa bidragit till produkti-
viteten. Genom att handeln tillats ha ldngre Oppettider 6kar forsédljningen. Tillstand att
etablera storre kdpcentra och externa handelsplatser ges om kraven for markanvéndning
ar mindre strikt reglerade, och da okar ocksa forutsattningarna for stordriftsfordelar.
Plan- och Bygglagen reglerar markanvdndningen. Kommuner ser till samtliga intressen
och kan fatta olika beslut vad giller att godkédnna eller vigra bygglov for nya handels-
etableringar. For svenskt vidkommande har det relativt en del andra europeiska ldnder
varit létt att etablera nya butiker, &ven om bygglov kan ta tid att fa.

* Handeln — som en relativt arbetsintensiv sektor — paverkas ocksa av regelverk
for anstallningar och uppsagningar av anstallda, liksom Sppettider och anstall-
ning av personal pa obekvam arbetstid. Oppettidslagstiftningen kan anses vara
liberal, men med relativt sett hoga kostnader. Arbetskraftens 6ppenhet och tolerans for
ny teknik har sannolikt gjort det lattare att omfamna Lean Retailing, inklusive automati-
sering och effektivisering i varuflodet (LO, 2016).

Under den andra fasen, det vill sdga efter finanskrisen, har IKT-utvecklingen och den
Okade konkurrensen fortsatt att stirka produktiviteten. Nagra omraden som sannolikt
ytterligare bidrar till produktiviteten &r foljande:

® E-handeln (eng. electronic commerce) som 6kat gradvis, och annu mer under
pandemin (om dn med viss dtergang till fysiska butiker efter pandemin). Aven
mindre butiker har mdjliggjort e-handel med stérre marknader som f6ljd, och om det
leder till lagre kostnader kan dessa anvinda sig av outsourcing och férmedling via
storre plattformar, till exempel Amazon. Kring 2005-2010 — nér e-handelns betydelse
var mindre dn idag, syntes en koppling mellan en hogre andel foretag med e-handel
och 6kad produktivitet for 14 linder (Falk och Hagsten, 2015). Aven andra teoretiska
och empiriska studier visar att e-handel stirker produktiviteten (till exempel Wen, 2004;
Rinson med flera, 2005), och i takt med okad anviandning av Al och automatisering
borde effekten kunna oka. Prispressen okar med omnikanal och/eller e-handel genom



Okade mojligheter for kunder att jamfora varor och priser. Fortfarande finns ménga
utmaningar, inte minst att distribuera varorna the last mile”. For fysiska butiker med
omnikanal pressas vinstmarginaler nir de dven ska klara hyres- och personalkostnader
som oftast dr hogre dn de rena e-handelsforetagens kostnader.

Q-handeln (eng. quick commerce) som med 6kad flexibilitet och bekvamlig-
het for kunderna levererar varor ultrasnabbt, oftast pd nigon kvart eller inom
en timme, vilket 6kar konkurrensen med traditionella e-handelsforetag (till exempel
Mathem) och fysiska butiker. Exempel pé foretag dr Bolt och Uber, som ocksa arbetar
med taxindring. Varorna som levereras finns inom livsmedel, annan dagligvaruhandel
och fardigmat. Foretagen arbetar inom nétverk av avancerade och ofta automatiserade
logistikcentra som ligger nira stadskdrnor men dér hyrorna dr ldgre, och anvédnder sig av
cykel- och mopedbud som snabbt levererar varorna.

Sjalvscanning och minskad kontanthantering, till exempel genom tekniska
[6sningar sdsom Swish, sa kallade scan-and-go appar, kortbetalningar med blipp
och betalningar med mobiler underlittar kundernas utcheckning, men bidrar &ven till
okad sédkerhet for foretagare och anstillda.

Framvixten av obemannade butiker, till  pp NY TEKN|K BAKOM
exempel 24 SJU, har foljt i sparen av sjélv- HANDELNS GODA

scanning och elektroniska betalningar, och

mojliggor framst bibehdllen detaljhandel 1 PRODUKTIVITETS-
glesbygd och landsort. Finansiella foretag T VECKLING

(till exempel Klarna, Qliro) mdjliggor elek-

troniska betalningar, endera direkt eller med kredit. Kundernas tekniska férmaga — i
kombination med hég anviindning av e-handel jimfort med andra linder'® — dr sannolikt
en bidragande orsak till att tekniska investeringar i handeln starkt produktiviteten.

Utvecklingen av Al och ML m&jliggor for foretag att automatisera processer och
funktioner inom HR (eng. human resources). Genom att kombinera datapunkter, till
exempel fottrafik!’, webbtrafik, leveranser, de anstilldas kompetens och viderprognoser, kan
HR optimeras. Det kan séledes handla om anstélldas arbetsplanering och schemaldggning,
och éven dvervakning som uppfattas integritetshdmmande, som i sin tur 6kar pressen pé de
anstéllda att vara d4n mer effektiva i sitt arbete. Algoritmerna kan ockséa anvédndas for att ge
bonusar till anstdllda, och lénka beloningarna till marknadsforutsittningarna, det vill sdga

16 Sverige hade enligt Eurostat 2022 den fjarde hégsta andelen internetanvandare som e-handlat de senaste

12 manaderna (86 procent) foljt efter Norge (92 procent), Nederlanderna och Danmark, bada pa 88 procent.

17 Fottrafik (eng. fotfall) &r ett begrepp som anvénds for att beskriva méngden ménniskor som passerar en viss plats

eller omrade till fots.
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fottrafiken. I likhet med tillverknings- och byggindustri 6kar ocksa fragmenteringen av
arbetskraften dér personal outsourcas till fler sysslor, fran butik till lagerhallning till samman-
sdttning och reparationer (till exempel Ikea:s partnerskap med TaskRabbit i framst USA). Pa
kort sikt kan detta 6ka produktiviteten, men pa langre sikt kan produktivitetsutvecklingen
hdmmas om de outsourcade anstéllda inte far tillracklig kompetensuppbyggnad.

e Vidareutvecklingen av ML kombinerad med stora mangder kunddata och
datorernas 6kade processkraft har méjliggjort en mer personlig marknads-
foring. Kakor har forenklat for e-handelsforetag att folja sina kunder och deras kop-
intentioner. Kundprofiler anvdnds for riktade speciella erbjudanden och har tagit
lojalitetsprogrammen till hogre hojder. Mobildata

ger upphov till fottrafik som kan avldsas inom STO RRE TECH-
smé geografiska omraden. Storre tech-orienterade ORIENTERADE
handelsforetag processar stora datamingder och o

FORETAG SKAFFAR

skaffar sig forspréng gentemot mindre foretag . =
utan samma investeringsmojligheter. Foretag som S | G FO RS PRAN G
anvénder virtuell verklighet (VR) eller forbattrad

(eng. augmented) verklighet (AR) ger kunder mojligheter att sétta in sina kop i en verklig
kontext, till exempel kop av kok pa Ikea, eller glasogon pa Synsam. Om kunderna far
battre underlag for sina kop minskar behovet av returer.

e Utvecklingen av automatiserad lagerhallning har fortsatt, och allt fler logistik-
foretag kan nu karaktariseras som tech-bolag, vilket daven delvis dndrar inrikt-
ningen pa arbetskraftens kompetensbehov. Flodena av varor mellan producent
och konsument har ytterligare snabbats upp. Amazon, exempelvis, har investerat stora
summor i Al och robotisering av lagerhdllning, vilket minskar efterfragan av lager-
personal med monotona uppgifter. I Sverige har exempelvis Apotea investerat i sé
kallade plockrobotar som automatiserar orderhanteringen.

I den andra fasen efter finanskrisen har dessutom investeringar i immateriella tillgdngar
Okat snabbt, ndra nog dubbelt s& snabbt som perioden fore. Den svenska handelns investe-
ringar i immateriella tillgdngar dr efter USA den snabbast vixande under hela perioden
19962020, men uppgangen syns vara sirskilt snabb 2014-2020.

Immateriella tillgdngar kan definieras som “en icke-monetér tillgdng utan fysisk form”
enligt internationella redovisningsstandarder, IAS 38. Tillgangarna ska vara identifierbara
och avskiljningsbara, det vill sdga de ska kunna siljas, Gverlatas, bytas ut och hyras ut,
eller vara en del av juridiska avtal. Om de inte kan identifieras och avskiljas riknas de
snarare som goodwill. Typiska immateriella tillgangar 4r FoU, varumarken, patent, teknik,
kundregister och databaser samt anstilldas know-how.



Figur 5.8. Utvecklingen avimmateriella tillgangar for handeln, relativt 1995, for ett urval av lander.
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Utmaningar for att halla uppe och
starka produktiviteten

Att den svenska handelns produktivitetsutveckling varit stark relativt andra branscher och
lander dr ingen garanti for att produktiviteten kommer att 6ka snabbt dven i framtiden.
Konkurrensen och prispressen fran stora internationella aktorer okar allt mer i takt med
att dessa satsar pa innovation och teknikutveckling. Det géller att vdrna svensk handel
som i ett globalt perspektiv klarat av att bade halla en hdg produktivitetsutveckling och
sdkerstélla att en relativt god utveckling skett inom exempelvis klimat och mil;jo, social
hallbarhet och vilanpassade kunderbjudanden.

Vi delar upp behoven av insatser fran bade bransch och offentliga aktorer i tva delar.

Den f6rsta delen handlar om hygienfaktorer som mojliggor for branschen att fortsétta att
moderniseras nationellt och internationellt med betydande positiva vilfardseffekter for
samhdllet — framst for konsumenter (Bronneberg och Ellickson, 2015). Det handlar bland
annat om att std upp for frihandel, sikerstilla en hdg niva pa utbildning och transport-
infrastruktur, virna om och utveckla starka institutioner (till exempel polis-och rétts-
system), ha rimliga regleringar och tillstindsprocesser for etablering och stadsplanering,
arbeta med konkurrenslagstiftning i ett europeiskt perspektiv samt se till att arbets-,
bostads- och finansmarknaderna dr valfungerande.

Flera av dessa omraden har nyligen tagits upp av regeringens tillsatta produktivitets-
kommission (SOU 2024:29) samt SNS Konjunkturrad (Persson med flera, 2024). Persson
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med flera (2024) betonar betydelsen av strukturreformer som forbattrar konkurrensen,
tar bort intrddesbarridrer och Okar incitamenten for investeringar och utbildning for att
stdrka produktiviteten. Att virna den kreativa forstorelseprocessen och dgarbyten rimmar
vil med de drivkrafter som varit tydliga i handeln, det vill sdga att nya och mer produk-
tiva, ofta storre foretag etableras och Okar effektiviteten i vérdekedjorna. Persson med
flera (2024) betonar ocksd att

akti?— och riskliapitélmar}?gader }STR U KTU RREFORM ER GER
behdver vara storre i ett ndrings- FO R UTSATTN | N GAR FO R G O D

liv baserat pa immateriella till- -

gangar dn i ett ndringsliv baserat P RO DU KTIVlTETSTl LLVAXT

pa materiella tillgdngar. Aven i

handeln har immateriella tillgingar 6kat snabbt och forutses fortsétta oka, vilket kraver
storre och mer utvecklade riskkapitalmarknader. Att arbeta for att EU:s kapitalmarknad
integreras och effektiviseras skulle underlétta fér svenska handelsforetag.

Den andra delen handlar om sédrskilda atgérder som behdver genomfoéras for att upprétt-
halla och utveckla produktiviteten inom handeln nér den tech-orienterade konkurrensen
Okar fran till exempel Amazon och andra internationella bolag. Nedan fokuserar vi pa
forskning, teknologisk utveckling och hallbarhet.

For att mota konkurrensen géller det att inse handelns betydelse for svenskt néringsliv
och samhiélle, och satsa mer resurser pa FoU, innovation och kommersialisering i syfte
att fortsdtta utveckla sektorn mot hogteknologisk verksamhet och konkurrenskraft.
Handeln har sedan 2010 fatt mindre dn en procent av offentlig forskningsfinansiering (se
Handelsradet, 2020, for en kartldggning). Under perioden 2015-2019 delade offentliga
forskningsfinansidrer ut 203 miljoner kronor till handelsforskning, samtidigt som Formas,
Vetenskapsradet, Forte och Vinnova delade ut totalt 60 miljarder kronor och stiftelserna
ndrmare nio miljarder. Handelns andel motsvarade 0,34 procent av dessa medel 2015—
2019. Ungefar hilften av handelsforskningen finansieras av Handelsradet, privata foretag
och finansidrer. Det &r rimligt att branschen tar ett stort ansvar for FoU, men det dr inte
rimligt att en sa liten del av offentlig forskning tilldelas handelssektorn, sirskilt inte nér
teknologi och innovation far allt stdrre betydelse. Andra viktiga omrdden for FoU inom
handeln &r hallbarhet, arbetsmarknad, arbetsmiljé och sékerhet, affarsmodeller och orga-
nisation, logistik och distribution samt konsumentbeteenden.

Sverige behover utokade satsningar pé bland annat AI, ML, robotisering och automati-
sering, samt en strategi som ser till att satsningarna dr dndamalsenliga och tillrackliga
i termer av bdde tid och omfattning. Avgorande for digitalisering och uppkoppling &r
utbyggnaden av 5G som i Sverige uppvisar en tackningsgrad pa 20 procent, jamfort med
EU-genomsnittets dryga 80 procent. Hér krivs en snabbare utbyggnad. Tillgangen till data



ar ocksa central for handelns digitalisering och affarsutveckling. Vidare behover sats-
ningar pa ny teknik utformas utifran utveckling av kompetens hos de anstéllda och deras
arbetsmiljo. Arbetskraftens sammanséttning och kompetens ger ett viktigt bidrag till en
fortsatt stark produktivitetsutveckling.

Den nationella strategin inom Al ska utformas av en av regeringen nyligen tillsatt Al-
kommission, vilket védlkomnas. Fokus ligger hir pé utbildning, offentlig sektor och
sdakerhet. En koppling till produktivitetskommissionen hade varit onskvird, och till
specifika niringsgrenar. Aven om det ir en generell Al-infrastruktur som byggs, finns
manga aspekter av teknisk utveckling och

Produktivitet som k'afn. kopplas s.pe.cifikt » NATIONELL STR ATOEGl
till handeln. Produktivitetskommissionen O CH S ATSN | NG AR PA Al

behandlar handeln som en del av tjénste-

sektorn, med en beddmning att denna haft HAR STO R B ETYD E LS E
en relativt 1&g produktivitetsutveckling. FOR HANDELN

Men tjanstesektorn &r heterogen och

behovs forstas pa ett mer granuldrt plan. Ofta far ocksa tillverkningsindustrin ett storre
fokus nér det giller produktivitet, utveckling, expansion, nedldggningar samt behov av
offentliga stodatgirder. Samtidigt &r partihandeln av stor betydelse inte bara for detalj-
handeln, utan ocksa for tillverkningsindustrin. Handelns status i offentliga utredningar
och andra, bade offentliga och privata, ssmmanhang behéver uppgraderas.

Ett annat omrade som paverkar handeln i stor utstrackning &r héllbarhet. Handeln har
sarskilda utmaningar eftersom varor som séljs ska analyseras i ett livscykelperspektiv med
betydande métproblem och insyn i varje steg i vardekedjan och i livscykeln (se Handelns
Ekonomiska rads rapport, 2022). Handeln behover konkurrera utifran en jamn spelplan dér
regelverken utformas med forutsdgbarhet och langsiktighet bade i ett svenskt och ett euro-
peiskt perspektiv. Klimatpolitiska radet (2023, 2024) har kritiserat regeringens ryckighet i
regelverken som forsvérar for handelsforetagen. Detta géller till exempel den forst sédnkta
momsen pa reparationer av den tidigare regeringen, aterférandet av momsnivan av denna
regering och kommande nya EU-direktiv med sédnkt moms. Syftet dr att uppmuntra till
affarsmodeller och kundbeteenden som gynnar cirkuldr ekonomi och aterbruk. Att sénka
eller ta bort moms pa second hand skulle ocksé vara ett led i att uppmuntra dtervinning
och héllbarhet. Om regelverken, inklusive skatter och tillstdndsprocesser, utformas utifran
malsittningar om langsiktighet och forutsdgbarhet finns goda forutséttningar for de redan
klimatambitidsa svenska handelsforetagen att ligga vid produktivitetsfronten.
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Slutsatser och rekommendationer

* Produktivitetstillvaxten i handeln ar h6g jamfoért med andra sektorer och
|ander. Produktiviteten i den svenska handeln har stirkts markant sedan mitten
av 1990-talet. Uppgéngen &r nagot storre dn den i tillverkningsindustrin, och
storre dn i flertalet andra lidnder. Det dr framst 6kad kapitalintensitet, sarskilt av
immateriella tillgdngar, samt 6kad totalfaktorproduktivitet som bidragit till den
starka utvecklingen.

Detaljhandelns produktivitetstillvaxt var starkast fore finanskrisen,
medan partihandeln tagit 6ver stafettpinnen efter finanskrisen. Detalj-
handeln bidrog mycket till den starka produktiviteten fore finanskrisen, framst
genom tillkomsten av hdgproduktiva kedjor och stérre handelsforetag som
16pande slog ut lagproduktiva butikskoncept. De nyetablerade arbetade med sa
kallad lean retailing och anvénde ny teknik, prispressade leverantorer och kunde
leverera vilanpassade kunderbjudanden. Efter finanskrisen har partihandeln
bidragit starkt till handelns produktivitetsutveckling, frimst genom investeringar
och 6kad kapitalintensitet. Handeln ar visserligen heterogen med en mangfald av
foretag, men i sin helhet kan den ségas ha utvecklats till en hogproduktiv och hog-
teknologisk sektor. Totalfaktorproduktiviteten har 6kat i bada handelssektorerna
och har uppvisat ett starkt bidrag, mer sé &n i ménga andra niringsgrenar.

* For att uppratthalla och starka produktiviteten i handeln ytterligare kravs
insatser pa nationell och offentlig niva. I takt med att konkurrensen och pris-
pressen Okar fran internationella stora tech-och handelsforetag, behdver institutioner,
infrastruktur och regelverk utformas sa att svenska handlare kan fortsétta ligga vid
produktivitetsfronten. Handeln — som idag far marginell tilldelning av offentlig forsk-
ningsfinansiering — méaste ges storre resurser for FoU, innovation och kommersia-
lisering. Vidare maste handelns betydelse i ndringslivet inses och dess status
uppgraderas. Produktivitetskommissionen, den nationella Al-kommissionen och
andra offentliga sammanhang behdver forstd handelns utmaningar, forutsattningar
och behov. Nyckelomraden for att fortsétta och upprétthalla en god produktivitets-
utveckling 1 handeln &r satsningar pa Al, ML, dataanalys, automatisering och roboti-
sering samt satsningar pa arbetskraftens kompetensutveckling och arbetsmiljo. Aven
pé hallbarhetsomradet dér svenska handelsforetag har forsteg, finns behov av lang-
siktiga och forutsdgbara nationella och europeiska spelregler, inklusive ett vél anpassat
nationellt skattesystem och en effektivitetsbefrimjande konkurrenslagstiftning.



6. Servicekvalitet i handeln

Detaljhandeln forandras standigt vilket kraver att handlare anpassar sig for
att 6verleva. Vi har under manga ar pratat om digitaliseringens effekter pa
handeln och férandringstakten vad galler digitalisering har dkat avsevart
under covid-19 pandemin.

Med den pagéende transformeringen av handeln och utvecklingen av sociala medier
har den virtuella platsen blivit allt viktigare for konsumenterna. Den service som kon-
sumenterna far digitalt utmanar det traditionella konceptet av kundupplevelse och virde
(Ballantyne och Nilsson, 2017) vilket tvingar de fysiska butikerna att utvecklas for att
forbli relevanta och mota de skiftande konsumentkraven.

Konsumenterna driver utvecklingen framat och stiller nya p DETALJ-

hogre krav pa shoppingupplevelsen. Detta kapitel analyserar HANDELN
servicekvalitet i handeln och konsumenternas fordndrade for- F O R AN DRA S
vantningar pa vad bra service innebér. Kapitlet tar &ven upp

konsumenternas syn pa tekniska 16sningar inom handeln. STANDIGT

Den digitala konsumenten

Internet och e-handel har idag blivit en naturlig del av svenskarnas vardag. Digitala
verktyg som surfplattan eller mobiltelefonen har bidragit till fordndrade konsumtions-
monster och dven lett till en 6kad konkurrens bland foretag. Enligt Hagberg och Jonsson
(2016) skiljer inte digitala konsumenter pa tid och rum och forvéntar sig att handel ska
vara mojlig oavsett var de befinner sig eller nér de vill handla. Svenska handelsforetag
konkurrerar idag med foretag 6ver hela virlden. I och med att konsumenterna kan handla
frén var som helst i virlden har utbudet dkat och det dr oftast mgjligt att fa tag pa samma
produkt till ett ldgre pris nagon annanstans. Rapporten The State of Fashion 2024 visar att
pris fortfarande har en betydelse for att locka konsumenter, men att ett stort utbud, en rolig
shoppingupplevelse och uppmarksamhet i sociala medier ar lika viktiga (McKinsey, 2023).

Utvecklingen av sociala medier har varit snabb och idag anvinder de allra flesta svenskar
sociala medier. Figur 6.1 visar hur anvindandet av sociala medier utvecklats fran 2010 till
2020. Ar 2010 var det enbart 28 procent som dagligen anvinde sociala medier medan det
dagliga anvindandet okat till 74 procent ar 2020. Totalt hade 53 procent anvint sociala
medier nagon gang 2010 mot 83 procent 2020. Svenska konsumenter ar generellt valdigt
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digitala och 2023 anvinde hela 96 procent av alla i Sverige internet, 94 procent anvénde
sociala medier och 85 procent anvinde sociala medier varje dag (Svenskarna och internet,
2023). Figur 6.2 visar att det finns skillnader mellan olika aldersgruppers anvindning av
sociala medier. De som anvander sociala medier mest dr 90-talister och 00-talister, medan
den édldre generationen 20-/30-/40-talister 4r minst aktiv.

Figur 6.1. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som beséker sociala medier minst nagon gang
respektive dagligen, ar 2010-2020, i procent.
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Ké&lla: Svenskarna och internet 2023.

Figur 6.2. Andel av internetanvéndarna (8+ ar) som besdker sociala medier minst nagon gang
respektive dagligen de senaste 12 manaderna, ar 2021-2023, i procent.

100 — T —— e —
U mom - -
|
80
60
40
20
0
N o™ N [2g] N o™ N o™ N o™ N [2¢] N o™ N o N [2g]
oA N N NN N A NN NN N A N o NN
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N
Internet-  20-/30-/40-  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
anvandare talist
8+ ar
M Varje dag Minst varje vecka M Minst ndgon gang senaste 12 manaderna

Kélla: Svenskarna och internet 2023.

Retailbarometern 2024 visar att svenskarna spenderade 17,3 miljarder kronor pé att kdpa
produkter genom sociala medieplattformar under 2023. Sociala medier har med andra
ord utvecklats fran en plats for att hélla kontakt med slékt och véanner samt for att dela
hindelser och bilder fran sitt liv, till en plats d&ven for shopping. Det dr framfor allt de unga



koparna som dras till att blanda sin sociala ndrvaro pa nitet med shopping. Vi ser idag
att foretag med stark digital ndrvaro, som spenderar tid och pengar pa digital marknads-
foring, som till exempel ultra-fast fashion-bolaget Shein och shoppingplattformen Temu,
far genomslag hos konsumenterna. Ultra-fast fashion &r ett relativt nytt fenomen som
definieras som foretag som producerar kldder pa kort tid och séljer dessa till mycket laga
priser. Deras laga priser i kombination med stdndig nérvaro pa sociala medier uppmuntrar
konsumenterna till spontankdp. Idag &r det en tredjedel av konsumenterna som spontan-
koper varor just for att det dr billigt (PostNord, 2023). Temus moderbolag PDD Holdings
var under 2023 den storsta annonskdparen av alla

hos Facebooks och Instagrams moderbolag Meta > SOC| ALA MEDIER
Platforms (DN, 2024-03-07). Vi ser dem &verallt AR AVEN EN PLATS

i vara floden pa véra sociala medier bade som .

annonser och genom otaliga betalda samarbeten. FOR SHOPPING

Givet hog inflation, ldgkonjunktur och en svag

krona har Temu kommit in pa den svenska marknaden vid en for dem gynnsam tidpunkt.
Genom att koppla ihop tillverkare med slutkunder kan de halla laga priser, vilket gor att
svenska e-handlare inte kan konkurrera prisméssigt. Trots att granskningar av foretagen
har visat inhumana arbetsférhallanden for arbetare pa fabriker som tillverkar produkterna
och negativa konsekvenserna for miljon i och med att kldderna produceras sa snabbt och
billigt, fortsétter foretagen att vdxa runtom i vérlden. For att konkurrera effektivt med
dessa foretag dr det viktigt att anpassa sig till den foranderliga marknadssituationen. Det
kan innebéra att forbattra annonseringskvalitet och att skapa mer relevant och engage-
rande innehéll for malgruppen pa sociala medier samt att fokusera pé kvalitet och héllbar-
het som dessa foretag inte kan konkurrera med.

For att vara konkurrenskraftig blir det alltsa avgorande for foretag att kunna kommunicera
med konsumenterna. Konsumenternas digitala niarvaro och anvindande av sociala medier
har genererat nya kanaler for foretagen att mota sina kunder. Det ricker dock inte att bara
vara dar eller att gora marknadsforingsinsatser vid enstaka tillfdllen, foretagen behover
uppdatera kontinuerligt for att nd konsumenterna. Det kan vara svért att med begriansade
resurser finnas pé alla tillgdngliga plattformar och foretagen behdver darfor vélja var de
ska engagera sig. Att veta var foretagets kunder och potentiella kunder befinner sig blir
darfor vasentligt. De tre mest anvdnda sociala medierna i Sverige dr Youtube, Facebook
och Instagram (Svenskarna och Internet, 2023). Tabell 6.1 visar det dagliga anvindandet
av sociala medier for olika generationer. Den generation som anvénder flest sociala medier
ar 90-talisterna. De mest dagliga anvinda sociala medierna for respektive generation &r:

* 1920-, 30-, 40-, 50-, 60-, 70-, 80-, 90-talisterna: Facebook, Instagram, Youtube
» 2000-talisterna: Snapchat, Youtube, TikTok
 2010-talisterna: Youtube, Snapchat och TikTok, tétt foljt av Roblox
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Virt att notera ér att Roblox inte i traditionell mening &r sociala medier sasom Facebook
och Instagram. Det dr en spelplattform med huvudsakliga mal att spela och skapa spel
men den har funktioner som liknar sociala medier sdsom att chatta med vénner eller
frimlingar, gd med i grupper och delta i en virtuell gemenskap. Métningarna av Roblox
som sociala medier startade 2022 och det dagliga anvdndandet har vuxit fran tva till tre
procent ar 2023.

Tabell 6.1. Daglig anvédndning av sociala medier 2023, i procent.

Inteornetanvandare 50- 60- 70- 80- 90- 00- 10-
8+ ar: Total X X . it . . it
v . talist | talist | talist | talist | talist | talist | talist
Anvant dagligen
35 19 21 25 39 46 62 65

Youtube 9
Facebook 50 50 60 55 66 62 67 21 1
Instagram 46 21 36 41 54 59 66 56 10
Snapchat 25 1 3 9 12 16 43 75 35
Linkedin 6 1 4 9 9 8 8 0 0
Tiktok 15 1 1 2 5 21 57 28
Flashback 2 0 1 2 3 2 4 1
Twitter 9 3 5 7 8 10 15 14 0
Pinterest 3 0 3 2 3 2 4 6 1
Reddit 5 0 0 0 1 3 19 7 0
Roblox 3 0 0 0 0 0 0 4 27
Twitch 2 0 0 0 1 1 5 4 1
Be Real 3 0 0 0 1 1 6 16 0
Mastodon 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Jodel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yubo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Signifikant FLER &n totalen Signifikant FARRE &n totalen

Kélla: Svenskarna och internet 2023.

Det ar tydligt att det finns en skillnad mellan mén och kvinnor i hur de lagger sin tid pa
sociala plattformar (se figur 6.3). For mén ar Youtube det oftast anvinda sociala mediet
foljt av Facebook och Instagram. Kvinnor, ddremot, tillbringar mest tid dagligen pa
Instagram och Facebook foljt av Snapchat. Att veta var kunder och potentiella kunder
befinner sig gor det enklare att vélja vilka plattformar som &r virda att satsa pa. Dagens
sociala medieplattformar bygger pd visuellt stimulerande innehall, vilket har en stark
effekt pa varuméarkesengagemang. Genom att skapa positiv och engagerande kommunika-
tion pé sociala medier kan foretag 6ka konsumenters lojalitet till varumérket (Schivinski
och Dabrowski, 2016). Att ha en nédrvaro och ett aktivt engagemang pa sociala medie-
plattformar kan dérfor vara avgorande for att bygga starka kundrelationer, erbjuda bra
kundservice och vara konkurrenskraftig.



Figur 6.3. Vilka sociala medier som kvinnor och man anvént senaste 12 manaderna, i procent.
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Kélla: Svenskarna och internet 2023.

Showrooming och webrooming

I och med att grinserna mellan konsumenternas digitala och fysiska vérld blir allt
suddigare fordndras shoppingbeteendet. Utvecklingen med omnikanal inom handeln har
gett upphov till tvé relaterade shoppingtrender: showrooming och webrooming,. I forra arets
rapport konstaterade vi att det finns en risk att konsumenterna anvénder fysiska butiker
som showrooms for att inhdmta information och fa service, men att de darefter véljer att
bestilla produkten billigare online

((?fta genom e.n konkurrer‘l‘t). Aott fa  p GR AN SERNA MELLAN
hjélp av kunnig personal 4r manga KO N S UMENTERN AS

ganger det som skiljer den fysiska

butiken fran den digitala. Dock har DlG ITALA OCH FYSISKA
onlinebutiker ofta ldgre priser tack VARLD BLIR ALLT S U DDI GAR E

vare liagre kostnad for personal

och lokal, samt inga kostnader for utstdllnings- och demoexemplar. Fysiska butiker kan
ibland darfor kdnna sig tvingade att gé ned 1 pris och dirmed sénka sina marginaler, men
handeln behover fa ha en marginal for att kunna ge bra service och dverleva pa lang sikt.
Andra fysiska butiker, &n sa linge frimst modebutiker utomlands, har provat att ta ut en
provningsavgift. Vi tror inte att detta &r ritt vig att gd. Andra sitt att konkurrera dr med
forlangda garantier, hemleverans, betalningsldsningar, butiksupplevelse och serviceniva.
Den andra trenden, webrooming &r dnnu vanligare. Webrooming &dr nér konsumenter
kollar upp priser och recensioner om produkter online for att spara tid och gora ritt beslut
innan de gér in i fysisk butiken for en slutlig utvirdering och kdp. Webrooming véxte i
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popularitet under covid-19 pandemin. I stéllet for att spendera eftermiddagar och helger
med att besoka butiker anvinde konsumenterna internet for att gora produktforskning.
Konsumenter idag hittar information om produkter och kan jimfora priser pé nétet och
de forviantar sig att personalen dr minst lika pélédst och har specialiserad kunskap. Detta
kan dock vara svért d& utbudet av produkter dr enormt idag. Bra service ér i manga fall
lika viktigt som produkten i sig och betydelsefull ur konkurrenshdansyn. I och med att
kunderna idag blandar det digitala och fysiska behdver foretag kunna leverera en somlos
kundupplevelse oavsett kanal da kunderna kommer att vélja den kanal som bést passar
deras behov. Utmaningen for fysiska butiker &r att f4 konsumenterna att handla nér de &r
kvar i butiken och att fokusera pa vad nétet inte kan erbjuda sdsom en bra butiksupplevelse
och service.

Vad ar bra servicekvalitet?

Personalen och den service den erbjuder har i ménga studier visats vara viktiga faktorer for
konsumenter. I en studie kring framtidens fysiska butiker ombads konsumenterna beskriva
sina framtida drombutiker (Nilsson, 2023). Det mest frekvent nimnda ordet var da inspi-
ration, foljt av service, tillgédnglighet och produkter. Direfter f6ljde mjukare attribut sdsom
mysig, varm, unik, vidlkomnande, lugn, och originell. Ett citat fran studien var: " Tyvérr
finns det s4 manga trakiga butiker idag. Jag vill bli inspirerad och fa personlig service och
hjélp”. En annan konsument papekade: “Butiker méste bli béttre pa personliga relationer!
Det sociala ar det viktigaste, annars kan jag handla online

frén soffan. Det handlar inte bara om service utan fér mig > BRA SERVICE

1” . -
menter dr bra service i butik mer &n bara en transaktion AR MER AN EN
och butikerna behover darfor skapa en givande upplevelse TRAN SA KTI O N
for konsumenterna. Enligt Postnords arliga undersékning
ar en av de storsta styrkorna med den fysiska handeln det personliga bemdtandet. Det blir
mer av en upplevelse och en destination som kunderna gidrna besoker (Postnord, 2023).
Digitaliseringsresan framholls i undersdkningen handla om att skapa digitala verktyg
som underldttar personalens arbete sisom bestéllningar, att ta emot returer, inventera och
hantera lager — sa att personalen kan ldgga fokus pé sjdlva kundupplevelsen. Det &r latt
hint att personalen idag fastnar bakom kassan och att det framfor allt &r dar som kunden

handlar det om den personliga relationen!”. Foér konsu-

moter personalen. Dock har kunderna redan bestdmt sig for att handla och vad de ska
handla nir de méter personal i kassan. Hér kan utvecklingen inom teknik, sdsom arti-
ficiell intelligens (AI) och maskininldrning (ML), hjélpa till i framtiden for att frigéra
servicepersonalen frén kassan for att skapa mer personliga interaktioner med kunderna
ute i butiken (se dven kapitel 5).



Manga foretag framhéller att de har bra service. Men vad dr egentligen bra service? Bra
service enligt konsumenter kan variera beroende pa individuella preferenser och for-
véntningar, men det finns ndgra dvergripande principer som ofta betraktas som viktiga
for att leverera en hogkvalitativ serviceupplevelse. I en undersékning i samarbete med
Infostat fragade vi 3 000 svenska konsumenter vad de forknippar med bra service i butik.
Undersokningen har genomforts i

en slum?mﬁssigt rekryterad webb-  pp "BRA SERVICE"” KAN .
panel, dir urvalet har kvoterats med VARIERA BE RO ENDE PA

avseende pa kon, alder och geo-

grafi. Tabell 6.2 visar att for konsu- INDIVI DU EI—LA PREFERENSER
menter i aldern 50—64 ar samt for OCH FO RVANTN | NGAR

de 6ver 65 ar var personligt bemo-

tande det de mest forknippar med bra service i butik, foljt av latthet att hitta i butiken
och att det gir snabbt att {4 hjalp. For de som &r under 29 ar respektive 30—49 ar gamla
var det ddaremot latthet att hitta i butik som framst forknippades mest med bra service.
For 30—49-dringarna var det ocksa avgorande att det gir snabbt att betala och att det gér
snabbt att fa hjélp. For konsumenterna under 29 &r var det att det gar snabbt att betala som
hamnade pé andra plats foljt av personligt bemétande. Att fa ta pé varan och/eller prova
produkten &r viktigare for de dldre konsumenterna dn for de yngre. De yngre uppskattar
rad och tips samt digital service mer dn de dldre. Servicekvalitet kan sammanfattas som
en kombination av personlig uppmirksamhet, tillginglighet och bekvamlighet, effektivitet
och smidig betalning, kunskap och expertis, samt integrering av digitala 16sningar.

Tabell 6.2. Vad konsumenterna férknippar med bra service i butik (n=3000).

Aspekt -29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65+ ar Samtliga
Latt att hitta i butiken 39 4 43 49 43
Personligt bemétande 29 30 44 54 39
Att det gar snabbt att fa hjalp 32 33 36 32 33
Att det gar snabbt att betala 28 34 30 23 29
Expertis och sakkunskap 23 25 25 28 26
Tydligt skyltad information 22 26 25 27 25
Att fa ta pa varan/prova produkten 16 22 24 24 22
Gott om personal 19 22 21 21 21
R&d och tips 16 M 10 8 1
Digital service (till exempel att hitta ratt 7 5 3 1 4
storlek, information via exempelvis QR-koder)

Annat 1 1 0 0 1
Vet ej/Ej svar 7 2 2 1 3

Kalla: HER, Infostat.
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Konsumenterna dr generellt sett ndjda med servicen de far i butik i Sverige. Var under-
sOkning visar dock att det finns en skillnad hur servicen uppfattas beroende pa nér den
sker. Av de tillfrdgade var det 63 procent som ansag att servicen var bra pd dagtid men pa
kvéllstid och helger var motsvarande siffra 47 procent. Figur 6.4 visar att 18 procent av
de tillfrdgade menar att servicen pa dagtid d4r mycket bra medan enbart tio procent anser
att servicen pa kvillar och helger 4r mycket bra. Av de svarande var det tolv procent som
menade att servicen pa kvillar och helger &r ganska délig, medan fem procent har samma
uppfattning om servicen pa dagtid. Resultaten visar alltsé att servicenivan tenderar att
vara lagre pa kvillar och helger enligt konsumenterna. Det dr dven 20 procent som anser
att servicen varken dr bra eller dalig pa dagen och 27 procent pa kvillen. Det finns med
andra ord potential till att utveckla servicekvaliteten inom handeln.

Figur 6.4. Serviceniva i fysiska butiker (n=3000), i procent.
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Kalla: HER, Infostat.



Det finns en marginell skillnad mellan olika &ldrar i uppfattningen om servicenivan
i butiker pa dagtid respektive kvillstid. Figur 6.5 visar att de som dr mest ndjda med
servicen pa dagtid dr konsumenter dver 65 ar (70 procent). Daremot dr de som dr Gver 65
ar minst ndjda med servicen pa kvéllar och helger, 37 procent. For 6vriga aldersgrupper
ligger motsvarande vérde pd 49-52 procent. Det dr dven en hog andel dldre konsumenter
som inte handlar pa kvéllar och helger (22 procent).

Figur 6.5. Serviceniva i fysiska butiker utifran alder (n=3000), i procent.
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De konsumenter som har en mycket god ekonomisk situation dr de som &r mest ndjda med
servicen, bade pa dagen (71 procent) och pa kvéllar och helger (55 procent). Av de konsu-
menter som har ganska délig eller mycket dalig ekonomisk situation &r det 42 procent som
anser att servicen ar bra pa kvéllar och helger mot 56—58 procent pa dagtid.

Figur 6.6. Serviceniva i fysiska butiker utifran ekonomisk situation (n=3000), i procent.
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Kélla: HER, Infostat.

Aven urbaniseringsgrad har en effekt pd vad konsumenterna tycker om servicenivén.
Figur 6.7 visar att konsumenter i glest befolkade omraden (68 procent dagtid, 52 procent
kvéllar och helger) anser att servicen dr béttre dn konsumenter i titbefolkade omraden



(60 procent dagtid, 42 procent kvéllar och helger). Av dem som bor i titbefolkade omraden
anser 15 procent att servicen dr dalig pa kvillar och helger. En forklaring till dessa
skillnader kan vara att det i titbefolkade omraden &r fler konsumenter inne i butikerna
samtidigt och att det ddrfér kan vara svarare att hinna med att betjdna alla kunder. Det
finns &ven en skillnad i beddmning av servicenivd beroende pé var i landet konsumenten
befinner sig. Konsumenterna dr mest ndjda pa dagtid i mellersta Norrland (69 procent)
foljt av norra Mellansverige. (68 procent), dvre Norrland (68 procent) och Smaéland och
Oarna (68 procent).

Figur 6.7. Serviceniva i fysiska butiker beroende pa urbaniseringsgrad (n=3000), i procent.
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Kélla: HER, Infostat.
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Figur 6.8. Serviceniva i fysiska butiker beroende pa geografiskt omrade (n=3000), i procent.
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Att servicenivan anses vara lagre pa kvillar och helger kan bero pé att de flesta butiker har
storst antal kunder under kvillar och helger. Kundupplevelsen kan péaverkas negativt om
personalen av den anledningen inte hinner ge alla konsumenter samma uppmérksamhet
som de hade kunnat géra med firre kunder i butiken. En annan forklaring kan vara att
ordinarie personal i storre utstrdckning arbetar dagtid och att extrapersonal i manga fall
anstills for att tdcka upp just kvéllar och helger. Handelsbranschen har idag ungeféar
600 000 anstidllda i Sverige (se kapitel 5) dér sju av tio anstédllda inom handeln arbetar deltid
(Handelsanstélldas forbund, 2023). Detta

kan paverka delz servi::ekve.llitej[ som kon- » SERVICEN |VAN | B UTol K
sumenterna erhéller d& ordinarie personal AN S ES V AR A |_ AG RE PA

som arbetar heltid ofta har mgjlighet ..

att bygga langsiktiga relationer med KVALLAR OCH H ELG ER
kunderna och ddrmed kéinna till deras pre-

ferenser och behov &n personal som arbetar ett fatal timmar i minaden. Detaljhandeln ar
den bransch som anstiller flest unga och personalomsittningen &r i vissa delar av handeln
hog. Exempelvis dr personalomséttningen betydligt ldgre i partihandeln dén inom detalj-
handeln. En forklaring till den hdga personalomséttningen ar att butikerna idag har langa
Oppettider och att butikerna darfor fyller upp med extraanstéllda. I ménga fall ses det som
ett bra extraarbete under studietiden med mdjlighet att arbeta péa kvéllar och helger. Den
hdga personalomsittningen skapar stora utmaningar eftersom hog arbetskraftsomséttning
ar kostsam. Butiker spenderar idag béade tid och pengar pa att nyrekrytera och ldra upp
nyanstéllda sé att de har mdjlighet att erbjuda bra service till kunderna och for att sdker-
stélla att det egna varumaérket inte paverkas negativt. Butikerna behdver dock bli medvetna
om att servicenivan idag rankas lagre pa kvillar och helger. For att sdkerstilla att service-
nivan dr samma pa kvéllar och helger behdvs dn storre insatser for att utbilda personal
samt strategier for att hantera ett storre antal konsumenter i butiken.
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Exempel pa goda kundmaoten

Enligt kundmdtesbarometern (2024) har kundmotet i svensk handel blivit béttre (6kat fran
47 till 51 procent) men det finns fortfarande forbéttringspotential. Av de kunder som gick in
i en butik var det 60 procent som hade kontakt med en séljare, vilket innebér att 40 procent
av kunderna inte hade kontakt med nagon séljare. Av de som hade kontakt med en séljare
upplevde 53 procent hélsningen som genuin och 73 procent kdnde sig vilkomna i butiken.
Det var ddremot bara 37 procent som fick en fraga

av séljaren och 36 procent som fick konkreta forslag. » KUNDM OT ET |
Rituals dr den kedja som rankas i topp ar 2024 vad SVENSK HAND EL
giller kundmoten med ett index pd hela 90 procent, HAR BLIVIT BATTRE

foljd av Fliigger farg (89 procent), Telia (88 procent),

Colorama (87 procent) och Synsam (85 procent) (Kundmotesbarometern, 2024). Det som
kedjorna i topp har lyckats med dr att vara proaktiva i att hélsa pa kunden och stélla fragor
till kunden liksom att de har upplevts som varma och kompetenta i kundmdétet.

Pa Rituals finns en sdljceremoni som beskriver hur teamet ska agera nir det 4r ménga
kunder i butiken samt nér det dr lugnare. Rituals striavar efter att inkludera alla sinnen i
sina kundméten. Genom att erbjuda en tekopp kommer smaken forst in. Synen, horseln
och doften aktiveras genom butiksmiljon och produkterna som konsumenterna far prova.
Rituals har som mal att alla butiker ska kdnnas som en familjedgd butik som drivs av
vénliga och omtdnksamma medarbetare. De fokuserar mycket pa att personalen ska utfora
jobbet med passion, energi och gléddje. Nar de soker personal dr de tydliga med sina for-
véntningar om att personalen ska inleda samtal med kunderna s& snart de kommer in i
butiken for att sprida glidje och skonhet samt for att skapa oforglomliga upplevelser for
varje kund.

Fliigger farg menar att deras huvudfokus &r att se varje kund som unik med olika behov
och forsoker anpassa kundmdotet utefter detta. Genom att de producerar férgen, spacklet
och verktygen som de séljer sé har de bra kunskap om produkterna och kan saledes ge bra
radgivning till kunderna. De har inspiration och guider p& hemsidan for att hjdlpa sina
kunder med deras projekt.

Kedjorna som rankas i topp kring kundméten har alla en relationsskapande del i kundmétet
som dr avgorande for betyget. De som sticker ut pa ett positivt sitt vad géller kundméten
lyckas f& kunderna att kiinna sig vilkomna, trygga och unika. De visar dven sin kompetens
och ger kunderna hjilp och rad.



Konsumenternas syn pa tekniska |6sningar

Som vi konstaterade i kapitel 5 har utvecklingen av tekniska l6sningar inom handeln, till-
sammans med kundernas tekniska forméga och hdga anvindning av e-handel, sannolikt
varit bidragande orsaker till att handeln

starkt produktiv'iteten. Framvixten aY nya  p D|GITALA LOSN INGAR
kanaler har varit en del av omvandlingen S OM U N DERL ATT AR

av detaljhandelsbranschen under de senaste

decennierna (Egan-Wyer med flera, 2021) OC H FO R BATT RAR
och manga konsumenter fOrvintar sig KO PUPPLEVE LS EN

att butiker ska erbjuda digitala 16sningar

som underléttar och forbattrar kopupplevelsen, sasom sjdlvbetjaningsterminaler, mobil-
betalningar och mgjligheten att bestilla varor online och himta dem i butik. Tekniska och
digitala l6sningar hjélper till att forma konsumentupplevelsen och kan hjélpa till att skapa
en rikare butiksupplevelse for konsumenterna (Berg, Nilsson och Liljedal, 2024).

I en undersokning med 1 000 svenska konsumenter uppgav 91 procent att de anvént sig
av ndgon slags teknisk 16sning i butik sdsom scanner, sjdlvutcheckning eller mobildator
(SOTI, 2023). Av de tillfragade konsumenterna uppger 42 procent att de gillar att tekniken
generellt snabbar upp shoppingen i butik och gor den mer bekviam. Dock dras upplevelsen
ner av brister i hantering och service da 69 procent ansag att det ofta inte fanns tillrack-
ligt med personal for att 16sa problem med sjélvbetjaningsautomaterna. I Adyens arliga
rapport Retailbarometern 2024 menade 33 procent av konsumenterna att handlare ska
erbjuda teknik som gor shopping snabbare i butik. Kunderna forvéntar sig en snabb och
enkel upplevelse 1 check-out, sdvil online som i fysiska butiker. Att handlarna kommer
ihag konsumentens preferenser och kophistorik, sa att en personlig shoppingupplevelse
kan erbjudas, menade 74 procent av konsumenterna att de forviantade sig.

I ovan ndmnda enkitundersokning fragade vi konsumenterna vilka tekniska 16sningar
de anser bidrar till att forbattra deras shoppingupplevelse. Figur 6.9 visar att 47 procent
menade att sjdlvscanning forbattrade deras upplevelse och 37 procent tyckte detsamma
om sjalvutcheckning. Av de svarande tyckte 16 procent inte att nigon av de tekniska 16s-
ningarna forbattrade deras shoppingupplevelse.

Resultaten visar att det finns en skillnad i hur olika aldersgrupper uppfattar tekniska
16sningar, dir de dldre konsumenterna rankar de olika tekniska 16sningarna ldgre én de
yngre konsumenterna (se tabell 6.9). Den storsta skillnaden mellan &ldrarna géller synen
pa sjalvutcheckning, dir 46 procent under 29 ar och 44 procent av 30—49-aringarna ansag
att den forbéttrade deras shoppingupplevelse medan bara 23 procent av konsumenter dver
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65 é&r hade en sadan uppfattning. En fjdrdedel av de dldsta konsumenterna anséag att ingen
av losningarna forbattrade deras shoppingupplevelse.

De yngre konsumenterna ar dven mer positivt instéllda till QR-koder och digitala skarmar
an vad de éldre &ldersgrupperna ér. Foretag behdver dédrfor vara medvetna om vilka som
ar deras kunder for att kunna erbjuda den service som passar bast for mélgruppen. I och
med att den yngre generationen ar mer positivt instélld till tekniska l6sningar kommer
dessa att bli allt viktigare att ha i butikerna i framtiden.

Figur 6.9. Tekniska l&sningar for att férbattra shoppingupplevelsen (01=3000), i procent.
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Tidigare forskning kring servicekvalitet har visat att det dr viktigt med det personliga
motet (se exempelvis Béckstrom och Johansson, 2017; Lee, 2015). Egan-Wyer, Valentin,
och Parsmo (2023) menar ddremot att detta enbart stimmer for vissa konsumenter, medan
andra konsumenter vill ha en mer automatiserad kundresa som de kan hantera sjilva
och dér de slipper méansklig kontakt. Retailbarometern 2024 visade att var fjarde svensk
foredrar att betala med telefonen. I dldersspannet 18—34 ar dr det var tredje som viljer bort
att betala med kort. Att denna teknik finns tillgéinglig blir alltmer ett méste. Det finns dven
en tendens att mén uppskattar QR-koder, surfplattor och andra digitala skdrmar mer an
vad kvinnor gor (se figur 6.10).

Figur 6.10. Tekniska I&sningar for att forbattra shoppingupplevelsen enligt kvinnor och mén
(n=3000), i procent.
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I tidigare undersokningar har konsumenterna efterfragat mer teknik for att forbéttra upp-
levelsen i butik; nu visar konsumenterna att de tekniska Iosningarna inte alltid bidrar till
att faktiskt forbéttra upplevelsen utan att det finns vissa problem med l9sningarna. Nér
konsumenterna i var undersokning tillfragades vad de sag for eventuella problem med de
tekniska losningarna ansag alla att det inte fanns négra problem med kortterminal/kassa
och att de uppskattar att den finns (se figur 6.11). Sjdlvscanning och sjilvutcheckning
som var de tekniska losningar som konsumenterna ansdg bidrog mest till att forbattra
shoppingupplevelsen ansags dnda ha vissa problem. Dels var det tio procent av konsumen-
terna som foredrog fysisk kontakt med personal i stéllet for sjdlvscanning respektive elva
procent for sjalvutcheckning. Det var atta procent som menade att sjdlvscanning och nio
procent som menade att sjdlvutcheckning inte tillférde konsumenten négot. Sju procent
menade att det anda krivs personal for att sjdlvscanningen ska fungera respektive atta
procent for sjalvutcheckning. Det var sex procent som menade att det ofta blir problem och
inte fungerar med sjélvscanning och sju procent ansag detsamma om sjilvutcheckning.
Det var fler som anséag att QR-koder (22 procent), andra digitala skdrmar (21 procent) samt
surfplattor for att soka information (19 procent) inte tillférde konsumenten ndgot. Det nést
storsta problemet konsumenterna fann med dessa tekniska l9sningar var att de foredrog
fysisk kontakt med personal samt att de inte har sett eller inte kdnner till den tekniska
16sningen. Det ar tydligt i resultaten att de dldre konsumenterna foredrar fysisk kontakt
med personal i hogre grad dn de yngre samt att de yngre ser det som ett problem nir det
gar for langsamt. Det dr dven tydligt att den yngre generationen ser féarre problem med
QR-koder och digitala skdrmar dn vad de dldre gor.

Redan i Handelns ekonomiska rads rapport ar 2018 — ”Konkurrens pé olika villkor? — en
nuldgesrapport”, konstaterades att det kommer behdvas bade social och digital kompetens
i den fysiska butiken for att mota den nya teknologin. Teknologin borjar alltmer vara
pa plats i butikerna, men kunskapen att hantera situationen nir tekniken fallerar saknas
ibland. Aguirre Reid med flera (2024) visade i en studie att upplevd anvéndbarhet (och
tillit) ar viktiga faktorer for konsumenter som har tidigare erfarenhet av sjalvbetjanings-
teknologi. For konsumenter utan tidigare erfarenhet var det daremot viktigast att tekno-
login var rolig att anvdnda. Dock blir det avgorande att skapa virde for kundresan. I takt
med att fler konsumenter far mer erfarenhet av tekniska losningar i butik kommer bety-
delsen av anvdndbarheten att 6ka. De 16sningar som inte skapar virde for konsumenten
kommer inte att anvindas.

Kunderna foredrar att handla i1 butiker dir de snabbt kan komma in, betala och komma
ut, vilket gor att sjalvutcheckning och kontaktldsa betalningar blir vidsentliga for att kon-
kurrera. Dock ér det tydligt att konsumenterna idag ser vissa problem med losningar som
inte dr sa enkla och snabba som tdnkt. Smarta kundvagnar som ett alternativ till sjilv-
utcheckning kan gora att kunderna slipper sté i k6. Med smarta vagnar skannas varorna



nédr kunderna lagger dem i vagnen och sedan kan de betala med sin mobiltelefon pa vig
ut ur butiken. Vi kan forvinta oss att teknologi och konsumentbeteenden kommer att
fortsdtta att driva utvecklingen inom handeln. Butiker och handelsféretag som ér beredda
att anpassa sig till dessa fordndringar har storre chans att lyckas i framtidens handel.

Figur 6.11. Stdrsta problemen med tekniska I6sningar.
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Slutsatser och rekommendationer

* Hogre servicegrad pa dagtid jamfort med kvallar och helger. Service
rankas generellt hogt av konsumenterna men de upplever att servicenivan pa
dagtid &r béttre dn pa kvillar och helger. Samtidigt 4r det fler kunder i butikerna
samt storre andel av personalen som arbetar extra i butikerna pa kvillar och
helger. Detta dr en utmaning for butikerna som bor utforma strategier for hur per-
sonalen ska agera nér det 4r manga kunder i butiken samt nar det dr lugnare.

* Hogre krav pa shoppingupplevelsen. Konsumenterna driver utvecklingen
framat och stéller nya hogre krav pa shoppingupplevelsen dir snabb service, per-
sonligt bemdtande och bra kundupplevelse ar vasentligt. Med storre prisskillnader
oOkar risken att konsumenterna anvénder butiken som ett showroom och nyttjar
servicen i butik men genomfor sjilva kdpet online hos en annan handlare. Aven
det omvénda dr vanligt. Konsumenterna jamfor priser och produkter online men
besoker sedan fysiska butiker for att se och kénna pa produkten och slutféra
inkdpet. Genom att anpassa sig till badda dessa trender kan bra shoppingupplevelse
skapas for att na dessa olika konsumenter.

* Integrera det digitala och det fysiska. Det blir avgérande for foretag att kunna
leverera en somlos kundupplevelse oavsett kanal da kunderna idag blandar det
digitala och det fysiska. For att mota konsumenternas behov i de olika kanalerna
behover foretag utforma strategier for att sikerstélla att ratt narvaro och kommu-
nikation finns i ratt kanaler.

* Tekniska |6sningar behodver skapa varde. Genom att implementera tekniska
16sningar kan butiker skapa en mer engagerande och tillfredsstéllande shopping-
upplevelse for sina kunder. Det blir dock viktigt att de tekniska ldsningarna
faktiskt skapar ett viarde for konsumenten samt att det finns personal som kan
hjéilpa och hantera tekniken om och nér det blir problem.

¢ Tekniken stéller andra krav pé& kompetens hos personalen. En 6kning av
tekniska 10sningar stiller krav pa utveckling av kompetenser hos personalen. Det
kravs bade kompetens att hantera de tekniska losningarna som finns samt att
mota konsumenterna i deras hdgre krav pa shoppingupplevelsen och att forsta var
i deras shoppingresa de befinner sig.
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Appendix

Genomsnittlig arlig forandring i arbetsproduktivitet, uppdelat i forandring i kapitalintensitet,
arbetskraftens sammanséttning och totalfaktorproduktivitet fér olika tidsperioder och lander.

1996- 2001- 2006- 2011- 2016- 1996-
2000 2005 2010 2015 2020 2020

1. Kapitalintensitet Sverige 1,76 1,28 0,76 1,01 1,65 1,29
Osterrike 2,00 0,84 4,51 2,09 2,10 2,30
Tyskland 0,82 0,37 0,46 0,75 0,73 0,62
Danmark 0,49 0,56 0,75 0,02 1,06 0,60
Finland -0,17 0,29 0,64 0,62 0,95 0,47
Frankrike 1,06 0,98 0,77 0,74 1,29 0,97
Nederldnderna 1,60 1,03 0,41 0,90 0,87 0,95
Storbritannien 1,01 119 1,16 0,61 1,80 1,16
USA 1,67 1,52 1,09 0,85 1,77 1,38
2. Arbetskraftens Sverige 0,58 0,01 -0,14 0,09 0,18 0,14
sammansattning Osterrike 0,26 0,34 -0,36 -017 -0,19 -0,02
Tyskland -0,14 0,24 0,01 0,33 0,14 0,12
Danmark 0,07 0,07 -0,15 0,15 0,42 0,11
Finland 0,64 0,40 -0,46 0,25 0,33 0,23
Frankrike 0,40 0,09 0,32 0,55 0,49 0,37
Nederlénderna 017 0,09 -0,02 0,69 0,36 0,26
Storbritannien 0,06 -0,09 0,27 0,29 0,22 0,15
USA 0,19 0,67 0,48 0,04 0,17 0,31
3. TFP Sverige 1,80 4,1 -0,26 2,65 0,80 1,82
Osterrike -0,44 0,69 -2,75 -1,02 -0,29 -0,76
Tyskland 0,94 3,40 -0,29 1,77 2,17 1,60
Danmark 1,71 1,25 1,11 1,38 1,94 1,46
Finland 2,16 3,11 3,09 -0,83 2,47 2,00
Frankrike 1,04 -0,67 -1,15 1,09 -0,34 -0,01
Nederlanderna 3,15 0,68 0,77 1,15 0,57 1,27
Storbritannien -0,78 -0,12 -0,22 -0,34 -2,48 -0,79
USA 4,04 1,51 -0,57 0,72 0,53 1,24
Foradlingsvarde Sverige 414 5,40 0,36 3,76 2,63 3,26
(Psirr;:w“ar:iv 14243) Osterrike 1,82 1,87 1,40 0,90 1,62 1,52
Tyskland 1,62 4,01 0,18 2,85 3,04 2,34
Danmark 2,27 1,88 1,71 1,55 3,42 217
Finland 2,63 3,80 3,27 0,04 875 2,70
Frankrike 2,50 0,40 -0,06 2,38 1,44 1,33
Nederlanderna 4,92 1,80 1,16 2,74 1,80 2,48
Storbritannien 0,29 0,98 1,21 0,56 -0,46 0,52
USA 5,90 3,70 1,00 1,61 2,47 2,93

Kélla: EU KLEMS data, 2023. Genomsnitt per ar fér varje period. Grént markerar starkast utveckling och orange markerar

svagast utveckling bland de undersékta ldnderna.
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