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Forord

Detaljhandeln har en avgdrande roll att spela vid samhallskriser. Bade
som leverantor av livsmedel och kritiska férnédenheter men kanske minst
lika viktigt ocksa som majlig leverantor av insikter kring allmanhetens
beteenden och efterlevnad av myndigheters riktlinjer.

Med utgangspunkt i analys av detaljhandelsdata fran tiden under covid-pandemin finner
vi att detaljhandeln sitter pa unik kinnedom om allméinhetens beteenden som kan vara
avgorande for att myndigheter ska kunna fatta relevanta beslut och forsta resultat och
effekter av sina atgéirder.

Resultaten fran detta projekt som startade som ett
volontérinitiativ under pandemin och senare kom att
utvecklas till ett forskningsprojekt finansierat av
Handelsradet har varit att undersdka och bekrifta att
detaljhandeln sitter pa véardefulla data och insikter som
har stora mojligheter att effektivisera lagesbild och
beslutsfattande, och har ocksa pavisat bade formaga
och vilja att stodja samhéllet med dessa.

Men projektet har ocksa identifierat — bade genom de
praktiska erfarenheterna fran genomforandet samt fran

intervjuer och workshops med intressenter fran stat och néringsliv

— att det finns ett flertal utmaningar och fragestillningar som maste bearbetas ytterligare
och i samverkan for att potentialen i detaljhandelns insikter ska kunna realiseras for
samhdllets bésta i ett framtida ldge da det verkligen kan komma att behovas.

Vi vill rikta ett stort tack till Handelsradet for forskningsstodet till projektet, samt ocksa
till medlemmarna i referensgruppen och de foretag som bistatt med tillgang till kunddata,
analysstdd, samt praktiska insikter.

Stockholm, februari 2024

Sara Rosengren och Erik Wetter,
Handelshogskolan i Stockholm
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Sammanfattning
och slutsatser

Projektet Hur detaljhandelsdata kan anvéndas
i samhaéllskriser: fallstudien covid-19 har haft
fyra explorativa och i viss man éverlappande
forskningsfragor for att fa ett heltdckande
perspektiv. Dessa fragor var:

* (Hur) kan privatsektordata i allménhet och
detaljhandelsdata specifikt anvdndas for att battre
forsta allmédnhetens reaktioner pé kriser?

* Vilka insikter om offentliga beteenden kan man fa genom att
kombinera flera kéllor for detaljhandelsdata?

* Vilken data finns tillgdnglig och vad krivs for att den ska kunna anvindas for att hjilpa
i en samhillskris? Vilka ar de viktigaste utmaningarna for att gora det?

* Hur kan insikter goras anviandbara for akademin, detaljhandeln, och samhallet i stort?

Projektet har genererat ett flertal insikter genom att besvara dessa fragor, i ssammandrag;

* Detaljhandelsdata innehéaller variabler i fem dimensioner som kan tillhandahalla
virdefulla och i minga avseenden unika insikter avseende allméinhetens reaktioner
pa Kkriser, sirskilt med hog upplosning temporalt (tid) och geospatialt (plats).

Genom att kombinera flera kiillor och typer av detaljhandelsdata kan man fa
snabb ligesuppfattning av exempelvis kopbeteenden och mobilitet, vilket i sin tur
kan anvindas for att f4 snabb dterkoppling pa allménhetens reaktioner pa allmdnna
riktlinjer och rad, samt relevant beslutsunderlag for planering och beslut framét.

Svaret pa vilken data som finns tillgdnglig ar tudelat — detaljhandeln har tillgang
till relevant data som behovs i sina system, men det dr viktigt att forsta att

— analysera data for specifika insikter samt att

— sammanstélla dessa insikter fran ett flertal aktorer ar separata processer med
separata och specifika utmaningar.
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* For att mojliggora tillgang till insikter fran detaljhandelsdata i vid bemiirkelse
vid samhillskriser finns det tekniska, (intern)politiska, juridiska, samt
ekonomiska utmaningar samt moéjligheter:

— Enskilda foretag har hogupplost data i sina interna system men skulle behova
tydligare roller och processer for att mer effektivt kunna analysera data och
dela insikter.

— Det stora virdet kommer frin att kunna sammanstilla och dela insikter mellan
flera foretag, men detta forutsitter tydliga och fordefinierade indikatorer och format,
tydliga motparter, samt transparenta processer och tillimpningar.

— Det finns idag inga etablerade processer for hantering av detaljhandelsdata
och insikter for samhéllskriser vare sig hos avsdndaren/foretagen eller mot-
tagaren/myndighetssidan. Frdgan dr komplex och spanner 6ver flera organisatoriska
avdelningar och ansvarsomraden inom respektive organisation.

— De juridiska omstiindigheterna kring datadelning i kriser fran foretag till
myndigheter ir inte helt utredda avseende dganderitt, ansvarsfragor, och sé vidare.
I och med att det inte finns nagra standardiserade ramverk eller processer har det
kommit att bli unika avtalslosningar for varje enskilt foretag som deltagit i projektet.

— Kommande regleringar som EU Data Act samt pagaende statliga utredningar
for utvecklingen av ett modernt svenskt totalforsvar kommer att forindra
spelplanen; bidde genom att lyfta fram foretagens roll vid samhéllskriser samt ocksa
genom att skapa tvingande forutséttningar for foretag att utveckla processer for att
dela vissa data och insikter med myndigheter och tredje part.

— Det har framkommit en méjlighet for hogskolor och universitet att fungera som
en kvalificerad och neutral tredjepartsaktor som kan tillhandahalla analytisk
kompetens och resurser, samt kan sammanstilla olika insikter och datakéllor fran flera
foretag med bibehallet skydd for bade personlig integritet och kommersiella intressen.

— Behovet av 6kad dialog och samverkan mellan detaljhandeln och myndigheter
for att bearbeta ovanstaende utmaningar har lyfts fram av flera aktorer under
projektets gang. Har kan branschorganisationer som exempelvis Handelsradet
och Svensk Handel spela en nyckelroll som kontaktpunkt mellan féretag, myndig-
heter, och hogskolor avseende kunskap, information, savél som praktiska kontakter
och motesplatser.

Detaljhandeln sitter pa unik kinnedom om allmanhetens beteenden.
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Inledning

Covid-19-pandemin har vaxt till att bli en av de storsta

globala halsokriserna. | skrivande stund finns det
nastan 695 miljoner bekraftade fall, ndstan sju
miljoner kdnda dodsfall, och mer an halften

av varldens befolkning — néstan fyra miljarder
manniskor — paverkades av reserestriktioner och
nedstangningar. De ekonomiska efterdyningarna
och konsekvenserna pagar fortfarande.

Sverige kan ses som ett fall av sarskilt intresse da Sverige, till
skillnad fran de flesta andra EU-ldnder, inte beordrade en hard

nedstdngning av samhéllet utan i stillet foljde ett mjukt forhallningssétt,

utfardade allménna rekommendationer och rdd samt uppmanade allminheten att folja
myndigheternas riktlinjer.

Medan globala atgérder och insatser skiljde sig &t, kaimpade i princip alla beslutsfattare
med bristen pa uppdaterade indikatorer och snabb aterkoppling pa genomforda insatser,
sérskilt nér det giller allménhetens reaktioner och beteenden.

Pandemin satte tydligt fokus pa detaljhandelns roll. Sérskilt dagligvaruhandeln har
varit en nyckelaktor i hur samhillet hanterade krisen. Aven i linder som hade harda
nedstédngningar holl detaljhandeln butiker 6ppna for att séikerstélla att mdnniskor hade
tillgang till mat och andra nddviandiga forbrukningsprodukter. Samtidigt drabbades
detaljhandeln hért, sarskilt de foretag som salde séllankopsprodukter och andra varor
4n livsmedel. Aterforsiljare fick se sin forsiljning minska dramatiskt, vilket ledde till
konkurser och kamp for att verleva.

Pandemin satte tydligt fokus pa detaljhandelns roll.

Sérskilt dagligvaruhandeln har varit en nyckelaktor
i hur samhéllet hanterade krisen.

Fokus for detta projekt har varit att utforska hur detaljhandelsdata kan anvéndas for
att forsta offentliga beteenden under en kris och forskarvirldens mojliga roll som en
trovérdig tredjepartsaktor i att gora detta.

Detaljhandelsforetag har en ldng historia av att arbeta systematiskt med data for att
vigleda beslutsfattande (se till exempel Bradlow med flera, 2017; Germann med flera,
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2014; Wedel och Kannan, 2016). Data som samlas in av detaljhandelsforetag bor darmed
ocksa vara anvédndbar for att forsta allminhetens reaktioner under samhaéllskriser.

I detta projekt undersokte vi det samhilleliga vérdet av detaljhandelsdata vid en kris.
Virdet av att kunna fa insikter fran hogupplost foretagsdata ér intuitivt men det &r
uppenbart att de verkliga insikterna kommer fran att kombinera dataméngder och insikter
fran flera kéllor. Genom att fa tillgdng till och analysera data fran flera foretag samt
relevanta offentliga och 6ppna datakéllor kunde detta projekt generera nya insikter som
gér utdver vad ndgon av datakéllorna skulle kunna ge pa egen hand.

Genom att kombinera olika datakillor kunde vi skapa en 6versikt 6ver allmanhetens
beteenden i Stockholmsomrédet. Projektet har ddrigenom gett virdefulla insikter om
detaljhandelns roll i samhéllet under en kris. Resultaten kommer att visa hur denna roll
stracker sig bortom att sikerstélla tillgang till produkter och identifiera sitt pa vilka
detaljhandelsforetag kan vara partner for att hantera krisen, bade vad géller information
och kommunikation.




Handelsradet | Forskningsrapport

Metod och tidigare forskning @

Naringslivets datakallor vaxer exponentiellt nar det galler insamling och
storlek och har radikalt forandrat hur ekonomiskt beteende kan matas och
analyseras. Nér foretags- och kunddata kombineras med andra privata och
offentliga datakallor som exempelvis s6kbeteenden online, mediaanalys,
eller olika officiella statistiska datakallor har dessa data visat sig erbjuda
hogupplost matning i nara realtidsmatning av ekonomisk aktivitet

(Cavallo och Rigobon, 2016; Einav och Levin, 2014).

Foretagsdata om konsumtion och mobilitet, exempelvis fran
mobiloperatdrer, har visat sig ge snabba och unika insikter
for att stodja krishantering efter naturkatastrofer som till
exempel jordbédvningarna i Haiti 2010 och Nepal 2015
(Bengtsson med flera, 2011; Wilson med flera, 2015).
Liknande data har ocksé visat sig ge mer exakta modeller
och uppskattningar for att bekdmpa spridningen av
infektionssjukdomar, bide nér det giller modellering

och forutsidgelse av spridningen (Wesolowski med

flera, 2014; Bengtsson med flera, 2015) samt forstaelse
for effektiviteten av och befolkningens efterlevnad av
reserestriktioner under Ebolautbrottet i Afrika 2014

(Peak med flera, 2018).

Dessa tidigare projekt har genomforts i lag- och medelinkomstlédnder dér andra datakallor
ar begransade. Ett syfte med detta projekt har varit att béttre forstd forutsattningarna

och virdet av foretagsdata till stod for samhéllet i ett modernt och utvecklat land som
Sverige. Projektet har genomforts dels genom analys av data frén deltagande foretag, samt
intervjuer med medlemmar i referensgruppen for 6kad forstaelse och rekommendationer.

2.1 Tidslinje for covid-19 i Sverige

Den 16 januari publicerade Folkhdlsomyndigheten (FoHM) sitt forsta meddelande om det
nya coronavirusutbrottet i Kina. Vid den tiden ansags viruset vara lag risk for Sverige,
vilket ocksé officiella foretrddare uttalade.

Den 30 januari klassificerade Vérldshélsoorganisationen (WHO) 2019-nCoV som ett
internationellt hdlsohot (PHEIC). Den 31 januari bekréftades det forsta covid-19-fallet,
en person som hade atervint fran Wuhan, Kina, i Sverige, och dagen efter den 1 februari
klassade regeringen covid-19 som en allménfarlig och samhaéllsfarlig sjukdom efter
hemstillan fran Folkhidlsomyndigheten.




Handelsradet | Forskningsrapport

Nér man tittar pa informationen som formedlas till allmidnheten om coronaviruset slapptes
den forsta vagen av nyheter fran FOHM 30 och 31 januari nér det férdes fram att det nya
corona-viruset skulle klassificeras som allméinfarligt och samhillsfarligt. Den andra vigen
av nyheter slépptes 24-26 februari och fokuserade pa den internationella spridningen av
viruset och risken att det nar Sverige genom ménniskor som har rest i drabbade regioner.
Fran den 27 februari till den 9 mars kom det kontinuerliga uppdateringar mestadels
relaterade till risken for resor och internationell spridning av viruset.

Den férsta vagen av nyheter fran FoHM sldpptes till allménheten

den 30 och 31 januari 2019, nér det férdes fram att det nya corona-
viruset skulle klassificeras som allménfarligt och samhéllsfarligt.

Den 10 mars meddelade dock FOHM att det nu fanns allmidn samhillsspridning av det nya
coronaviruset i Sverige, vilket ledde till de forsta inhemska restriktionerna som foljde i
snabb takt:

* 11 mars forbud mot allmdnna sammankomster med fler 4n 500 personer.

* 13 mars fordndringar i processen for testning och rekommendation till alla med
symtom att stanna hemma.

* 16 mars rekommendationer for personer 6ver 70 att undvika sociala kontakter.
* 17 mars distansundervisning for elever ver 16 ar och all hogre utbildning.
* 19 mars kom rekommendationer att undvika resor.

* 24 mars nya allménna rad for restauranger och pubar. Manga av de atgirder som
pakallats i dessa rekommendationer har ndmnts tidigare.

* Den 1 april beslutade FOHM att genomf6ra mer omfattande allménna rad baserad pa
social distansering och personligt ansvar.

2.2 Om vikten av data for beslutsfattande

Utmaningen for myndigheterna fraimst FHM vid denna tid var att den frimsta datakéllan
man hade som underlag for sitt beslutsfattande var antalet inlagda patienter vid
intensivvardsavdelningar via [IVA-registret. Aven om denna datakilla var robust och vil
uppdaterad sa var problemet att tiden frdn smitta till en rapport i [VA-registret kunde
vara fyra till sex veckor. Det vill sdga att FHM kom med ett flertal allménna rad och
rekommendationer under en treveckorsperiod, men den mest palitliga datakillan skulle
bara kunna indikera om atgidrderna hade nagon effekt forst fyra till sex veckor senare.
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Vid den hér tiden hade d4nnu inte omfattande provtagning bdrjat, men &ven om man hade
haft omfattande provtagning sa hade aterkopplingstiden givet inkubationstiden fran
smitta till positiv provtagning till inrapportering varit tva till fyra veckor.

Huvudsyftet med detta projekt undersokte om det var mojligt att dra snabbare slutsatser
och fa aterkoppling via detaljhandelsdata, och pa sa sitt stodja samhéllet genom att ge
beslutsfattare mer robust lagesuppfattning och tidskritiskt beslutsunderlag.

2.3 De fem dimensionerna i detaljhandelsdata

Detaljhandelsforetag har en lang historik av att arbeta systematiskt med data for att
vigleda beslutsfattande (Bradlow med flera, 2017, Germann med flera, 2014; Wedel och
Kannan, 2016). Lojalitetsprogram ar det vanligaste séttet att spara kunders beteenden i
konsumentbranschen. Data lagras vanligtvis i kundrelationshanteringssystem (CRM-system)
som omfattar olika data som exempelvis demografisk data kopplat till kopbeteenden.

Den data som ér tillginglig av de flesta moderna detaljhandelsforetag omfattar rik
information i ett till fem dimensioner: (1) kunder, (2) produkter, (3) tid, (4) geospatial
plats och (5) forséljningskanal (Bradlow med flera, 2017).

Medan det finns en vidxande litteratur om hur en kombination
av data dver dessa fem dimensioner kan gynna aterforséljare,
har denna data dnnu inte kommit att anvidndas i
folkhélsokrissammanhang. Nedan f6ljer en kort

beskrivning av de fem dimensionerna och hur de kan
anvindas for dessa syften:

1. Kunder: CRM-system tillater aterforsiljare att g&
fran aggregerade dataanalyser (total forséljning) till
dataanalys pé individuell niva (kdpbeteenden hos specifika

individer). I detaljhandeln dr mdjligheten att spara kunder och
lanka transaktioner dver tid nyckeln. I en folkhélsokris mojliggor

denna granuldra nivd av data analyser av dvergripande svar savil som svar i specifika
grupper. Nedan gér vi frén en 6vergripande analys av aggregerad forsdljning till en
jamforelse av forséljning mellan riskgrupper (dlder 66+) och andra grupper (18—65 &r).

2. Produkter: Information om produkten lagras vanligtvis i flera olika system baserat
pa en SKU-identifierare (Stock Keeping Unit). De flesta aterforséljare har tillgang till
produktinformation i tva dimensioner. Forst information om de faktiska produkterna
som finns i butiken, for det andra information om egenskaperna hos varje produkt som
ar tillgénglig. I en samhaéllskris skulle dessa data mojliggora analyser av overgripande
svar i termer av 6kande/minskande efterfragan pé vissa produktkategorier, men
potentiellt ocksa ge mdjligheter att lanka innehall i produkter med vissa resultat.
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3.Tid: Alla transaktioner (antingen pa kund- eller produktnivd) kommer med en tids-
stimpel med datum och tid. Det innebér att detaljhandelsdata mojliggdr en kontinuerlig
maitning av till exempel kundbeteenden och produktlager. I en samhéllskris skulle
dessa data mdjliggora analyser av offentliga beteenden under olika dagar och tider
pa dygnet, samt hjélpa till att forsta produktens tillganglighet dver tid (som en vecka
eller manad).

4. Plats: Detaljhandelsdata ger rumslig information om kunder nér det géller var fysiska
butiker dir transaktioner sker. Genom att koppla ihop denna information med kund,
produkt och tid har aterforsiljare potential att hyperinrikta sina erbjudanden. I en
samhéllskris mojliggdr den analyser av allmdnhetens beteende i termer av rorlighet
och fordndrade vanor. Potentiellt skulle det ocksé kunna hjdlpa till att identifiera
mojligheter dér information &r mer sannolikt att ha den dnskade effekten.

5. Kanal: Detaljhandelsdata ger ocksa majligheter att linka ihop kunders beteenden
online och offline. For aterforséljare hjilper detta att forstd hur kunderna ror sig
mellan kanaler och hur denna rérelse paverkar aterforséljarnas 16nsamhet. [ en
samhéllskris mojliggdr detta analyser av allmidnhetens beteende i termer av rorlighet
och férdandrade vanor.

2.4 Datainsamling

De datauppséttningar vi har arbetat med inom ramen for detta projekt dr sekundéra data,
det vill séga att de har samlats in av vara samarbetsforetag for olika affarsméssiga syften.
Datainsamlingsprocessen fran projektets sida kan férenklas i féljande steg:

1. Vi hade méten med detaljhandelsforetagen for att presentera projektet och
tillhandahalla en detaljerad specifikation av de datakillor vi ville utnyttja. I de
fall det var mdjligt sokte vi direktkontakt med de individer som var ansvariga for
datahantering och -analys.

2. Vanligtvis krévde det flera moten eller kommunikationsrundor via olika kanaler
for att sakerstilla att vara forfragningar blev helt uppfattade. Vid behov justerade vi
dataforfragningarna sa att de 6verensstimde med forvantningarna och kapaciteten hos
bade forskningsgruppen och vara projektpartners.

3. Efter overforing av aggregerad data fran véra partners genomforde vi en ingdende
undersokning av datastrukturen, kvaliteten och omfattningen av geografisk tdckning.
Det var en iterativ process eftersom data ofta levererades i olika omgangar och flera
fragor och klargdranden behdvdes.

I projektet fick vi initialt data fran svenska dagligvaruhandeln Coop Sverige om
livsmedelsforsdljning under januari—mars 2020 och januari—mars 2019. Coop Sverige
ar en detaljhandelskedja med 650 butiksldgen 6ver hela Sverige som dgs av 3,5 miljoner
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medlemmar genom Kooperativa Férbundet (KF) den férening av konsument-
kooperationer som grundades 1899. Vi har senare under projektets gang beretts tillgang
till samlad inkopshistorik dven frén Ica och Axfood Sverige, som givit forbéttrade
sammanlagda insikter om dagligvaruhandelsbeteenden under kristider i Sverige.

Det ar viktigt att tydliggora att den delade informationen inte innehaller ndgon

som helst personligt identifierbar information utan var aggregerad inkopsstatistik

pa butiksniva, som tillhandahdlls och hanterades i enlighet med strikta avtal frén
foretagen. Den kundinformation som detaljhandeln sitter pd innehéller dessutom inga
kansliga personuppgifter.

Det ar viktigt att tydliggéra att den delade informationen inte

innehaller ndgon som helst personligt identifierbar information
utan var aggregerad inkSpsstatistik pa butiksniva.

Vi fick dven tillgang till olika dataset och analyser fran en bredare palett av detalj-
handelsforetag som Swish, Zettle/PayPal, samt tillgang till aggregerad mobildata fran
Telia som indikerade olika mobilitetsmonster 1 Stockholm.

Utover detta hade vi tillgang till aggregerad enkétdata som samlats in fran Coops
lojalitetskortsinnehavare som kontinuerligt samlades in fran april 2020 till januari 2022.
Den gav virdefulla insikter om allménhetens instdllning och uppfattning relaterade till
covid-19 samt hur dessa kénslor utvecklades under de olika covid-19-vagorna i Sverige.
Vi fick dven tillgang till liknande enkédtdata fran Demoskop.

Nir vi kombinerade undersokningsdata med beteendedata fick vi en omfattande
oversikt dver hur shoppingvanor utvecklats under en ldngvarig och aldrig

tidigare skadad halsokris. Vi har ocksa kunnat initialt utforska hur férandringar i
hélsorelaterade kdpbeteenden kan péverkas av individers attityder och reaktioner pa
covid-relaterade faktorer.
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e Resultat och analyser

Har redogors for ndgra av de mest relevanta insikterna fran projektet
samt hur de pavisar hur detaljhandelsdata kan anvandas for battre
lagesuppfattning och beslutsfattande vid samhallskriser.

3.1 Foretagsdata indikerade snabba forandringar
i allmanhetens beteenden

Alla mobiloperatorer samlar rutinméssigt in och lagrar global industristandard av olika
nitverksdata som anvinds for fakturerings- och nitverksoptimeringsindamal. Dessa data
innehaller geografisk information genom att den lagrar positionen for ndrmaste mobil-
torn som varje mobiltelefon ir ansluten till vid varje given tidpunkt. Aven om detta 4r en
grov geospatial indikator kan mobiltelefonen eller SIM-kortet vara var som helst inom

det ndrmaste mobiltornets tickningsomrade — denna geografiska upplosning har visat

sig vara tillrdcklig for att modellera befolkningsrorlighet for ett antal kommersiella och
forskningsapplikationer.

Telia dr den storsta mobiloperatoren i Sverige. Ett av deras kommersiella dataerbjudanden
heter Telia Crowd Insights, en tjanst som analyserar anonymiserad och aggregerad
mobilnétsdata fran Telia-nétet. Detta ger ett sitt att forsta grupperat rorelsebeteende i
samhallet, sdsom resmonster. Endast grupperade rorelsemonster anvénds och uppgifterna
anonymiseras odterkalleligt. Detta innebér att individer inte kan identifieras eftersom all
personlig information tas bort och den ar helt GDPR-kompatibel.

En av de analytiska produkterna ar en aktivitetsrapport som
fangar hur ménga prenumeranter som har tillbringat en
definierad tid i ett definierat geografiskt omréde. Dessa
skalbara geografiska omraden dr anpassade till de
nationella statistikndten som utvecklats av SCB och
mojliggor en rutndtsupplosning pa S00x500 m. Det

var insikterna fran denna produkt som Telia Crowd
Insights delade med sig av till FHM och massmedia
under pandemin.

For en véigledande graf valdes fyra rutnit som técker
Stockholms Centralstation med omnejd som en indikator
pa Stockholms mobilitet. Denna plats omfattar pendling genom Stockholms central
(tunnelbana och tag), och omgivningen innehaller till storsta delen kontor, butiker och
hotell, men relativt fa bostader.
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Veckan efter tillkdnnagivandet den 10 mars (inrikes mycket hog risk) kan vi se att
mobiliteten minskar med —20 procent fran det forvéntade indexet, och veckan efter
tillkdnnagivandet den 16 mars minskar mobiliteten med ytterligare —40 procent under det
forviantade indexet. Efter rekommendationerna den 24 mars (nya regler for restauranger)
verkar rorligheten i Stockholm ha stabiliserats pa cirka —75 procent under det férvintade
indexet, men tidsserien for data dr for kort for att géra ndgon bedémning just nu.

Genom att kombinera ovanstaende datakillor med forséljningsdata for Stockholm fran
Coop Sverige, visar figuren nedan en végledande dversikt 6ver hur covid-19-media
namner, och hur Stockholms mobilitet och matforséljning betedde sig under Q1 2020.
Aven om denna analys endast 4r deskriptiv och kausala orsakssamband inte har faststllts
eller testats kvantitativt verkar det finnas vissa indikativa monster.

Covid-19 mediavolym och befolkningens beteende (Stockholm)
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Det verkar nédstan som om det fanns ett omvint forhallande mellan medieomndmnanden
och rorlighet, &ven om riktningen for eventuella potentiella orsakssamband &r oprévad,
och dven om det kan vara méngden eller innehallet i media som skulle driva pa
befolkningens beteende, om ett orsakssamband etablerades. Det verkar ocksa som att
panikkdpbeteendet var en tillfélligt 6vergdende aktivitet.
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3.2 Detaljhandelsdata pavisade tidsfordrojning
av allmanna rad

Den svenska strategin har kommit att beskrivas som ritt insats vid rétt tid”, det vill
sdga att FHM kommunicerade ut de allmidnna rad allméinheten forviantades f6lja vid
ratt tidpunkt — inte for sent av naturliga orsaker da atgérden da inte skulle ha avsedd
effekt, men inte heller for tidigt, dd beddmningen var att for tidiga insatser skulle vara
samhiéllsekonomiskt ineffektiva.

Mycket tid har lagts pé att diskutera huruvida rdden var ritt eller fel, samt om de
kommunicerades i rétt tid eller inte, men mindre resurser har lagts pa metoder for att
undersoka i vilken grad allménheten tog till sig samt foljde raden.

En av analyserna vi gjorde tidigt i projektet var att undersdka om vi med hjilp av detalj-
handelsdata samt andra killor kunde utréna om och i vilken grad allménheten foljde
FHMs rad. Genom att analysera data fran Coop for Stockholmsomréadet kunde vi se att
nidr FHM inforde allminna rad for riskgrupper det vill sdga folk 6ver 70 ar gamla, sa
foljde befolkningen raden — men i olika grad och efter en tids férdrdjning. Bilden nedan
ger en oversikt.

Coop Stockholm, transaktioner (besék), seniorer (66+ ar) jamfért med évriga (<66 ar)

1,2
11
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4

< O ee] - (52} n ~ o - ™ n ~ o~ — [22] n ~ o

N o o < < < < < - i - - - N o o o o

N N N [52] ™ ™ [52] ™ [52) ™ ™ [52] ™ [52] (a2} [22] o (a2}

e < < e < < < < e < < e < e < < e <

o o <) o <) o o <) o o <) o <) o o <) o o

N N N N N N N N N N N N N N N N N N

o o o o o o o o o o o o o o o o o o

N N N N N ~N N N N N ~N N N N N ~N N N
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Coop har interna kunddata uppdelat pa kundsegment och aldersgrupper; i Coops fall
gér avgrinsningen vid dldre dn 66 ar (traditionell svensk pensionsélder) snarare dn
dldre dn 70 ar och dldre; men givet att vi inte hade tillgang till rddata sa tog vi det som
en anvandbar uppskattning. Det detaljhandelsdatat visade var att frin FHMs allménna
rad till dldre riskgrupper sé sjonk antalet butiksbesdk 66+ ér; det sjonk mérkbart de tva
forsta dagarna men det tog hela 14 dagar — tva veckor — frén radet gavs till dess antalet

2020-03-31
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butiksbesok var vid sin lagsta punkt. Men det finns ocksé indikationer pa att delar av
riskgruppen fortsatte att rora sig ute i butikerna.

Vad detaljhandelsdata kunde visa i det aktuella fallet var

(a) att detaljhandelsdata hade potential att ge ndstan omedelbar aterkoppling pa de
allmdnna rdden; d&ven om analysen var baserad pa endast en datakélla som inte
exakt motsvarade riskgruppen, och det finns flera icke-observerade variabler att
ta hdnsyn till, s hade myndigheterna kunnat f4 aterkoppling inom 24 timmar pa
insatsen — jaimfort med de 4—6 veckor for intensivvardregistret (IVA). Insikterna
fran detaljhandelsdata kompletterande den bild som man kunde fa frn andra privata
datakéllor sasom mobilitetsanalyser fran mobildata.

(b) att detaljhandelsdatat pavisade en fundamental dynamik vid samhallskriser som
hittills inte diskuterats i ndgon storre omfattning. Det ldggs mycket tid vid vilka
insatser som ska genomforas, samt pa att kommunicera ut dem via officiella kanaler
och massmedier, och dven om Lénsstyrelserna under covid-pandemin hade i uppdrag
att 16pande utvérdera foljsamheten till reckommendationerna dr det inte standardiserat
vilka resurser, metoder eller datakillor som kan anvéndas for att utvirdera och forsta
hur och framfor allt nir allménheten uppfattar allménna rdd och rekommendationer,
samt i vilken utstrackning de faktiskt foljer dessa rad.

Denna initiala analys, i kombination med flera uppféljande analyser, gav tidigt svar pd
en av kirnfragorna i projektet — om och hur detaljhandelsdata kan anvindas for béttre
lagesuppfattning vid samhéllskriser.

3.3 Kiriser har lokala effekter — aggregerad data
over tiden ger inte hela bilden

En annan delanalys fokuserade pa geospatiala analyser och sammanstéllning av olika
datakéllor 6ver hur olika segment av detaljhandel och tjansteindustri i Stockholm
paverkades covid-pandemin. Analyserna pavisade exempelvis att restauranger och
personnira tjanster i centrala Stockholm forlorade uppemot 50 procent av sina intékter,
medan motsvarande segment inte drabbades lika hart pa exempelvis Sodermalm, dar
vissa aktorer till och med 6kade sina intékter vilket skulle kunna forklaras utifrén att
hemarbete lett till en omfordelning av geografiska konsumtionsmonster.

Denna delanalys pavisade att effekter av kriser slar véldigt olika geografiskt, vilket
innebdr att geospatiala analyser behdvs for att forsta hur krisers effekter ser ut dver olika
platser och inte bara sammantaget over tid. Detta blir sérskilt viktigt for att forsta hur
exempelvis statligt stod bor fordelas geografiskt och inte bara uppdelat pa storlek pa
foretag och bransch.
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Veckovis rérlighetsmonster i alla zoner under vecka 20 2020 jamfort med samma vecka 2019.

I kombination med reseanalyser baserade pa mobildata frén Telia i bilden ovan som
pavisar hur rorlighetsmonster i Stockholmsomradet dndrades under pandemin pavisades
tydligt det faktum att effekterna av nationella samhéllskriser har hogst varierade effekter
pa lokal niva.

Slutsatsen fran denna delanalys pavisade att tidsserier och lokal statistik har vissa nyttor,
men for att f4 en robust lagesuppfattning av och okad forstaelse for effekter av bade kris
och insatser s& behovs tillgang till data och insikter med hog geografisk upplosning av
precis den typ som detaljhandeln besitter.

3.4 Kriser forandrar képbeteenden
och distributionskanaler

En sista delanalys i projektet handlade om att modellera och undersdka hur covid-
pandemin paverkade kopbeteenden i olika kanaler. De deskriptiva analyserna pavisade
anméarkningsvérda forandringar i kopmonster som é&r starkt korrelerade med tidslinjen
for covid-19-utbrottet i Sverige.

Konsumenterna besokte livsmedelsbutikerna mer séllan under pandemin, men nér
de gjorde det tenderade de att kopa (mycket) mer. Detta kan 1 vissa fall tidigt under
pandemin kategoriseras som panikkdpbeteende.

Panikkopsmonstret var mer synligt i storstdderna. Det var ocksé mojligt i detaljhandels-
data att tydligt observera skilda beteenden mellan riskgrupper och icke-riskgrupper
samt en mérkbar forflyttningen fran fysiska butiker till onlinekanaler. Denna delanalys
pavisade ocksa att konsumenter fordndrade sitt kopbeteende under olika faser av
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pandemin, som ett illustrativt exempel gick konsumtionen av choklad upp samtidigt
som konsumtionen av broccoli gick ner under pandemins topp. Alla dessa effekter
klingade av allt eftersom pandemin fortskred.

Denna delanalys visar att forstaelse for och analys av fordndrade kopbeteenden ar

en forutsittning for korrekt lagesuppfattning och resursplanering i en samhéllskris.
Exempelvis vore scenarieplanering kring dndrade kundbeteenden ldmpligt att inkludera
i forsorjningsplanering i tilldgg till kdpvolymer och lagerhéllning.
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Diskussion och slutsatser

Da forskningsprojektet kan ses som ett innovationsprojekt bade avseende
process och innehall redogor vi fér nagra praktiska erfarenheter och
utmaningar. Vi gar sedan vidare till de konkreta forslag som framkommit
under projektets gang for att hantera dessa utmaningar samt utveckla

den gemensamma férmagan till samverkan och delning av detaljhandels-
data vid framtida samhallkriser. Utmaningarna &r tekniska — kopplade till
processen att kombinera och analysera detaljhandelsdata — saval som
organisatoriska och juridiska.

En oversiktlig sammanfattning ar att det gemensamma for
utmaningarna bade for detaljhandelsforetagen och for
myndighetssidan dr det faktum att det inte finns négra
etablerade modeller eller ramverk for att samverka

kring detaljhandelsdata i samhallskriser. Avsaknaden

av tidigare erfarenheter eller exempel ledde till

klassiska innovationsutmaningar som riskaversion samt

att behdva lagga mycket tid och resurser pé att uppfinna
hjulet, och detta under en tidsperiod dé alla organisationer
var extremt belastade med krishantering samt att fa

kdrnverksamheten att fungera.

Trots detta ledde stort personligt engagemang fran vara samarbetsforetag och medlemmar
i projektets referensgrupp till att projektet &nda blev av och vi gér hir igenom nagra av
de aterkommande utmaningarna som ocksa kommer att behdva hanteras for framtida
liknande situationer och behov.

4.1 Det ar inte trivialt att kombinera
detaljhandelsdata fran flera foretag

Viktning av beroende variabler

Under projektets gang och efter att ha kontrollerat datakvaliteten fran flera foretag,
forsokte vi sla samman data fran olika detaljhandelsforetag pa den ldgsta gemensamma
analysnivan, det vill sdga produktkategorier och butiksbesok per omrade per aldersgrupp
och dag (eller vecka), vilket medforde vissa utmaningar som beskrivs nedan. Vi begérde
ut liknande data fran alla detaljhandelsforetagen:

* Forsiljningsutveckling Q1 2020 (indexerad mot 2019 — samma vecka)
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* Besoksfrekvens (antal kvitton) Q1 2020 (indexerad mot 2019 — samma vecka
samma veckodag)

* Nedbrutet pa:
- Aldersgrupper: 20-49 ar, 50-65 ar, 66—69 ar, 7-79 ar, 80 ar eller mer
— Geografi: postnummer (tva forsta om kénsligt)
— Butikstyp: format (stor, liten, och om mgjligt: online)
— Tidpunkt pa dygnet
— Varugrupper/kategorier (enligt egen kategorisering)
— Specifika varor: bakning, djupfryst, toapapper, tval, konserver, ovrigt

Det var dock vanligt att de aggregerade data vi fick fran véara partners avvek fran
varandra pé olika sétt och i varierande grad. For att exemplifiera, kunde tva foretag
forse oss med enkel aggregerad data om total forsdljning och besokssiffror. Daremot
kunde ett tredje foretag dela uteslutande aggregerad data som var indexerad, och
som visade forsdljnings- och besoksstatistik i forhallande till foregdende ér enligt
foretagets datapolicy.

Da forskningsprojektet kan ses som ett innovationsprojekt

bade avseende process och innehall redogér vi fér ndgra
praktiska erfarenheter och utmaningar.

Aven om indexerad data kan ge virdefulla insikter om trender fran ar till r, har den
vissa begransningar nar det géller flexibilitet. I sddana scenarier dir man behdver sla
samman data fran flera detaljhandelsforetag kan vi hamna i en situation dér vi maste
forlita oss pa indexerad data. Detta innebar dock en ytterligare utmaning: att bestimma
lamplig viktning av data pa varje analysniva. Utan korrekt viktning — det vill sdga hur
stor marknadsandel respektive foretag har — blir uppgiften att sla samman data fran flera
detaljhandelsforetag och anvidnda detta som ett representativt urval for hela befolkningen
tekniskt mycket svart.

Pa nationell niva skulle vi potentiellt kunna anvinda marknadsandelar som viktnings-
faktorer, &ven om antagandet om helt stabila marknadsandelar ar 6ver &r inte &r helt
realistisk. Tyvérr dr detaljerade marknadsandelsdata inte offentligt tillgdngliga pa
regional eller butiksformatniva, vilket gjorde ssammanslagning av data fran dessa olika
kéllor med denna data till en omojlig bedrift.

Skillnader i geografisk upplésning

Detaljhandelsforetagen var villiga att dela data pé olika nivaer av upplosning, exempel-
vis kunde vi fa data fran ett foretag pa en 5-siffrig postnummerniva och av ett annat
foretag pa den 2-siffriga postnummernivan. Nar man vill aggregera data géller

minsta gemensamma ndmnare — man maste aggregera upp till den ldgsta geografiska
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upplosningen (den 2-siffriga postnummernivén) d&ven om mer hogupplost data (5-siffrig
postnummernivd) finns tillgénglig.

Olika forséljningskanaler registreras geografiskt pa olika satt

Olika detaljhandelsforetag har olika affarsmodeller, vilket ocksa leder till variationer i

deras datastrukturer. Till exempel hanteras ett foretags onlinekanal centralt av huvud-

kontoret och anses vara ett butiksformat, likt en stormarknad. Omvint verkar ett annat
detaljhandelsfretag under en franchiseliknande modell, dir varje butikségare hanterar
bade offline- och onlinekanaler, vilket resulterade i en mer hoguppldst datastruktur.

Trots dessa skillnader kunde vi, nér vi slog samman data fran de tva ovanstdende foretagen
fortfarande undersoka forsiljning och butiksbesdk geografiska omraden (anges med det
2-siffriga postnumret). Ett tredje foretag bjod dock pa en unik utmaning déir onlinedata
registreras pa postnummerniva, vilket innebér att onlinekdp som levererades var som
helst i Sverige var geografiskt oskiljbara. Foljaktligen blev det omojligt att 1agga till

data fran det tredje foretaget med de tva andra dataméngderna pa onlinekanalen per
geografisk omradesniva.

Skillnader i produktkategorier

Varje detaljhandelsforetag kan ha sina egna unika kategoridefinitioner; till exempel kan
fryst fisk falla under kategorin “fryst” for ett foretag och kategorin fisk” for ett annat.
Nar vi fick aggregerade data kategoriserad pa den hér nivan, utan detaljerad kartlaggning
pa SKU-niva fran alla foretagen, var vi tvungna att gora antagandet att kategorierna
Overensstimmer pa ett liknande sitt mellan foretag. Ett sddant antagande var nodvéndigt
for att gora meningsfulla jaimforelser och analyser med hjélp av aggregerade data.

Det ar dock viktigt att papeka att de introducerar en niva av osédkerhet i de analyser vi
gjorde, och det kan finnas subtila skillnader i kategoridefinitioner som kan paverkade
tillforlitligheten av vara resultat.

4.2 Foretagen var inte organiserade for att
dela data och insikter

Avsaknad av standardiserade processer och varierad kunskapsniva

Av naturliga skél var foretagen inte organiserade for att dela data och insikter till tredje
part till stod for samhaéllet, vilket kan illustreras genom specifika exempel fran projektet.
Aterkommande utmaningar kretsade kring de skilda organisationsstrukturerna hos

vara partners, ansvarsfragan, den pagaende personalomsittningen, samt varierande
kunskapsniva avseende specifika data- och juridiska fragor hos kontaktpersonerna.

For att ge ett specifikt exempel sa leddes samarbetet med ett av samarbetsforetagen
genom en kontaktperson fran foretagets affarsutvecklingsavdelning som av effektivitets-
skal var tdnkt att fungera som den primdra mellanhanden mellan vér forskargrupp och
foretagets interna data- samt juridiska funktioner.
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Kontaktpersonens begrinsade kunskap inom bade datarelaterade &mnen och juridiska
fragor gjorde det svarare for oss att effektivt formedla vara forfragningar och ge feedback
pa de uppgifter som delades under samarbetet, sérskilt som vart projekt av naturliga skil
inte hade hogsta prioritet relativt andra operativa fragor for foretaget. I det enskilda fallet
hade processen sannolikt kunnat effektiviserats avsevirt om forskargruppen hade haft
direktkontakt med foretagets datateam samt jurister.

Det faktum att det inte fanns etablerade juridiska ramverk och processer att luta sig mot
gjorde att olika foretag tog olika juridiska perspektiv pa datadelningen i de inledande
diskussionerna, vilket ledde till tidskrdavande processer och skriddarsydda avtal med
varje foretag for att sékerstélla att all data hanterades pé ett sitt som var i linje med
respektive foretags riktlinjer samt gillande lagstiftning.

Ett annat exempel vi stétte pa var personalfordndringar i ett annat samarbetsforetag som
innebar att diskussionen startade om pé nytt vid varje enskild dataleverans da motparten
vid flera tillfdllen var helt ny i projektet och inte hade kunskap om tidigare dataleveranser
eller diskussioner.

Avsaknaden av tidigare erfarenheter eller exempel ledde till

klassiska innovationsutmaningar som riskaversion samt att behéva
lédgga mycket tid och resurser pa att uppfinna hjulet.

Avsaknad av tydlig mottagare

Da projektet var ett forskningsprojekt med tydligt syfte sa stillde foretagen upp och
stottade med data och analysresurser. Tidiga resultat delades med massmedia och
projektgruppen blev dven inbjuden att presentera projektet for intresserade personer pa
Regeringskansliet. Vad som framkommit i intervjuer med detaljhandelsforetagen var

att det hade varit dnnu béttre ur internpolitisk synpunkt om det hade funnits en 4nnu
tydligare mottagare pa myndighetssidan alternativt pa branschnivé som hade haft uttalat
intresse av att ta del av insikterna fran detaljhandelsdatan.

Fransett de uppenbara fordelarna med att ha en tydlig motpart som idealt hade kunnat
“bestélla” analyser utifrén ett specificerat behov sa lyftes det fram som négot som hade
gett 0kad intern prioritet och synlighet for analysverksamheten inom det egna foretaget.
Det framkom i alla foretag att trots att det fanns forstaelse och stdd for projektet sa

var intrycket att manga av vara kontaktpersoner fick stotta projektet som en ldgre
prioritet och i vissa fall nidstan utanfor sin arbetstid da de alla hade hogprioriterade
arbetsuppgifter och mycket hog arbetsbelastning. En tydligare extern mottagare hade
sannolikt gjort analysstddet till en hdgre intern strategisk prioritet &ven i avsaknad av
finansiella incitament.
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4.3 Myndigheter var inte organiserade for att
ta emot data

Pa samma sétt som foretagen av naturliga skil inte var organiserade for att dela data
och insikter for samhéllskriser sa var en insikt att detsamma géller for myndigheter.

Avsaknad av standardiserade processer och varierad kunskapsniva
Pa samma sétt som for foretagen sa var en uppfattad utmaning for myndighets-
sidan att det inte fanns standardiserade juridiska ramverk eller processer for

att samverka kring eller hantera insikter och inkommande information baserat

pa data och insikter fran naringslivet. Till skillnad frdn foretagen sa hade
myndigheterna ddremot en méngd andra ramverk och processer att forhalla sig till
kopplat till krislaget, och arbetet med att skapa en lagesbild inom ramen for dessa
etablerade processer ldimnade mycket lite tid och resurser till att inhdmta andra
datakéllor och beslutsunderlag. Medverkande foretag pekade pa att nuldget fran
deras sida &r béttre och att en ldrdom fran covid ar att detaljhandeln kommer att
kunna aterkomma snabbare nésta gaing med rutiner pa plats. Daremot uttrycktes
tveksamhet om huruvida myndigheterna utvecklat rutiner kring data som en
lairdom fran covid.

Dessutom sé hade myndigheter och departement lag kunskapsniva om tillgangen
pa ndringslivsdata i allmédnhet och detaljhandelsdata i synnerhet; vilka indikatorer
och variabler som finns, och pa vilket sitt de kan anvéndas for att generera
beslutsunderlag med hog upplésning i tid och rum. En viktig forutséttning for
néringslivet dr tydlighet och att villkoren &r klarlagda.

Riskaversion bromsar innovation och oortodoxa initiativ

Vad som framkommit fran intervjupersoner ar en upplevelse av att myndigheter
har en generell ovana att interagera med néringslivet i fragor utanfor offentlig
upphandling och det finns en avsaknad av processer for att hantera kontakter med
niringsliv och forskarsamhallet. Just att offentlig upphandling 4r omgéirdad av
méngder av restriktiva regler kan det ocksé finnas en upplevd beréringsskrack —
ingen tjdnsteman eller -kvinna vill hamna i en situation dir de kan uppfattas ha
obehoriga kontakter som kunde riskera tjanstemannens opartiskhet.

I tillagg styrs alla myndigheter av sina regleringsbrev och instruktion, och dessa ar
en viktig del i den demokratiska styrningen av myndigheten. Det finns en rddsla

hos myndigheterna att ga utanfor dessa instruktioner. Om nagot inte kan passa in

i vad som finns beskrivet i regleringsbrev, uppdrag och instruktion ar det enklare

att inte dgna sig at den verksamheten. De flesta departement och myndigheter har
ocksé av naturliga orsaker en byrakratisk kultur dir den yttersta beslutsfattaren ar en
jurist eller befattningshavare vars framsta roll ar regelefterlevnad. En intervjuperson
uttryckte det som att “det politiska priset for att gora fel kan vara storre 4n att inte
gora nagot alls.”
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En aterkommande reflektion dr ocksé att framgéngsrik krishantering i allménhet och
framgéngarna med att fa tillgang till olika datakallor for projektet i synnerhet dr i hogsta
grad personberoende. Alla samarbeten med foretagen mojliggjordes i varierande grad
tack vare tidigare upparbetade personliga relationer och kontakter. Aven om det kan

ses som ett positivt tecken att dessa relationer fanns, sa har ett flertal intervjupersoner
lyft fram detta som en framtida risk — vad hinder i en framtida kris om det inte finns
personliga relationer?

En aterkommande reflektion &r att framgangsrik krishantering i

allménhet och framgangarna med att fa tillgang till olika datakéllor
fér projektet i synnerhet ér i hégsta grad personberoende.

4.4 Reflektioner och vidare forskning

En lardom fran projektet — bade analytiska resultat och diskussioner med detaljhandels-
foretagen — r att detaljhandeln skulle kunna sta till tjinst med insikter och data snabbare
nista gdng, tekniken har utvecklats snabbt och det finns generellt sett béttre rutiner

pa plats.

En viktig forutsittning som framkommit f6r detaljhandeln att kunna stotta samhallet
med insikter och data &r tydlighet och att villkoren for samverkan ar klarlagda. Nér det
géller samverkan kring insikter fran data sa finns det ett antal fragestillningar som skulle
behova klarldggas ytterligare — exempelvis om delning av data omfattas av existerande
regler om upphandling eller donation, om tillimpningen av GDPR kan standardiseras,
vad som géller kring ansvarsfrigor, riskhantering och sé vidare.

Viktigt att klarlagga vad kommande regleringar innebar

Avseende fragan om existerande regler sa tillkommer fragan vad det finns for eventuella
mojligheter till undantag — som exempelvis nér krislagar kan tillimpas vad géller allt fran
undantag fran upphandlingsregler till expropriering. Hir finns ett pagédende lagstiftnings-
arbete kring beredskapslagar som eventuellt kan komma att bli relevanta, men i dagsldget
rader osdkerhet pa bada sidor om vad som géller. Om och nér ny lagstiftning ar pa plats
kommer det finnas behov av ett informationsarbete gentemot industrin kring réittigheter
och skyldigheter, inte minst inom datafragor.

Det pagar ocksé pagaende utredningsarbeten kring aterupprittandet av ett modernt
totalforsvar inkluderat klassificering av krigsviktiga foretag och forsorjningsberedskap,
dar detaljhandeln kommer att paverkas. Det ar inte osannolikt att vissa datafragor kan
komma att inkluderas i framtida lagstiftning eller praktisk implementering.

Avslutningsvis s& har Europaparlamentet nyligen godként EU Data Act som &r planerad
att trdda 1 kraft under 2024 och efter ikrafttrddandet har medlemslédnderna 20 méanader
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att tillse full implementering av direktivet i likhet med hur GDPR implementerades.

EU Data Act syftar till att bidra till att bredda den ekonomiska potentialen i foretags och
myndigheters data och har ocksé specifika skrivningar som anger att myndigheter under
vissa forutsattningar ska kunna begéira ut foretags data och insikter vid samhallskriser.

Viktigt att fa till stand staende struktur for dialog och samverkan

Flera intervjupersoner i projektet har efterlyst en formell struktur, konceptuellt i formen
av ett stdende samverkansrad for civilberedskap i datadelningsfragor dar bade aktorer
fran myndigheter och detaljhandeln borde inga. Detta samverkansrad skulle vara en
central plattform for att kunna lyfta fram, samla perspektiv pa, bygga kunskap kring,
samt klargéra de ovan ndmna utmaningarna och fragestillningarna.

En annan viktig funktion for ett sidant samverkansrad skulle vara att skapa forutsatt-
ningar for att fa fram underlag med olika méjliga scenarion for samhéllskriser och
underlag for att kunna 6va viktiga processer och roller. Det har framkommit att det
redan finns liknande strukturer for detta som kan anvdndas som inspirationskélla — ett
exempel &r att Energimyndigheten regelbundet 6var pa hantering av kérnkraftsolyckor
tillsammans med representanter fran energiindustrin. Det finns sannolikt upparbetade
lardomar och modeller frdn denna 6vningsverksamhet som skulle kunna ga att anpassa
for detaljhandelns behov.

En del i utveckling och scenarioplanering skulle vara att undersoka vilka typer av
standardiserade indikatorer som skulle kunna tas fram i detaljhandelsdata och som skulle
kunna produceras pa ett enkelt sétt vid behov, pa samma sitt som detaljhandelsforetagen
tar fram och levererar branschstatistik pa aggregerad niva, fast hér for det specifika
syftet att stotta myndigheters ldgesbild och beslutsfattande. Ett exempel fran mobil-
operatorers data &r sa kallade mobilitetsmatriser som visar hur mobilabonnenter ror sig
inom geografiskt avgransade omraden och ar enkelt att ta fram med metoder som ar
standardiserade internationellt.

En ytterligare delfraga for ett samverkansrad att utreda vidare dr vilken eller vilka
funktioner eller personer som skulle vara ansvarig for denna typ av samverkans-
kontakter vid samhaéllskriser. De flesta storre foretag har idag personer som arbetar med
samhéllskontakter (Public Affairs), men detta handlar i hdgre grad om paverkansarbete
och extern kommunikation, medan behovet hir d4r mer av operativ natur. Myndigheter
har i regel ett system med utsedda Chef i Beredskap som é&r forberedda att kliva fram
och ta ett fordefinierat storre mandat och ansvar vid en krissituation. Eventuellt skulle
detaljhandeln 6verviga behovet av ett liknande system, med tydlig personfunktion

som ingangspunkt.

Branschorganisationer har en nyckelroll att spela

En risk med ett samverkansrad enligt ovan som lyfts fram &r att det bara blir en
akademisk 6vning och inte en reell struktur. En forutséttning for verklig effekt ar
representation fran relevanta aktdrer och sektorer, vilket skulle skapa forutsattningar
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for pragmatiska diskussioner samt uppbyggnad av nddvéndiga personliga relationer
och perspektiv. Ett dnskemal var att det kom en formell forfragan fran myndighetshall
(’landet Sverige”) att ta initiativ till dialog om ldrdomar och vig framat, detta for att ge
legitimitet for foretagen att prioritera och avsétta resurser. Samtidigt uttrycktes tvek-
samhet om rimligheten att forvinta sig ett sddant initiativ frdn myndighetshéll utan
regeringsuppdrag eller regleringsbrevsandring.

I avsaknad av detta skulle branschorganisationer som Handelsradet och Svensk Handel
kunna fylla en nyckelroll i egenskap av trovirdig samlande part som skulle ge legitimitet
for detaljhandelsforetag och d&ven myndigheteter skulle kunna prioritera och avsitta
resurser for samverkan.

Slutligen skulle &ven hogskolor och universitet kunna spela en viktig roll genom att
skapa ett akademiskt ssmmanhang for samverkan vilket skulle kunna vara en viktig
forutséttning for att kunna dryfta komplexa juridiska fragestéllningar som géar utanfor
nuvarande lagstiftning, standardavtal, och mandat. Hogskolor och universitet skulle
kunna spela rollen som mellanhand, vilket kunde vara fordelaktigt sédrskilt kopplat till
hantering och analys av data, d& hogskolor och universitet bade kan ses som en neutral
part, samt i manga fall besitter relevant analysféormaga och kapacitet. Samtidigt maste
det undersokas vilka forutsdttningar och eventuella begriansningar som kan f6lja av att
statliga hogskolor och universitet lyder under offentlighetsprincipen. Detta borde dock
inte medfora nagra storre problem da statliga larosédten i stor utstrackning bedriver
uppdragsforskning i samarbete med myndigheter och foretag, i ménga fall pa kénsliga
person- och foretagsdata.

Ovanstaende reflektioner utgér bade fran viktiga fragestéllningar for detaljhandelns
foretag samt mojliga forskningsfragor som bor utredas vidare for att bidra till ett framtida
motstandskraftigt samhélle dér detaljhandeln har en nyckelroll att spela.
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