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Forord

| denna rapport avrapporteras den forskning som gjorts inom ramen

for projektet “"Forpackningars roll fér en mer hallbar och effektiv varu-
distribution inom detaljhandeln i Sverige”. Projektet startade under hosten
2020, mitt under den pagaende covid-19 pandemin, och avslutades under
varen 2023.

Projektet har letts av Chalmers tekniska hogskola (Kajsa Hulthén och Sandra Briiel
Gronberg) och projektgruppen inkluderade dven representanter fran PostNord (Cecilia
Ohman, som ersatte Sofia Leffler Moberg) och DS Smith (Jonas Norberg, som ersatte
Johan Nystrom).

Projektgruppen vill rikta ett stort tack till Handelsradet som trodde
pa projektidén och som finansierade projektet. Utan detta stod
hade inte projektet kunnat genomforas. Ett sarskilt tack till
Andreas Hedlund som pa ett foredomligt sétt koordinerar
de forskningsprojekt som finansieras.

Vi vill ocksé tacka projektets referensgrupp som

har bestatt av Per Ljungberg och Arne Andersson
(Svensk Handel), Charlotta Svarfvar (Bagaren

& Kocken), Ann-Charlott Pedersen (NTNU),

Johan Hagberg (Goteborgs Universitet) och Hans Lindau
(Unionen/Ellos). Referensgruppen har bidragit med
intressanta inspel, synpunkter och diskussioner och har
vésentligt bidragit till projektets resultat.

Projektet hade inte heller kunnat genomfdras utan alla de personer pé involverade
foretag som latit sig intervjuas och organiserat studiebesok. Utan er hade det inte blivit
nagot projekt!

Goteborg, januari 2024

Sandra Briiel Gronberg och Kajsa Hulthén,
Chalmers tekniska hogskola
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Sammanfattning

Foretag som ar involverade i e-handelsdistribution star infor utmaningar

pa grund av den 6kande volymen paketleveranser till konsumenter.
Detaljhandeln pressas dessutom av hallbarhetsmal, till exempel relaterat till
genererade transporter och anvandandet av forpackningar, samt av kunders
krav pa snabba och “gratis” leveranser inom e-handel. Detta sammantaget
har lett till att forpackningars roll i detaljhandeln, och sarskilt inom e-handel,
fatt okad uppmarksamhet.

Frustrerade detaljhandlare, logistikleverantorer och
konsumenter reagerar pa 6verpackade paket och dver-
flodig luft i paket. Den 6kande e-handeln har ocksé lett
till att fler och fler detaljhandlare borjar anvinda sé
kallade omnikanaler for att nd konsumenterna via
manga alternativa distributionskanaler. Detta skapar i
sin tur utmaningar for den sedan linge véletablerade
strukturen for distribution till fysiska butiker.

Detta projekt syftar till att utforska forpackningars

roll for en mer effektiv och hallbar varudistribution inom
detaljhandeln i Sverige, samt till att undersdka hur mer hallbara
forpackningslosningar utvecklas i afférsnitverk.

For att uppna syftet fokuserar studien pa foljande forskningsfragor:

* Vilka tekniska och organisatoriska beroenden kan identifieras utifran e-handels-
forpackningars inbdddning i ett nétverk av andra resurser?

* Vilka mojligheter och hinder utgdr dessa beroenden for skapandet av effektiv och
héllbar varudistribution?

* Vad krévs av nétverkets aktorer for att kunna gora fordndringar avseende
forpackningar som bidrar till en mer effektiv och hallbar varudistribution forutsatt
ovan ndmnda beroenden?

En fallstudie genomfordes under dren 20202022 och omfattade totalt 44 intervjuer med
49 personer. Utdver detta genomfordes atta studiebesok.

Projektet belyser utmaningar kring att gora enskilda resurser mer héllbara i olika delar
av ett affarsndtverk. Resultaten betonar vikten av att identifiera hur resurser dr beroende
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av varandra och ddrmed inbdddade i olika resurskonstellationer som i sin tur kan sdgas
utgora mer eller mindre isolerade delar av nétverket, sa kallade natverkskontexter. Vad
géller e-handelsforpackningar identifierades tre sadana nitverkskontexter som centrala att
ta i beaktande vid utvecklingen av hallbara forpackningsldsningar: produktutvecklings-
kontexten, packkontexten, och sorteringskontexten. Implikationerna for foretag som &r
involverade i dessa ndtverkskontexter dr att interaktion krévs bdde inom och mellan dessa
delar av nétverket for att mer hallbara forpackningslosningar ska kunna utvecklas.

Féretag som éar involverade i e-handelsdistribution

star infér utmaningar pa grund av den 6kande volymen
paketleveranser till konsumenter.

Studiens huvudresultat och rekommendationer kan sammanfattas i féljande punkter:

* Hur produkter och produktférpackningar utformas i produktutvecklingskontexten och de
forhéallanden som styr sortering av paket i sorteringskontexten paverkar hur mer hallbara
forpackningslosningar kan utvecklas. Studien visar att dessa kontexter har stor potential
att bidra till mer héllbara férpackningslosningar inom detaljhandeln, men att dessa ofta
anses lasta och svara att dndra pa grund av de anpassningar som gjorts under lang tid.

» Packkontexten, den del av nétverket ddr paketering av e-handelsordrar &r i fokus,
ar den del av nétverket dit aktdrer har riktat mest uppmérksamhet for att mota
utmaningar kring héllbara forpackningsldsningar men det dr kanske inte hir storst
forandringspotential finns.

De olika afférslogiker som &r forknippade med identifierade nitverkskontexter
paverkar aktorers olika prioriteringar nér det géller e-handelsforpackningar och
synen pa hallbarhet. Darfor kréavs interaktion mellan olika aktorer inom och mellan
nitverkskontexter for att underlatta forstaelsen for vad som krévs for att fa till stdnd
utveckling av mer héllbara forpackningslosningar.

* Det dr avgorande for foretag att identifiera resurser i olika delar av nitverket och att
forsté deras inflytande pé e-handelsférpackningar, samt att utvirdera foretagsinterna
anpassningar av resurser och deras paverkan pa andra resurser i affarsnétverket.

Ett foretag bor ocksa identifiera vilka andra aktorer som behover involveras i ett

visst fordndringsinitiativ. Detta for att det behdvs “matchning” av resurser dver
foretagsgrinser for att uppna hallbara forpackningslosningar, och detta maste i sin tur
ske genom interaktion mellan olika aktdrer inom affarsnétverket.

Utover denna rapport, rapporteras resultaten i foljande publikationer: Briiel Gronberg och
Hulthén (2022a), Briiel Gronberg och Hulthén (2022b) och Briiel Gronberg (2023).
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Inledning

Detaljhandeln genomgar forandringar, bland annat pa grund av en
vaxande e-handel, vilket i sin tur leder till 0kat antal skickade paket.

Under 2021 skickades dver 159 miljarder paket inom och mellan varldens
13 storsta marknader, vilket innebar en tillvéaxt pa 21 procent jamfort

med 2020 (Pitney Bowes, 2022). Dessutom visade Sverige en dkning med
33 procent i antal skickade paket, vilket var den hogsta bland de 13 storsta
marknaderna i varlden nar det galler volymen av paket som skickades 2021
jamfort med 2020.

Dessutom skapar 6kad anvindning av digitala verktyg, bade hos konsumenter och
foretag, samt nya leveranssitt, till exempel paketboxar och utlimningsstéllen, nya
forutsdttningar for att nd ut till kunderna. Ménga foretag anvander sig numera av

sa kallade omnikanaler, som integrerar flera olika végar, till exempel e-handel och
butiksforséljning, till kunderna. Detaljhandeln pressas dessutom av héllbarhetsmal, till
exempel vad géller transporter och forpackningar, samt av kunders krav pé snabba och
“gratis” leveranser inom e-handel.

Detaljhandeln genomgar férandringar, bland annat

pa grund av en vaxande e-handel, vilket i sin tur leder
till 6kat antal skickade paket.

Dessa fordndringar och krav har lett till 6kad press pa logistiken som behdver hantera
bade leveranser till fysiska butiker och enskilda leveranser till kunder fran nétbutiker.
Da allt fler foretag anvdander omnikanaler blir en utmaning for logistiken hur dessa
olika floden ska hanteras. Hiibner med flera (2016) menar att en integrering av
distributionen kopplad till fysiska butiker och nétbutiker kan forbattra effektiviteten i
leveranskedjan. Det har dock visat sig att detta dr svart att genomfora, bland annat pa
grund av olika krav pa forpackningar i dessa tvé typer av floden (Trafikanalys, 2019).
Till exempel sa forpackas varor som ska till butiker i sé kallade butiksforpackningar
medan e-handel kraver enskilda forpackningar vilket 6kar anvindningen av forpacknings-
material och minskar effektiviteten. Designen av e-handelsforpackningar paverkar alltsa
bade héallbarhet och effektivitet och dr en viktig fraga for foretag som ar involverade i
e-handelsdistribution (Escursell med flera, 2021).

Det hir projektet handlar om férpackningars roll for en mer effektiv och héllbar varu-
distribution inom detaljhandeln, med sarskilt fokus pé e-handel. Enligt PostNord
(2020) innehaller forpackningar som hanteras inom deras e-handelsverksamhet minst
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30 procent luft. Vidare sd uppskattar Stora Enso (2017) att e-handelsférpackningar i
Sverige varje ar innehaller 100 miljoner liter 6verflodig luft, vilket motsvarar cirka 1000
tomma lastbilar. En studie genomférd i Sydkorea visar att cirka hilften av de undersokta
e-handelsférpackningarna innehaller mer dn 50 procent luft (Oh med flera, 2019).
Konsumenter reagerar ocksa pa overdrivet mycket luft i e-handelsférpackningar och
uttrycker sitt missndje genom inldgg pa sociala medier, till exempel under hashtaggar som
#StopSendingAir (se figur 1).

stopsendingair

Figur 1. Skdrmdump fran instagramkontot “stopsendingair”.

Aven om e-handelsforpackningar, sirskilt de som innehéller skora produkter, behover
innehdlla en viss médngd luft och/eller fyllnadsmaterial f6r skydd och stétddmpning
(Lindh med flera, 2016), kan for mycket tomrum fa innehéllet att skaka, tryckas ihop,
eller till och med krossas under transporten och ddrmed skadas. Séledes bidrar en
oproportionerlig méngd luft i forpackningarna, liksom 6verpackade produkter, till
overdriven anvindning av material, mindre effektiv transport och konsumentmissndje
(Molina-Besch och Palsson, 2020). Fyllnadsgraden under transport beror delvis pa

hur e-handelsforpackningar ir utformade. Aven om ett fordon #r fullt med paket kan
den totala volymen av produkter vara 1ag pa grund av mycket luft i varje paket och
onddigt fyllnadsmaterial, vilket konsumenterna sedan maste hantera (Halldorsson och
Wehner, 2020). Sammanfattningsvis kan konstateras att e-handelsforpackningar som ar
overpackade med onddigt mycket fyllnadsmaterial och/eller innehaller 6verdrivet mycket
luft bidrar till en mindre hallbar distribution.

Okningen av paketforsindelser har intensifierat behovet av att utveckla hillbara
forpackningslosningar. Férpackningar och hur de utformas paverkar miljdaspekter av
hallbarhet, bland annat genom hantering av férpackningsavfall och koldioxidutslépp,
vilka bada paverkas negativt av 6verpackade produkter och éverflodig luft i paketen.
Problem kring koldioxidutslépp inkluderar bade tillverkning av forpackningsmaterial
och utslapp vid transporter (Escursell med flera, 2021). Foljaktligen har hallbarhet
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blivit en viktig faktor i beslutsfattandet kring forpackningar (Escursell med flera, 2021,
Lindh med flera, 2016) men foretag har ofta olika syn pa och metoder for att minska
forpackningars negativa miljopaverkan (Molina-Besch och Palsson, 2016). Péalsson

och Hellstrom (2016) menar att foretag i leveranskedjan behdver ta hansyn till alla
involverade aktorers syn pa forpackningar. Detta antyder att problemen (och 16sningarna)
kring till exempel for mycket luft och fyllnadsmaterial i e-handelsforpackningar inte kan
tillskrivas ett enskilt foretag utan kraver samverkan mellan flera foretag. For att forsta
vad som kan mdjliggora mer héllbara forpackningslosningar, men ocksa vilka hinder som
finns for detta, krévs rimligtvis ett fokus utanfor det enskilda foretaget, det vill sédga hur
detta kan dstadkommas i ett storre affarsnétverk.

Med dessa aspekter i atanke var projektets syfte att utforska forpackningars roll for en
mer effektiv och héllbar varudistribution i detaljhandeln i Sverige och att undersoka hur
mer hallbara forpackningslosningar utvecklas i affarsnatverk.
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Analysmodell

Som antytts i introduktionskapitlet sa behovs en analysmodell som

tar i beaktande mer &n enskilda féretags situation och perspektiv pa
forpackningar. | enlighet med detta sa tillampar studien den “Industriella
natverksansatsen” (i fortsattningen kallad INA) (se till exempel Hakansson
och Snehota, 1995). INA innebar att foretag ses som sammankopplade i
affarsnatverk via de affarsrelationer de &r involverade i. Analysen av dessa
affarsnatverk kan goras i tre sammanlankade dimensioner: aktiviteter,
resurser och aktorer.

Forenklat innebér detta att aktorer kontrollerar resurser och utfor aktiviteter 1 nitverket,
medan aktiviteter aktiverar anvindandet av resurser. Aktorer kan vara foretag savél
som organisationer, avdelningar, individer eller andra enheter med formégan att agera.
Aktorer kontrollerar vissa resurser internt via dgande, men behover ocksa fa tillgdng
till andra aktorers resurser. Detta kan astadkommas via de afférsrelationer foretag ar
involverade i. Resurser kan vara av mer konkret typ, som till exempel

forpackningar, maskiner och fordon, eller av mer abstrakt
natur, till exempel information, kunskap och kompetens.
Exempel pa aktiviteter kan vara transport, montering,
produktion, sortering, lagring och paketering. Var och

en av dessa tre nitverksdimensioner kan analyseras
separat, men &r i realiteten tdtt ssmmanldnkade.

I denna studie betraktas e-handelsférpackningar
som en fokal resurs som dr inbdddad i ett ndtverk
av andra resurser (till exempel andra forpackningar,

produkter, lastbirare, fordon, packmaskiner och etiketter).
Dessa resurser kontrolleras av olika aktdrer (till exempel
produktleverantorer, detaljhandlare, forpackningsleverantdrer,

logistik- och transportforetag och konsumenter) och aktiveras av olika aktiviteter (till
exempel produktion, transport, sortering och paketering). INA mdjliggor en analys
av interaktionen mellan resurser knutna till detaljhandelsdistribution, inklusive olika
aktorers perspektiv.

Utdver den overgripande analysmodellen, INA, sa har en relaterad analysmodell
(4R-modellen) som mer specifikt fokuserar pa resursdimensionen i INA anvéints
(Hékansson och Waluszewski, 2002). Denna modell kan anvindas for att analysera
forpackningar som en fokal resurs i ett affarsnatverk. Modellen hjélper till att skilja

pa tekniska resurser (produkter och faciliteter) och organisatoriska resurser (afférs-
enheter och afférsrelationer). Produkter definieras som de resurser som kops och séljs i
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ett affarsutbyte, medan faciliteter anvénds for att utveckla, producera, transportera och
konsumera produkter. Affarsenheter innefattar de nédvéndiga fardigheter, kompetenser
och férmagor som krévs for att kombinera tekniska resurser (produkter och faciliteter).
Affarsrelationer dr resurser eftersom de ger tillgang till andra aktorers resurser. Utifran
detta synsétt kan alltsd en forpackning bade vara en “produkt” nér den kdps och séljs i ett
affarsutbyte och en "facilitet” nir den anvinds i distributionen av en produkt.

Utgangspunkten i studien ar alltsa att forpackningar, som en resurs, ar inbdddad i en
storre struktur dar denna resurs ér relaterad till och samspelar med andra resurser
(se figur 2). En resurs blir alltsé “inbdddad” 6ver tid genom de anpassningar mellan
resurser som gors av olika aktorer. Denna inbdddning péverkar darfor ocksé aktorers
mojligheter att utveckla resurser. Studien utgar alltsa ifran att resursinbdddning kan
anvéndas for att forklara varfor forandringar sker eller inte sker i afférsnatverk.

For att forstd hur mer hallbara forpackningslosningar kan utvecklas ar det darfor
relevant att analysera beroenden mellan resurser i olika delar av ett affarsndtverk
och hur dessa beroenden paverkar aktorerna i deras anstrangningar att utveckla mer

héllbara forpackningslosningar.

Affarsenhet Affarsrelation

/ Fokal resurs \
Facilitet

Figur 2. En fokal resurs inbdddad med andra resurser.

2.1 Studiens forskningsfragor

E-handelsforpackningar, som en fokal resurs, dr utgdngspunkten for den forskning

som presenteras i denna rapport. Resursen e-handelsforpackningar har flera egenskaper
men har ocksa grinssnitt till andra resurser i affarsnétverket och kan darfor ses som
inbidddad i ett ndtverk. Sddan inbdddning skapar utmaningar nir en aktor forsoker
fordndra resurser och deras funktioner, till exempel atgirder som syftar till att skapa
mer hallbara forpackningslosningar.

Andra aktorer, som ocksa dr beroende av dessa resurser, kan ha skilda uppfattningar
kring vad som behdver goras for att stadkomma en sadan férédndring. Hallbarheten hos
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forpackningar i allménhet, och e-handelsforpackningar i synnerhet, &r alltsa ett kritiskt
problem som kréver en omfattande forstaelse av beroenden och grénssnitt i forhallande
till olika resurser. I detta projekt fokuseras specifikt pa e-handelsforpackningar.

Ur detta kan néagra forskningsfragor formuleras:

* Vilka tekniska och organisatoriska beroenden kan identifieras utifran
e-handelsforpackningars inbdddning i ett nitverk av andra resurser?

¢ Vilka mojligheter och hinder utgér dessa beroenden for skapandet av effektiv och
hallbar varudistribution?

* Vad krévs av nitverkets aktorer for att kunna gora forandringar avseende forpack-
ningar som bidrar till en mer effektiv och hallbar varudistribution forutsatt ovan
ndmnda beroenden?
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Metod

For att uppna syftet med projektet genomfordes en fallstudie for att
undersoka hur e-handelsférpackningar samspelar med andra resurser i
ett affarsnatverk. Studien undersékte ocksa hur inbaddningen av resurser
paverkar olika aktorer i deras arbete med att utveckla mer hallbara
forpackningslosningar.

Primérdata samlades huvudsakligen in med hjélp av
intervjuer, kompletterade med studiebesok och workshops.
Sekundirdata samlades in frdn webbplatser, dokument
fran foretag och seminarier. For att identifiera foretag
och personer att intervjua anviandes en sa kallad
”snobollsmetod”. Denna metod for datainsamling
mojliggjorde att vi genom rekommendationer fran
redan intervjuade personer kunde identifiera ytterligare
foretag och personer att intervjua som har kunskap

om relevanta fragestillningar. Detta forfaringsséatt
mdjliggjorde ocksa att vi kunde:

1) soka efter resurser som ar relevanta for e-handelsforpackningar,
2) identifiera olika aktorsperspektiv relaterade till e-handelsférpackningar, och
3) utveckla och validera tidigare insamlad data.

Datainsamlingen paborjades i september 2020 och tog utgangspunkt i tre foretag:

en logistikleverantor som levererar logistiktjanster till en detaljhandlare som kdper
forpackningar av en férpackningsleverantor. For att utdka fallstudien genomfordes
dven kompletterande intervjuer. Genom den snobollsmetod som redogjordes for ovan sa
identifierades dven andra foretag som var intressanta att intervjua. Totalt genomfordes
intervjuer med tva forpackningsleverantdrer, tre packmaskinsleverantdrer, en tredje-
partslogistikleverantor, tre logistikleverantorer, en startup som specialiserat sig pa att
hantera data om forpackningar och atta detaljhandlare som verkar inom omradena
skonhetsprodukter, kldder, hushallsprodukter, mobler, och dagligvaror.

Totalt genomfordes 44 intervjuer med 49 personer. Intervjuerna genomfordes framst
via videokonferens pa grund av den pagaende covid-19 pandemin. Intervjuerna varade
mellan 30 och 180 minuter och var strukturerade utifran 6vergripande teman istéllet
for specifika fragor. Denna strategi mdjliggjorde ett mer Oppet samtal kring teman
dédr den intervjuade personen hade mojlighet att styra in samtalet pa4 mer specifika
omraden och dér intervjuarna kunde stélla foljdfragor och pa sé sitt styra intervjun.
Efter tillatelse av de intervjuade personerna spelades intervjuerna in (bade ljud




Handelsradet | Forskningsrapport

och bild) och transkriberades, och den transkriberade datan analyserades tematiskt
utifran analysmodellen.

Eftersom studien genomfordes under covid-19 pandemin var méjligheten till studiebesok
begréinsad. Trots detta kunde atta studiebesdk genomforas. Dessa studiebesok dgde rum
vid tva olika anldggningar hos en tredjepartslogistikleverantor, vid tva anldggningar hos
en logistikleverantor, hos centrallagren for tre detaljhandlare, samt vid en produktions-
anldggning hos en forpackningsleverantor. Varje studiebesok genomfordes av tva
forskare och observationerna kompletterades med ytterligare fragor for att validera
inhdmtad information. Nar detta medgavs sa togs foton under studiebesoken vilka
beaktades vid analysen.

For att uppna syftet med projektet genomférdes en fallstudie

for att underséka hur e-handelsférpackningar samspelar
med andra resurser i ett afférsnatverk.

En workshop pa 1,5 timmar med en detaljhandlare organiserades ocksa. Workshopen
fokuserade pa att fa feedback pé preliminira resultat och diskutera relationer med
nyckelaktorer frén deltagarnas perspektiv. Workshopen spelades in pé video for att kunna
fanga vissa diskussioner och perspektiv i efterhand. Liksom intervjuerna transkriberades
workshopen och analyserades tematiskt. Dessutom organiserades en 2-timmars workshop
med en logistikleverantor, dar anteckningar togs som beaktades vid analysen.

Den tematiska analysen av data fran intervjuer, studiebesok och workshops utfordes 1
tre steg. I steg ett kategoriserades de resurser som har direkta kopplingar till e-handels-
forpackningar utifran den sa kallade 4R-modellen som sarskiljer fyra typer av resurser
(produkter, faciliteter, affirsrelationer, affarsenheter). I steg tvéa granskades hur
resurserna interagerar sinsemellan och olika resursgrénssnitt identifierades. I steg tre
analyserades olika aktorers perspektiv och deras afférslogiker i forhallande till dessa
resursgrinssnitt. Aven resurser som #r indirekt kopplade till e-handelsforpackningar
kartlades, kategoriserades och analyserades i enlighet med de tidigare beskrivna stegen.

Den 6vergripande fragan i studien var hur férpackningslosningar for mer héllbar och
effektiv varudistribution inom detaljhandeln kan utvecklas. I studien soktes aktivt

efter aktorer som ville dela med sig av sina erfarenheter och perspektiv relaterade till
forpackningar i allménhet och/eller e-handelsforpackningar i synnerhet. Detta sokande
ut i ndtverket” gjorde att bade uppenbara och mindre uppenbara resurser med kopplingar
till e-handelsforpackningar kunde identifieras.
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E-handelsférpackningars
inbaddning i natverk

Nedan féljer en analys av olika beroenden mellan resurser (i analysen

benamnda resursgranssnitt) som indikerar de resurser som ar direkt eller
indirekt kopplade till e-handelsférpackningar.

I linje med studiens analysmodell analyserades e-handelsférpackningar som en fokal
resurs som har resursgrianssnitt med andra resurser (till exempel faciliteter, produkter,
affarsenheter och affirsrelationer). Figur 3 visualiserar nagra av de undersokta resurs-
grinssnitten (a, b, ¢ ... x) till e-handelsforpackningar, bade direkta (i blatt) och indirekta

(1 orange). Vidare sa illustreras de aktdrer (gron streckad linje) som kontrollerar de
olika resurserna.
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Figur 3.  E-handelsférpackningar inbdddade i ett natverk av andra resurser och aktérer.




Handelsradet | Forskningsrapport

4.1 E-handelsforpackningars inbaddning i
direkta resursgranssnitt

Ett forsta resursgranssnitt ror produkt och produktférpackning (a). Hur en produkt och
dess forpackning dr designade vad géller form, vikt, storlek och kdnslighet paverkar
hur en e-handelsforpackning kan utformas. Utdver det ar varje

individuell produkt en del av ett bredare produktsortiment
som maste beaktas vid beslut om forpackningsstrategier.
Om exempelvis produktsortimentet &r méngsidigt

vad géller form, storlek, vikt och kénslighet kan det

vara svart att matcha produktsortimentet med ett
forpackningssortiment pa ett satt som minimerar
overpaketering av produkter och dverflodig luft i

vissa bestéllningar. Den utrustning som anvénds vid
paketering hos den detaljhandlare av hushallsprodukter
som ingick i studien innefattar inte bara packpersonal

(1) utan ocksa automatiserade packmaskiner (b).

I packmaskinerna packas produkterna i lador med bottenytor i

fyra olika storlekar och hojder som justeras baserat pé innehéllets volym. Produkter som
inte dr lampliga for de tillgdngliga bottenytorna (till exempel ldnga smala produkter)
packas manuellt av packpersonal.

Analysen visar pé olika beroenden mellan resurser som ar

direkt eller indirekt kopplade till e-handelsférpackningar

Logistikleverantdrernas produktvillkor (h) stiller krav pa férpackningar i termer

av begriansningar i vikt och storlek samt behov av nddvandigt skydd och mérkning.
Produktvillkor &r de specifikationer och krav pa férpackningar som ska hanteras

1 logistikleverantorernas distribution- och transportsystem. Logistikleverantdrers
sorteringsutrustning (c) ar ofta utformad for att snabbt sortera ett stort antal paket
och péaverkar dirmed e-handelsférpackningarna. Sorteringsutrustningen faststiller
ocksa forutséttningarna for hur produktvillkor specificeras. Till exempel inkluderar
produktvillkor riktlinjer som kréver att e-handelsférpackningar maste vara inom vissa
dimensioner for att matcha sorteringsutrustningens funktioner, till exempel bredd pa
sorteringsutrustningens band och den hastighet som bandet har. Dessutom ska varje
forpackning kunna motsta en viss fallhdjd utan att skadas, vilket 4r nddvéndigt nir
paketburar (som till exempel anvinds av en av studiens logistikleverantorer) tippar
ut forpackningarna pa sorteringsutrustningens band. Vissa detaljhandlare i studien
identifierade sorteringsutrustningen som en begransning till varfor det ar svart

att forédndra forpackningar genom att, till exempel, minska méngden luft i paket,
anvinda tunnare dimensioner pa forpackningsmaterial, och minska anvindning
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av fyllnadsmaterial. Aven om de
flesta stora detaljhandlare anvinder < : g
flera olika logistikleverantorer med it o
olika sorteringsutrustningar, och : » ; !
dérmed olika produktvillkor, méaste dh S X
e-handelsforpackningarna uppfylla ' .
kraven som stélls av alla anvénda

logistikleverantorer. T :-'.

Sattet som e-handelsforpackningar R ; J |
designas pé paverkar hur fordon (d) B :
och dess lastutrymme kan anvédndas

med avseende pa kapacitet, till exempel
fyllnadsgrad. Om fordonets vikt-

gréans inte har uppnatts, paverkas
utnyttjandet av lastutrymmet av volymen
pa forpackningarna. Nar e-handels-
forpackningar lastas direkt i fordonen ar
personalens lastningsférmaga och hur Iétt
forpackningarna kan staplas avgdrande
faktorer for effektivt utnyttjande av

G SRl LTI AR )

Figur 4. Exempel pa paketbur med
e-handelsférpackningar.

tillgingligt lastutrymme. Vid anvéndning av lastbédrare som till exempel pallar och
paketburar blir fyllnadsgraden av lastbdrarna avgorande for utnyttjandet av fordonets
lastutrymme. Anvindningen av lastbirare varierar ocksa mellan logistikforetag. Aven om
lastbararnas matt ofta foljer EU-standarden for pallar (det vill sdga 120 x 80 cm) anvéander
vissa logistikforetag lastbarare med foretagsspecifika matt. For detaljhandlare innebér

de olika typerna av lastbédrare en utmaning da det ar viktigt att matcha paketstorlekar
med lastbirarnas dimensioner for att 6ka fyllnadsgrader i bade lastbdrare (e) och fordon.
Se figur 4 for paketbur med e-handelsforpackningar.

Vid e-handel viljer konsumenter ett leveransalternativ och en leveransdestination i
utcheckningen/kassan. Valen av e-handelsférpackningar paverkas av olika leverans-
alternativ och leveransdestinationer, till exempel utlimningsstéllen, paketskap, postlador,
geografisk placering och utformning av kundens hem och butiker, vilka i sin tur beror
pa avtalen mellan logistikleverantdrer och detaljhandlare. Varje specifik leverans-
destination (f) sétter alltsd vissa granser for hur e-handelsforpackningen kan utformas.

Nar det géller logistikleverantdrernas produktvillkor sa omfattar dessa vissa krav pa
etiketter och streckkoder (g) som anvénds i deras distribution- och transportsystem.

De olika logistikleverantdrerna har ofta olika krav p& den information som maéste finnas
med samt pa etikettstorlekar. Detta innebér att detaljhandlare méste anpassa sin miarkning
av e-handelsforpackningar till den logistikleverantdr med de strdngaste kraven da man
inte vill ha olika etikettlosningar vid anvindandet av olika logistikleverantorer. Ibland
leder detta till att det &r etikettens storlek som begrinsar paketens dimensioner.
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I figur 5 ses ett exempel dér hela ldng-
sidan av kartongen tdcks av etiketten.

I detta fall dr produkten vildigt liten i

forhallande till kartongen och skulle

1

kunna rymmas i en mindre kartong
eller i ett vadderat kuvert.
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Aven om en detaljhandlare har investerat
i automatiserad packutrustning kan, Figur 5. Etiketten ar begrénsande for
som tidigare indikerats, ett brett produkt- kartongens storlek.
sortiment med manga olika storlekar

och dimensioner krdva manuell paketering av vissa produkter. Resultatet av manuell
paketering, sérskilt i termer av overpaketering med avseende pa fyllnadsmaterial och
6verdriven méingd luft i paket, beror till stor del pa packpersonalens erfarenhet och
fardigheter, tillgéingligt forpackningsmaterial och i vilken grad balansen mellan hastighet
och noggrannhet prioriteras. Investeringen i automatiserad packutrustning ar ofta
kostsam bade avseende tid och pengar. De diskussioner som fors i affarsrelationen mellan
detaljhandlare och packmaskinsleverantor (j) handlar i vér studie ofta om effektivitet

och hastighet vid paketering snarare &n att minska luft och 6verpaketering. Vidare

sa har en detaljhandlare mycket lite inflytande 6ver kraven som paverkar e-handels-
forpackningar (till exempel méirkning, vikter, storlekar och skydd) nér en detaljhandlare
och logistikleverantor (k) inleder en affarsrelation, da dessa krav ar lasta i logistik-
leverantdrens produktvillkor. Trots att olika logistikleverantdrer har olika produktvillkor
tenderar detaljhandlare att standardisera sitt forpackningssortiment for att passa den
logistikleverantdr med stréngast krav, vilket kan leda till 6verpaketering och dverdriven
luft i de forpackningar som hanteras av logistikleverantérer med mindre strikta krav.

Ett alternativ till detta skulle forstés vara att ha anpassade forpackningslosningar

till varje logistikleverantdrs produktvillkor. Detta anses dock som ett orealistiskt
alternativ av de detaljhandlare som ingatt i studien da detta skulle leda till en visentlig
6kning av forpackningssortimentet och en mer komplex hantering av forpackningar

och packaktiviteter.

Forpackningsleverantoren i var studie anvander ett berdkningsverktyg (1) for att utvirdera
detaljhandlares dvergripande e-handelsforpackningsstrategier. Dessa verktyg anvénds

for att analysera en detaljhandlares produktutbud och leveransstruktur och ger sedan
baserat pa detta rekommendationer angaende val av material och férpackningsstorlekar.
Vad giller de forhandlingar som sker mellan detaljhandlare och férpackningsleverantorer
(m) visar studien att prisforhandlingar ofta dr avgérande for val av forpackningslosning
vilket gor att fokusering pa reducering av dverdriven luft och 6verpackade paket blir
mindre prioriterat. Bade logistikleverantorer och detaljhandlare i studien rapporterade att
de fick aterkoppling fran konsumenter som var frustrerade 6ver dverdriven luft i paket
och dverpaketering.
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4.2 E-handelsforpackningars inbaddning i
indirekta resursgranssnitt

Vilken resurs som betraktas som fokal ar forstas “godtyckligt” och viljs utifran vad
man ar intresserad av att forstd och belysa. Genom att dndra fokalpunkt for analysen
kan man visa hur bade direkta och indirekta resursgrianssnitt paverkar inbdddningen

av e-handelsforpackningar. I foljande delavsnitt dndras darfor fokalpunkten for
analysen genom att betrakta produkt och produktforpackning, packpersonal och
sorteringsutrustning som fokala resurser, samt de resursgranssnitt som beror e-handels-
forpackningar samt andra relevanta resurser (se dven figur 6). Dessa resurser fokuseras

da flera intervjuade personer lyfte fram dessa som sarskilt betydelsefulla for hur
e-handelsférpackningar utformas.
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Figur 6.  Tre centrala resurser fér e-handelsférpackningar och deras resursgranssnitt.
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Produkter och produktférpackningar i fokus

Vissa riktlinjer som sammanfattas i varumérkesmanualer (n) och standardiserade
produktspecifikationer (0) paverkar utformningen av produkter och deras forpackningar.
Detaljhandlare och varumérkesidgare med en tradition av forsdljning i fysiska butiker
fokuserar ofta mer pa produkt- och produktforpackningsdesign ur perspektivet “fysisk
butik”, med avseende pa, till exempel, hur butikshyllor dr utformade och hur produkter
ska visas upp dar, samt hur forsdljning gar till i butiker samt aspekter kring stold-
sdkerhet. De styrs ocksa av det gidngse och etablerade séttet att organisera logistik till
butiker, inklusive butiksforpackningar och transportforpackningar, vilket skiljer sig fran
vad som dr gynnsamt fran ett e-handelsperspektiv. Dessutom paverkar affarsrelationen
mellan detaljhandlare och produktleverantor (p) produkten och dess forpackning.
Produktleverantorer foreslar eller sétter begriansningar for hur produkter och for-
packningar kan utformas baserat pa sina produktionsanldggningar. Trots att produkter
och produktférpackningar har en betydande inverkan pé e-handelsférpackningar,

utgor de existerande resursgranssnitten hinder som gor det utmanande att fordndra

hur produkter och produktférpackningar designas
och utvecklas. Se exempel pa produkt och produkt-
forpackning i figur 7. I detta exempel skulle man |
kunna ténka sig att produkten skickas i ett vadderat
kuvert i stillet for i en ”1ada”. I ett sddant forsok

av ett foretag i var studie visade det sig dock att
produktforpackningen kunde bli tillknycklad 1 ,__

ett vadderat kuvert vilket ledde till reklamationer. Figur 7. Exempel pé produkt och
Denna produktférpackning dr alltsé anpassad for produktférpackning ej
butiksforsdljning och distribution till fysisk butik. anpassad fér e-handel.

Packpersonal i fokus

For att forbereda e-handelsordrar for leverans till slutkunder packas produkter i
e-handelsférpackningar. Aven om detaljhandlare med hoga e-handelsvolymer, inklusive
detaljhandlaren i denna studie, tenderar att investera i automatiserad packutrustning,
utfors fortfarande viss manuell paketering av packpersonal. Hos studiens detalj-
handlare finns tydliga packriktlinjer (q) for hur produkter ska packas manuellt. Trots
detta paverkar informella normer som &r rotade i foretagskulturen (r) hur forpackningar
packas. Dessutom paverkas det slutgiltiga resultatet av avvagningen mellan snabbhet i
paketeringen och strdvan att minimera anvindningen av fyllnadsmaterial samt minimera
luft i paketen vid varje individuell paketering. Darutdver kan variationer i orderinflodet
paverka stressnivaerna hos packpersonalen som i sin tur kan paverka packresultatet.
Packpersonalens arbete dr ocksa beroende av tillgdngen pa olika typer av packmaterial (s)
och packutrustning (t).

Manuell paketering av e-handelsordrar &r ofta en stor flaskhals i en detaljhandlares
logistikaktiviteter. Dessutom betraktas paketeringen av e-handelsordrar ofta som
den viktigaste processen nar det géller anstrdngningar att minska 6verpaketering och
overdriven luft i paket.
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Sorteringsutrustning i fokus

Logistikleverantdrer anvédnder sorteringsutrustning for att organisera leveranser till
kundernas slutdestinationer (se figur 9 for ett exempel péd sddan utrustning). For att
mdjliggora att e-handelsférpackningar kan hanteras av sorteringsutrustning maste vissa
krav uppfyllas. Logistikleverantdren i var studie har en sorteringsutrustning som har
granssnitt med de lastbarare (u) som anvinds i deras logistiktjinster, inklusive paketburar
som anvinds for att automatiskt tippa inkommande paket pa sorteringsutrustningens
transportband. Om déremot forpackningarna kommer pé pallar maste logistik-
leverantorens personal (v) manuellt dverfora dessa till transportbandet. Detta innebér att
forpackningarnas utformning i termer av form, volym och vikt, paverkar personalens
ergonomiska forhallanden och darfor ocksa deras formaéga att hantera férpackningarna
pa ett forsiktigt siatt. Mindre forpackningar dr darfor lattare att hantera dn stora.
Forhéllandena for att dverfora forpackningar till transportbanden, antingen manuellt eller
automatiskt, paverkar dirmed nivan av skydd som krévs. Till exempel, nér paketburar
anvénds méste forpackningarna forbli oskadda efter att ha tippats ut pa transportbandet
dven om forpackningar landar pa varandra. For att forhindra att produkter skadas behdver
dérfor forpackningar ibland innehélla en viss méngd fyllnadsmaterial eller tomrum i
form av luft. I exemplet i figur 8 bestélldes tva enliters tvalflaskor varav en skadades

och borjade lacka under hanteringen (antingen under sortering eller transport). I detta

fall lackte inte tval ut ur transportforpackningen, men om sa hade varit fallet hade det
kunnat fa férodande konsekvenser, till exempel om tval lacker ut pa sorteringsbandet hos
logistikleverantdren (se till exempel figur 9) eller om en kartong borjar lacka och kladda
ner andra forpackningar i en paketbur (se till exempel figur 4). Langst till hdger ser man
att leverantoren packat bittre med fyllnadsmaterial vid leverans av ersittningsvaran.

Figur 8. Exempel pa f6r tunn kartong och/eller fér lite fyllnadsmaterial (till vanster) och med
fyllnadsmaterial (till héger).

Aven de informationsavlisare (x) som registrerar informationen pa etiketterna som ir
fésta pa varje e-handelsforpackning ér avgorande i sorteringsprocessen. Pa grund av
tekniska beroenden mellan informationslédsarna och sorteringsutrustningen, liksom
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mellan informationsldsarna och etiketterna, dr det svart att dndra etikettstorleken, vilket
i sin tur begrénsar mdjligheten att anvdnda mindre forpackningar dn vad etiketternas
storlek tillater.

Pé grund av de hoga investeringskostnaderna som en sorteringsutrustning ar forknippad
med, samt de olika anpassningar som gors av andra resurser till denna utrustning, kan
denna facilitet betraktas som last pa kort sikt. Sorteringsutrustningen kan ocksa innebéra
vissa utmaningar nir man forsoker minska storleken pa e-handelsforpackningarna, da
sma paket kan trilla av” transportbandet, samt att ett minskat skydd av produkterna,

till exempel genom att anvinda tunnare kartong, kan ge for lite skydd och riskera att
produkterna skadas nér de lossas eller tippas ut pé transportbandet.

i ! ==

Figur 9. Exempel pa en sorteringsutrustning med férpackningar pa transportband.
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Resultat och diskussion

Studiens resultat visar hur e-handelsférpackningar och deras egenskaper ar
beroende av flera andra resurser, bade tekniska (produkter och faciliteter)
samt organisatoriska (affarsenheter och affarsrelationer). Vidare sa visar
studien hur dessa beroenden skapar en inbaddning i ett komplext natverk
(se figur 3).

Analysen visar att den nuvarande detaljhandelsdistributionen &r
resultatet av en 1dng tids anpassning till affarslogiken kring
forséljning och distribution till fysiska butiker. Som ett
resultat av detta har olika resurser, inklusive faciliteter
s& som produktions- och distributionsanldggningar,
anpassats for att hantera distribution av produkter till
fysiska butiker. Resurser sdsom produktférpackningar
har ocksa utvecklats i enlighet med krav pé sdkerhet,
kommunikation, information och hantering av

produkter i fysiska butiker. Studien visar ocksa att
e-handelsdistribution inte nddvéindigtvis passar in i

den logiken. Produkter visas i detta fall istillet online och
bestéllningar maste snabbt kunna plockas och packas for leverans
till slutkunderna.

Ett forpackningssystem med tre integrerade nivaer (produkt-, butiks- och transport-
forpackningar) har etablerats for att stodja distributionen fran producent till fysisk butik.
Dessutom har resursgranssnitten mellan detta forpackningssystem och till exempel
lager- och transportutrustning anpassats for att stodja flodet av varor till fysiska butiker.
Med den 6kande e-handeln har dock distributionen nedstroms forskjutits mot enskilda
forsandelser till konsumenter, vilket gor den etablerade strukturen mindre 1dmplig for
denna typ av leveranser. Foljaktligen maste produkter nu ofta packas upp fran transport-
och butiksférpackningar och packas om i e-handelsforpackningar, vilket dr bade
tidsodande och genererar anvindning av onddigt mycket forpackningsmaterial.

I studien pekades tre centrala resurser ut med stor paverkan pé e-handelsforpackningar:
produkt och produktforpackning, packpersonal, och sorteringsutrustning. Dessa tre kan
sdgas representera tre olika nétverkskontexter vilka behover beaktas vid forandrings-
initiativ till mer hallbara férpackningslosningar. Dessa kontexter kan beskrivas som
relevanta delar av ett ndtverk som ar viktiga att identifiera och beakta for att forsta

hur en viss resurs dr inbdddad i ndtverket och hur en férdndring kan komma att

paverka och paverkas av nétverket (se figur 10). Bdde produktutvecklingskontexten

och sorteringskontexten utgdrs av en resurskonstellation dér resurser utvecklats och
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anpassats till varandra under lang tid med numera véletablerade och pé kort sikt ”lasta”
resursgranssnitt. Dessa tva nédtverkskontexter har under lang tid utvecklats i forsta hand
med avseende pa en effektiv distribution till fysiska butiker. Packkontexten, som har
mindre etablerade resursgrinssnitt, har darfor fatt komma att fungera som en “buffert”
mellan produktutvecklingskontexten och sorteringskontexten dé dessa tvé andra har
visat sig svarare att dndra. Detta har alltsa lett till att packkontexten har kommit i fokus
vad géller hallbarhetsrelaterade utmaningar avseende forpackningar inom e-handel och
det 4r inom denna kontext ménga aktorer anser att atgirder behover goras vad géller
till exempel att reducera tomrum/Iuft, minska miangden fyllnadsmaterial och minska
kartongdimensioner. Var studie har dock visat att férdndringar i produktutvecklings-
och sorteringskontexterna kanske har dnnu storre potential att bidra till mer hallbara

forpackningslosningar inom detaljhandeln.
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Figur 10. Tre relevanta nétverkskontexter fér utvecklandet av e-handelsférpackningar.

Analysen av e-handelsforpackningar och dess beroenden till andra resurser visar pa
vikten for foretag att identifiera relevanta nitverkskontexter vid ett visst forandrings-
initiativ. Genom att forsta hur en viss resurs, till exempel en forpackning, dr inbdddad
i ndtverket bade direkt och indirekt, och genom att identifiera vilka delar av nitverket
(nétverkskontexter) som &r relevanta for en viss fordndring, kan foretag ta mer
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informerade beslut. Pa detta sitt kan ett foretag béttre forutspa vilka reaktioner som

kan uppkomma vid ett visst fordndringsinitiativ. Vissa nédtverkskontexter representerar
delar av nitverket dir resurser har utvecklats och anpassats till varandra under lang

tid. Ju mer anpassade resurserna ir till en kontext, desto mindre passar de in i andra
kontexter (Hakansson och Waluszewski, 2002). Genom att identifiera och forsta
betydelsen av sddana néitverkskontexter kan man forsta varfor vissa aktdrer tenderar

att investera i nya resurser istillet for att anpassa befintliga. Ett exempel pa detta ar

nir ett foretag forsoker optimera paketeringen av e-handelspaket genom att investera i
automatiserade packlosningar, istillet for att forsoka fordndra hur produkter och produkt-
forpackningar utformas, eller hur paket hanteras vid sortering och transport. Vi vill hir
betona att de tre nitverkskontexter som visat sig vara centrala i denna specifika studie
(produktutvecklingskontexten, sorteringskontexten, och packkontexten) inte ska ses som
generiska for alla typer av forandringsinitiativ relaterat till forpackningar utan det ar
viktigt att i varje enskilt fall identifiera sidana nétverkskontexter utifran varje situations
specifika forutséttningar.

Genom att identifiera och férsta betydelsen av nétverkskontexter

kan man férsta varfér vissa aktérer tenderar att investera i nya
resurser istallet for att anpassa befintliga.

De beroenden som finns mellan resurser, och som hér talats om i termer av resurs-
granssnitt, kan vara mer eller mindre synliga for aktorerna (foretag sé vil som individer)
i ndtverket. Graden av synlighet beror pa aktorens syn och forstéelse for afférsnitverket —
deras nétverkshorisont (Anderson med flera, 1994) — och vilken del av nitverket de anser
vara relevant for sin verksamhet — det vill sdga deras nitverkskontext. I denna studie

kan en begransad natverkshorisont exemplifieras med packpersonal som inte forstar hur
de paket de packar senare hanteras i leveranskedjan under sortering och transport och
darfor inte kan se vilka konsekvenser ett visst beslut kring val av férpackning har. Ett
exempel pa hur en nitverkskontext kan vara begransande ar logistikchefer som véljer

att anvénda billigare e-handelsforpackningar for att minska direkta kostnader (pris for
forpackningsmaterial), &ven om de d&r medvetna om att vissa varor kan skadas under
leveransen till kunder och skapa problem pé andra platser i natverket — till exempel
lackage som forstor andra produkter och sorteringsutrustning hos logistikleverantorer.
Att ha en tillrackligt stor ndtverkshorisont, alltsa vetskap om nétverket runtomkring

sig, ar alltsé en forutséttning for att kunna identifiera relevanta nétverkskontexter

som mojliggor de atgérder som behdvs for att till exempel ta initiativ till mer hallbara
e-handelsforpackningar.

Den inbidddade strukturen av resurser och de grinssnitt som e-handelsférpackningar
har till andra resurser kan alltsd begrinsa hur aktdrer uppfattar ndtverket. Som tidigare
beskrivits verkar aktorer framst fokusera sina anstrangningar kring paketeringen

av e-handelspaketen. Resurser i andra delar av nitverket, inklusive de som finns
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representerade i produktutvecklings- och sorteringskontexten, tas ofta inte i beaktande

i dessa anstrdngningar. De begriansade interaktionerna mellan dessa delar av nétverket
(produktutvecklings- och sorteringskontexten) kan forstérka den nuvarande inbdddningen
av resurser snarare dn att ifragasétta den. Studien visade ocksa att aktorer stravar efter att
Oka hallbarheten i deras verksambheter, inklusive deras forpackningslosningar, d&ven om
deras handlingar och initiativ ibland utesluter viktiga delar av nitverket som inte anses
vara relevanta av en specifik aktor. Denna “konflikt” kan illustreras av en detaljhandlare
i studien som bytte sina e-handelsforpackningar frén plastpésar till pappkartonger for

att minska miljopaverkan med avseende pa forpackningsmaterial. Det visade sig dock

att pappkartongerna tar upp mer utrymme i lastbarare och fordon och déarfor genererar
ytterligare transporter, vilket i sin tur 6kar miljopaverkan. Detta visar pa problematiken
att goda intentioner ur ett perspektiv kan skapa kontraproduktiva resultat ur ett annat
perspektiv i andra delar av nétverket.

Hur aktorer kan arbeta for att utveckla mer héllbara forpackningslosningar har alltsa
inget enkelt svar. Baserat pa resultaten i detta projekt, ar det tydligt att inbdddningen i
affarsnatverket gor denna uppgift till en stor utmaning som inte en enskild aktdr kan 19sa.
En viktig sak &r dock att 6ka medvetenheten hos aktoérer kring vilka delar av nitverket
som dr relevanta betréffande ett visst fordndringsinitiativ, till exempel att &stadkomma
mer hallbara forpackningsldsningar, eftersom aktdrer, baserat pa den kunskapen, kan
identifiera relevanta nyckelresursers gréanssnitt till andra resurser. Som tidigare indikerats
kan hallbara forpackningslosningar betyda olika saker for olika aktorer (dven inom ett
och samma foretag). Det dr darfor ocksa viktigt att identifiera olika perspektiv hos olika
aktorer och att overviga de potentiella effekterna av de resursanpassningar som kravs for
att dstadkomma en viss fordndring och hur de eventuellt krockar” med andra initiativ.
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Slutsatser och
rekommendationer

Med utgangspunkt i frustrationen gallande 6verpackade produkter och
Sverdriven luft i paket visar denna studie att det inte finns nagon enkel vag
till Idsning da e-handelsférpackningar ar inbdddade i ett natverk av direkta
och indirekta resursgranssnitt.

De tre nitverkskontexterna — produktutveckling, paketering och sortering — visar pa
den péverkan som resursinbdddning kan ha pé olika aktorers fordndringsinitiativ. Hur
produkter och deras forpackningar dr utformade i produktutvecklingen (till exempel
storlek, vikt och kdnslighet) och omstdndigheterna vid sortering (till exempel fallhdjden
vid lossning och tippning av paket pd transportband, hastighet vid sortering och
informationsavldsning) paverkar forutsittningarna for utvecklandet av mer hallbara
forpackningslosningar. Packkontexten, diremot, omfattar den del av natverket dér
involverade aktorer riktar mest uppmarksamhet vad géller att méta utmaningar kring
mer héllbara forpackningslosningar, inklusive 6verpackade produkter och verdriven
luft inuti paket.

Resultaten visar ocksa att aktorer, som har olika afférslogiker, som i sin tur ar for-
knippade med olika nitverkskontexter, har olika prioriteringar nir det géller e-handels-
forpackningar. Ett exempel dr ett foretags varuméirkesmanual som fungerar som ett
styrande dokument vid produktutvecklingen, detta for att standardisera varumairket och
frdmja forsédljningen. Dock kan det vara sa att aktdrer som &r involverade i att skapa
sddana manualer inte 4r medvetna om logistiken till konsument, inklusive transport och
sortering. Sddana olika uppfattningar kan leda till spanningar som behdver hanteras.

For aktorer ar det darfor viktigt att granska nétverket bortom den for aktoren “’sjdlvklara”
ndtverkskontexten och att identifiera mdjliga I6sningar genom att interagera med andra
aktorer, bade inom och 6ver nédtverkskontexter. Att identifiera andra aktdrer som paverkas
och som paverkar en sjilv vid ett visst initiativ ar alltsa centralt for att kunna genomfora
forandringar som bidrar till mer héallbara forpackningslosningar.

Frén ett foretags perspektiv dr det alltsé avgorande att identifiera resurser i olika delar av
ndtverket och hur dessa har inflytande pa e-handelsforpackningar. Det dr ocksa viktigt
att identifiera vilka interna anpassningar av resurser som behdver goras, hur dessa
anpassningar kan paverka andra resurser i affarsnédtverket och vilka externa foretag

och resurser som behdver involveras for att genomfora olika forandringar. Sarskilt
viktigt ar detta da det ibland krévs att externa parter behdver géra anpassningar av sina
resurser for att fa till stdnd en fordndring. I linje med detta betonar studiens resultat
vikten av interaktion mellan till exempel en detaljhandlare och dess produktleverantorer
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vad géller utvecklingen av férpackningslosningar som fungerar i olika distributions-
kanaler, inklusive de for fysisk butik och e-handel. Dessutom visar studien hur logistik-
leverantdrernas produktvillkor upplevs som lasta” och icke forhandlingsbara fran
detaljhandlarnas perspektiv. For att utveckla mer hallbara férpackningslosningar behdver
dessa aktorer (logistikleverantdrer och detaljhandlare) borja interagera kring effekterna
av vissa produktvillkor och hur man skulle kunna gora anpassningar av resurser hos
bagge parter pa ett sitt som bidrar till mer hallbara forpackningslosningar.

Slutligen betonar studiens resultat vikten av att identifiera hur resurser ar inbdddade i
olika nétverkskontexter. For foretag som &r involverade 1 dessa néitverkskontexter ar det
nodvandigt att skapa interaktion bade inom och dver niatverkskontexter for att underlitta
utvecklingen av mer héllbara forpackningslosningar.

Vi foreslar darfor att foretag ndrmar sig denna fraga genom att bade fokusera pa interna
forutséttningar, och att fokusera pa gemensamma atgarder med externa partners.

* Ur ett enskilt foretagsperspektiv dr det viktigt att identifiera forpackningars roll baserat
pa foretagets olika funktioner, till exempel marknadsforing, logistik, etcetera. Genom
att borja diskutera dessa fragor i relation till olika funktioner inom foretaget, kan
motstridiga mal identifieras och hanteras.

* Ett foretag bor ocksa identifiera vilka andra aktorer som behdver involveras i ett visst
fordndringsinitiativ. Detta for att det behdvs “matchning” av resurser 6ver foretags-
grénser for att uppna héllbara forpackningslosningar, och detta méste i sin tur ske
genom interaktion mellan olika aktorer inom afférsnitverket.

Infor ett forédndringsinitiativ mot mer hallbara forpackningslosningar bor ett foretag
reflektera over foljande fragor:

* Vad menas med en hallbar forpackningslosning fran olika foretagsfunktioners perspektiv?
» ”Krockar” dessa perspektiv med avseende pa hallbarhet och hur?

* Vilket perspektiv dr viktigast och varfor?

* Vilka resurser i nidtverket paverkas av forandringsinitiativet?

* Vilka beroenden finns mellan centrala resurser som berdr forandringsinitiativet?

* Vilka aktorer kontrollerar de resurser som péaverkas av fordndringsinitiativet?

* Vilka ar de relevanta nétverkskontexterna for ett visst fordndringsinitiativ?

* Hur kan man samverka med relevanta aktorer for att mobilisera kring en viss
forandring och paverka i en viss riktning?
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Fortsatt forskning

Den genomfdrda studien visar att foretag behover

samverka bade inom féretaget (mellan olika
funktioner sa som logistik, marknadsféring,
produktutveckling och inkop) och dver
foretagsgranser vid utvecklingen av mer
hallbara férpackningslésningar. Fortsatt
forskning bor fokusera pa utveckling,
implementering och skalning av initiativ till
mer hallbara férpackningsldsningar.

Tidigare forskning har visat att teknisk utveckling séllan &r

den begrénsande faktorn for att utveckla och implementera héllbara

16sningar. Istéllet har det visats att organisatoriska och beteendemaissiga aspekter ofta
hindrar implementering och skalning av hallbara 16sningar. Darav bor ett sarskilt
fokus ldaggas pa de affirsrelationer som behdver involveras och utvecklas i relation till
utveckling och implementering av héllbara forpackningslosningar.

Vidare bor den fortsatta forskningen syfta till att identifiera under vilka forhallanden
olika strategier kring utvecklandet av hallbara forpackningsldsningar lyckas och miss-
lyckas. I beaktning bor tas aspekter som inkluderar férdndringar i teknologi, produkter
och processer som dr nddvandiga for att implementera héallbara forpackningar, och hur
olika faktorer paverkar acceptansen eller motstdndet mot ett visst foréndringsinitiativ.
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