Kompetenskartlaggning
2024
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Insikter kopplade till kompetens-
behovet i handelssektorn

Stora utmaningar kopplat till bristkompetenser Digitalisering och automatisering gér bredare
inom IT —i likhet med andra branscher kompetenser allt viktigare

Bland zflrbe-taryrkeno finns det ocksa en 4 Saljrollen i forandring - fran utatriktad och
utmaning i att behalla personal dvertygande till guidande och radgivande
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Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar

‘ Andel som angett 6ka per foretagsstorlek

Antal
anstallda

ST 24%
v FRFR 33204
2204 50 - 249 ﬁ 41%

8% l
]

= [ 38%
Varken oka eller Minska Tveksam/vet gj Llaly

minska

40%

31%

Oka

Frdga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behéva 6ka eller minska antalet o ® H o t
anstéllda pa arbetsstallet du arbetar? o d 1 d
p Its Handelsrade




Hur manga behover anstallas inom handeln de narmaste tre aren?

Totalt Arbetare Tjansteman

139300 114100 25 200
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Rekryteringsbehov 1-3 ar

Arbetare Tjansteman

Chefer/arbetsledare

Butikssaljare .
. butikschef,
(butiksmedarbetare) 4900 'nl f:;efcuh;fjc e
[ ]
Lagerarbetare 2100 'nl Foretagssaljare
Butiksansvarig saljare 1700 < Inképare
(saljande butikschef) 'nl
. 2 Mjukvaru- och
Truckforare 1700 ’nl systemutvecklare
Assistenter
Saljare med specialiserad 1200 < (ekonomi-, lone-,
produktkunskap ’nl inkdp- och

orderassistenter)
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Topp 10 - Total

Kundbemotande
Kundservice
Ledarskap
Digital marknadsféring
Affarsutveckling

Ekonomi

Anvandning av IT-
system/systemvana

Arbetsmiljo

Kundkommunikation
butikskommunikation

De mest eftertraktade kompetenserna inom varje delsektor

6%
L RED

|T‘EE|| Topp 10 - Partihandeln

Forsaljning

Kundservice

Kundbembtande

Affarsutveck
Anvandning av IT- o
system/systemvana - 25%

Ledarskap - 25%

Arbetsmilis [ 19%

Digital marknadsféring - 19%

Produktkunskap - 19%

=

Forsaljning

Digital marknadsforing

Kundkommunikation
butikskommunikation

Affarsutveckling

Ekonomi

Anvandning av IT-
system/systemvana

Marknadsféring

Topp 10 -

Kundbemotande - 39%
Kundservice - 35%

Sallankop

| %

4%
4%
0 3%

Forsaljining
Kundbemotande
Kundservice
Livsmedelsha
Ledarskap

Arbetsmiljo

Egenkontroll

Ekonomi
Personal/schemahantering

Affarsutveckling

E Topp 10 - Dagligvaruhandel

I 2s%
T 24%
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Tillhandahaller utbildningssystemet ratt kompetens?

Mycket/
ganska val

Grundlaggande niva (ex.
gymnasie eller kom-/yrkesvux) ! 62%

B Mycket val Ganska val Inte sérskilt val  mInte alls Tveksam/vet €]

Hogre yrkesniva (ex.
yrkeshogskola YH/KY)

Akademisk niva (ex.
hogskola/universitet)

Fraga: Hur val anser du att utbildningssystemet tillhandahéller den kompetens
som ni behdver pa arbetsstallet dar du arbetar?
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Valj typ av yrkesroll har:

Yrkesroller Arbetare s
Geografisk férdelning av yrkesroll
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Valj yrkesroll har:

Truckfdrare

Total efterfrigan inom vald yrkesroll, delsektor samt geografi @

5 700

Valj delsektor har:

Ay Alla

Truckfdrare

Alla

Hela Sverige

Yrkesroll Delsektor Antal (i)
w
Truckfdrare Partihandel 2200
Truckforare Sallankop/detaljhandeln 2200
Truckférare Dagligvaruhandel 1300
Totalt 5700
Yrkesroll Geografi Antal ()
w
Truckfarare Vastsverige 3500
Truckforare Ostra Mellansverige 800
Truckftrare Smaland med darna 400
Truckfarare Stockholm 400
Truckforare Norra Mellansverige 300
Truckftrare Sydsverige 170
Truckfarare Ovre Norrland 40
Truckforare Mellersta Morrland 10
Totalt 5700

Lank till dashboard
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Lager/logistik

Truckkorkort

Kundbemdtande

Kundservice

Anvandning av IT-system/systemvana
Forsaljning

Arbetsmiljo

Spraklig kompetens (Svenska)
Produktkunskap

Frakt och paketeringskompetens
Produktkunskap bygg

Kvalitetskontroll

Spraklig kompetens (Engelska)
Miljomassig hallbarhet

Egenkontroll

Livsmedelshantering
Resursutnyttjande och svinn
Kundanpassning vid kép & bestallning
IT-sakerhet

Ekonomi

Produktkunskap hem/inredning
Kundkommunikation butikskommunikation
Ledarskap

Entreprendrskap

Automation

Business administration

Flera sammanvavda saljkanaler (omni-kanal)


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWEzMGU4YjUtMTdmMS00MTk3LWFhMzMtYmZlN2M1ZTlkMDI3IiwidCI6IjM5ZTFiNjY2LWQ4MTAtNGVjOC1iZTZhLTkxMDJjMWM0Yzk0YSIsImMiOjh9

Valj kompetens har:
Kompetenser Digital marknadsforing v

Var behovs kompetensen framst?

#  Yrkesroll Arbetare

1 Fotograf lager (ex. secondhand-
hantering)

2 Heminredningskonsulent (salj med

fardjupad radgivning)
3 Butiksansvarig saljare (saljande
butikschef)

4 Saljare med specialiserad
produktkunskap

5 Visual Merchandiser

# Yrkesroll Tjansteman

Marknadsforare
E-commerce manager
UX-designer
Kommunikator

Affarsutvecklare
Inredningsdesigner
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Geografi Yo

Mellersta Norrland
Ostra Mellansverige
Vastsverige
Stockholm
Sydsverige
Smaland med Garma
Norra Mellansverige
Ovre Norrland

Visual Merchandiser strateg (kontor)

Hallbarhetschef/hallbarhetsspecialist

25 %
20 %
20 %
19 %
18 %
17 %
16 %
12 %

Fartihandel

19 %

Sallankdp/detaljhandeln

19 %

Dagligvaruhandel

17 %

Valj delsektor har:

Alla v -ﬁ% Handelsradet

sowiedbyomoskop

Svarighetsgrad i att rekrytera kompetens

Ganska enkelt &
Mycket enkelt
18 % 4% 14%
@ Mycketenkelt @ Ganska enkelt Varken svart eller enkelt Ganska svart @ Mycket svart Twveksamivet g

Efterfragan av niva pa kompetens

44 %
33 %
13 % 11 %

Grundléggande niva Avancerad niva Specialistniva Tveksam/vet ej

Lank till dashboard



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWEzMGU4YjUtMTdmMS00MTk3LWFhMzMtYmZlN2M1ZTlkMDI3IiwidCI6IjM5ZTFiNjY2LWQ4MTAtNGVjOC1iZTZhLTkxMDJjMWM0Yzk0YSIsImMiOjh9

Aktuellt fran Handelsradet

- Yrkestavlingar

- Webbinarium for larare




Samverkanstodet och
Handelsfakta.se

29 januari
KI1.08.30-09.15



Digital fragestund GY25

6 december
KI[.08.30-09.30
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