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Geopolitiska saker som påverkar handeln
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Omnikanal på riktigt





Ämnen som alla pratar om



CSDDD

CSRD

Waste and 

Packaging 

Directive

Empowering 

the consumer 

for the green 

transition

Green 

Claims

Right to Repair

Update unfair 

commercial 

practices 

Eco Design 

Directive 

EU Data act 



”Alla” pratar om AI och hur det skall frälsa oss alla





LYKO

” Det är viktigt att hålla ordning 

på grunddata, skapa mer data och 

unika datapunkter, i vårt fall att 

våra kunder är inne och tar bilder, 

skriver om produkter och kopplar 

ihop dem med andra produkter.

När vi har det på plats kan vi vara 

innovativa, haka på nya trender 

och lyfta kundupplevelsen till en 

ny nivå"

Richard Lyko,

VD och grundare LYKO









Andrahandsmarknadens andel av total retail förväntas växa 
från 3 % till 7 % mellan 2024 och 2034

.



”Second hand står för all vår tillväxt och är anledningen

till att vi existerar idag. Nyförsäljning präglas numera av

reor och kortsiktiga lösningar för att säkra god likviditet 

och lönsamhet. Numera kan vi ta in och pröva om en 

Vara flyger second hand – och sen ta in det i 

nyförsäljning. Förut var det tvärtom.” 

Kristian Rainaj, medgrundare Aplace



600 miljoner paket går genom Vinted plattformen per år



Returprocessen 



Checkouter från förr



Världens mest utvecklade last mile?



Leveranser 2023



Vilket föredrar du?



Eller ”toffelavstånd”



Midtown NYC Januari 2024



Vad är viktigt att hålla koll på?

•Sin egna data för att bland annat kunna bygga 

community

•Open AI och liknande 

•Green deal

•Logistikprocessen inklusive returprocess

•Nätverka/samarbeta med andra.

•Bjud in föreläsare på era utbildningar



Tack för att ni lyssnade
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