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Geopolitiska saker som paverkar handeln
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A Pioneering Model
for On-Demand Fashion

Our on-demand model allows for a wider
choice at affordable prices, making fashion
accessible to more people around the world.

Audience Digitally-Empowered
Engagement Supply Chain
. o Proprietary technology improves
Analysis of customer insights to " L
better understand what customers efficiency and minimizes waste, lowering

[ . operational costs for manufacturers and
want, when they want it lowering prices for customers

Small Batch
Ordering = Less Waste

New designs are ordered in small
batches of 100-200 pieces to

SHEIN listens and responds to
customers’ needs so emerging
trends can quickly become
SHEIN products

sheingroup.com




Introducing Amazon Haul—a broad

selection of products $20 or less, with
most under $10

Say hello
tocrazy -
low prices «

Unbelievable g Qe .
finds from $2.99 -~

amazon haul
N’




E-handelns omsdttning
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E-HANDELNS UTVECKLING

Forsdljningstillvaxt och

omsdttning per delbransch

Tillvaxttakt Omsattning E-handelsandel

2023 2023 (mdkr) 2023
Dagligvaror 5% 15 4%
Mobler & heminredning 6% 8 13%
Hemelektronik -3% 27 a7 %
Apotek 17% 12 21%
Sport & fritid -4% 5 19%
Klader & skor 3% 19 28%
Bygghandel
Bocker & media -5% 5 NA
Totalt 2% 133 14%

Kalla: E-barometern
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Svensk Handels E-handelsindikator SH
september 2024

Omsittning september 2024  Utveckling jamfort Rejédl 6kning fran laga nivaer inom e-handeln
med september 2023

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns omsittning fér september manad till
13 miljarder kronor. Det dr en 6kning med 28 procent jamfért med september 2023, vilket
givet handelns utsatta ldge var en svag manad. Manadens siffror vilkomnas av en bransch
som inte saknat utmaningar under senare tid.

- Allt fler konsumenter vénder sig ater till e-handeln. Utvecklingen hittills i ar indikerar att nivaer pa
6ver 70 procent e-handelskonsumenter per manader kan vara det nya normala. Det &r med en
positiv kdnsla vi nu gar in i e-handelns viktigaste kvartal med Black Week och julhandeln. Det

Omsaittning kvartal 3 2024 Utveckling jamfért behovs, givet de tuffa tiderna branschen gar, och har gatt igenom, séger Per Ljungberg,
med kvartal 3 2023 innovationschef pa Svensk Handel.

- Det &r oroande att sa mycket av 6kningen sker fran exempel Temu och Shein, som standigt
bryter mot EU:s lagstiftning avseende bland annat konsumentskydd, hallbarhet och
immaterialratt. VVara métningar visar att en halv miljon svenskar handlade dar i september.
Politiken maste gora mer for att fa stopp pa den osunda konkurrensen. Den skadar saval
handelsféretag som konsumenter, séger Per Ljungberg.

Andel konsumenter som Andel konsumenter som
e-handlat september 2024 e-handlat september 2023




E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas Utveckling jamfort med
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige samma period foregdende dr
Antal e-handelspaket 2021: 184 744 785 Antal e-handelspaket 2023: 195 294 280
Antal e-handelspaket 2022: 179 833 720  Antal e-handelspaket 2024: 149 925 665* Kvartal 3 2024
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Utlandspaket

E-handelspaket ddr e-handlaren befinner sig utanfor Utveckling jamfort med
Sverige och transportresan borjar utanfor landets granser samma period foregaende ar
Antal utlandspaket 2021: 25 212 963  Antal utlandspaket 2023: 32 401 278
Antal utlandspaket 2022: 24 574 078  Antal utlandspaket 2024: 31 087 376* Kvartal 3 2024
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*Hittills i dr (september 2024).



Omnikanal pa riktigt

Where are we heading?

The evolution of retail channels
UNIFIED COMMERCE
2023+

MULTICHANNEL
1993-2006

; =
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SINGLE CHANNEL OMNICHANNEL
2007-2022

PRE 1992
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RETAIL MEDIA NETWORK

How It Works

R

Retailer Advertiser Customer
- creates targeted ad coe
m ?‘1 campaigns, based on the 1=2
. purchase data
__--_-- _______ ’ ______________ ’ el
Owns first-party Q —
Purchase Data —_—

S views the ad

6& ~“‘~~:~ Ad Revenue

-~
Product Sales o [
Revenue e, S

Y ———

data used for future
campaigns
-------------*

)

: order data
campaign data

measurement & analysis places an order



Amnen som alla pratar om

e Jh@ﬂean‘ |

reen DeaI

Arash Gilan

L

Hur du tar tillvara
magin med Al

Southyide
Stories

| THREDUP




1
o
\ j [_.
—1
|

ASTER| SH

Svensk
Handel

Nagra resultat:

14 % é&r inte medvetna om kommande regleringar
35% ar delvis medvetna men inte redo
30% har inte bérjat férbereda sig

\\\ l

Dagligvaror och teknisk industri ndgot mer redo &n
byagg och detaljhandel i
-
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250 svenska féretag, telefonintervjuer



”Alla” pratar om Al och hur det skall fralsa oss alla
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Lindex utvecklar unik Al-
I6sning for att stotta sina
medarbetare i butik




Intern super-boost for hela Klarna

Hur varje team kan maxas med Al.

Jtvecklarna skr

med Al

Alla anstallda kan hitta
information med
semantisk sokning
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Pre Loved-
iIndikatorn

September 2024
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Second hand-marknaden i september 2024 SH

Total omsattning i september 2024

.1..5 miljarder kronor

Omsattning inom mode i september

‘< ~=7 miljoner
DM kronor

‘

Begagnathandeln utbredd bland svenska konsumenter

‘) A~ \I 1(‘) konsumenter uppger att de
d v handlat begagnat i september

Mode ar den stérsta produktkategorin inom begagnat

F -~ \ I 1(‘) begagnatkonsumenter har handlat
‘..) d v | denna kategori | september




Andrahandsmarknadens andel av total retail forvantas vaxa SH
fran 3 % till 7 % mellan 2024 och 2034

2024 2034
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We are currently looking
for spring items to our
pre-loved section.

9/10 garments are sold
within 3 weeks. Come

inside and find out more!

Pre-Loved

APLACE

.03
~

S s
"Second hand star for all var till ar anlednmgen A
till att vi existerar idag. Nyforsaljning-praglas numera av.
reor och kortsiktiga losningar for att sakra god I|kV|dltet
och lonsamhet. Numera kan vi ta in och préva om elg..,‘_\,
Vara flyger second hand — och sen ta in det. i
nyférséljning. Foérut var det tvartom.” }

?

Kristian Rainaj, medgru ‘: re Aplace




600 miljoner paket gar genom Vinted plattformen per ar SH

11-10-24
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Led by TPG

Barrie (YEEP! Lockers) at a panel discussion at Leaders in Logistics - Last Mile Conference 2024



Returprocessen SH

Experternas tuffa besked:
Returfragan far e-handlare att ga
under




Checkouter fran fo

Arne Andersson

Fatbursgatan 2

11854 Stockholm

Sweden
ANDRA MIN ADRESS >

Vilj leveranssitt

7\‘ ® Schenker Privpak (sparbart)

\ Skrivin den ort du foredra

Stockholm

Vilj onskat utlamningsstalle
ALFA VIDEO, TIMMERMAN:
Valj aviseringsmetod (hur d
Ange ditt mobiltelefonnumi
0766328060
[oela upp min leverans i tva tillfallen. (

Presentkort eller kampanjkod

Snabb leverans!

Vi sander normalt inom 5 dagar!

LEVERANSVILLKOR

Leveransvillkor
Mypack

Levereringstiden kommer vara 4-10 arbetsdagar.

Fraktvillkor

- Fraktfritt vid order 6ver 1 000:-.
- Frakt vid order under 1 000:- ar 99:-.

Transportor

Vi anvander oss av Postnord som transportor av vara varor.

ch forstatt informationen om Angerratt

FORTSATT >




Varldens mest utvecklade last mile?

3. Valj fraktsatt, utlamningsstalle och aviseringssatt

@ Premo

Premo Expressbrev, rekommenderas
2 vardagar

Levereras innan 07:00 till din brevldda (stérre férsandelser lamnas
vid d6rren eller brevlddan)

0 kr
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PostNord
1 vardag

Instabox Fossilfri
Levereras imorgon till férvaringsbox

Budbee Box Fossilfri
Levereras till férvaringsbox

DHL Service Point
2 vardagar

Schenker
2 vardagar

Postnord Hemleverans
1-3vardagar

Hemleverans med cykel
Hemleverans

Hemleverans BEST Miljé

Utan kostnad vid order dver 400 kr.

Instabox Home Fossilfri
Hemleverans

Hemleverans Budbee Fossilfri
Utan kostnad vid order dver 400 kr.

Foretagspaket
2 vardagar

Early Bird Hemleverans
1 vardag

Skickas till din breviadardérr, eller till: Coop Mariatorget €

Sédra Station Coop (imorgon ~14:40) v

OBS! Mobilt BanklD krévs vid uthamtning.

Sédermalm ICA Kvantum (imorgon ~15:30) v

SODRA STATION SPEL & TOBAK, SWEDENBORGSGATAN

Roys Spel & Tobak, Rosenlundsgatan 44C, Stockholm v

Levereras med bud hem till dig.
Aviseras innan leverans via App/sms/email

I morgon, ons 12 jun, kl 17 - 22 v

Levereras med bud hem till dig.
Utan kostnad vid order éver 400 kr.

I morgon, ons 12 jun, kl 17 - 22 v
Imorgon, onsdag 12 juni, kl 16:00-22:30 v
I morgon, ons 12 jun, kl 16 - 22 v

Levereras med bud till din arbetsplats.
OBS! Gar endast att vélja av foretag.

Tor 13 jun, kI 17 - 22 v

0 kr

!

0k

0 kr

0 kr

0 kr

ey
)

ey
)

39 kr

39 kr

39 kr

39 kr

0 kr




Leveranser 2023

S

Consumers’ preferred options
for delivery and returns

a» \Which of the following delivery options do you prefer? @m® Which of the following options for returns do you prefer?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Returns via retailers’ Via the mailbox Via service points Home delivery/ Via parcel lockers

physical stores collection at home
a» Q42018 - Q42023

Basis: Consumers who have shopped online



Vilket foredrar du?
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Eller

“toffelavstand”
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Vad ar viktigt att halla koll pa? SH

e Sin egna data for att bland annat kunna bygga
community

e Open Al och liknande

e Green deal

e L ogistikprocessen inklusive returprocess
e Natverka/samarbeta med andra.

e Bjud in forelasare pa era utbildningar



Tack for att ni lyssnade

Arne B (Arnepaposten®) Andersson
E-commerce advisor at Swedish Trade Federation

Swedish Trade Federation
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