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Lågpris och 
kampanjer växer

Hållbarhet och 
second hand lyfter

Det fysiska 
detaljhandelslandskapet 
ritas om

E-handeln växer 
igen.

En ny handel växer fram



4

Skakiga tider
Detaljhandelns försäljning i EU







Riksbankens 
rädsla
Erfarenheten från tidigare 
perioder av stigande 
inflation är att det tar tid 
att få inflationen att falla 
när den väl har bitit sig 
fast.



Högre ränta = mindre pengar i omlopp
Förändring i penningmängden
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Reallönernas utveckling 2008–2026
Källa: Medlingsinstitutet, egna beräkningar, Konjunkturinstitutet

Reallöner (index) 2013 års nivå Prognos (Konjunkturinstitutet)

2013 års reallöner

Prognos

Inflationschocken skapar hål i konsumentens plånbok



Hushållens framtidstro dystrare än någonsin
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Lågkonjunkturen är här
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BarometerindikatornBNP-utveckling Barometerindikator (rött) och BNP-indikatorn (grått)
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Konsumtionsläget



Handel med 
brett sortiment

Elektronik- och 
vitvaruhandel

Bok- och 
mediahandel

Klädhandel

Skohandel

Sport- och 
fritidshandel

Leksaks
handel

Möbelhandel

Heminrednings
handel

Bygg-, järn- och 
färghandel

Apotekshandel

Kosmetik- och 
skönhetshandel

Blomster- och 
trädgårdshandel

Zoohandel
Urhandel

Guld-
och 

smyckes
handel

Optikhandel

Övrig 
sällanköpsvaruhandel
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Försäljningstillväxt jan-jun 2023 jämfört med jan-jun 2022

”hemmet” backar medan lågpris och apotek lyfter
UTVECKLING OCH STORLEK FÖR SÄLLANKÖPSVARUHANDELNS DELBRANSCHER 

Källa: Detaljhandelns försäljning (Handelsfakta)







Dansk handel efter finanskrisen



”One Stop Shop” 
försvinner?



Hur sätta priserna?

• Höj priset nu, men var beredd att sänka/kampanja.

• Ryanairifiering i prissättningen - Kaffet ingår aldrig 
mer?

• Köp tre, betala för två.



E-handeln tar 
tillbaka 
stafettpinnen

Vi är tillbaka i ett mönster där e-
handeln växer ca 10 procentenheter 
snabbare än butiksledet.



Handeln har passerat ”Inflection Point”
 –  tidpunkten då tillväxten uteslutande sker online
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Konsolideringen har bara börjat

Exempel på sammanslagningar och förvärv under 2022 och 2023.



Tid för effektivisering

E-förpackning E-handelspallMånga små DFP med 
onödigt mycket wellpapp och 

plastemballering runt 
konsumentförpackningen

Vad vi serVad kunden ser 
på hemsidan

Vad vi vill se
– E-com ready

Vad kunden 
får hem



E-com Ready!

Karo Healthcare 
efter

Karo Healthcare 
före
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Fysisk handel 
tappar mark
• Hyreshöjningar
• Lönekostnader
• Utbyggd ehandelskapacitet

I takt med att hyreskontrakten går 
ut ser man över butiksnätverket.



”Ett bättre resultat hänger till stor del 
ihop med de kostnadsbesparingar 
som vi genomförde under pandemin. 
Vi förhandlade om alla avtal och 
stängde det som inte funkade etc. 
Det bästa med pandemin var att vi 
lärde oss att spara på sådant vi inte 
sparat på annars”

Peter Blomquist, VD Scorett







Ny teknik möjliggör nya format, generösare öppettider 
och smartare kampanjer



Snabbare 
leveranser

• Flera nya aktörer på 
marknaden för 
matleveranser och 
hemleverans

• Vi förväntar oss en 
smidig vardag

2015 2016 2019 2020 2021



Hållbarhet en del av 
affärsmodellen

Ökad medvetenhet       Nya beteenden         Lagstiftning                Hemester           Innovation 



Second Hand lyfter!





Sammanfattning

• Kraftig inbromsning för svensk ekonomi, framförallt påverkas 
konsumtionen.

• Omställning och konsolidering pågår, retail och e-handel 
koncentreras till färre och större aktörer.

• Lågpris är det nya normala och budgetkoncept fortsätter att äta 
marknadsandelar.

• Handelns digitala transformation fortsätter, vilket innebär fortsatt 
e-handelstillväxt och mindre butiksytor.

• Handeln är hybrid. Nya strategier för butiksnätets samverkan med 
online kommer förändra det fysiska detaljhandelslandskapet.

• Hållbarhet och second hand lyfter.



Tack!
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