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Bakgrund

Utvecklingen gar snabbt pa lagren.
Arbetsmetoder och hjalpmedel férandras.

Arbetarjobben utvecklas och kraver mer
kompetens.

Positivt med teknikutveckling och
investeringar, men:

For framgangsrika investeringar behover de
anstalldas erfarenhet och kompetens tas
tillvara.

Behover ske pa ett satt som involverar de
anstallda och ger mojlighet till
kompetensutveckling.
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* Undersoka hur ny teknik, digitala system och
automation anvands pa lager inom handeln och
vad detta far for konsekvenser for de anstalldas
majlighet till god arbetsmilj6, inflytande och

Syfte OCh metOd kompetensutveckling.

« Enkatundersokning
* Djupintervjuer ombudsman & fértroendevalda

 Arbetsplatsbesok
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* 49% anger att nagon del av deras
lager har automation.

* Foljdfraga: 42% anger att lagret i
hog eller ganska hog utstrackning
drivs med hjalp av
automatiserade system.

| vilken utstrackning drivs lagrets
hantering av varor med hjalp av
automatiserade system?

9%

18%

42%

31%

| hdg/ganska hog utstrackning « | viss utstrackning
| Iag utstrackning Vet inte
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Skdarmplock/smartphone

Pick-by-voice

Manuellt plock med listor

Handterminal

Automatiserade
avdelningar/Robotsystem

Autostore 6%
Pick-by-light 5%
Annat 4%
Pick-by-vision 1%

0% 5%

10%

35%

34%
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24%

20%

15% 20% 25% 30% 35% 40%

Vilka typer av plocksystem/digitala
system anvands?

- Majoriteten av de tillfragade arbetar med nagon
form av tekniskt system i plockprocessen.

« Vanligt med flera olika avdelningar med olika
tekniska losningar.

- Knappt tva av tio arbetar enbart med manuellt
plock.

« Vanligare med automatiserade system och
digitala losningar pa storre arbetsplatser.
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Algoritmisk

arbetsledning

Fran pappersplock till datorstyrt plock
Begreppet kommer fran gig-branscherna

Mjukvara styr och utvarderar arbetet genom
algoritmer/datainsamling

Risk for starkare styrt arbete

Men vid automatisering ocksa mojligheter till
mer utvecklande och avancerade
arbetsuppagifter

Polarisering mellan dessa beroende pa
system
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Jag involveras i foretagets utveckling nar
ny teknik och nya arbetssatt infors.

14%
Risker med att inte involvera de anstallda

40%
« Samre arbetsmiljo
26%

Ingen kompetensutveckling

HdOgre personalomsattning

Samre effektivitet

Kostsamma ombyggnationer 20%

« Samre robusthet i verksamheten Instammer inte (1+2) - Neutral
Instammer (4+5) Vet inte
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Arbetsmiljo

* Farre tunga lyft, men mer monotont

"Jag har varit sjukskriven for ryggproblem,
det sliter fruktansvdirt att sta hdr en del dag.

Det ¢éir samma rérelser hela tiden.”

”Vart arbete fordéndras negativt dé maskinerna
sdllan klarar av de jobbigaste arbetsuppgifterna

som blir kvar till oss arbetare”
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Arbetsmiljo

* Farre tunga lyft, men mer monotont

 Starkare styrt arbete

”Kan inte planera min plockorder. Vet inte vad jag
ska plocka och gér att man kénner sig som en
robot.”

"Arbetet gdr mycket snabbare i sig,

men arbetsdagarna géar mycket Idngsammare och
jag som person utvecklas inte i mitt arbete och
utmanas inte ldngre som person pd jobbet.”
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Ny teknik bidrar till 6kad stress i arbetet.

= Instammer inte (1+2) © Neutral
= Instammer (4+5) = Vet inte
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“Vi har inte fatt erbjudande om hérselskydd och
det dr oerhért mycket ljud som piper och later som
dr alldeles fér hogt for att mdnniskans horsel ska
klara av det under en dag. ”
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Arbetsmiljo

Farre tunga lyft, men mer monotont

Starkare styrt arbete

Enklare att hdja tempot nar datorsystem styr ”Ndir vi inférde pick-by-voice sd blev arbetet vdéldigt
Hog ljudniva ensamt. Man har inte tid att stanna och prata med
sina kollegor, utan det enda man hér hela dagarna ér
rosten i headsetet. Det blev ocksG mycket Iittare for
arbetsgivaren att évervaka vad vi gor.”

Mindre social kontakt
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Ny teknik bidrar till 6kad 6vervakning av
oss anstallda

= Instammer inte (1+2) © Neutral
= Instammer (4+5) = Vet inte
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Arbetsmiljo

* Farre tunga lyft, men mer monotont
 Starkare styrt arbete

* Enklare att hoja tempot nar datorsystem styr
 Hog ljudniva

* Mindre social kontakt

« Datainsamling/0vervakning

* Viktigare med rotation!

+ Men ocksa stor potential!




_ Vi anstéllda far regelbunden yrkes- och
Kompetensutveckling kompetensutveckling pa arbetsplatsen.

8%
Det kréavs mer och mer kompetens pa lagren

Vara medlemmar pa lager efterfragar

. 17%
kompetensutveckling ’

Mest efterfragas arbetsplatsnara
kompetensutveckling — arbetsgivarens ansvar 530

Dar det fungerar ar det en framgangsfaktor.

Men bara 17% far regelbunden yrkes- och 22%
kompetensutveckling

En majoritet far ingen kompetensutveckling

alls :
Instammer inte (1+2) = Neutral

Kompetensutveckling ar direkt kopplat till god Instammer (4+5) Vet inte
arbetsmiljo genom bl.a. mojligheterna till
rotation och varierande arbetsuppagifter
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»Involvera de anstallda
> Fokus pa arbetsmiljofragor
> Satsa pa kompetensutveckling

»Battre arbetsvillkor och loner

Ratt anvant kan ny teknik bidra till battre
arbetsmiljo och mer varierande arbetsuppgifter.
Det forutsatter kompetensutveckling och att
teknikutvecklingens mojligheter blir en
angelagenhet aven for de anstallda.
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Handels

Handels Direkt

0771-666 444 handels.se
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