HALILBARHETSKOMPETENS
I HANDEILN

Resultat fran inventering av kompetensbehoven

B attra K Webbinarium handelslarare, 25 april



HANDELSRADETS ATAGANDE

Handelsradet ska vara expert pa att fanga, paketera och kommunicera
kompetensbehov inom handeln och vara den kalla olika aktorer vander sig
till for branschlegitima, akituella kompetensbeskrivningar

* Handelsradet ska lopande ta fram och uppdatera
(deD)kwvalitikationer 1 nara samverkan med branschen

* Handelsradet ska formulera kompetensbehov pa ett legitimt
och likvardigt satt (SeQF)

* Handelsradet ska tillgangliggtra och aktivt sprida framtagna
(delkvalifikationer) till olika malgrupper



VAD KAN (DEL)KVALIFIKATIONER
ANVANDAS TILL?

Oka medvetenheten kring handelns kompetensbehov hos olika
aktirer = professionalisering, utveckling, trdffsdkerbet, matchning

— Paverka utbildningsplanering och utbildningars innehall
(fortbildning, gymnasium, YH, hogskola)

— Rekrytering och referensgivning

— Studie- och yrkesvagledning

— Genomforande av kompetensutveckling

— Individers CV/kompetensportfo]j (sjilvskattning)
— Kompetenskartligening/validering



OM ARBETET

* Workshopserie oktober — februari
— Workshop 1 (parter och experter) — rama in omradet

— Workshop 2-6 (medarbetare pa olika nivaer fran olika segment
av handeln) — inventera kompetensbehov

Akademikerférbunden (Akavia) Naturkompaniet

BikBok NK Retail

Clas Ohlson Nordbutiker

Coop (tre olika funktioner) Omniarch (Stiga sports)

Daily Sports Polarn och Pyret (tva olika funktioner)
Fremia Rusta

Handelsanstilldas forbund Svensk Handel

Linum (tva olika funktioner) Unionen



Hallbarhetsarbetets minga delar

Overgripande hallbarhetsambition

U

Nedbrytning till mal och konkreta aktiviteter
3
Val av produkter, sortiment (storlek/sdsong)

Krav pa producenter, paketering, transport

U

Kundpaverkan (paverkan pd kundens vagval)



STOR VARIATION - INGEN
GENOMGRIPANDE TRANSFORMATION

* Stora variationer mellan olika féretag hur langt man kommit och vad
kunderna kriver/f6rvintar sig

* Det hillbarhetsarbete som finns genomsyrar inte hela organisationen

— Aven hos féretag som kommit lingt priglar inte hallbarhet vardagen for siljare i
fysisk butik eller e-handeln

— Risk for greenwashing om hallbarhetsarbetet inte ar ’pa riktigt”

* FPramsten friga for:
— Hallbarhetsexperter (endast storre foretag)
— Inkopare (sortimentsansvariga)
— Logistiker

* Inte lika stor fraga for:

— Styrelse/CEO

— Butiksmedarbetare



KOMPLEXT OCH TREVANDE

* Komplext att arbeta strategiskt och systematiskt med
hallbarhet

* Nya lagar och forordningar

e Svart att ens veta vilken
kompetens man ska krav-
stalla

—> Stort behdva av stdd i processen att orientera
sig och stalla om



YTTERLIGARE RESULTAT

* Begransad cirkulart "tank” - fa exempel pa
kringtjanster” for exempelvis lagning/second hand

* Portsatt begransat intresse fran styrelser att satsa
langsiktigt
* Uppsjo av certitieringar och markningar

* Begransat fokus pa hallbarhetskompetens 1
rekryteringar (ingen idé om ambitionerna inte finns)



GRUNDMEDVETENHET AVGORANDE

* Samsyn kring behovet av 6kad medvetenhet kring hur
handeln kan bidra till starkt hallbarhet

* Viktigt med grundlaggande forstaelse for foretagets
hallbarhetsarbete for att kunna lotsa kunder till mer
information (sta rakrygead 1 kundmotet)



HALLBARHETSKOMPETENS SUMMERAT

* Kan ge exempel pa hur handeln paverkas av ett 6kade krav och behov
av hallbar utveckling

* Kan beskriva den egna verksamhetens arbete med hallbarhet
(hallbarhetserbjudande) och har god kannedom om olika
hallbarhetsaspekter rorande verksamhetens produkter och tjanster
(exempelvis produktionsférhallanden och klimatavtryck)

* Kan svara pa kunders fragor rorande olika hallbarhetsaspekter av
verksamhetens produkter och tjanster (kan handla om relevanta
produktmarkningar och standarder)

* Kan lotsa kunder 1 att gora hallbara vagval baserat pa kundens behov
och verksamhetens produkter och tjanster



KONSEKVENSER

* Hallbarhet — ett omrade dar den generation ni moter
behover vara med och driva forandringen

* APL-upplevelsen — varierat medvetenhet och mognad
hos era APL-foretag

* Nya lagar och regler kommer forandra kontexten

* Avgorande att borja — inte bli paralyserad av
hallbarhetsomridets komplexitet



TACK FOR IDAG!

Battra.
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