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Elektroniska marknader
- dagligvara och vision

Bengt-Arne Vedin

En scen pd TV eller kanske en stillbild eller “video” pd datorn, via Internet. Dir

finns en byxa, ett bord, kanske en servis som Du énskar Dig. Ett klick med

markoren, och en rullgardinsmeny ber Uig vilja: storlek, firg. Priset anges forstds

ocksd — vill Du se servisen i nirbild eller vrida pa den sd dr det bara att bestilla.
Niir Du valt och bekriiftat betalar Du per kreditkort eller via Dir online-bank. Det
finns det en sdrskild kodning for, en som skall ge betalningen full sikerhet.

Abr detta framtidens elektroniska marknad? Vad ir en marknad, och vad innebir

det att den dr elektronisk?

En marknad — dert ir en métesplats mellan
tinkbara siljare och kdpare. Den ger dem
majlighet art komma &verens om priset for
den vara eller den tjinst de utbyter pi
marknaden.

En marknad forutsitter information om
de varor och tjinster som siljs och kops pd
marknaden. Siljare och kdpare skall kunna
komma &verens, de skall kunna utvixda den
vara eller den ¢jinst som transaktionen
handlar om, liksom de skall kunna vtvixda
sjilva betalningsmedlet, vanligen pengar,
ibland indireke en linehandling eller ect
avbetalningskontrakt, nigon ging en bytes-
vara, Fér att en marknad skall fungera miste
den helt enkelt bitre tillfredsstilla minskliga
behov, tillfsra ett mervirde. Annars behaller
man hellre sin nyttighet respektive struntar i
att efterfriga nigon.

Elektroniken 4r snabb och
nar langt

En elektronisk marknad kan st3 fér en, flera
eller alla av dessa funkrioner. Vad som gor
den speciell &r dess rickvidd och dess snabb-
het. De egenskaper den har ger den, i
jaimforelse med andra marknader, nya méj-
Jigheter. Och problem.

P2 en loppmarknad eller i en saluhall kan
man se och kanske klimma pi de varor som
erbjuds. Loppmarknadens produkter ir
unika, den ena inte den andra lik, vilket
egentligen ocks? giller for gronsaker, fruke,
fisk, kott och méinga andra rAvarumarknader.
Dock inte rent guld eller jimn.

Andi kan man handla elektroniskt inte
bara med ull eller vete utan dven med det
mest unika och svirbeskrivbara av allt:
foretag, i form av andelar der vill siga akaer.
Och det gir, som fréken vet, numera med
elekericitet. Det vill siga elektroniske.

Den forra generationens informationstek-
nik, de tryckta mediemna, ir nirmast en
forutsittning for effektive fungerande mark-
nader av mer omfattande slag. Effekuivr, det
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inncb‘:i} konkurrens och tillricklige billig
infomliation for att ince varans virde och
mfonmnonskostnzden skall r3ka i obalans.
Det f?l{' inte kosta lika mycker att f3 informa-
tion som att képa det man vill ha.

Tryckta medier, det ir postorderkataloger
och aninonser i dagstidningar, direkereklam,
afﬁschier. Reklam i etermedier kan ses som
en bosjan till den elekironiska marknaden
men 3r naturligtvis samtidigt en frlingning
av den traditionella annonsplatsen i ddningar
och ridskrifter. En ytterligare forlingning ir
att man med kostnadsfria telefonsamtal kan
bestilla det man just sect pd TV-kanalens
"levande postorderkatalog”. QVC, USAs
pionjir bland rent siljinriktade TV-kanaler,

JOIN US

ir snabbviixande och har fSljakdigen fict fera
imitatgrer.

P3 samma sitt ir telefonfSrsilining bide
en naturlig variane pd doerférsiljning och
begynnelser till den elektroniska marknads-
platsen. Det gir att ringa upp ett antal
forsikringsbolag i tur och ordning och ta
reda pd deras villkor, det gir atr triffa aveal
per telefon, I&t vara art de mdste bekriftas
med en namnteckning pé ett papper.

Informationen kan vara s rik och full av
detaljer och firg att ett tryckt medium 3r an
{oredra. En postorderfirma kan tillita ate
bestillningar gdrs per post, telefon, fax eller
via dator. Om det sker med dator kan
bestillningen utformas interaktive dvs kun-
den kan f3 reda pi nyheter sedan kacaalogen
trycktes, utgingna firger och storlekar,
leveranstid etc.

Men den information som finns i katalo-
gen kan ju ocksd levereras pd datanitet — on3
den inte ir just alltfSr ik och dirmed leve-
ransen alltfdr dyr. Ett annac site ace arbeta
erbjuder en hollindsk marknadsplats dir
kaulogens plats intas av en interakdv CD-
skiva. Den erbjuder elekeronikens alla
diliggsméijligheter, med detaljer, fosstoring,
animering, eventuella inbygeda dataprogram,
simulering, etc. Med skivan och en koppling
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on line fSrenas de tidsmissigt akruella upp-
gifterna med de detaljrika.

Aktier ar elektroniska
redan

Om ett foretag — i allminhet forsdle i form av
andelar, alltsd aktier — dr en komplex han-
delsvara si ir likvil aktiemarknader etr av de
forndmsta och tidigaste
exemplen pi en fulle ue-
vecklad och omfattande
elekeronisk marknadsplats. Liksom pa rivaru-
marknader existerar en &ppen och konkur-
rensutsatt budgivning, och der triffas minga
kop-silj-avtal varje dag.

Qn “The Quest Yor Amenca 8 Mer och mer blir denna
Best-QVC s 50 In 50 Tour

handel global. (Lis mer
om det lingre fram!)

Andji ir “konsument-
informationen’ si deuljrik
att den ges i form av en
rycke drsberitrelse. Denna skall innehdlla en
rad uppgifier som finns noggrant specifice-
rade av ett slags "konsumentombudsman”,
en bérsstyrelse som faststiller minimikrav pd
den information som helt enkelt miste
finnas. Diri ingdr regler om delirsrapporter
och om ate alla skall ha Jika tillging tll
information, det vill siga det skall inte vara
méjligt med insiderat¥irer.

Denna elektroniska marknad har gjort att
bérsgolvens ljudliga skrikande och svettiga
springande har ersatts av det tysta knappan-
det pi tangentbord vid terminaler, atr aktie-

breven med deras dekorationer ersatts med
virdepapperscentraler som lagrar fakea, dvs
dganderi efter transaktioner pd marknaden,




elektroniske. Det gir att handla inte bara i
aktier utan i fSrtroende for att dessa skall
sjunka eller stiga i viirde, det vill siga i kop-
och siljoptioner av olika utstrickning i tiden,

Der finns optioner pd optioner ocksi, det
vill siga satsningar pd takten i virdestegring
eller viirdeminskning. Det kan kallas spekula-
tion men det kan lika girna kallas fSrsikring,
att gardera sig for vissa foriindringar.

Borsmiklarna ucgdr en sluten marknad,
dir det gir att kontrollera och kinna dem
man handlar med. Sirskilt i USA finns det
miiklare som konkurrerar genom att ta ligre
provisioner, rabatuniklare eller discount
brokers. Nagra av dessa forsoker silja iven
via 6ppna elektroniska nit, och forséker ge
sig pd problemet att veta att de verkligen fic
betalt. Ett annat problem iir det niir aktierna
visar sjg ta slut! Ty om aktier §r en bristvara,
hur ordnar man di k&n, skall man ransonera
bestillningarna och ge alla firre aktier in de
bestillda, eller skall férse 6ill kvarnen 3 mala?

En nigot sikrare vig in Internet ir
slutma, kommersiella och dtkomstskyddade
nit som CompuServe, Prodigy och America
OnLine. Aven hir kan man handla i akdtier.

P3 mocsvarande sitc har handeln i aktier
skapat en delvis clekironisk marknad for
information om information, for analyser av
den komplexa information som finns i en
drsberiittelse. Dessa analyser stitter foretagets
prestationer och framtidsutsikeer i relation il
konkurrenterna och branschen. Nista steg ir
att denna analys — elektroniske tillginglig —
bearbetas yrrerligare av kunden, och di
elektroniskt, till exempel med hjilp av
expertsystem som denne ocksd kan kopa pd
en elektronisk marknad.

Innebdrden av att dessa finansiella mark-
nader — som innefattar dven till exempel
valutahandel, med exempelvis den svenska
kronan som vara — ir globala, omfactande
och snabba framgir tydlige nir en valuta
“spekuleras” upp cller ner eller nir en bors
plotsligt drabbas av en chockartad virde-

NYSE
minskning, som New York-bérsen i oktober
1986. Betydelsen av information liksotn

hiivstingseffekten av investeringsbeslut
framgdr av effekeen av et falskt pressmedde-
lande om ete foretagskdp pd Stockholns-
Bérsen eller en knappt trettiodrig spekulants
bérshandel i Singapore.

Informationsmarknaden
dr besvirlig

Ett uppenbart, snart klassiske problem iir att
forstd vilkee virde information har. Trots art
vi dagligen och stundligen hanterar mingder
av information har vi bara vaga begrepp om
eller métt pd hur mycket den dr vird. Vi kan
emellertid utgd ifrin ate information enbart
har et virde i den utstrickning den leder dll
ate vi fir tag pd direkea varor, produkrer,
tjinster, att vi kan tillfredsstilla en indireke
Snskan eller ett behov av nigot slag. Man
kan som sagt investera mer i information om
ndgot som representerar ett stort virde.
Elektroniska myarknader har, kan vi
konstatera, ett antal egenskaper som Jtmins-
tone gradvis skiljer dem frin mer fysiska
marknader:
¢ stor geografisk rickvidd: méjlighet
till mer konkurrens, mer utbud,
mer efterrigan
+ snabbhet, dvs mindre fSriuster pd
grund av att affarer f3r vinta
»  akeualiter i forbillande tll wdgare
medier
»  mojlighet till direke transakrion via
t ex kreditkorwverifiering

Muyntet har ocks3 en baksida, i varierande
grad beroende pi vad man handlar med:
 ineffektivitet om for minga intres-
serar sig for ndgot det finns for litet
av
+ snabbhet som sitrer naturliga
troghetsmekanismer ur spel och
leder till osunda bubblor och
krascher
+ gvirare beddma information,
kvalitet etc
« svirare bedéma motpartens trovir-
dighet, kreditviirdighet etc
+ sikerhets- och verifieringsproblem
t ex vad giller penningtransaktio-
ner
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Precis som (6r tidningar finns bide en
siljarens och en kdparens marknad — den
som vill ha nigot, efterlyser det. Annons-
rubrikerna ir "Képes”, "Siljes”, "Bytes”. Ett
exempel pd en vil fungerande marknad av
helt annat slag @n den for aktier och
penninginstrument erbjuder ett hollindske
system for bildelar. For dldre begagnade
bilar, sirskilt for veteranbilar, ir det ofta
mycket svirt att komma it reservdelar. De
jterfinns i allmdnhet pd en skrotad bil av
samina slag.

Via ett videotexsystem, ett antal datater-
minaler dvs ocks3 persondatorer som kom-
municerar, kan man i Holland komma it
central information. Dir kan alltsd en bil-
handlare, privatperson eller reparationsverk-
stad annonsera sitt behov av den eller den
detaljen pi en Jaguar 1978. Svaren kommer
snabbt — om det finns nigra. Sjilva foremilet

JAGUAR

£8r handeln, bildelar, liksom itkomligheten
geografiskt sitter s naturliga grinser att
knappast nigra av de nimnda problemen blir
aktuella: ofta ir det en bilverkstad som har
eller s6ker bildelen och den kan lite kredit-
beddmas. Tidsfordelen dr 4 andra sidan
begriinsad. Det som kan vara ett problem ir
vil art beddma kvaliteten men bilkompo-
nenten kanske inspekteras fore betalning
eller s3 utnyttjar man i en framtid bild-
telefoni. Oppet kdp ger bara kostnaden f6r
postbefordran tur och retur.

Frankrike, med sin Minitel, 4r ju den
verkliga veteranen pd en mer allmin mark-
nad via videotex. Fdljaktigen finns hir
tjinster och méjligheter att bestilla pa
postorder i stor skala. En sammanstillning
frin EU &ver tjinstehandeln pi Minite) ealar
om nira 2 miljarder uppkopplingar per 4r
och en omsittning pi nira 12 miljarder SEK.
Det kan jimiftras med réststyrd audiotex i
samma land som har en halv miljard samtal
och en omsiittning pd knappa 3 miljarder
SEK. Utvecklade berlningssystem siigs bli
nista steg.

Postordcrkataloger, som dven i sin helhet
kan placeras elcktroniskt "pd nitet”, inte
bara bestillningar ur tryckea kataloger som
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mestadels (6r postorder p3 Minitel, vidare
specialiteter typ de niimnda bildelarna,
andelar | foretag eller valuea — der 4r olika
grad av konkretion och abstrakuon.

Nigot av det mer abstrakea ir informa-
tion, inklusive programvara fdr datorer, och
jven hir finns det forstds en elektronisk
marknad. Har ir kvalicetsfrigan alldeles
speciell, eftersom det dr svirt ate varudekla-
rera information — och naturligtvis har det
gjorts uppfinningar f6r ate klara av det
problemet. Samtidigt gir det hiir att sinda
varan elektroniskt, att “ladda ner” ett pro-
gram eller en uppsittning data.

En allomfattande elektronisk marknad 3r
minga decennier avligsen. Men det finns
minga omriden dir man kan spira dess
begynnelser — inte bara typ aktiemarknaden
eller valutaborsen,

Flera steg pa vigen - EDI
ett avdem

Ete par exempel pi utvecklingar som gir i
denna riktning ir EDI, electronic data
interchange, och offentlig upphandling. EDI
handlar i mycket om dokument i samband
med nationella och internationella affirer
som ocksi omfatar transporter och logistik,
dir for Svrige det amerikanska forsvarers
stora logistiksystemt CALS kan komma att
kopplas ull denna elektroniska kommers —
dven i Japan och Canada. Det visar sig vara
en stor fordel att skdra s& mycker som
mdjligt av sidan logistik, t ex i just-i-tid-
system och di inte minst reguljira leveranser
frin underleverantorer, elektroniske. Genom
att till exempel ersitea foljesedlar med
elektroniska meddelanden och strunta i
fakturor och motsvarande betalningsdoku-
ment och i stillet leverera pengar si fort
varorna kommit och godkints kan man spara
stora pengar.

Det hiir handlar om transaktioner och
transporter mellan parter som har et stadige
affirsforhillande. Det gir att bygga samman
leveranssystemen si att niir det bérjar bli
tomt i lagret hos tillverkaren s3 fyller under-
leverantdren automatiske pi. Ett specialfalt av
deta ir det nir den amerikanska detalj-
handelskedjan Walmart Sverldter it sina
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leverantrer att sjilvstindigt skdta en hylla
eller annat utrymme i butiken.

Men n sd Jinge dr det kanske baca en
dondel av EDI-transaktionerna som inte
slutar med ate man pd traditionellr sitt siinder
en check cller pd annart sitt skdter betal-
ningen enligt en metod som kriver nigot
annar in elekeronisk Sverforing — detta
forstds for att man skall vara siker pd att den
som betalar dr ritc person och kan gora ric
for sig, liksom att pengarna hamnar hos ric
adressat.

Om man vill kan man betrakta forsiik-
ringar och hilsovird som en del av EDI-
systemet. Sjukhus képer in olika artiklar
elekeroniske, sjukfSrsikring, sociala formaner
och vanliga forsikringar av olika slag skots
alle mer via dataterminal eller 4tminstone per
telefon. Naturligtvis kan man ifrigasitta om
socialfgrsikringar skall ses om en elektronisk
marknad, men i Clintons plan {6r de elek-
troniska motorvigarna ir detta hur som helse
en mycket vigande aspekt, liksom for 6vrigt
information frin den stacliga administratio-
nen. Mildatum 3r 1 januari 1997 men redan
sommaren 1995 kom en presidentens order
om att den offentliga upphandlingen skulle
bli elektronisk. Det handlar om 200 miljar-
der dollar per dr och pé si vis riknar man
med att gora det mycket enklare inte minst
for mindre foretag act vara med om att ge
offert.

Samma idé finus i Sverige. Leverantérer
sitter in data i en produkrdatabank dir
offentliga upphandlare soker sig fram. Via
EDI och elekeronisk post sker en upphand-
ling och betalningen kan ocksi ske elektro-
niskt. Stat, kommuner och landsting har
fatcat ett beslut om ate sA hiir skall det gd uill i
fortsiceningen. Vid sekelskiftee skall hilfren
av alla offentlig upphandling men 95 procent
av de vanligaste varorna upphandlas pi detta
site, Kostnadsbesparingen uppgir till ete antal
tiotals miljarder kronor drligen, pd en upp-
handlingssumma av knappt 300 miljarder.
Ect provprojekt i Gdteborg visar att man till

exempel kan slippa fakturor och varje
'Qﬂsﬁdan kostar 150 kronort extra.

pengar

Resor, biljetter,

Den som képer en fygbiljet
tycker sig handla pi en elek-
tronisk marknad. Sant ir ac

det ir ett stort elekeroniske system, ert nit

som tilliter en acr vilja resturr och byt
mellan flygplan frin olika bolag. Dock finns
in 5 linge bakom scenen ett gemensamt
internationelle "clearinghouse”, en informa-
tionscentral genom vilken alling gir.

Det ir nddvindigt deJs (Gr ate verkligen
hala reda p3 alla bokningar och samordna
dem, dels f6r ar se «ill ate alla f3r betalt pi
rite sitr. Det dr allesi bide en central och et
avrikningssystem.

En resebyri kan hjilpa tll med andra
bokningar av Jiknande slag: hyrbil, hotell-
rum, tigresa. Dec kriver motsvarande
arrangemang, vilket gjort att olika hocell-
kedjor skapat egna centraler.

P4 siitt och vis utgbr ju
dven kreditkortsforetag
som MasterCard, Visa
och American Express
sidana centraler. Visa
och MasterCard ir
etablerade av et stort
antal banker — de bida
foretagen har fakeiske i
stor utstrickning sanuna &
igare men konkurrerar
ind3 starke. Aven om s3 mycket som mojligt
skots elekeroniske s3 framgir det inte minst
av argumenten kring kortforetagens avgifter
att den mellanhand som
dessa centraler urgdr ocksi
ir forknippad med en
kostnad, Den stindiga
friga, det stindiga hoppet ir att kunna
minska pi antalet mellanhinder och motsva-
rande kostnader genom att elektroniske
knyta samman k8pare och siljare “direkt” ~
ocksd vad giller flygbiljetcer eller reater-
biljetter.
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Elektronisk shopping finns
men dr liten

Vi har calac om allt mer avancerade multi-
mediakataloger, kanske inkluderande simul-
eringar och i en framtid virwuell verklighet.
Utdver programvara och data ir bearbetad
information som sammanfactningar, analyser
och virderingar, inte bara av aktievirden och
féretags ekononti, nigot som lika Fire distri-
bueras elektronisk och &ver ett nit som pd
annat siee. Tidsfakrorn och méjligheterna till
fraige-svars-service ger et nit direkea forde-
lar.

I dag stir elektronisk shopping (6r kanske
en och en halv miljard kronor i virde i USA,
en forsvinnande liten andel av den totala
dealjhandeln. Men det 3r ju en verksamhet
bara j borjan. Der skulle motsvara 50 miljo-
ner kronor i Sverige, Detaljhandeln ligger pd
en mycket ligre nivd in motsvarande utbyte
mellan foretag, dir det handlar om miljarder
dollar i USA, for atc inte tala om: penning-
transaktioner, som nirmar sig miljoner
miljarder ~ en etta med femton nollor
bakom.

En framddsgissning ir att 15 procent av
USA-marknaden skulle kunna bli elektro-
nisk. Sidana gissningar eller {Srutsiigelser
kriver minga nypor salt. Det motsvarar en
afficsvolym om 45 miljarder dollar och
riknar vi om den «ill Sveriges trettio ginger
mindre marknad s blir dec 10 miljarder
kronor per &r.

Nir foretag samverkar i nitverk blir det
allc svdrare atr skilja pd underleverantdr och
“huvudleverantdr”. Om nigon bestiller
skriddarsydda klider sd kan annonserna
kanske produceras i etr land, tyget kdpas i ent
annat, firgas i et tredje, sys i ett femue och
leveransen ske i ett sjitee.

Nir man képer cyklar hos Matsushita i
Japan kan man f3 vilja mellan inte mindre &in
elva miljoner olika variancer. Det 4r uppen-
bart att det inte gir att presentera och vilja i
denna mingfald annat in med hjilp av
elekeronisk logik. Leveransen kan ske inom
tvd dagar och den ir diremoc alltid fysisk —
direkt och via post eller in 53 linge via det
ink8psseille som stdr f6r den elektroniska
marknaden.

teleek info o 15 « dezember 1995

Den sony 8ppnar till exempel Compu-
Serves katalog finner omedelbart en annons
for ett "elektroniskt varuhus” som erbjuder
en kvarts miljon olika varor. Det handlar all
exempel om smycken, hemelektronik,
verkeyg, datorer, reseeffekter, fotoutrusting.
En modefirma riknar med att kostnaden for
are silja pd detea sict innebir en besparing pd
50 procent jimfort med att gd den traditio-

nella vigen via d(.ml_yhandcln. Man kan ocksi
forst ta reda pd utbudet av resor, till exempel
flygtidtabeller eller hotell med lige och
kostnad, och sedan boka sin resa. Det gir bra
att sbka efier bdcker i kataloger, markera
dem man vill képa och betala med kredit-
kort.

4
ORD%R

2 Fowerl Nk e
NO SERVICEFIES, NO COWISIONS

Grant's Flowers erbjuder kunden att titta
pi blommor pa Internet, besdilla dem och fi
dem levererade Sver hela USA. Betalningen
sker via kreditkort. Compact Disc Connec-
tion siljer pd motsvarande sitr musikskivor.
Fordelen iir act de kan erbjuda etr s3 myckert
storre urval in en vanlig skivaffir, tre ginger
storre. Man ser majligherer act i en nira
framtid distribuera och ta betalt f6r musik via
Internet — slutet pd konkurrensen mellan
olika band och skivor?

COMPACT DISC
CONNECTION




Pizza Hurt erbjuder kunden au sjilv
komponera en pizza $ver niitet men in si
linge dr det et experiment. Man kan bestilla
Sverallt men leverans kan ske bara i Santa

Cruz i Kalifornien.

Mer abstrakea ir forsikringar. Svenska
forsikringsbolag och -miklare Gverviger hur
de skall gora fr act silja via elektroniska
marknader. [ USA gir det redan nu att kdpa

liviorsikringar via Internet, genom Quick
Quote Insurance.

Annonseringen pi Internet ir for det
mesta mjuk och méste stimma med “neti-
kerten”, nitetiken, dvs den miste ha ett
organiskt samband med en viss diskussions-
grupp, alternativt att det 4r aviserat att det ar
kommersiellt. Man kan ocks3 vilja mellan ant
betala for annonsfri information sjilv eller ta
annonser for ate f3 den billigare.

Genom det stora utbudet iir det viktigt act
ha ett kiint namn som stdr f6r kvalitet och
forroende. De fdrsta namnevisterna har
redan utspelats, vilket lett till att storféretag
nu registrerar massor med Internet-adresser
for sina existerande eller tinkta produkrer.

Bocker
passar bra...

Flera foretag har internt gitt in for art trycka
bdcker i utskriftsapparater genom "down-
loading” dll nirmaste nitanstutna daca-
skrivare, Det forutsitter forseds aveal med
forfactare och forlag fSr act man skall kunna
gora pi samma sitr med “vanliga” bécker.
Det finns en viss tendens att forfattare
dirmed rar 8ver forliggander sjilva och
forlaget kortsluts och blir onddigt. Men det
ir lingtifrin allmingiltige; minga forlag hittar
sig nya funktioner.

Férlagsbranschen ir dock en dir det 4r
ritt naturligt med en elekeronisk marknad.
Kanske kan man trycka ut bdckerna och
binda dem i bokhandeln i stillet — inte alla
kan ha hégkvalirativ, snabb tryckning och
fullfiidrad inbindning hemma.

Att trycka boken nira konsumenten ir in
si linge mest en vision. Vi har sett att man
kan bestilla bocker i "virtuella bokbudker”
som via CompuServe. Ett annat belysande
exempel ir Future Fantasy Bookstore i Palo
Alto. Den har sin egen hemsida pd WWW .
Kunden kan bliddra i katalogen, lisa ett
nyhetsbrev dver farska bdcker och naturligt-
vis bestiilla bécker — som alltsd dock mdste
sindas per post.

Omedelbart efter der ace Future Fanatasy
Bookstore hade etablerat sig pd [nternet
forvandlades den frin en liten dussinhandel
till en stor internationell leverantér. Men
betalning ir ett problem, som si ofta. Man
kan bestilla boken genom ate klicka pd en
markering pd skiirmen men betalningen
maste man sinda med check eller kreditkornt
per fax.

..Jiksom
programvara

Allt fler programvarufretag levererar per
nit. Det finns flera olika varianter. Man kan
fi en basversion av ett program men for ate
£ tillging till service och uppdateringar
mdste man betala. D har man ju emellertid
lirt sig act det dr virt ate gora det. Eller s
kan man f3 ett provprogram som gir bra att
préva men fSr att det skall bli rikeige nytrigt
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- till exempel fGr att man skall kunna skriva
ut — si krivs det arr mian betalar och fir ett
nyckelord f6r itkomst.

Det gir forstds ocksi att gdra dtkomsten
tidsbegrinsad, dvs man kan betala for ate ha
ett program eller en databas tillginglig under
en viss period, sedan miste man (6mya,
ungefir som en tidningsprenumeration. En
variant §r att man betalar i fSrvag (6r et visst
utnyujande, sedan riknar programmet ner
den tid man faktiskt anvine,

Nir det mer handlar om atr komma it
information och kanske beddmningar si kan
man betala per tidsenhet, per volymsenhet,
fr stéd med att organisera information eller
for art s6ka den. Sannolike kommer det att
uppstd flera lager av avgifter: man kan betala
relativt dyrt f6r etr automatiske sokprogram
som snabbt séker i informationsbaser dir
priset bygger pd tid och som dessutom gor
det ldet att snabbt ta ¢l sig informationen.
Med andra ord en utgift f6r att spara bide i
s6kinden och i anvindarinden,

Ete exempel pd en ny nitformedlad ginst
ir HTML Writers” Guild, som lever pd att
organisationer vill "annonsera” genom att
gbra si kallade hemsidor, World Wide Web-
sidor (enlare att s6ka efter) pi Internet,
Medlemmarna i organisationen idr duktiga pi
det sirskilda programsprik som krivs fér att
producera dessa hemsidor och géra dem
attraktiva.

Att
soka automatiskt

En marknad virderas dll sin effekdvitet efter
hur bra den ir, i tid, kostnad och dickvidd,
pd atc lokalisera siljare och képare. Informa-
tionstekniken ger hir nya méjlighever. Pi
informationsnic typ Internet talar man om
incelligenta agenter och “knowbots”,
kunskapsrobotar. Det ir sirskilda s6k-
program som jagar runt efter specifik infor-
‘mation som nigon soker.

Det gir allesd aut Jita sidana s6kprogram
Jjaga reda pd det som nigon vill ha och séker
siljare av. Till act bdrja med ir det mest
akruellt for data, for informadion och kanske
for programvara. Men det ir fulle majlige ate
tillimpa metoden pi vad som helst. I en
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frawtid kan det till exempel handla om de
ovanliga bildelama som man i Holland tills
vidare sékér genom annonsering.

At siitta upp en hemsida pi World Wide
Web blir vanligare ach vanligare — det 4r ju
sd enkelt och billigt. Den kan (och bér vil)
di utformas s3 aue den som sdker information
hitear fram.

Att sdlja konsumenter till
varandra

En alldeles specicll marknad ir den for
kontakeer. Man kan siiga art animerade
elektroniska métesplatser som “The WELL"
liksom olika gemenskaper till exempel
fSr dataspel pa niitet inte siljer ndgot
annat in de anslumas méjligheter ate
nd varandra, En erfarenhet frin The
WELL ir ace man bor ha en akuv
vird, ungefir som man kan silja
tiiinster forknippade med foridling
och sékning av informarion eller for
den delen virdering och 3sikter runt den.

Decta med spel bdr inte undervirderas.
Det finns personer som tillbringar flera
timmar varje dag med att spela t ex rollspel,
dir man "investerar” i ate utveckla en
"rollpersonlighet” eller i ant spela strategiska
spel diir det ir en finess atr det finns andra
"strateger” som spelar mot en, eller ibland
som ingdr i samma lag i spelet.

En egenartad och mycket omtalad sidan
kontaketjinst dr den som har med sexuell
inriktning act g6ra. Det ir inte bara pd
Minitel som man kan fotraedla mer 3n
pornografiska bilder.

Att lira mer om kunden,
om marknaden

Elektroniska metoder anvinds inte bara for
forsilining, typ telefonforsiljning, ucan ocksi
fSr att bittre lira kinna marknaden, dec vill
siga undersdka vad denna, vad kunder och
anvindare egentligen vill ha. Fér det fSrsta
handlar der om marknadsundersékningar,
frin enkla telefonfBririgningar 6)l kvalifice-
rade studier av typ opinionsundersdkningar.
Hir kommer elekeronik och datakraft in i




sjalva viirderingen och analysen av resultaten.
Demografiska och ekonomiska uppgifter kan
korsas med undersékningen pi olika forfi-
nade sitt. Det kan rill och med handla om at
skapa spotmarknader i tiden, alltsd aut tivla
om att snabbt svara mot specifika men snabbr
forinderliga Snskemil,

For det andra handlar det ocksd om att
uenytga dirckea kund- och marknadsdata
bittre. Der kan vara friga om uppgifter som
forsiljare malseyrt samlar in, det kan gilla de
uppgifter som registreras i samband med ate
kunden fyller i garantibeviset cller registrerar
sig som anviindare. Det kan dven vara
uppgifter frin kontakeer med kunder i
samband med utbildning av dem eller nir
man levererar service. Redan rabattkuponger
och katalogbestillningar anviinds ibland for
att samla in sidana uppgifter. Det hiinder
vidare att man marknadstdr nigot som dnnu
inte finns och som tillverkas endast om det
blir tillricklige med bestillningar eller in-
tresse.

For det tredje fir man information
indirekt, genom act man fSljer tratik och
diskussion inom olika elektroniska "konfe-
renser” och "moten”,

Allt detta ir metoder som kan utnyttjas
utan sirskilt mycker elekeronik. Datorer och
tele medger snabbare och billigare bearbet-
ning, samtidigt som kontinuerligt arbetande
dacabaser ger nya méjligheter till forfining
och utveckling av marknadskunskap, till
utveckling av modeller och korskopplingar,
rentav kanske simulering. Allc behver heller
inte ske centralt utan detaljhandeln kan
utnyttja streckkoder, intelligenta kort etc for
act hilla reda pd vikdga kunddata.

Att veta mer om kunden individuells, art
kunna hilla kundkonmkter mer indma och
personliga, det var forr forbehdllet stora
foretag med en viss minsta “kritisk massa”.
Den kritiska massan har nu krafdgt reduce-
rats. Aven smifSretag kan anvinda kontake-,
marknadsfrings- och siljmetoder som forr
var forbehillna storforetag. Ett drastiske
exempel ir att detr § USA gir art kdpa en
CD-ROM med information om 95 miljoner
hem och foretag f6r en tusenlapp.

Sedan gir kunden ocks au nd billigt och
antomatiskt inte bara via "nitet” utan genom
mass-telefax.

Kunden behdver inte vara en konsument
pd en massmarknad. [ uppbygimaden av vad
som populirt kallas virtuella féretag och
foretagsnit, diir det rér sig om samarbetande
konkurrenter, underleverantorsniit, " for-
sérjningskedjor” f6r industriell och tjanste-
produkeion, ir det alldeles speciella markna-
der som det handlar om. Det ir ju markna-
der diir kompetens och fortroende, leverans-
kapacitet och formiga att “tala samma sprik™
kan vara vil si viktiga som priser. EU satsar
stora pengar, cirka en miljacd kronor, pi atc
studera och utveckla dessa speciella aspekter.

Betalningen
ar problemet

Knickfrigan ir hur man Sverfor pengar
elekeroniskt. Hir finns det ett antal 18sningar
som har problem kring betalningssikerhet
och trygghet liksom att det inte fir kosta for
mycket bara att betala. Arminstone ljande
Ar akeuvella:

« bestillning och bealning skilda &c

+ slutet nit, typ EDI, med explicica

avtal

o atkomstskyddar nit

+ elektronisk bank

¢+ krypterade kreditkort

+ clektroniska pengar

Vi har redan sett ate det dr ett problem att
sikert kunna bestilla med t ex kreditkort och
sedan kiinna tryggheten att ingen annan
kommer it kreditkortsnumret eller 8kar pd
bescillningen. Er sitt att 8ka skyddet kraftige
4r att man bestiller elekeroniskt men sedan
aukroviserar belastningen av kontor med
kdpesumman via en annan elektronisk kanal,
typ fax eller telefon. Nackdelen ir act det
kinns klumpigt och tar bort en del av
fordelarna med den mer direkta elekwroniska
bestillningen.

For EDI giller samma sak som for god-
kinda bdrsmiklare; det ir en sluten grupp
dir det finns regler och avial och man kan
ordna att marknaden finns innanfér ete slutet
nit som ingen annan kommer in i. Vad
giller rema intring finns det goda tekniska
sikerhetssysten.
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Nir man kopplar upp sig elektroniske till
olika kommersiella nit cyp Prodigy, Compu-
Serve m fl s& finns inbyggt i uppkoppling
och inloggning ett 16senord. Som alla
18senord sd finns risken ate ndgon fir tag i
detta. Men om man sedan miste ange sitt
kreditkortsnummer och kanske sin PIN-kod,
den fyssiffriga koden som hér rill kredit-
kortet, si minskar risken. Den uppenbara
risk som finns kvar ir elektronisk avlyssning.
Act enbart uppge PIN-kod till ett kredit-
kortsnumimer it uppenbarligen en ligre
sikerher.

Mycket hogre bli i gengild sikerheten
om den dator man utnyrgar till sig har
kopplad en siirskild kreditkortskisare. Den
avliser kreditkortsnumret men kan dessutom
kryptera detta innan dec sinds ivig. Den
nackdel som existerar f6r nirvarande 3r atc
sidana lisare och di for intelligenta eller
smarta kort ir relativt dyra, de passar mer for
ere forsiljningsstille dn 1 hemmet.

En for elektroniska markader sirskile
startad amerikansk bank, First Virtual, skiljer
pi kreditkorwsfunktionen och der konto man

1

PG Criniaol

&ppnar hos First Virtual med kreditkortet
eller motsvarande konto som uppbackning.
Till leverantérerna ger man den kodsiffra
som motsvarar det egna kontot hos First
Virtual.

Det rider delade meningar om sikerhets-
nivierna for alla dessa 16sningar. Ju mer
kryptering och desto sikrare desto biittre. De
sikraste krypteringsmetoderna dr amerikan-
ska och har klassats som exportfdrbjudna
férsvarssystem vilket dr eet probler nir det
giller att utnyttja dem. Den verkliga framtid-
svarianten ir kanske speciella elektroniska
pengar, som f3tt ett eger avsnitr nedan.

Annars ir biometrisk identifiering, alltsd
med fingeravtryck, réstaviryck eller andra
individuella och unika egenskaper hos varje
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person en i princip siker vig. Frigetecknen
finns Aterigen i ekonomi och praktisk accep-
rans.

1 béran av 1995 sade sig MasterCard och
VISA gemensamr arbeta for en standard Sr
kreditkortsbaserade transaktioner pd "Nitet”.
I b8gjan av hésten sanuma ir
meddelade i stillet VISA
act man tillsammians med
Microsoft skulle Jansera
ett fungerande — och
sikert, sade man ~
system. MasterCard svarade med ett annat
samarbetsnit.

Blir elektroniska pengar
nyckeln?

Elektroniska pengar misce klara av cvi saker:
ate se dill
art den
som
képer -
har pengar atc betala med, och ate se till att
det verkligen 3r riitt, autentiska,
siljare och képare som méts, ate
den som sinder pengar ocksd
mottar varan eller gjinsten — ingen
annan. Liksom siljaren méste ha
och sedan leverera varan cller
tjdnsten.

Det finns ett sirskile sdw are
kryptera som innebir atr det finns
en offentlig och en privat nyckel.
Den som sinder till nigon har dennes
offentliga nyckel, men det ir bara den
privata nyckeln sons kap lisa upp budskapet.
Och processen gir inte atr kéra bakviigen.

Tillimpat pid elektroniska pengar blir det
s3 hiir. Nir en kund vill utnyttja pengar som
han har p4 ett bankkonco skapar han ett
mingsifirige tal som dr numret pd den egna
elektroniska sedel som han nu skapar. Med
sin privara nyckel krypterar han nummer och
belopp och siinder det till banken som kan
Sppna budskapet med sin offendiga nyckel.
Dirmed vet banken att budskapet kommit
frAn en legitim kund — och vilken kund det
handlar om.

S3 rar banken pengarna frin kontot,
signerar sedelnumret med sin egen godkin-




nande signatur och returnerar det hela till
kunden. Kunden har nu sina digitala pengar
som han kan betala med. Betalningsmotta-
garen anvinder bankens offentliga nyckel f6r
att kontrollera att bankens godkinnande
finns dir. Om detta fungerar méste banken
ha gett sitt godkinnande.

Detra Jiter invecklar men sker sekund-
snabbt och med kryptering etc dolt i bak-
grunden, i ett program. En stor knickiriga ir

hur man skall kunna skydda integriteten hos
kunden det vill siga undvika att han Fimnar
ett spdr av transaktioner efter sig.

En tinkbar poing med digitala pengar ir
att de kostar si litet. Om det hela skots
elektroniske blir det en brikdel av den
kostnad pi siig en femma som hanteringen av
en check kostar (i Frankrike riknar man med
fyrtio kronor for banksystemet} eller ndgon
knapp krona for sjilva verifieringen av
kreditkore.

Vem som helst kan pi detta site stilla ut
digitala pengar och dessa pengar kan i sig
bilda en marknad, dir olika personers eller
foretags eller institutioners trovirdighet som
penninginstitut bestimmer om pengarna
handlas med rabatt.

En annan aspekt ir att digitala pengar, om
de ir tllrickligr billiga, kan fi mycket sm3
virden. Kanske kan vi sdlja information i
smibitar fOr priser ner pd Sren eller delar av
6ren? Det blir helt nya marknader och helt
nya marknadsfunktioner, wir sjilva rans-
aktionskostnaden pi s3 sdee uesius Bren
veritabel revolution.

Nir vi i dag anvinder kreditkort ingdir
kanske som en service som vi betalar f6r,
indireke, en garanti for varan eller f6r att den
kan returneras. Om etr annat foretag erbju-
der denna garanti billigare, ja, detiren
méjlighet atr upphandla pd en elekeronisk
marknad. Det servicepaket som till exempel
ett kreditkort eller en forsikring innehiller
kan pd s vis delas upp och marknaden fis ate
fungera (6r delarna.
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Vad kan elektroniska marknader hetyda

for Dig?

For Dig

som kopare?

Olika produkter passar olika bra for de olika
elekeroniska marknadsplatser som nimnts:
TV-forsilining, det 6ppna systemet Internet
som ir s3 mycket annat och kriiver en
egeninsats av s6kning, generella syster som
CompuServe, mer riktade niit typ £ resor
eller penningeransakdioner, inklusive bank-
ginster.

Det bista ridet ir atr envar bor prova sig
fram och se vad som verkligen 3r intressant.
Det hiinger ihop med hur ofta man har
behov av den nya majligheten, som onekli-
gen har stora fordelar men som ocks3 har
den nackdelen att den kan kriiva ordentlig
inlirning och verkligt regelbunden anviind-
ning for ate "16na” sig.

Raidet blir desto mer svért att dlldmpa
som det miste kompletteras med Srslaget ate
dtervinda dven till de forkastade marknads-
platserna nigon ging vartannat ir framdver
eftersom urvecklingen gir s fort. Men
naturligtvis finns det alternativ till are prova
sjilv: lis recensioner, fidga kolleger, be att £
demonstrationer s3 kan Du sjilv viilja ucan
ate ha behdve satsa pd act kommia Sver
begynnelsetrskeln.

Det finns dock en kardinalfriga som
uppenbarligen kriver svar innan Du vigar
satsa pd elektronisk kommers. Det ir hur Du
skall betala och vilken sikerhet som pen-
ningtransaktionerna erbjuder. Ar dessa ince
tillridckligt sikra f6r Din smak ~ vinua tills
det kommir fram bittre system!

Om Du vill siilja pa ett
slutet system?

Den elektroniska marknad Du vill silja ps
kan vara av tvi slag: sluten eller Sppen. Ar
den sluten — som regelbunden upphandling,
kanske med hjilp av EDI, kanske typ birs-
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handeln med godkinda miklare — 3r det
ganska enkelt. Det giller att ha ett slutet och
garanterat intringsfrite elekeroniske ndcverk
inom ramen for vilket det finns regler och
avtal som reglerar hur handeln skall gi till.
Detta med intringsfrihet kridver uppenbarli-
gen eftertanke. Om vi tar bérshandeln som
ucgdngspunke si finns det ju et sdrskile
informationsnir som ir helt 8ppet och som
ger de senaste noteringarna, de senaste
priscrna for akdier. Detra miste vara helt skile
frin sjilva handelssystemet som behover ha
full garand f6r sin integritec och mot intring,.

Om Du diremos vill sdlja pd etr Spper
system som Internet eller ett ndstan Sppet
som CompuServe si iir det dven hir sikerhe-
ten i betalningamna som 4r knutpunkten. Ditt
problem ir spegelbilden av k&parens. Hur
kan Du ta betalt? Vad ir kostnaderna f6r
betalsitter? Hur kan Du vara siker pd att det
ir "rir” képare som registreras och act det
ocks3 ir han eller hon som betalar? Kan Du
fora dver problemet med att f3 sidana
garantier till nigon annan som har mer
resurser att klara av det, t ex ett kredickorts-
foretag? Nir fir Du betale — vilken ir effek-
ten pi Din likviditet?

Finns det dessutom andra och exwra
fordelar, typ ate Du kan f bittre och direkt-
are kontakt med Dina kunder? Kan Du géra
undersdkningar som gbr atr produkrutveck-
ling och produkelansering blir fir bictre
triffsikerher? Kan Du ge service, instruktio-
ner och kundutbildning clektroniskt och pi
s4 sitt i nojdare kunder och billigare arrang-
emang for Dig sjilv?

Narurligevis finns det ocksd en rad kom-
mersiella frigor av mer strategisk art. Dec
giller kanske att inte konkurrera med sina
egna iterforsiljare genom att gi den elektro-
niska vigen. Det giller att &verviiga hur
prissittningen skall se uc.




Oversiktshild

sdljare

sdljare

sdljare

Informationen: kan men behdver inte vara
elektronisk; det finns kombinationer av
elektronisk och icke-clektronisk informa-
ton. Information ir en férutsitming for
marknaden, mer eller mindre integrerad i
denna. Vidare finns en marknad f6r informa-
tion for att nd bittre marknadstransaktioner,
t ex kvalificerad akeieanalys.

Marknaden: kan vara:
« en fysisk triffipunke direkt
¢ férmedlare: varuhus (eventuellt
flera led), miklare etc
+ elektronisk triffpunke

Avtalets form hinger ofta samman med
marknadens utformning; f6r handel i snabb-
k&pet innebir "avtaler” arr man beralar,
oftast kontant; for kapitalvaror finns garanti-
sedel etc som avialar om vissa villkor, kanske
iterkommande inspektion.

Dokumentationen kan vara garantisedlar
etc men ocks3 fraktdokument och annat av
liknande slag, typ sidant som finns standardi-
serat enligt EDI, MAP, TOP etc.

Produkten kan ha eller f3 elektroniska
inslag som en elektronisk marknad passar
bittre for eller till och med behdvs for. Vissa
yinster 3r informatonstjdnster, vissa varor ir
informationsprodukrer; programvara Jevere-
ras som disketter och pappersbunden doku-
mentation men precis som bdcker kunde det
hela distribueras fullséindigt digitalt. Finans-
instrument ir inte enbart information utan
har en bakomliggande tickning i form av
realviirden (fir man hoppas).

Elektroniska marknader erbjuder allts3
nya mdjligheter som dock betingas av att det
ir distributionen som kan ske pd helt nya
sitt, dvs marknadsplatsens nya form och
kanske likasi avtalets. S3 kan till exempel
upphovsritesliga frigor, inklusive problemet
vidarespridning, vara knutar som maste 16sas

upp.

Betalningen kan i princip ske elektroruskt
men vad som hiller cillbaka en s3dan urveck-
ling ir silunda problem som hinger samman
med:

¢ sckretess

* integritet

e auntentcitet
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information

.o 0o marknad

.ess dokumentation

e e v oo finansinstrument, information

1000 beta.!ning

Elektroniska marknader utmirks av

snabbhet

rickvidd
automadiseringsmojligheter (v ex
sékning med hjilp av "knowbots”)

Det kan leda till problem som

*

Sverbelastning, system som ince har
tillriickliga dimensioner, minniskor
som blir sénderstressade
otverskidlighet, system som
hiinger ithop och fir funktionssitc
som inte har forutsets och begrips,
detaljer som skymmer dec viktiga
Sverreaktion

manipulationsrisker (eller kinsla av
manipulation, nir stora databaser
anvinds och kommer till specifika
resultar)

anbud

kopare

kopare

kopare

kopare

kopare

Steg pa vigen mot elektroniska
marknader:

.

EDI etc

Internet, CompuServe, America
OnLine, Prodigy etc

Sabre, Amadeus och andra elekero-
niska bokningssystem

Aktiebérser och andra elektroniska
handelsplatser

Smarta kort

Forsék med elektroniska pengar
Telebaserade forsikringsbolag,
banker etc

TV-shopping

Elektroniske distribuerad infornna-
tion dir man miste kopa tillgings-
kod (t ex CD-ROM med etc urval
av programvara)

"Forsiljning” av nitverkskontakter
elektroniske, typ *The WELL"
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Nar jag bestallde bocker...

Om vi som exempel tar CompuServe si
finns det allesd en mingd olika varor och
tjanster act kbpa i dess “képeentrum”,
Shopping Mall. Hir hittade jag bide bok-
handlare och forlag. Jag sékee mig fram
genom hierarkiska menyer (8r arr finns dels
hégakeuelta bocker, dels mer historiska
sidana — det senare ir svirare, ty det kriver
ju lagerhdllning plus att det ger stora data-
mingder.

Jag hitcade nigra intressanta nyheter dels
pi avsnicter "prakeisk anvindning av datorer
och dataniit”, dels fretagsledning och
organisation, “"management”. Det var si
udda och firska bdcker art de dinnu inte
kommiir til] Stockholm — kanske aldrig gor
det, utom pi bestillning.

Nir jag Joggade in pd CompuServe fanns
dels mict namn, dels micc kundnummer, dels
mite dolda nyckelord. Vem som helst som
seulit min dator kan komma in och Finka sig
till nitet, det ir bara att ange “'connect”,
koppla upp, pd CompuServe, Si det dr upp
till mig att ocksd skapa skyddade zoner pd
min hirddisk, zoner dit det krivs ett nyckel-
ord som bara jag har i skallen f&r at¢ komma
in, ett nyckelord som ir svirt att lista ue, eet
som hindrar en datortjuv frin atc komma i¢
min elektroniska marknadsplats.

Ty nir jag markerac de tvi bdcker jag
ville kBpa, av tvi olika kategorier, fick jag
ange min adress. Namnet ir (Br all de) mitc
eget si det kommer att adresseras till mig och
inte till en eventuell darortjuv. Betalningen
ir med kreditkort och jag angav helt enkelt
mite kreditkortsnummer. Min PIN-kod
efterfrigades inte. Naturligovis miste jag
kunna lita pd att bokutgivaren inte missbru-
kar detta men det jir foga risk eftersom det
skulle drabba honom hirt kommersietle di
informationen om detta skulle spridas blixt~
snabbe dver niter. Det fir samma risk som vid
postorderbestillning. Den andra risken skulle
vara om ngon avlyssnade min telefontrafhk
men det riicker ju med et CompuServe-
krypto for att gra detta svirt.

Allis§: jog markerade de tvi bocker jag
ville k&pa, jag angav adress och kreditkors-
nummer, och ivig gick bestillningen. Nigra
dmmar senare fanns i min CompuServe-
brevlida orderbekriftelser inklusive leverans-
tid. Ett par veckor senare kom den forsta
boken, ytterligare nidgra dagar senare den
andra. Jag behdvde inte betala portot for tvi
separata bcker, bara det som gillde Gr mict
tinkta tviboks-paket,
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Dator, program och nat -
tre steg till framtidens Rockefefler?

Finansmarknaden ir alldeles srskilr forbun-
den med elekeroniken, 3r elektronisk, just
dicfor ate den dr sd abstrake: man handlar
med virdebevis men inte med konkreta
produkter som man kan @ pi. Foljaktligen
finns det iven en marknad f6r information
om dessa abstrakta produkter.

Virldens aktiebdrser blir efterhand
elektroniska. Den i Stockholm var
inte den forsta men tillhdr de mer
avancerade. Options-Miklarna, OM,
som allsi handlac med derivat eller
forvintningar om hur olika aksder skall
utveckla sig var och ir en pionjir som
direkt byggt p3 de datatekniska
mbjligheterna. QuoteCom i USA ir
forst med att erbjuda akeiehandel pd
Internet.

Sjilva borsen tar en mycket mittlig
avgift for au formedla affirer om man
jimfor med det courtage som bdrs-
miklama tar ut. Det ir dirfor natur-
ligt om dtminstone storre kunder ser
mdjligheren att sjilva direke géra
affirer — men det begransas av att man
skal) vara medlem av bdrsen. En del
svenska aktier dr introducerade pa
utkindska barser si det finns en
internationell konkurrens dir spegelbilden ir
att en del utlindska papper ocksi finns
representerade pd Stockholms-Bérsen.
Denna bérs 4r den enda som tilltic udindska
medlemmar, men ett EU-beslut innebir att
alla borser i EU nu (1 januari 1996) 6ppnas
for sidana. Kimnfrigan ir forseds alltid om
man kan garantera betalningsférmaga.

Vidare vill ju siljaren 3 si bra betalt som
mdjligt, kSparen berala sd licet som majligt. |
princip handlar det d# inte bara om ate rikna
fram dagskursen som nigot slags jamvikes-
virde uean det finns ett inslag av pokerspel
som minniskor mdste skdta: kurserna varie-
rar ju dven under en enda bérsdag. OM har
till 98 procent automatiserat handeln men de
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tvi procent som skdts manuellt och per
telefon representerar hela jugo procent av
virdet.

Det iir alltsd tinkbart att Internet i framui-
den blir virldens storsta handelsplats for
aktier. Och inte bara for dessa eller for

Financial Reports

The CLICK

valutor eller si kallade derivat utan dven for
t ex urskippsrittigheter, som redan i dag 4r
en handelsvara i USA. | Sverige ir elkraft pd
vig ate bli en handelsvara i och med att
elmarknaden avregleras. [ Japan finns det ett
3ttiotal leverantdrer av telegdnster dven om
et fital dominerar. Dir kan man képa en
apparat som med hjilp av sin programvara
viljer billigaste operatdr for ettvart telefon-
samta), med hinsyn till olika rabacter be-
tingade av samtalets rute, tid pi dygnet etc.
Miklaren kan vidare hiivda att han har
bitrre information. Inte fSr att informario-
nen nddvindigt skulle vara exklusiv eller
sviritkomlig utan kanske rvirtom dirfor ate
den 3r s3 6verflédande att det kriivs analys-




resurser for ate fSridla den till kloka investe-
ringsbeslut: besok hos féretag, deltagande i
presentationer, genomging av branschstudier
och handelsstatistik. QuoteCom erbjuder
bide information i form av newsletter etc
och akcdichandel p3 Interner - i amerikanska
akdier,

Nir der
giller den
information
som skall tala
om vad ett
foretag ir virt har Reuters linge haft en
dominerande séillning, Den har bygge pi at
man ucvécklat egna skriiddarsydda datatermi-
naler och likasd programvara. Med person-
datorernas utveckling bdrjar de special-
byggda terminalerna bli fSrdldrade: det 3t
programvaran som skall vara skriddarsydd
och hégpresterande. Det skall vara informa-
tion i realtid, den skall vara linkad p4 ett
logisks och prakdiskt sict och den skall
presenteras si att den hjilper «ill snabba och
korrekra beslut. Man konkurrerar bide med
sjlva informationen och med presentationen
av denna, och det dr forstds s3 art de donvine-
rande foretagen fSrséker skapa en egen
standard som gér det svirt {Or andra att ta sig
in pd marknaden.

Konkurrenten kan i en framud dtetigen
heta Internet som kan bli en standard inte for
denna typ av information med som uni-
versallinken till "cyberrymden” inklusive
den finansiella. Eller si umyttjar man ett
enklare medinm som text-TV, vilket ocksi
forekomumer i Sverige och andra linder.

Ett problem med Intemet 4r om det ir
tillrickligt sakert och rillfrlidige. Det finns
ingen centralt ansvarig och det har hint act
niter delvis slagits ut genom misstag cller
oavsiktliga attentat som t ex fir samma
information att studsa fram och tillbaka
samtidige mellan ett antal noder i niter. Exc
annat probleri dr om nitet kan utnytgjas for
att sprida rykeen som piverkar borskurser.
Men det finns ju enstaka exempel pd att si
har skett iven med falska pressmeddelanden
som inte haft ndgot med Internet ate géra.

Vad OM gjort ir inte bara act man ridige
skapat en elektronisk bdrs for derivat, dvs
optioner av olika slag, utan att man dven
utvecklat sjilva produktema, Det handlar
allesi om vad man kan kalla matemariska
formler f8r olika fBrvinmingar, t ex s
kallade indexoptioner, uppenbarligen
kopplade till ett index, skapat av OM,
OMX-index. Varje dag handlas ca 130 000
kontrake, nigot som antyder svirigheterna i
ate skdta detea manuvelle. Man garanterar
affirer for s3 dir 60 miljarder kronor om
dagen.
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Omsorg med 1T pé ildre da’r. De-
cernber 1995,

20:sekunder till jobbet. Distansarbere
frin bostaden. Oktober 1995. Finns
dven pd engelska som 101E.

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens urveckling
mot digital kommunikation. Augusri
1995.

Féretagande i informatonsteknologi.
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Juni 1995,

Tillvixtféretagen och de teleanknuma
informationssystemen. Maj 1995.
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