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TELDOKs Europa-program

TELDOK genomfér ett sarskilt program om ”Telematik-mdjligheter i
ett integrerat Europa” till och med 1991.

Programmet skall resultera i 8—10 rapporter. De skall f6lja TELDOK-
linjen, dvs dokumentera vad som finns, faktiska/praktiska anvind-
ningar och tillimpningar.

Varje rapport inriktas frimst p& behov av kunskap och information
hos smé& och medelstora foretag i Sverige, hos teknikférmedlare och
konsulter som verkar for dessa foretag, samt hos forskare, utredare och
utbildare som arbetar med mindre foretag.

Utover att ldsas av bl a intresserade personer i mindre foretag vill
TELDOK att varje rapport i programmet dven skall kunna anvandas
av teknikférmedlare, utbildare, m fl, som underlag fér seminarier.

Aven TELDOKSs ordinarie malgrupp pa cirka 3 500 mangkunniga
ldsare bor kunna finna intressanta avsnitt i rapporterna.

Vi uppmuntrar till kopiering och spridning! Ange gérna kallan.

Varfor ett Europa-program?

Dédrfor att Europa-harmoniseringen nu pagir i ett kraftigt okat
tempo. EG-kommissionen frimjar medlemslindernas néringsliv och
likabehandlingen mellan féretag i olika linder p& manga sdtt. For oss
svenskar satsas ofattbart stora resurser. De nationella reglerna skall
harmoniseras.

Intressant nog ingdr i manga EG-beslut att sdrskild hiansyn skall tas
och stimulans ges till “small and medium sized enterprises” (SME p&
engelska). Ett dkande antal EG-linder ger ocksd stimulans till sina
SME. Man diskuterar att SME litt kommer till korta i kunskapssam-
héllet och dirfér behéver sdrskilt stéd for att nds av ny kunskap och
teknik.

EFTA-linderna och EG forhandlar om att vidga EGs inre marknad
till att omfatta 19 linder fr&n och med 1993. Ett s& kallat EES-avtal i &r
stdller riksdagen inf6r frigan att acceptera mer dn 1000 EG-beslut och
svenska myndigheter infor ny inriktning pa arbetet.

Den europeiska kartan dndras sdledes nu, dven p4 telematikomr4-
det. Samarbetet mellan ldnderna i uppbyggnad av nationella och in-
ternationella telematiknat stirks genom resursstarka EG-program som
driver standardisering, gemensam infrastruktur, gemensamma avan-
cerade teletjinster. Den europeiska utopin bérjar bli verklighet.

For svenska mindre foretag giller det att utnyttja méjligheterna, och
forsdka gora detta tidigt. EG-lindernas mindre féretag har naturligtvis
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ett forsprdng genom sin nérhet till programmen och andra &tgérder.
Nar svenska foretag utnyttjar mojligheterna kan man sédga att de av-
vérjer hoten, eftersom den kommande dppna marknaden blir Sppen i
bada riktningarna.

Bertil ‘Thorngren Goran Axelsson
Ordfrande Programsekreterare
TELDOK i TELDOKs

Redaktionskommitté Europa-program



Forord

Den rapport Du nu hdller i handen 4r avsedd fér mindre foretag som
behéver se Over sina transportfunktioner och anpassa dem efter de
mdjligheter som det nya Europa kriver.

I den offertomgéng som foregick rapporten fick TELDOK tva intres-
santa offerter fr&n Mats Utbult och fr&n Ulf Dahlbicker, i samarbete
med Sdren Wallinder. TELDOK erbjod dem att gbra en gemensam
rapport. Vi ville séka kombinera Ulfs och hans kollegors eminenta
godstransportkunskaper med Mats — journalistens — levande situa-
tionsbeskrivningar.

TELDOK tycker att de fyra férfattarna — Magnus Swahn tillkom
ndgot senare — har lyckats fortriffligt. Fem praktikfall bildar kdrnan
och dirtill finns avsnitt om bl a telematikutveckling, transportpolitik,
utveckling i transportbranschen och hos tullen, EGs satsning p&
EDIFACT fér automatiska meddelanden. Ett samlande kapitel handlar
om hur det mindre foretaget kan gé till viga fOr att trimma sina trans-
porter och komplettera med datakommunikation.

Transportfrdgorna dr uppmirksammade i fackpressen. Vi liser om
nya kommunikationssystem som redan frin nista r ska kunna ange
pd 100 meter ndr var ldngtradaren befinner sig.

P4 vilket sitt kan de mindre féretagen dra nytta av en sidan utveck-
ling? Ar detta bara till for de storre godsképande foretagen? Vi har bli-
vit lite oroliga f6r de mindre foretagens del nir vi i rapporten liser om
lilla Micor som transporterar sigklingor frdn Laholm till Sjilland i
Danmark via Sandviken (ndstan mitt i Sverige) — eftersom det gar
fortare och blir billigare!

TELDOK hoppas att de mindre foretagen och deras konsulter och
stodorganisationer — med ambitioner att utveckla transporterna —
kan finna rationella 16sningar i de goda exempel som presenteras hir.

Tack, Mats, Ulf, Séren och Magnus for en mycket spinnande rap-
port. Tack, alla foretag som villigt stillt upp och berittat om Edra 16s-
ningar och erfarenheter. Tack, Kerstin Petterson, som si fint gjort en
rapport av fyra forfattares bidrag.

Trevlig ldsning onskas!

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande Programsekreterare
TELDOK i TELDOKSs

Redaktionskommitté Europa-program
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Forord

Vi som har skrivit rapporten ar:

e Ulf Dahlbdcker arbetar sedan 1985 pd ASG. Sedan 1988 arbetar han pa
ASG Transport Development bla som EDI-koordinator fér hela
ASG-koncernen. Ulf har tidigare arbetat pd TFK med olika utveck-
lingsprojekt inom godstransportomradet. Ulf har under ett tiotal &r
specialiserat sig pd datorisering av olika funktioner inom trans-
portverksamheten med dess mojligheter och begrdnsningar. Ulf ir
civilingenjor med inriktning pd materialadministration och trans-
portsystem.

® Magnus Swahn, ASG Transport Development. Magnus &r tekniker
och ekonom med intresse for hur ny teknik anammas av foretag
och hur tekniken i sin tur pdverkar arbetsrutiner inom f&retag.
Magnus intresserar sig dven for forandringar i féretagsstrukturen i
olika branscher. Magnus har bl a medverkat i det europeiska forsk-
ningsprojektet Euronet genom att studera informationsteknikens
spridning inom svensk akerindring.
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® Mats Utbult 4r journalist och har sedan 80-talets borjan arbetat med
att beskriva och diskutera datoranvindning i arbetslivet och dess
effekter for arbetsorganisation och de anstidlldas kompetensutveck-
ling, i skrifter och bécker utgivna av TELDOK, Utvecklingsprogram-
met vid Arbetsmiljdfonden, Arbetslivscentrum, Sipu och LO.

e Soren Wallinder, marknadsekonom och ingenjor och arbetar pi
Televerket Division TeleTjdnster med marknadsforing och projekt-
ledning med tyngdpunkt pd datakommunikation. Séren har under
tidigare ca 15 &r varit med att starta upp och marknadsféra mobila
teletjinster pd Televerket Radio.

Ett ordval

Den teknik som rapporten behandlar ar férst och frimst det som vi hdr
kallar dator-dator-kommunikation — alltsd kommunikation mellan
olika datorsystem eller mellan ett datorsystem och en persondator.
Detta omtalas numera ofta med en forkortning av ett engelskt uttryck:
EDI, Electronic Data Interchange, elektronisk datautvixling. Som lidsare
tyngs vi alla av ett 6verfléd av forkortningar och obversatta engelska
uttryck. Vi féredrar att hdr anvénda det l&nga ordet dator-dator-kom-
munikation, eftersom vi tycker att detta, trots en viss otymplighet, ar
klarare och enklare i en svensk text &n den engelska férkortningen
EDL



1 Foretag forbittrar gods-
och informationsstrommarna
for att klara konkurrensen
i det nya Europa

Av Mats Utbult

Nir konkurrensen frin Europa okar for mindre foretag, giller det for
dessa att forsdka krympa avstindet till sina marknader — med hjilp
av sdvil bittre transportlésningar som en rationellare hantering av
informationsflédet.

Fem exempel pd detta beskrivs i denna rapport, som ocksd tecknar
bakgrund och sammanhang till exemplen. En éversikt 6ver rapportens
innehdll och budskap ges i detta kapitel.

Ibland hjdlper det inte hur bra och hur billigt ett féretag lyckas produ-
cera en vara — om foretaget sedan misslyckas med de godsfléden och
de informationsfléden som kréavs for att varan ska nd kdparen! Fide-
na — bégge flddena, inte bara det ena — mdste bli snabbare, billigare
och pélitligare. Tid dr pengar. Kort tid dr bra. Men det 4r inte alltid
kortast tankbara tid som giller, utan viktigare dr kanske ratt tid, det vill
séga att sakerna komumer nér det &r sagt.

Och med den 6kade konkurrensen i det nya, enade Europa, blir allt
detta desto viktigare. Sjilva produktens pris och prestanda kanske inte
avviker sd mycket frdn konkurrenternas och dérfor blir sddana faktorer
som snabb och pdlitlig leverans och ldga transportkostnader desto mer
avgérande for dverlevnaden.

Detta har storféretagen ocksd insett sedan ritt minga &r. Darf6r har
de satsat stora resurser pa att med sdvil ny teknik som nya organisato-
riska grepp effektivisera sin verksamhet fore eller efter produktions-
ledet: pd insatsvarans vig till den egna produktionen (Volvo ir det
frimsta exemplet), eller p&d varans vig till brukaren (Sandvik ir ett
ként exempel pa detta). Storféretag i de olika leden inom handeln har
ocksd gjort likartade satsningar.

Ett allt vanligare grepp nir det giller att forbittra just informations-
flédet dr dator-dator-kommunikation. Detta ensamt ger inte den stora
forbattringen, men kan gora det tillsammans med nytinkande och nya
grepp inom andra omraden, som att utveckla kompetens och ansvar
och annorlunda arbetsférdelning mellan méinniskor, avdelningar,
féretag m m.

Hénger de mindre foretagen med hir? Har de kunskaper och resur-
ser nog for att kunna satsa pa en sddan kombination av flera olika &t-
girder, fOr att fa sitt fysiska godsflode att flyta bittre? Flertalet sma och
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medelstora foretag anvinder idag i vilket fall som helst inte dator-
dator-kommunikation i samband med sina godstransporter. Men i den
hiar TELDOK-skriften visar vi att det finns exempel pd mindre foretag
som gor det. Lyften ser ut pd minga olika sitt, for olika typer av foretag
i olika branscher. Ibland kan det vara en avgorande forbattring av kon-
kurrenskraften — ibland kan det vara en mindre betydande men dock
vialkommen vinst. Det finns fler férdelar, som dterkommer: Mindre
arbete med pappershantering. Férre fel i informationskedjan. Mindre
lager.

En slutsats dr att transportdrerna méste anvinda sig av de nya tek-
niska mojligheter som finns for att battre planera och styra transpor-
terna — for att de ska kunna erbjuda sina mindre kunder villkor som
ar mer likvirdiga med vad storkunderna tidigare har fatt, ndr det géller
transporttid och dven priser. Men for att transportérerna pa allvar ska
ta itu med detta, kanske de mindre transportkdpande féretagen beho-
ver g samman, i olika former, for att formulera sina krav och fa ut
mer effekt av sin samlade “képarstyrka”.

I kapitel 2 (tull och transporter sett frin ett smaforetagarperspektiv)
fordjupas den hir beskrivningen av mindre féretags behov och pro-
blem som transportkdpare och pa vilket sdtt dator-dator-kommunika-
tion kan bidra till férbéttringar. De hinder som finns for detta behand-
las ocksd, liksom datorisering av tullrutiner (ett férdjupningsavsnitt
om tullrutiner finns i bilaga B och C).

I kapitel 3 (telekommunikation och informationsteknik for battre
varufléde — igar-idag-imorgon) presenteras kortfattat utvecklingen av
de olika mgjligheter fér kommunikation mellan varukopare, varu-
siljare och transportdrer — alltsd inte bara dator-dator-kommunika-
tion, utan allt fr&n post och telefon till radio och telefax m m.

1.1 Tekniken en pusselbit — inte en
trollstav

Redan hir i inledningen vill vi framhdlla en central slutsats — inte
ny, men stindigt vérd att upprepa: det finns inte ndgra tekniska troll-
stavar som i ett slag kan 13sa en rad problem nir det giller godstrans-
porter.

Detta dr verkligen virt att upprepa, eftersom det finns en farlig
teknikfixering, inte minst inom data- och telekommunikations-
branschen, som kan resultera i att det stills ut alltfor generdsa 16ften.
“Satsa pa dator-dator-kommunikation, si l6ser sig en rad problem”.
Eller omvint: “Satsa pd dator-dator-kommunikation, annars kommer
ni att gi under, som dinosaurier”. Sddana kategoriska pastdenden ar
oseridsa! De smafdretag som forsdker hitta 16sningen — eller undvika
faror — genom ett ensidigt och begrinsat s6kande efter tekniklosning-
ar, hamnar fel. Den gamla sanning som fallstudierna ater bekrédftar ar
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att det dr avgobrande att se tekniken som en pusselbit istillet for en
trollstav, en pusselbit bland ménga andra vil s8 viktiga pusselbitar. Det
giller att bérja i en annan dnda an teknikindan — som tex med stu-
dier av sina egna transportbehov och sina egna konkurrensfaktorer.
Transportldsningar som stodjer affirsidén och konkurrenskraften
maéste komma forst — teknikstédet sedan!

Det giller att se hur samarbetet kan forindras mellan olika avdel-
ningar sdvil inom ett foretag som mellan olika foretag. Teknikstodet
mdste utformas sd att man tar tillvara den minskliga kommunikation
och de miénskliga beslut, som &r viktiga fér att upprétthalla och vidare-
utveckla ménniskors kompetens. Den kompetensen ir ofta avgérande
for att man verkligen ska klara av det komplicerade system for att
hantera gods och information som det handlar om. Automatik &r bra
for alla de normala foérlopp som man kan férutse — men ett systems
effektivitet i det ldnga loppet avgdrs av hur man klarar de stindiga och
oundvikliga onormala hidndelserna! Och den typen av hindelser han-
terar erfarna ménniskor ofta bittre 4n automatiska system, manniskor
som dr vana vid att ta initiativ och fatta beslut, och inte bara p& chefs-
niva, utan ocksd “vanliga” anstillda i den direkta verksamheten. En
avgorande faktor for framgdng blir manga génger utbildning av an-
stdllda, inte bara smal utbildning i handhavande av utrustningen,
utan ocksd en djupare och bredare, for vidareutveckling av yrkesroller.

Detta dr en erfarenhet som har gjorts gidng pd ging under datorise-
ringsepoken, i snart sagt alla typer av verksamheter. Men trots det
dréjer sig i praktiken en Gvertro pd “tekniken i sig” ofta kvar hos
manga som séger sig hdlla med om hur viktig minniskan och hennes
kompetens och férmdga att ta ansvar och fatta beslut ir. Tekniska 16s-
ningar och beslut om arbetsorganisation och utbildning i anslutning
till tekniksatsningar visar alltfor ofta att en annan syn p4 férhallandet
minniska/maskin lever kvar!

Den hér frigan &r grundliggande fér hurdan nyttan av informa-
tionsteknik blir. Tyngdpunkten i rapporten ligger dirfor pa fallstudier-
na, dir vi forsoker sitta in teknikanvandningen i sitt sammanhang
(affdrsidé och strategi, arbetets uppliggning, inre samband i organisa-
tionerna, fordelning av ansvar och kompetens). Och vi later anvin-
darna komma till tals om sina erfarenheter och synpunkter. I “teknik-
rutor” samlar vi mer detaljerad information och hdrddata om den
anvinda tekniken.

1.2 Fem mindre foretag som ligger fore

I rapportens fem fallstudier berittar alltsi méinniskor, som forséker
16sa sina foretags problem i en hardnande konkurrens, om hur de har
provat pd att anvidnda dator-dator-kommunikation som en pusselbit:



4 Trimmade transporter — for att klara det nya Europas krav

e Tridgirdsmistare Jorgen Andersen och den férséljningsférening
han ir medlem i, Gasa Odense, arbetar for att minska kostnaderna
for transporterna genom att planera béttre och utnyttja den nya fria
transportmarknaden inom EG till att f4 firre tomtransporter. Till sin
hjilp har de informationssystemet Gasacom. Det anvinds for att
klara det omfattande informationsutbytet med kunderna, sa att dag-
liga snabba transporter av en firskvara som blommor blir méjliga.
Exemplet visar — bland annat — att ocksd mycket smd foretag kan
klara sina behov av effektivare transporter och informationshante-
ring — om de gar samman, t ex i en forsédljningsférening.

e Lagerchef Jan-Erik Eriksson pa det lilla verkstadsforetaget Micor i
Laholm skickar ivig sigklingor som ska till Danmark och Italien 70
mil norrut — till Sandviken. Storféretaget Sandvik har under 80-
talet byggt upp en mycket effektiv transportorganisation, med stod
av datorsystemet Sandship. Lilla Micor kan som medresendr utnytt-
ja storforetagets stordriftsfordelar och pa s sitt f& snabbare och palit-
ligare leveranser — vilket Micors kunder kréver i allt hégre grad.
Exemplet visar att det faktum att svenska féretag befinner sig langt
frdn marknaden p4 kontinenten gir att kompensera med hjilp av
effektivare transporter, bl a med stéd av dator-dator-kommunika-
tion.

e Verkstadsféretaget Broderna Hammarstedt i Vixjd tar emot leve-
ransinstruktioner frdn Volvo och sdnder tillbaka godsaviserings-
meddelande &ver dator-dator-kommunikation. Detta dr idag ett
kundservicekrav som Volvo stiller till sina underleverantdrer och
ett led i storféretagets satsning pd minskade lager och leveranser
precis i rétt tid (“just in time”). Men detta tdnkande sprider sig ocksd
till det lilla foretaget:

Broderna Hammarstedt har minskat sitt lagervidrde radikalt och
datoriseringen har varit den utlésande faktorn for en stramare
lagerstyrning, berittar Bengt Brorsson, foretagets planeringschef.
Exemplet visar hur ett forutseende smiféretag kan forbereda sig pa
att klara storkundernas krav p4 effektivt informationsutbyte, genom
att tidigt satsa pa en egen datorisering. Och denna satsning pa eget
datorsystem gér ocksa att man fir mer egen nytta av att ansluta sig
till storkundens informationssystem.

e Ordermottagare m m Mette Pagling pd Cavena, generalagent for
Sanyos hemelektronik, sitter i Taby och kan mycket snabbt och
sikert f4 loss den efterfrigade stereon fran lagret i Orebro till radio-
handlaren i Norrland. Lagret skots av den stora speditionsfirman
och kommunikationen mellan Taby och Orebro sker dator-dator.
Exemplet visar hur ett litet féretag kan utnyttja storforetagets stor-
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driftsférdelar ndr det giller lagerhantering och datorisering av
transportinformationen — samtidigt som man behéller sina egna
smadriftsfordelar vad giller nidra kontakt mellan ménniskorna,
breda kunskaper, ansvarstagande 6ver traditionella yrkesgrénser.

e Nir Sten-Magnus Ewert och hans soner pa det familjedgda tryckeriet
konkurrerar om annonsbyrdernas uppdrag giller det att snabbt
kunna fa hem exakt ritt papperskvalitet — och p& minuten, medan
kunden &r kvar i telefon, kunna ge besked om nir papperet leve-
reras och hur mycket det kommer att kosta. Detta har blivit mojligt
sedan tryckeriet anslutit sig till sina tva stora leverantdrers informa-
tionssystem. Sten-Magnus Ewert kan bestilla nar helst han vill
méndag-fredag mellan kl 5 och 21 via datorn och det géar fortare 4n
om han skulle ha bestillt per telefon. Exemplet visar att ett mindre
foretag kan Oka sin kundservice genom att effektivisera sitt mate-
rialinfléde med hjilp av dator-dator-kommunikation.

1.3 Olika sitt att nirma sig
dator-dator-kommunikation

Fallstudierna visar pd de olika sdtt som mindre foretag kan nirma sig
detta med dator-dator-kommunikation p4: g& samman med andra sm&
eller haka pd ett stort foretag. I fyra av de fem fallen har det lilla foreta-
get anslutit sig till natverk for gods- och informationsfléde som tillhér
ett storféretag; en storkund, en storleverantér, en stortransportor (till-
lika stordterforsiljare) och en transportor/lagerhdllare. Bara i ett av
fallen ar spindeln i nédtverket ett mindre féretag (som i sin tur dgs av
mainga sméféretag).

Vi har begrédnsat virt imnesomride genom att utgd fran transport-
kdparens behov och perspektiv. Vi beskriver dock dven transportérens
anvindning av teknik, dels som en del av helheten i teknikbeskriv-
ningen i kapitel 3 och dels i fallstudierna. Det visar sig att dgaren till
niten i samtliga fall ocksd har transportorsuppgifter, oavsett om
huvuduppgiften &r att vara transportorganisator (som ASG, i en av
studierna) — eller ndgot annat, som varuproducent (som Sandvik och
Volvo i tvd andra fallstudier) eller mellanled i handeln (som Pappers-
gruppen och Gasa Odense). Men vi gdr inte djupt in i teknikanvidnd-
ningen i transportledet. (Det kan hdr nimnas att i TELDOK-Info nr 9
1990 finns en kortare Gversikt dver omrddet godstransporter-infor-
mationsteknik, skriven av Mats Utbult, med hinvisningar till ytterli-
gare litteratur i &mnet.)
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1.4 Hinder for mindre foretag

Det finns manga hinder fér mindre foretag att idag sjdlva ta itu med
dator-dator-kommunikation. Ett inre hinder 4r att antal anstéllda dr s
begrinsat och resurserna sd smd att man inte har ndgra egna experter
och har svért att ge nagon tid att fordjupa sig i dessa frigor. Bland de
viktigaste yttre hindren — som hédnger samman med det inre — &r
bristande standardisering inom omradet och ddrmed atf6ljande brist pd
enkel och ekonomiskt 6verkomlig programvara. Mycket arbete dterstir
innan det blir lika enkelt att utbyta information dator-dator, som det
nu ir att gora det per post, telefon, eller telefax! Men desto viktigare
blir det for det mindre foretaget att man tinker igenom om man kan gi
ihop med ndgon partner.

Dessa frigor diskuteras utférligare i kapitel 4 (fem fallstudier —
introduktion och analys). Négra avslutande rdd fér den som vill g&
vidare finns i kapitel 10.

1.5 Fordjupningsavsnitt om
bakgrundsfaktorer och europeiskt
sammanhang

Hosten 1990 uppstod en klar majoritet i Sveriges riksdag fér EG-med-
lemskap — under forutsdttning att neutraliteten gér att férena med
medlemskap. Det kan drdja innan det stdr klart om neutralitetsforbe-
hallet gér att klara, eftersom EGs egen utveckling dr oviss; det har linge
ratt oenighet i avgoérande frigor hdrvidlag mellan de nuvarande med-
lemmarna. Dessutom kommer det dréja till minst 1994 innan ett med-
lemskap kan vara klart (enligt de i skrivande stund senaste signalerna
frén Bryssel).

Tills ett eventuellt medlemskap &r klart, far Sverige fortsdtta att ut-
ifr&n férsoka pdverka de EG-beslut som ar viktiga for svenska forhal-
landen. Den vig som under flera 4rs tid pekats ut 4r “Eftaspdret”, med
avtal om det som kallats en europeisk ekonomisk sfir EES. Det finns
ocksd olika former for europeiskt samarbete utanfér EG-Efta, tex i
forskningsprogram och i OECD-organ for transportpolitik.

I tre avsnitt i bilagedelen ger vi fordjupad information om olika
delar som pdverkar godstransporter och informationsstrommar —
ndmligen EGs, Eftas och Sveriges satsningar inom transportpolitik,
teknisk forskning och utveckling samt tulldatorisering. Nédgra av de
viktigaste punkterna i dessa fordjupningsavsnitt sammanfattas har.
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1.6 Europeisk transportpolitik for friare
godsflode?

Transporter i allmédnhet och landsvégstransporter i synnerhet har
under efterkrigstiden varit ett omrdde dir den internationella konkur-
rensen begrdnsats av en mingd nationella regler. Inte ens inom EG
kom man under dess forsta 30 dren sdrskilt 14ngt. Det krivdes en dom
mot ministerrddet i EGs domstol, pd initiativ av EG-parlamentet, for
att EG 1987 pd allvar skulle bérja géra nagot:

® For det forsta avskaffa direkta begransningar av friheten att bedriva
transporter, det som kallas liberalisering.

® For det andra undanrdja de praktiska hinder som finns i form av
olika regler for beskattning, arbetstider, miljé och sikerhet och métt
och vikter, genom att skapa mer lika férhdllanden, det som kallas
harmonisering.

Harmoniseringen har stor betydelse for att den nya fria konkur-
rensen ska ske pd rittvisa villkor. Bakom till synes enkla och tek-
niska frégor doljer sig ofta stora och svéra fragor.

Négra exempel:

- Sverige och Finland, med sin skogsindustri och ldnga avstdnd,
har f6r sin inrikestrafik tillitit lingre fordon. Det kommer knap-
past att tilldtas pd en fri europeisk transportmarknad.

- Det faktum att EG i gengéld tilliter hogre vikter pd varje hjulpar
an Sverige far stora konsekvenser for svenska vignitet, bl a méiste
manga broar byggas om fér mycket stora summor.

- Transportféretag fridn linder med liga vidg- och fordonsskatter
(t ex Holland och Danmark) och 14ga léner (t ex Polen) kan ta éver
trafiken, dven inrikestrafiken, i linder med hdgre skatter och
16ner (t ex Tyskland och Sverige). Detta har ocks4 skapat allvarliga
konflikter inom EG, vilket bl a ledde till att Tyskland 1990 fér-
sOkte infbra sdrskilda trafikskatter riktade mot andra linder —
men detta stoppades av EG.

Trots alla problem har forvdnansvirt mycket hint inom EGs trans-
portpolitik p4 bara nigra 4 4r. Aven om de sviraste frigorna har spa-
rats till sist — déribland skatter och fordons métt och vikter — finns
det nu stor optimism bland aktdrer inom och utom EG om att man
faktiskt ska lyckas etablera en fri gemensam transportmarknad inom
EG tll 1993.

Vad som hinder med Eftalinderna nir det giller transportmarkna-
den &r mer oklart ndr detta skrivs. Men till bakgrunden hér att under
ménga 4r har genomfartslinderna Osterrike och Schweiz befunnit sig i
konflikt med EG inom detta omride, p& grund av miljéproblemen i
samband med den 6kande landsvigstrafiken.

Miljéfradgornas Skade politiska tyngd — i samverkan med problem
med trafikstockning inom vissa omrdden — &r yttre faktorer som p&
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allvar borjar paverkar transportpolitiken och transportniringen. Dessa
problem understryker ytterligare behoven av att minska andelen tom-
ma returlaster — ndgot som sjilvklart det finns intresse av for att
minska kostnaderna (i synnerhet for transportkdpare med de lédngsta
avstdnden till de stora marknaderna — sdsom &r fallet i Sverige).
Minskade returfrakter gir att ordna pa olika sdtt, men nyckelbegrepp
blir olika former av bittre samordning och planering, vilket i sin tur
kriver effektivare informationshantering i samband med transporter.

Miljén och framkomlighetsproblemen kan ocksa &ka trycket och in-
tresset for kombinationstrafik, frimst i form av jirnvdg de ldnga
strickorna, landsvig i borjan och i slutet (som det berittas om i Micor-
Sandvik-exemplet). Aven kombinationstrafik kan underlittas med
smidigare informationshantering.

Lis mer om europeisk transportpolitik fram till och med 90-talets
forsta ar i bilaga A.

1.7 Forskning och utveckling oppnar for
nya losningar

Stora FoU-satsningar i Europa kan resultera i ny teknik for att klara in-
formationsstrommarna inom godstransporter under 90-talet.

EG satsar p4 att bygga ut telekommunikationerna i alla linder, bland
annat genom FoU-programmet Race som handlar om bredbandslés-
ningar och kommunikationsnat. Sverige deltar genom Televerket
mycket aktivt i Race, dir man bl a underséker olika branschers behov
av bredbandstjinster. For speciellt eftersatta omrdden, som Spanien
och Portugal (och nu ocks4 f d Osttyskland) finns ett speciellt program
(Star). For att 4 till stdind europeisk standardisering har EG tagit initia-
tiv till ett nytt standardiseringsorgan. Liksom pé transportomradet vill
EG liberalisera 4tminstone viktiga delar av teleomradet, si att det tex
ska bli mdjligt for ett lands foretag att etablera datandt i ett annat land.
Taxor och tillstdndsgivning skiljer mycket mellan olika europeiska
lainder idag. En f6ljd av liberalisering och harmonisering kan bli att
kunderna fér fler och billigare alternativ nir det géller utrustning som
anvinds for data- och telekommunikation, men ocksd vad giller en
hel del tjanster.

Transporter kan p sikt férindras genom tvé olika projekt inom och
utom EGs ram, Drive (fér “den intelligenta vigen”) och Prometheus
(for ”det intelligenta fordonet”). Svenska foretag och myndigheter del-
tar i projekten, som bigge syftar till att med hjilp av informationstek-
nologi, i en méngd olika former, skapa en effektivare och sékrare trafik
och bittre transportdirigering och trafikplanering. De svenska deltagar-
na i Prometheus arbetar bland annat med ett férsoksomrdde i Gote-
borgsomradet ddr man kommer att prova olika navigations-, trafikled-
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nings-, kommunikationssystem, liksom det kommande digitala mobil-
telefonisystemet (GSM).

Lids mer om dagens och morgondagens teknik och europeiska sats-
ningar pd utveckling, i férdjupningsavsnitt i bilaga E.

1.8 Ny Europakarta for svenska
godstransporter

For att summera: en fortsatt liberalisering och harmonisering verkar
inom ndgra f4 &r leda till en fri transportmarknad for linderna inom
EG — och férmodligen till stora delar dven de europeiska linder som
inte hunnit bli medlemmar i EG (eller som inte vill, som Schweiz).
Aven indrade tullregler och datoriserirgg av tullen underlattar, pa lite
sikt, varu- och informationsflédena. Osteuropas befrielse 1989—90
leder ocksd rent praktiskt till att godsstrommarna till och fran Sverige
tar sig nya végar. Férhdllandena inom transporter forindras vidare

av en méngd olika former for ny teknik, som bl a 4r resultat av gemen-
samma europeiska satsningar pd forskning och utveckling inom det
har omrédet.

Svenska mindre foretag maste darfor av olika skél rikna med den
fordndrade europeiska transportkartan som en ny faktor, bdde nir man
bedémer vilken konkurrens man kommer att mota utifrdn och nir
man bestdmmer sig for vilka marknader som det gir att paverka. Det
blir firre lagliga restriktioner mot konkurrens inom transporter och
detta kan pressa transportpriserna. Detta talar for att foretag kommer
att kunna soka sig till marknader allt lingre bort for att silja och képa
varor.

Samtidigt finns det — pa grund av problemen med bristande vig-
utrymme och miljéstorningar — risk for nya former av restriktioner
for lastbilstrafiken, som hittills har dominerat och fortsitter att dka
mest. Darfér mdste svenska foretag vara vakna for nya sitt att 16sa sina
transportproblem. Annars kan avstdndet, trots avregleringen, bli en -
black om foten, i synnerhet vad giller transporttiden. Det &r ett argu-
ment dven for mindre foretag att intressera sig for kombitrafik och for
dator-dator-kommunikationsteknik for att informationsflédet inte ska
foérsena godsflodet.



2 Tull och transporter sett fran
ett smaforetagarperspektiv

Av Ulf Dahlbédcker

Ett sitt for smiforetagen att ka sin konkurrenskraft dr att mer aktivt
arbeta med sin materialadministration (MA) infér ett framtida utbyggt
EG-Efta-samarbete. Det giller att definiera sina egna transportbehov
och dirmed kunna utveckla effektiva transportlésningar som stédjer
affirsidén.

Tulldatoriseringen inom EG gér mot att flytta tullbehandlingen till
siljaren respektive mottagaren av en vara. Detta forfaringssitt har bli-
vit godkint inom EG och 4r ocksd pé viig in i Sverige. En konsekvens
av detta dr att smiforetagen blir pa sikt sitt eget “Tullverk”.

Ett nytt Europa vixer fram snabbare 4n ndgon kunde ana dnnu for
ndgra ar sedan. Vare sig vi snart gar med i EG eller deltar i ett framtida
utbyggt EG-Efta-samarbete. Nagra av de frdgor som berdrs i kapitlet ar
smaforetagens behov av snabba och sidkra transporter och tullaspekter
sett frdn smafdretagarsynpunkt. Vi bérjar med att beskriva sméaféreta-
gets behov av effektiva godstransporter.

2.1 Smaforetagens godstransporter

For sméféretag som vill konkurrera med sina produkter internatio-
nellt kommer det inte lingre att rdcka med bra produkter och slagkraf-
tig marknadsforing i den alltmer hdrdnande konkurrensen. En annan
viktig faktor &r att fi snabba och sédkra transporter fOr att kunna avsitta
sina produkter pi en allt stérre geografisk marknad.

Nedan kommenteras nigra av de viktigaste faktorerna som kom-
mer att pdverka smaféretagens framtida transportbehov. Dessa bedém-
ningar har gjorts som en jimforelse mellan dagens férhdllanden och
med vad som kan forvintas ske under 1990-talets forsta halft.

Kraven pa tidsgaranterade leveranser for transporter som sker fran
godsavsandaren direkt till mottagaren av varan kommer att 6ka. Det
innebir att kravet pd att en transport ska vara framme t ex nista dags
formiddag inte kommer att vara tillrickligt utan godsets ankomst till
mottagaren méiste vara uttryckt i precisa klockslag.

Foretaget som sinder godset kommer att krdva direkta besked fran
transportforetaget om totala leveranstiden i timmar eller dagar till en
bestammelseort. Forsening av en leverans kommer inte att accepteras
av godsavsdndaren, utan att anlitat transportféretag meddelat om att
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en forsening intriffat. Ett meddelande tillbaks till t ex en godsavsédnda-
re kan ske i form av en avvikelserapportering som innehéller uppgif-
ter om nir en leverans beriknas vara framme. Pélitligheten i leverans-
tiden &r en viktig faktor for godsavsandaren i valet av transportfretag.

Transporterna fir en 6kad frekvens till en och samma bestimmel-
seort. Behovet av frekventa godstransporter till olika linder kommer
att 6ka fran enstaka avgéngar per dag upp till flera dagliga avgéngar per
dag.

gEtt sétt att frigbra bundet kapital i varulager har varit att 6ka flexibi-
liteten i distributionen av varor genom 6kad frekvens i transporterna
och minska godskvantiteten vid varje leveranstillfille. Detta har lett
till att for manga smafdretag har distributionen av varor blivit ett
framgangsrikt konkurrensmedel.

En annan tendens som vi idag kan se &r att stdrre industri- och han-
delsforetag i 6kad utstrickning kommer att koncentrera sig pa foreta-
gets affirsidé for att ddrmed undvika splittring av resurser pd andra
verksamheter dir man kanske saknar gedigen kompetens. Det vi kan
se framover dr en 6kad specialisering pd verksamheter som tillverk-
ning, produktutveckling eller férsiljning. En mdjlig utveckling ar att
operativa beslut om foretagets godstransporter kommer att 6vergd i
storre omfattning till det transportsiljande féretaget. En trolig utveck-
ling dr att smaféretagen dven kommer att félja i storforetagens spér.
Sméforetagen kan minska kostnader for egen lagerhdllning genom att
Overlata dtagandet till transportforetaget eller ett frdn transportbran-
schen fristdende fOretag. Dessa féretag kan skriddarsy en helhetslos-
ning vad giller upplidgget av intransporter till fabrik, lagring och
distribution till kunder. Ett sddant dtagande kallas tredjepartslogistik.

En sammanfattning av de faktorer som kommer att pdverka smé-
foretagens behov av godstransporter under 1990-talet forsta halft fram-
gar av bild 2.1.

1980-tal 1990-tal
Precision Ankomst fm/em Ankomst kl
Palitlighet Forsening Avvikelserapportering
Frekvens Daglig ' Timmar
Kvantitet Dellaster Dag till dag-behov
Service Transport Tredjepartslogistik
Lagring

Bild 2.1 Forvintad utveckling av smdfiretagens transportbehovo under 1990-talets
forsta halft.



12 Trimmade transporter — for att klara det nya Europas krav

I jaimfSrelse med minga andra sméforetag i Europa har vi i Sverige en
nackdel mitt i lingre transporttid till kunder ute i Europa. Denna
nackdel som uppgdr till ca 24—48 timmars lingre transporttid har hit-
tills inte haft alltfér stor betydelse. De manga granspassagerna och den i
jdmférelse med Sverige forhdllandevis irrationella transportstruktu-
ren har gjort godstransporterna inom Europa si lingsamma att den
lingre transporttiden fran Sverige till kontinenten kunnat kompense-
rats. Ett sdtt fér smaforetagen att behdlla sin konkurrenskraft r att mer
aktivt arbeta med sin materialadministration infor ett framtida utbyggt
EG-Efta-samarbete.

2.2 MA sett fran ett
smaforetagarperspektiv

Materialadministration (i fortsittningen MA) kommer att vara en vik-
tig faktor fér sméforetagandet for att vinna framgang i den egna verk-
samheten. MA-aktiviteten beror hela kedjan frin insatsvaror frin en
leverantor till smaféretaget samt leverans av varor till kund ifriga om
att planera, utveckla, samordna, organisera, styra och kontrollera mate-
rialfléden.

Mal och medel for att 4stadkomma en effektiv MA har varierat dels
6ver tiden och dels beroende pa féretagens egen mognad for att 4stad-
komma rationaliseringar.

Killor som officiellt dokumenterar smiféretagens problem saknas
ndstan helt idag. Hogskolan i Vixjo har i sin forskning berort frage-
stdllningar rérande sméforetag.

Ekon dr Lars O Rask har i en rapport frdn Hogskolan i Vixjé med
titeln “Materialadministration fér smaféretag” bl a framhdllit ndgra av
de sdrdrag som finns i sméforetag jimfort med storre foretag. Exempel
pa ndgra av de siardrag som oftast kdnnetecknar sméféretagen dr fol-
jande.

e Ledning och dgande i smafdretag ir oftast forenat i en och samma
person.

e Smiféretagen har en liten organisation med &tféljande smd majlig-
heter att kunna delegera arbetsuppgifter.

. Sméforetagen saknar mo]hgheter till att anstilla funkhonsspecxahs-
ter inom MA, vilket gor att foretagsledarens kompetens och intres-
sen i mycket hég grad styr verksamheten.

En annan studie med titeln “Materialadministration i svenska mindre
och medelstora industrifdretag” frin Hogskolan i Vixj6 har med hjilp
av en enkdtundersdkning fitt fram sméiféretagens prioriteringar av
olika MA-aktiviteters betydelse for den egna verksamheten. Undersok-
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ningen har genomf&rts hos 356 industriféretag med 50 till 500 anstill-
da. Studien har kunnat belidgga vikten av att ha vilorganiserade mate-
rialfldden for att t ex reducera kapitalkostnader bundna i varulager.

Ett annat konstaterande &r att aktivi MA-arbete oftast hinger sam-
man med sméfSretagets storlek mitt i antalet anstidllda. Sméforetag
som har resurser for MA-verksamhet, inrittar oftast en MA-avdelning
i foretaget med Svergripande ansvar for godstransporter och transport-
administrativa rutiner.

Studien omfattar nio olika branschomrdden och indelningsgrunden
har gjorts efter Postens Adressregister (PAR). Av de féretag som besva-
rat enkiten fordelar sig antalet i stort jimt mellan de olika branscher-
na.

For att belysa MA-frdgors betydelse for sméaféretagen redovisas
nedan négra av resultaten.

Smaforetagen fick prioritera vilka olika typer av MA-aktiviteter som
sysselsatt foretaget under senaste ret. Svaret blev att ca 60 procent av
sméforetagen har varit sysselsatta med att rationalisera sortimentet och
reducera stélltider i produktionen. Dédrnést har atgarder vidtagits for att
minska ledtider i distributionen. P4 frdgan vilka impulser som har bi-
dragit till att effektivisera materialflédet har angetts bl a kundernas
krav och egen utbildning som i sin tur gett 6kad insikt i MA-aktivite-
ters betydelse for 16nsamhet.

Har sméforetagen kvantitativa mal for sina MA-aktiviteter i form
av policy for lageromsitiningshastighet, leveransservice etc? Svaren
visar att det dr vanligt att smaforetagen (6ver 60 procent) satt upp
kvantifierade mél for lageromsittningshastighet, leveranssikerhet och
leveranstid.

Leveransservicens betydelse pé efterfrigan av foretagets produkter
framkom av att 6ver 90 procent av de tillfrigade ansig att servicen har
en mycket stor effekt pd efterfrigan p4 egna produkter. Hir kan konsta-
teras att leveransservicen sett som en del av kundservicen ar ett viktigt
materialadministrativt konkurrensmedel.

Vad édr betydelsen av olika konkurrensmedels konkurrenskraft hos
smaféretagen? Av svaren framkom att hela 40 procent av féretagen
ansig att produktkvalitet var det frimsta konkurrensmedlet. Darefter
foljde leveransservice och varans pris som mest betydelsefulla fakto-
rer.

Smaféretagarna fick bedéma MAs framtida utveckling inom det
egna fOretaget. Av tillfrigade smaforetag svarade 80 procent att MA-
frigorna kommer att ges hogre eller mycket hdgre prioritet i framtiden.
Denna positiva syn talar for en dkad spridning av MA-budskapet och
dess mdjligheter att &stadkomma kostnadsbesparingar i materialflddet.

Vad kommer MA att betyda i framtiden? En beddmning 6ver mate-
rialadministrativa trender har gjorts av adjungerad professor Nils G
Storhagen, Linkopings Tekniska Hogskola. Dessa sammanfattas nedan:
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® Nyvaknat intresse fOr att dstadkomma en effektiv produktion av
varor genom att enbart tillverka direkt mot inkommande kund-
order istillet for lager.

e Foretagen har fitt en forandrad syn pé tidsbegreppet, dvs tid dr inte
bara en buffert fér materialflédet utan ocksd en kostnad.

e Okat s k nitverksbyggande mellan aktérer i olika affirsrelationer. Ett
sitt att fa en bétire kontroll 6ver materialflddet &r att knyta leveran-
torer och kunder till sig.

e En verklig helhetssyn pd hela materialflédet och ddrmed undvika
enstaka atgidrder som kan skapa nya s k flaskhalsar.

e Okad grad av handlingsorientering i verksamheten, dvs mindre
analys och mera praktisk handling.

2.3 Smidigare dver tullgrinserna med
informationsteknik

Skapandet av EGs inre marknad kommer att fi en stor pdverkan pd
Sveriges framtida utrikeshandel. En friga dr hur pidgdende f6rind-
ringsarbete i tullverksamheten pdverkar smaforetagen, dels sett frin
ett EG-Efta-perspektiv, dels inférande av ett svenskt tulldatasystem.

Vi borjar med att beskriva hantering av tullfrdgor inom EG och dess
paverkan pé svenska sméfdretag.

Inférandet av enhetsdokumentet for ndgra 4r sedan i hela EG-Efta
som en standardiserad blankett var en viktig milstolpe fér ett interna-
tionellt inférande av datoriserade tullprocedurer. Ambitionerna med
att ta fram en enhetligt utformad blankett har tyvérr inte kunnat full-
foljas vad giller ocksd enhetligt utformade tullprocedurer mellan EGs
medlemsldnder. Detta kan skapa problem framledes att varje med-
lemsland har sina egna tullprocedurer. En konsekvens av detta kan bli
att vid dator-dator-kommunikationen mellan svenska och EG-foretag
maste tullinformationen anpassas till varje EG-lands regelverk.

Ett led i tulldatorisering dr att flytta tullbehandlingen till siljaren
respektive mottagaren av varan. I princip skulle det innebéra att smé-
foretagaren blir sitt eget “Tullverk”.

En av de dtgirder som nu vidtas inom EG &r att godkidnna de foretag
som ska fa svara for sin egen tullbehandling. Detta forfaringssitt bygger
pa ett stort fértroende frdn tullens sida om att godkant féretag uppfyller
kravet pd ordentliga redovisningssystem och att revisioner kan goras
for att kontrollera limnade uppgifter till tullen. I ett forsta skede kom-
mer inte smafdretag att beréras utan det kommer att bli storforetag
som har tillgdng till egna resurser for att utveckla rutiner som anpassas
till tullens krav. Som en konsekvens av detta kommer tullens attester
pa tulldokument (= enhetsdokumentet) att slopas i samband med kon-
troller vid grinspassage, s k grinsovergdngsattester.
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I och med att EG-kommissionen beslutat att datorisera rutinerna har
man ocksd kunnat centralisera verksamheten till Bryssel. Fér nérva-
rande genomfors praktiska tester med Norge och Schweiz som deltaga-
re i tulldatoriseringsarbetet med EG. Sverige dr motstdndare till en
sddan hir 16sning pd grund av att man anser att férfarandet &r en
onddig byrakratisering. Det skulle vara effektivare att gd direkt mellan
tva landers tullmyndigheter.

EGs inférande av fria grinspassager for varor innebdr att dagens
griansspeditdrer kommer att forsvinna. Dessa har tidigare for sin upp-
dragsgivare ombesorjt handlidggning av tulldokument vid olika
nationsgrinser. Diaremot kommer mottagande lands tullmyndighet att
gora efterkontroller hos mottagaren av varan fOr att sikerstilla varans
ursprungsland mot de uppgifter som limnats i tulldokument.

En annan viktig frdga for smiforetagen ar vilka varor som kan bli
tullfria i ett framtida utbyggt samarbete mellan EG-Efta. Ndgra olika
tullaspekter som diskuteras i dagslaget framgdr av bilaga B.

2.4 Svenska tulldatasystemets paverkan
pa smaforetag

Tullen tar &rligen emot ca 3 miljoner utférselanmalningar och 3 mil-
joner importdeklarationer som till stor del framstills med datorstdd.
Den informationen ska registreras om och in i tullens datorer for att bli
handelsstatistik, debiteringsunderlag etc. Syftet med tullens datorise-
ring dr att dstadkomma minskad pappershantering, snabbare rutiner
och enklare informationsutbyte med bl a industri- och handelsféretag
samt speditorer, samt sprida tullbehandlingsarbetet ut pa lokal niva.
Tulldatasystemet (forkortat TDS) bestdr av i princip tvd delar. En del
bestdr av en automatisering av dagens kontorsarbete inom tullverket.
Den andra delen som till stora delar dr nyutvecklad méjliggoér for fore-
tag att anvinda dator-dator-kommunikation direkt till tullens datorer.

Nér TDS inforts pa bred front blir det méjligt for tullen att ta emot
elektroniska tullmeddelanden frdn export- och importféretag eller
deras ombud, t ex speditorer.

Tullen berdknar att pd kort sikt kunna ta emot huvuddelen av in-
och utforselanmélningarna elektroniskt. En beskrivning &ver vilka
funktioner som ingér tulldatasystemet, TDS, framgér av bilaga C.

Sett utifrdn en arbetsférdelning mellan dagens aktdrer s& svarar in-
dustri- och handelsforetag sjilva for 85—90 procent av exportdoku-
mentationen till tullen, medan speditdren traditionellt dr stora pa im-
portsidan dédr 90 procent av hemtagningarna och 65 procent av tull-
deklarationerna kommer frdn speditorer.

Vilken pdverkan kommer detta att ha pd sméforetagen? Frin olika
bedémare med insikt i TDS och dess pdverkan pd smaforetagen har
framkommit féljande.
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® For de smifbretag som beslutar sig for att ansluta sig till TDS kom-
mer det att innebdra nya arbetsformer for uppgiftslimnaren, dvs
sméfdretaget. Detta kommer i sin tur att krdva nya rutiner och om-
fattande utbildning. Det kommer att medféra forhdllandevis héga
investeringar i sdvil programvara som datorutrustning med tilthé-
rande utvecklingsarbete for sméféretagaren. Beroende p& vars och
ens forutsittningar kan kostnaden for en anslutning till TDS upp-
skattningsvis ligga mellan 50 000—100 000 kr.

e En datorisering &kar risken for att rutiner formaliseras genom att
behdrig anvindare tvingas folja tullproceduren enligt gillande lagar
och foérfattningar. Det elekironiska dokumentet mdste kunna ges
minst samma bevisvirde som ett pappersdokument och kunna bin-
das till en viss person som &r utstillaren. Populirt talar man om att
meddelandet mdste forses med staket och 1ds. Om inte dessa upp-
byggda kontrollrutiner praktiskt fungerar s& kan detta pdverka varu-
flédet negativt genom att fordroja granstrafiken.

e En annan bedémning &r att tullarbetet i Sverige knappast p& 3—4 &r
kommer att pdverkas av de arbete som nu pagér inom EG.

Speditdren dr den aktdr som idag dominerar som uppgiftslimnare till
tullen. Speditéren har for den skull inte ndgon gynnad stillning i tul-
lens datoriseringsarbete. Konsult Séren Sundberg, sakkunnig i tull-
frdgor inom Sveriges Speditorférbund, hivdar att: P4 importen tvingar
Tullen de framsynta speditérerna att ansluta sig till TDS-systemet
genom koppling till rdtten att limna ut godset och elekironiskt upp-
giftslimnande.

Sammanfattningsvis kan man sdga att smiféretagare som fortsitt-
ningsvis sjilva vill framstédlla och limna uppgifter elektroniskt
tvingas till dator-dator-kommunikation. Givetvis kvarstar alternativet
med att kunna ldmna uppgifter som tidigare till tullen med hjilp av
pappersdokument. En positiv effekt av att inféra dator-dator-kommu-
nikation &r att det skapar nya mdjligheter till att effektivisera foretagets
tullrutiner. Fér smafdretag som enbart har ett fital tullirenden per r
skulle dator-dator-kommunikation bli kostsam.
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Faktaruta

Korta fakta om sméiforetag
Svenskt ndringsliv dr smaforetagen. Mer 4n 99 procent av alla privata
foretag dr smaforetag med farre dn 200 anstéllda.

Inom EG anvinds ofta som definition pd ett sméiféretag att antalet
anstdllda &r farre 4n 500. Om detta matt anvdndes i Sverige skulle hela
70 procent av det privata néringslivets arbetskraft beréras av EGs sma-
foretagspolitik. Alternativt skulle endast 425 av de svenska foretagen
vara storféretag, dvs ha mer &n 500 anstillda.

Sméforetagen dr minga och betydelsefulla

Foretag med férre dn 200 anstillda — smafdretag — uppgick till 368 000
vid arsskiftet 1988/89. De mindre féretagen var 364 000 stycken — 99
procent — med farre dn 50 anstéllda. De medelstora foretagen uppgick
till drygt 3 700 stycken — 1 procent — med mellan 50—199 anstillda.
Bortser man frin de sméforetag som ingdr i koncerner blir totala anta-
let 352 000 stycken.

Smiforetagen dominerar alla branscher

Sméfdretagen dominerar antalsméssigt alla branscher. De mest sma-
foretagsintensiva branscherna &r t ex konsultverksamhet, handelsfére-
tag, tillverkande foretag. Nastan 70 procent av smafdretagen finns
inom servicebranschen. Mitt i antalet sysselsatta dominerar varuhan-
deln med totalt 341 000 anstdllda och konsultverksamheter med totalt
109 000 anstidllda. Den dominerande delen av sméfdretagen har mind-
re dn 20 anstéllda.

Flertalet exportforetag dr smaforetag
Av de direktexporterande foretagen i det privata néringslivet ar 98 pro-
cent smd eller medelstora foretag. De storsta exportbranscherna dr
framférallt varuhandel och tillverkningsindustrin.

Sméforetagens betydelse for svensk export framgér inte av statisti-
ken. Detta beror pd de ménga sméforetag som dr leverantérer till storre
foretag som i sin tur exporterar.




3 Telekommunikation och
informationsteknik for
battre varuflode —
igar-idag-imorgon

Av Soren Wallinder

Foretag har under de senare dren alltmer bérjat anvinda informations-
teknik och telekommunikationer for att stirka och utveckla sina
affirsidéer. Det har dock varit svart och tagit ldng tid att f& fram ADB-
l6sningar som stoder processen mellan kdpare, leverantér och trans-
portdr. Inom transport och transportdirigering har det visat sig att
minniskan hittills klarar av arbetet bist men nya hjilpmedel kommer.
Inom andra, frimst traditionella omriden som st6d for administration
t ex ekonomifunktion och varulagerhantering, har diremot datorstéd
kommit till stor anviindning.

Hir foljer en beskrivning &ver informationsteknikens utveckling och
dess anvindning for effektivisering av varuflédet. Forst presenteras
olika funktioner och sedan tekniska 16sningar som stdder funktioner-
na. Beskrivningarna gor det littare att forstd betydelsen av de olika
forsknings- och utvecklingsprojekten som pédgér inom EG samt ger en
vision om transportomrddets utveckling.

Man kan grovt dela upp kop-, silj- samt transportfunktionen i ett
antal delar som tillsammans ger en fungerande varu- och betalnings-
transaktion. Funktionerna visas i bild 3.1.

& i Y

Bestallare Leverantsr
Orderbehandling

Order Produktionsplanering
Produktionsstyrning
Qodsmotagning Transportookning
Betalning Utlastning
Fakturering
. ol /// ey

—_a

o~

1] =

oD o o0

Transportor

Ordermotiagning
Transportplanering
Qodsavisering
Transport

Bild 3.1 Bilden visar viktiga funktioner som bestillare, leverantdr och transportiren
utfir.
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3.1 Informations- och varuflode mellan
kopare och leverantor

De funktionella sambanden i de dagliga varu- och informationsflode-
na kan mer i detalj ses i bild 3.2.

Vauldpae Transportor Leverantor

Informationsflode
Order |

Bekraftelse

\ bet. mott

Betalfiode

Bild 3.2 Sambanden i informationsflodena.

Nér man ldser bilden 3.2 uppifrén ser man pilar som illustrerar infor-
mationsflodet mellan varuképare och leverantdren.

Foljande beskrivning visar dessa pilar samt beskriver éversiktligt de
funktioner som kommer till anvindning vid en varutransaktion.

For att forenkla beskrivningarna har vi valt att kalla varuképaren
for Kalle, leverantdren for Lasse samt transportdren, dkeriet for Ake.
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Képare, Kalle

Kalle behdver byggvaror
och kontaktar dirfor
leverantbrer for att £ in
offerter for utvirdering.
Kalle viljer den bésta
offerten och siinder order
till leverantoren.

Kalle tar emot
orderbekriftelsen.

/

Kalle tar emot varorna
som levereras till
forrddet, signerar pd
fraktsedeln att varorna dr
mottagna till Lasse.

Lasses faktura betalas.

Transportor, Ake

\

-

-

Ake tar emot transport-
bestillningen och skriver
ut en hiimtningsorder till
chaufféren.

Ake genomfor sin normala
transportplanering, bokar
upp lamplig transport och
sdnder en bokningsbekrif-
telse till Lasse.

T—

/

Ake skriver ut en gods-
avisering till Kalle samt
genomfdr transporten.
Transporten genomfors ev
med omlastningar pa
godsterrninaler.

Ake gor fraktberikning
och sénder debiterings-
besked och faktura p&
transporten till Lasse.

Betalningsmottagning

.
T
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Leverantbr, Lasse

Lasses byggmateriel tar
emot ordern och ger
orderbekriftelse till Kalle.
Direfter produktions-
planerar Lasse och styr
tillverkningen for att klara
leveransen.

Lasse gor dérefter en
transportbokning hos Ake
per telefon.

- -

Lasse skriver ut en
fraktsedel pd transporten.
Transportdren himtar
varorna och chaufféren tar
med sig fraktsedeln.

Akes transportfaktura
betalas.

Lasse sinder §ver faktura
som innefattar varor och
transportkostnader till
Kalle.

Lasse tar emot betalningen.
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3.2 Tekniska losningar samt forindringar
av dessa

De olika hjilpmedel som finns f6r att stédja foretagens funktioner och
informationsfloden beskrivs i det foljande i steg om 10 4r, i bérjan av
1980-, 1990-, samt 2000-talet. Vidare skisseras i bilaga kring framtida
16sning for biltrafik, vision ar 2010.

Informationsfléde

Betalfldde

Bild 3.3 Grovskiss pd informations-, varu- och betalflide.

Bild 3.3 visar att det finns ett avstdnd —— att det tar en viss tid frdn start
till slutférande av transaktionerna.

Akerriradio
lokala nat \

I A A AN AN "E] 1 ——\;

i 20

Mobiltelefon

Anslutning till
servicebyraer elller
egen datorbearbetning

Telefax

Bild 3.4 Telehjalpmedel i borjan av 1980-talet.

Bild 3.4 visar de olika telehjdlpmedel som kommer till anvindning fér
att allt béttre klara av de olika funktionerna i képa/silja-kedjan.
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I borjan av 1980-talet

Kopare Kalle och leverantér Lasse, anvinder foljande hjilpmedel:
Kalle anvénder oftast telefon i det dagliga arbetet for att begéra in an-
bud samt skriver normalt ut order f6r inkdp som sinds med post. Man
bérjar dven anvinda telefax for att begéra in och avge anbud etc.

Med hjidlp av datakommunikation 6ver Datex har man méjlighet
till dator- och terminalkommunikation dven f6r mindre foretag.
Datexnitet dr, till skillnad frdn telefonnitet, konstruerat och byggt for
datakommunikation. Kalle och Lasse tycker att natet ir bra nir man
stiller krav pd korta vintetider och god sékerhet i &verféringen. Kalle
provar nitet for kontakt med ndgra av sina ofta anvédnda leverantérer.
I dessa fall kommer orderférfrdgan direkt in i Lasses ordersystem och
han slipper en del extra inmatningsarbete. Kunderna kan fa snabba be-
sked. Aven vid kontakt med transportren Ake kommer Datex till an-
vidndning,.

Med o6kat stdd for produktionen har Lasses tillverkningsprocess bli-
vit smidigare samt att transportoren Ake kan erbjuda flexiblare trans-
porter gor det mdjligt att ha mindre varulager &n tidigare.

Transportor, Ake
Ake bérjar prova datorstdd for transportplanering och ledning. Ake
tycker dock att hjdlpmedlen gdr trégt och kostar for mycket.

Ake uppndr okad effektivitet genom samverkande 1&sningar for
kontakt med fordon genom d&keriradiodirigering. Manuell mobiltele-
fon, MTD har landstdckning och Nordisk mobiltelefon NMT-systemet
bérjar byggas ut.

D& Ake fir frigan ”var finns godset” — bygger svaret p4 personliga
beddmningar men genom att Ake har fatt 6kad méjlighet fér kontakt
med fordonen kan han limna bittre besked i akuta fall.

Allmint

I bérjan av 1980-talet borjade foretagen anvidnda datorer som ett all-
mant stéd for verksamheten, tex i arbetet med att fakturera. De an-
stillda matade in uppgifter pa terminal. Det férekom att man anlitade
ADB-servicebyrder, men ménga bearbetade ocksd data sjilva, lokalt pd
det egna foretaget.

I borjan av 1990-talet

Kdpare Kalle och leverantdr, Lasse anvinder féljande hjilpmedel:
Kalle och Lasse tycker att telefax ar ett viktigt hjdlpmedel for att féra
Sver information, eftersom telefax har stor spridning.
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PP YYD PP
Akerriradio
lokala n&t

I
“Mobiltelefon Zyev
NMT 2

:Datand
Datapak Datex

Lokala -
néatverk lenitet IS
Telefax
s
e SRESSSSR
Minidatorsystem eliler Telefon och
lokal bearbetning i PC talsvarsutrustningar

Bild 3.5 Hijilpmedel i bérjan av 1990-talet.

Datakommunikation med Edifactmeddelande borjar provas av Kalle
och Lasse. Som kommunikationskanal anvindes den internationellt
anvéndbara tjinsten Datapak. Datapak ar ett s k paketférmedlande nit,
dér data sdnds ut i “paket” forsedda med ”adresslappar”. Nitet haller
reda pd att varje paket kommer fram till ritt adress och i ritt ordning,
med of6ridndrat innehdll. Kalle och Lasse konstaterar att kommunika-
tionen i stor utstrickning kan ske oberoende av olikheter i datormil-
joer, vilket gér Datapak flexibelt. Bestdllningarna kommer direkt in i
ordersystemen utan ombearbetningar for hand.

Datapak lampar sig fér kommunikation med méinga som nir det
giller EDI och Edifact. Tillimpningar ddr man har krav p& sikerhet i
overforingen samt snabb framkomlighet. Kalle vet att nitet har an-
slutning till ca 160 paketférmedlande nit i ett 70-tal linder.

Kalle och Lasse ser fram emot att de ekonomiska transaktionerna
dven ska kunna styras med Edifactstandardiserade meddelande.

Man har hért talas om att standarden ISDN byggs upp over hela
vérlden. Ett férstadium till ISDN &r IDN 64 000-tjinsten. En av de vik-
tigaste nya mdjligheterna med denna kommunikation &dr bildtelefoner
som kan stddja Kalle for att 6vervaka byggarbetsplatser och nya typer
av snabba telefax. IDN kan 4ven anvindas for vanlig datakommunika-
tion.

Lasses produktion styrs helt av de inkomna orderna. Datorstyrd pro-
duktion &r inférd for vissa delar av verksamheten.

Genom den flexibla produktionen och flexibla transporter kan man
minimera det ndédvédndiga varulagret.
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Transportor, Ake

Ake borjar dven prova Datapak och Edifactmeddelande fér transport-
bokning med ett antal kunder. Ake infér méjligheten i samarbete med
sin leverantér av PC och programvara.

Ake har funnit en stédlésning fér transportplanering och -ledning
och 6kar ddrmed sin effektivitet.

Genom att Ake anvinder utrustning som kombinerar 4keriradio,
mobilradio och Mobitex kan fordonen ta direktkontakt med féretagets
dator.

Ake har mobiltelefon NMT i nistan alla fordon fér skandinavisk
trafik. Ake vet att det europeiska mobiltelefonsystemet GSM snart star-
tar.
Ake har nu fatt 6kat stod for kontakt med fordon, och stddldsningar
for att svara kunder om var deras gods finns. Nu kan han erbjuda
flexibla transporter med viss insyn frdn kunder om var deras gods
finns.

Allmint

I borjan av 1990-talet borjade foretagen alltmer anvinda ADB-16sning-
ar med lokal bearbetning i t ex PC. Smé foretag borjade knyta i hop sina
tillimpningar med sina kunder genom att anvinda datakommunika-
tion.

I borjan av 2000-talet (ar 2000—2005)

Informationsflédde

Betalfidde

Bild 3.6 Bilden visar att avstdnden i kedjan, frdn kop till betalning har krympt i
borjan av 2000-talet. )

Kopare, Kalle och leverantdr Lasse, anvinder foljande hjdlpmedel:
Kalle sinder merparten av sina order enligt Edifactstandard och kom-
munikation via Datapak. Speciellt virdefullt dr detta for sméféretag
eftersom programvara nu finns allmént spridd fér PC. Genom att Kalle
dven har internationella kontakter kan han géra utvirderingar och
kop med hjélp av Edifact.
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Bild 3.7 Telehjilpmedel i birjan av dr 2000. Genom billiga program som standardise-
rats enligt Edifact till datorer och PC som dr enkla att anvinda, ges mijlig-
het att kommunicera med andra utan speciella avtal.

Kalle, Ake och Lasse anvinder nu dven snabbfax for att sprida infor-
mation.

Kalle och Lasse provar nya méjligheter for datakommunikation i
det allmédnna digitala telefonnétet (ISDN). ISDN innebér integrering av
olika tjanster i det digitala telefonnitet. De ser nyttan med ISDN fér
sméifbretag eftersom merparten av det lilla foretagets blandade behov
av telefon och datatrafik kan tickas in i ett enda abonnemang. Till
exempel mdjlighet att ha tvé telefonsamtal samtidigt som man utvix-
lar datatrafik .

Lasse har flexibel produktion helt styrd av inkomna order. Endast
minimala varulager ir nédvéndiga.

Transportor, Ake
Ake har funnit effektiva stdd for sin transportplanering och -ledning.
Ake anvinder flitigt Mobitex, NMT samt mobiltelefonsystemet
GSM som har Europatédckning. I ménga fordon finns det utrustningar
for flera system beroende av yttickning och kostnadsbild.
Satellitkommunikation borjar f4 betydelse fér de transporter Ake
har till Europa, Oststaterna och Nordafrika. )
Var godset finns i transportkedjan kan berdknas genom positions-
system och ADB-stod.
Ake kan erbjuda flexibla transporter med full insyn i stodlosningar
frén kunden genom dator-dator-kommunikation si att man kan folja
sitt eget gods.
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Gemensamt i

Kring &r 2000 &r det mycket vanligt att ha ADB-st6d med lokal bearbet-
ning i t ex kraftfulla PC. Utrustningar och programvaror och fér PC har
blivit billiga. Sma féretag samtrafikerar med datakommunikation och
ADB-stoden med sina kunder s att full insyn erbjuds, och tidpunkt for
leverans kan avlisas.



4 Fem fallstudier —
introduktion och analys

Av Mats Utbult

Mindre foretag tar del av stordriftsfordelar i nitverk, samtidigt som de
bevarar sina smadriftsférdelar!

Detta dr en del av de positiva erfarenheter som finns i de fem fall-
studier, som hir introduceras och analyseras. Foretagen har vunnit pa
att i samband med sina transporter anviinda dator-dator-kommunika-
tion — men ibland &r det viktigaste att denna kommunikation funge-
rar som en entrébiljett till ett transportnitverk. Foretagen i fallstudier-
na har olika roller, som tillverkare, varuképare och mellanhand, och
har skilda typer av relationer till de féretag — oftast storféretag — som
ar spindlar i nitverk. Rollférdelningen och var i flodet det finns dator-
dator-kommunikation beskrivs i bild 4.1.

Hur har det mindre f6retaget kopplats in i nédtet? Hur har forspelet sett
ut? Vad ar vinsterna for spindlarna? Det &r ytterligare ngra fragor som
behandlas i detta kapitel.

En gemensam nidmnare i fallen &r alltsd detta att smaforetagen far
del av stordriftsférdelar hos storre nitverk. Det 4r ndtverk som bestdr
av bdde ett transportsystem och ett informationssystem som pa nigot
sdtt hanterar leveranser — in eller ut. I det forsta fallet — med trad-
gdrdsmaéstaren pd Fyn — har en sammanslutning av sméféretag sjilva
skapat sitt ndtverk: forsiljningsféreningen Gasa och dess transport-
apparat och informationssystemet Gasacom. I de fyra Gvriga praktik-
fallen ar det ett storféretag — storleverantér, storkund och/eller trans-
portorganisatdr — som ar spindel i de olika ndtverk som de mindre
foretagen ansluter sig till.

De sammanlagt sju sm& och medelstora foretag som beskrivs i fall-
studierna agerar i tre olika roller: som varutillverkare (verkstadsfére-
tagen Broderna Hammarstedt, Micor och handelstridgirden Thorup-
lund), som varukdpare (tryckeriféretaget SM Ewert) och som “mellan-
led”, det vill siga generalagent eller liknande (hemelektronikagenten
Cavena, siljféreningen Gasa och blomsteragenten Detulp). Men det
finns trots skillnaderna en del gemensamma drag — t ex nér det giller
strategi och konkurrensfaktorer. Sdvil Cavena som Gasa/Thoruplund
talar om att pris och prestanda hos hemelektroniken och blommorna
blir sa lika att det blir andra faktorer man konkurrerar med, som bland
annat har att géra med kundservice och snabba och séikra leveranser.
(Detsamma sdger koncerngrossisten Pappersgruppen om papperet man
sdljer till SM Ewert.) Och pa Micor talar de om att de inte vill konkur-
rera med priset pa sina sigklingor, utan med kvalitet, leveranssikerhet
och service.
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Bild 4.1 Rollfordelning.

Nirmast foljer en beskrivning av de viktigaste punkterna i respektive
fallstudie, vad géller de problem, utmaningar och konkurrensfaktorer
som varje foretaget stdr infor, vidare hur ldsningarna i korthet sett ut
och hur de har kommit till stdind (vems var initiativet, hur sdg for-
spelet ut?). Efter det kommer ndgra korta reflektioner utifrin fallstu-
dierna om niétdgarnas roller, om lirdomar kring den minskliga fak-
torn och om vilka krav mindre féretag kan och bdr stilla till transpor-
térer och myndigheter.
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4.1 Thoruplund, Gasa, Detulp

Problem: For tridgdrdsmastaren Jérgen Andersen och hans forsilj-
ningsférening Gasa betyder sdvil tiden som kostnaden fér transporter
mycket for konkurrenskraften, nir sjilva produkten i sig ofta dr ganska
likvardig i pris och kvalitet. BAde kundernas efterfridgan och producen-
ternas utbud férindras dag fér dag. Och blommor &dr en fdrskvara. Dér-
for dr snabbhet och dagliga transporter viktiga. Samtidigt 4r det dyrt att
transportera blommor av flera skil: de dr utrymmeskrdvande (men
inte tunga), deras kvalitet 4r mycket beroende av hur de hanteras och
de krdver specialutrustade bilar. Halva kostnaden for vixter som
exporteras till Sydeuropa dr transportkostnader, s& det 4r avgdrande fér
konkurrenskraften att hdlla dessa nere med hjilp av bittre, datorstédd
planering.

Losning: Med avregleringen inom EG Oppnar sig nya mdjligheter
till rationellare transporter, med fler returlaster. En viktig férutsatt-
ning for att klara detta 4r en effektiv hantering av information i sam-
band med bestdllningar och transporter. Gasa hade redan tidigare ett
datorstétt transportsystem — och Jérgen Andersen hade ett eget system
for sin egen planering och administration. Han har varit med om att
bygga upp systemet Gasacom, som binder samman dessa olika system
och som bidrar till att ytterligare forbilliga och snabba upp arbetet med
sdvil transporter som administration (orderhantering, fakturering). En
viktig fordel dr att det blir firre fel. Jérgen Andersen kan nu ge snabba-
re och korrektare svar till kunder, samtidigt som han sjilv behdver
ldgga ner mindre tid pd pappersarbete kring transporterna. Vissa arbets-
uppgifter forflyttades frdn Gasa till Detulp, det blev mindre &vertid pa
Thoruplund och firre tjdnster i Gasa — det senare bidrar till att hilla
kostnaderna nere.

Initiativ och forutsittningar: Initiativet kom fradn forsédljningsfore-
ningen Gasa, som ocks& subventionerar sina medlemmars anskaffning
(k&p eller hyra) av hard- och mjukvara.

4.2 Micor och Sandvik

Problem: Micors kunder kraver kortare och kortare leveranstider och
ibland &r de beroende av mycket snabba transporter. Micor har inte
lyckats f& tillrdckligt bra erbjudanden fran de vanliga transportforeta-
gen.

Losning: Sandvik erbjuder Micor och andra mindre foretag att som
medresendrer anvdnda sig av storforetagets stordriftsférdelar som
organisatdr och storkdpare av transporttjinster (man kan bla stilla
mycket hdrdare krav pd speditérer och andra transportsiljare). En vik-
tig forutsdttning for att det ska vara praktiskt mojligt dr att man har ett
avancerat informationssystem for sin skeppningsverksamhet, Sand-
ship. En central férdel for mindre féretag med att vara medresenir
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med ett storféretag dr mojligheten till forenklat tullférfarande. Detta
betyder mycket for transporttiden.

Initiativ och forutsitiningar: Micor kom med i Sandship redan
under sin tid som Sandvikféretag. Hittills har Sandvik inte varit s&
pddrivande utdt. For sina medresendrer som har persondator subven-
tionerar Sandvik programvara for att de ska kunna kommunicera
direkt med Sandship.

4.3 Broderna Hammarstedt och Volvo

Problem: Som underleverantor till Volvo dr det livsavgdrande fér
Bréoderna Hammarstedt att kunna leverera sdvil information som
gods pd det sitt som bestéillaren krdver, med tdta och tillforlitliga leve-
ranser for att denne ska slippa stora lager.

Losning: Volvo anvédnder sitt inleveranssystem for att organisera ett
system av farre men stdrre leverantdrer jamfort med tidigare. Det data-
tekniska kunnande, som Broderna Hammarstedt skaffade sig jaimférel-
sevis tidigt for att vara ett mindre foretag, blir pa sdtt och vis en kon-
kurrensférdel. Man har kopplat ihop systemet med sin egen interna
datorisering. Broderna Hammarstedt har inspirerats till att stdlla lik-
artade krav pd sina egna underleverantdrer och har pd si sétt fitt ner
sina lagerkostnader.

Initiativ och forutsdtiningar: Nar Broderna Hammarstedt forst gick
med i ett pilotprojektet var det pd Volvos forslag, men da var det dnnu
inget krav for att f& leverera. Volvo har inte givit ndgra ekonomiska
bidrag,.

4.4 Cavena och ASG

Problem: For generalagenten Cavena giller det att kunna svara pé ter-
forsiljarnas krav pd att f4 minimera sina egna lager samtidigt som de
maximerar snabbheten nir det géller att f& hem 6nskad vara. Eftersom
produkterna i sig — i likhet med blommorna — ir tdmligen lika i pris
och kvalitet, blir just snabbheten i godshanteringen ett viktigt konkur-
rensmedel. Dessutom har Cavena valt en strategi fér att behdlla ”sma-
driftsférdelarna” med en liten, enkel och informell organisation som
dr koncentrerad pé ett fital uppgifter (marknadsforing och forsiljning).
Man vill bibehdlla organisationen gripbar for alla och slippa att ha ett
eget lager.

Losning: ASG, speditdr, anvander sitt samlade informationssystem
for hela godshanteringskedjan for att kunderna ska kunna anvinda
ASGs lager pd samma sidtt som om det vore deras eget. Detta gor det
mojligt for Cavena att bibehdlla sina sméskaleférdelar. Genom datasys-
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temet som héller ordning p4 sakerna gér det for alla att hoppa in och ge
snabba svar och betjina kunden som ringer.

Initiativ och forutsittningar: Cavena “uppvaktades” av ASG med
sin helhetslésning, med transporter, lagerhdllning och informations-
tjanster och fick rabatt fér att man anvinde dator-dator-kommunika-
tion. Priset var resultatet av férhandlingar.

4.5 SM Ewert och Pappersgruppen

Problem: Nir en annonsbyrd kommer med en bestillning 4r det ofta
ont om tid och det gdr inte att ha alla typer av papper i lager. Dérfér dr
det viktigt att det snabbt och enkelt gar att gora en bestillning och att
transporten sedan gar fort. Tryckeriet behéver “just in time”-leveran-
ser, ungefdr pd samma sitt som storféretagen.

Losning: Grossistféretaget Pappersgruppen har utvidgat sitt utleve-
ranssystem sd att kunderna kan anviénda sig av det for att snabba pd
hanteringen av sina order. SM Ewert kan bestilla nérhelst de énskar kl
5—21 méndag-fredag och fir snabbare och titare leveranser, dn vad
som annars vore mdjligt. De ger nu forbéttrad service till annonsbyra-
erna. Med snabbare svar har de halverat administrationen nir det gil-
ler kundkontakter — en man istillet fér tvd. Pappersgruppens grossist-
roll férdndras nu, eftersom kunderna tar leverans direkt frin leveran-
tor men bestiller via grossist — det blir en tyngdpunktsférskjutning
frdn det fysiska varuflédet till informationssystemet, for att klara ett
alltmer komplext distributionssystem. I sin nya roll som informations-
formedlare styr grossisten varufléden, produktion och betalnings-
strommar genom sitt informationssystem. Fér SM Ewert dr den 6kan-
de flexibiliteten som de forbdttrande informationssystemen skapar
livsavgérande. Koparbeteendet hos SM Ewerts kunder dr ndmligen s&-
dant att de kriaver maximal flexibilitet betrédffande pappers- och tryck-
kvalitet. Pappersgruppen 4 sin sida initierade utvecklingen av de nya
informationssystemen darfor att de skulle hjdlpa Pappersgruppen att
uppnd sina strategiska mdl. For att informationssystemen skulle f4 den
tinkta effekten holl Pappersgruppen kundtriffar och informerade om
de fordelar som informationssystemet erbjéd dess anvindare.

Initiativ och forutsittningar. For SM Ewert dr den 6kade flexibilite-
ten som de forbittrade informationssystemen skapar livsavgérande.
Koparbeteendet hos SM Ewerts kunder dr ndmligen s&dant att de kri-
ver maximal flexibilitet ndr det giller pappers- och tryckkvalitet.
Pappersgruppen pa sin sida initierade utvecklingen av de nya informa-
tionssystemen déarfor att de skulle hjilpa pappersgruppen att uppnd
sina strategiska mdl. For att informationssystemen skulle fi den tinkta
effekten holl Pappersgruppen kundtriffar och informerade om de fér-
delar som informationssystemet erbjéd sina anvindare.
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4.6 Naitagarna i dubbla roller med
upplosta gridnser

Nitbyggarna i dessa fall har arbetat under mycket 1ang tid med att steg
for steg bygga upp datasystem och préva sig fram med kommunikation
och natverk. Ibland har man gjort lirorika misstag (Pappersgruppens
forsta forsok med system som visade sig vara oflexibelt) eller stickspar
(Gasas tidiga informationssystem byggt pa telefon och printrar). Ibland
har dven solen flickar; mycket avancerade system har aterstiende
flaskhalsar nidr det giller anvdndning av informationssystemet i alla
linkar.

Storforetagen har olika former av dubbla roller i varuflédet; i samt-
liga dessa fall agerar de transportorganisator, i vissa fall ocksd direkt
transportér. Sandvik, som i huvudsak ér tillverkare, ar ocksi vidare-
forsdljare utomlands av Micors produkter — och dess transportorgani-
sator. Pappersgruppen och Gasa agerar bdde som mellanled, transpor-
toér och transportorganisatr. Volvo har den dubbla rollen som képare
och transportdr-transportorganisatdr fr Broderna Hammarstedt.

Detta gréinséverskridande ar ju ocksd en trend som manga experter
talar om: storforetagen tar Gver traditionella uppgifter i speditérsrol-
len, bade f6r att sinka kostnader och for att 6ka kvaliteten genom att
skaffa sig strre kontroll. Aven ett mindre féretag som Gasa, gar in
mycket aktivt som speditdr och egen transportor. Att ha egna bilar och
forare borjar i allménhet bli alltmer sillsynt, men Gasa har satsat pd
detta, frimst av kvalitetsskil. Speditorerna forsvinner sillan helt, men
far en minskad roll i kedjan mellan storféretag och mindre féretag.
Samtidigt som speditrerna silunda tappar vissa delar av jobbet till en
del transportképare, soker de sig i gengdld till nya arbetsuppgifter, s&
som ndr ASG skoter Cavenas lager.

4.7 Minniskan och systemen

Det finns négra erfarenheter i de studerade foretagen som understryker
vikten av att i god tid tinka p& helheten och pd ménniskans roll nér
man infér den hir typen av system och kommunikation.

Utbildningen av anvidndarna pd tridgdrdsmisterierna som anslot
sig till Gasacom var en viktig férutsittning. Pappersgruppen har —
efter Partnersystemets inférande — satsat pd utbildning av séljare for
att undvika motstidnd. Expedienterna pd Sandvik deltog aktivt i ut-
vecklingen av Sandship och deras erfarenhetskunskaper var viktiga
didr. Fortfarande behdver expedienterna kunna mycket om verksam-
heten och varorna. Systemet bygger uttryckligen pé det dr klokt att inte
automatisera alla minskliga beslut. P& Gasa, Thoruplund, Detulp,
Cavena och Sandvik betonar de intervjuade ocksa vikten av att behdlla
direkta minskliga kontakter for att f4 ett bra arbetsresultat, ocksd de
génger det kor ihop sig.
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4.8 Vad kan och bor mindre foretag kridva?

Av dessa fem exempel dr Micor nog det dar tillgdng till ett transport-
och informationsnitverk ger det storsta lyftet. Sandviks stordriftsforde-
lar, som Micor far del av, 4r sd betydande, att det blir foretagsekono-
miskt och konkurrensmaissigt klokt att skicka gods frdn Laholm till
Sjdlland, som ligger 10 mil bort, pd en 100 mila-avstickare tur och retur
Sandviken forst.

Detta sdger naturligtvis en hel del om att Sandvik, som &r ndgot av
pionjar bland storféretagen ndr det giller att effektivisera godsfléden
med hjidlp av informationsteknik och dator-dator-kommunikation,
har lyckats utomordentligt val i sina anstrangningar, i det stora hela.
Men samtidigt sdger sunt fornuft att Micorsdgarnas avstickare till
Norrland, pd sin védg frdn Halland till Sjilland, ur resurs- och miljo-
synpunkt dr rent och skirt vansinne. Och det ger i sin tur en klar sig-
nal:

- Ur sméforetagarperspektiv fungerar inte de nuvarande transportsys-
temen sd bra som de borde!

Exemplet Micor, som s att sidga gdr 6ver méanga dar efter vatten, borde
vara en utmaning till andra transportorganisatérer — speditérer sdvil
som andra storféretag inom industrin — att bli minst lika skickliga
som Sandvik, ndr det giller att hitta goda transportlésningar ocksé fér
sméféretagen! Och sméforetagen borde ta det som uppmaning att stilla
storre krav pd sina transportérer — kanske i samverkan med andra
mindre féretag.

Men det hdr exemplet sdger ocksd nigot om vilka krav man kan
stdlla ndr det géller hur myndigheter i olika linder ska behandla mind-
re foretag jamfort med stora foretag, t ex vid granskontroller. Sdvil EG
som Sverige talar om hur viktiga sméfretagen &r — och framgent
mdéste vara — for naringslivets tillvixt och utveckling. Men om det
ska vara mer &n vackra ord och vénliga klappar p4 axeln, maste myn-
digheterna ta itu med sin del orsaken till att Micors sigar till Danmark
gar snabbare om de forst skickas p4 en omvig p& 100 mil! De som an-
svarar for att forenkla tullférfarandet och minimera de praktiska
grianshindren mdste uppenbarligen gora ndgot mer for smaforetagen
— om politikernas tal om sméiforetagens betydelse i det nya, férenade
Europa ska vara mer &n lipparnas bekinnelser.



5 Blomstrande affdirer pa Fyn
med effektivare
transporter och
dator-dator-kommunikation

Av Mats Utbult

Bild 51 — Det hir idr en industriproduktion — och det mdste det varal Hur arbetet
ska liggas upp dr ndgot som blir utriknat pd kontoret — pengarna ljénas vid
skrivbordet, siger Knud Hedelund vid Thoruplunds tradgdrdsmisteri. Sedan
behtivs ocksd minniskor som gir arbetet och som har det hdr med vixter och
odling i hinderna. Men det ricker inte om verksamheten ska ha ndgon storlek
idag.

Blommor ir produkter som &ndrar sig dag for dag, liksom kundernas
behov av dem! Blommor ir skrymmande men litta och dessutom
kiinsliga for temperaturvixlingar. En helt avgorande faktor f6r blomst-
rande affirer blir dirfér snabba och vil fungerande transporter, frin
den hdgteknologiska blomsterfabrik som vidxthuset numera ir, till
krukan hemma i kéket. Om hur dator-dator-kommunikation anvinds
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for att underlitta detta berittar hir foretridare for tv smé familjefore-
tag, ett i EG och ett i Sverige: Jorgen Andersen och Knud Hedelund p&
tridgardsmisteriet Thoruplund pa Fyn i Danmark och Jesper Hellbrink
pé importforetaget Detulp i Malmé.

Som spindeln i nitet dem emellan finns de fynska tridgardsmistar-
nas forsiljningsforening, Gasa Odense. Dess datachef Henning Hansen
berdttar om hur man dir har byggt upp Gasacom, Danmarks moder-
naste datasystem i branschen, och nu i ett europeiskt utvecklingspro-
jekt agerar "testforare” for ny Edifactstandard for dator-dator-kommu-
nikation for just transporter.

Den hiir samarbetskedjan, frin tridgirdsmistaren gver forsiljnings-
foreningen till importdren, dr ett exempel pi att smiforetag tillsam-
mans kan skaffa sig den nédvindiga styrkan — som vanligtvis &r for-
behillen storforetag — for att bygga upp moderna, effektiva och inte-
grerade transport- och informationssystem.

Smafdretag stdr for en mycket storre andel av sysselsittningen i Dan-
mark, jimfort med i Sverige. Men i synnerhet inom jordbruket — som
har en helt annan tyngd i den danska ekonomin — har man byggt upp
gemensam styrka i andelsféreningar och kooperativa foretag. Detta ir
ndgot mycket viktigt, ddrigenom kan mindre féretag samfillt géra sats-
ningar som annars vore helt otinkbara. Gasa Odense, som &r ett exem-
pel pad detta, grundades i slutet av 1920-talet och bestér idag av 650 trid-
girdsmaistare. De minsta dr enmansforetag med 300 000 kr i omsitt-
ning, de stérsta har 100 anstillda under hégsdsong och 50 mkr i omsitt-
ning. Tendensen &r att ndringen centraliseras till stérre foretag, varfor
medlemsantalet sjunker.

Jorgen Andersens trddgdrdsmaésteri Thoruplund 4r en medelstor
medlem i Gasa, med en omsittning p& 12 mkr och 25 anstillda. Det har
foérdndrats mycket sedan han tog 6ver det fran sin far fér 15 ar sedan
och da han gick 6ver till att koncentrera sig pa enbart krukvixter. Hans
vixthusanliggning hor definitivt till dem som kan beskrivas som
blomsterfabriker. Hir produceras ett mycket begrinsat antal vixter
men i stora méngder — till tvé tredjedelar dr det kaktusar, frimst pask-
och julkaktusar, bland &vriga blommor dominerar betlehemsstjirna
(brudsléja).

Nir hans far startade verksamheten for snart 45 &r sedan handlade
det mest om grénsaker, forst s smaningom bdrjade han med snitt-
blomster och krukvixter. Detta dr en utveckling som &r typisk for
nédringen i stort; blomsterproduktionen har vuxit och blivit allt vikti-
gare, inte minst som dansk exportindustri, medan grénsaksodlingen
har liten exportandel.

Eftersom de tva delarna utvecklades s olika dr Gasas verksamhet
ocksd sedan tio &r uppdelad i tv4 sjilvstindiga foretag, ett fér blommor
(med 125 anstillda som betjénar 300 tridgérdsmastare) och ett for gron-
saker (med 300 anstillda som betjinar 350 tridgirdsmaistare). Gasa
Odenses blomsterféretag har nu en omsittning pa 1,1 miljarder kronor
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Bild 5.2 — En mycket viisentlig del for att fd en lonsam produktion dr att utnytija ytan
i vixthusen optimalt. Vir specialiserade produktion bygger pd att de olika
viixternas vixtcyklar samverkar; nir den ena dr slut Gvertas platsen av den
andra, berdttar Knud Hedelund. — Vi vet redan nu vad vi ska gbra och hur
platsen ska utnytijas i varje del, om ett dr och om tvd dr. Detta gdr inte att
hdlla ordning pd manuellt, det krivs datorstod for planeringsarbetet.

och stir foér hela 23 procent av den danska krukvéxtexporten till
Sverige. Av Gasas blommor gér 60 procent utomlands (den andelen ar
stabil men den totala omsittningen stiger stadigt). Tyskland stér fér en
tredjedel av Gasas utlandsforsiljning, ddrndst kommer Sverige och
Frankrike med cirka 5—10 procent var, resten ar fordelat pd EG-Efta-
linderna. Bilden stimmer i stort ocksd foér Thoruplund, som séljer
mest till Tyskland, Sverige och England, i nimnd ordning, forst dér-
efter kommer den danska hemmamarknaden.

Datateknik for att planera och styra

De senaste fem iren har blomsterodlarna upplevt att priserna pa deras
produkter statt stilla samtidigt som léner och andra kostnader har stigit
— en realprissinkning med andra ord. For att f4 samma inkomster har
16sningen varit att 6ka omsittningen med 10—15 procent om d&ret.
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Detta har betytt att man pé fem &r har tvingats att producera — och
siljal — dubbelt s4 mycket. P4 Thoruplund har ny teknik och indu-
striméssiga produktionsmetoder varit en viktig del av strategin for att
klara de tuffa villkoren. Jérgen Andersen och hans nidrmaste medarbe-
tare planerar och styr nér vixterna ska vara firdiga med hjélp av till-
géngen till ljus, vatten, virme och tillférsel av niring och kemikalier.
Datateknik dr en nddvindighet for att detta skall vara mojligt. Sedan
3—4 &r har de ett modernt transportsystem for att flytta vixter mellan
véixthusen — det dr dyrt, men gor att det behovs firre anstidllda. Och
arbetet blir mindre slitsamt for dem som é&r kvar.

Om detta beradttar Knud Hedelund, tekniskt ansvarig vid tradgards-
misteriet, under en promenad genom ”fabriken”.

— Vi hérde till de forsta foretagen i den hdr branschen som bérjade
anvdnda oss av datateknik, for 8 &r sedan. Nir verksamheten vixte
blev det f6r mycket arbete att manuellt skbta administrationen, skéta
fakturorna och hilla ordning pa vad vi silde. Och det kom program-
varor som gjorde att man kunde titta lite lingre fram i tiden och littare
planera produktionen pé sikt.

— En mycket visentlig del for att fi en 16nsam produktion ir att ut-
nyttja ytan i vixthusen optimalt. Var specialiserade produktion bygger
pé att de olika viéxternas viéxtcyklar samverkar; nir den ena ir slut
6vertas platsen av den andra. En del vixter har en cykel pd 5 ménader,
en del 6ver 1 ar, andra bara 8—10 veckor. Det betyder mycket ekono-
miskt om vi tack vare gynnsamma omstiandigheter vad giller sol och
temperatur kan kdra igenom ytterligare en omging av 8—10-veckors-
vixterna.

— Vi vet redan nu vad vi ska gora och hur platsen ska utnyttjas i
varje del, om ett &r och om tva 4r. Detta gir inte att halla ordning pa
manuellt, det kridvs datorstod for planeringsarbetet. Samtidigt ar det ju
inte ndgra plastpryttlar som vi har att géra med, inga enkla hyllvaror
— det &r fortfarande levande produkter. Det gor det extra spinnande.
Det blir t ex viktigt om det dr mycket sol i maj. Det ar inte alltid som
teori och praktik stimmer &verens och planerna haller.

"Mer foretagsledare dn tridgirdsmistare”

Knud Hedelund menar att orsaken till att man har satsat p4 ny teknik
ovanligt tidigt &r att ménniskorna i ledningen ”&r mer foretagsledare
an tridgdrdsmaéstare”:

— Det hir ir en industriproduktion — och det méaste det vara! Hur
arbetet ska liggas upp dr nagot som blir utriknat pa kontoret — peng-
arna tjanas vid skrivbordet. Sedan behévs ocksd ménniskor som gor
arbetet och som har det hdr med vixter och odling i hinderna. Men det
récker inte om verksamheten ska ha ndgon storlek idag.
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— Forvisso finns det madnga tradgdrdsmaésterier som drdjer sig kvar
i det gamla, som klarar sig enbart pd att de ar fantastiskt duktiga pd att
ha hand om plantor. Det gar om det &r ett litet féretag och dgarna sjilva
arbetar hért — jag vet det, for jag dr uppvuxen pé ett sddant tridgirds-
misteri. Timldénen blir inte sd hdg men den sortens odlare tidnker
annorlunda. Men nér fdretaget kommer upp i 20—30—40 anstillda
maste det komma pengar pa bordet och d4 mdste verksamheten drivas
mer industriellt.

Den hdrda specialiseringen ar en del av industrialiseringen, det har
gétt steg for steg de senaste 10 dren. De stora serierna kan kanske géra
vixthusarbetet en smula trdkigare, jimfort med det traditionella trad-
gardsmisteriet med betydligt stérre variation. Men inom de stora
huvudsorterna arbetar man héir ocksd med olika former av produkt-
utveckling, alltsd vixtféradling foér att f4 fram nya fdrger och blad-
former och tligare vixter.

Kanaler for forsiljning och distribution

Energikostnaderna — tidigare en tung post i branschen — tog man itu
med redan under energikrisernas 70-tal. Lonekostnaderna utgér en
stor andel idag. Men det gdr inte bara att jaga kostnader inom den egna
firmans viggar. Det giller ocksd att fa till stdind en vil fungerande for-
sdljning och distribution. Nar deras vixter exporteras till Sydeuropa
kan mer dn hilften av priset utgéras av transportkostnader! Och trans-
porterna har inte alltid varit sa rationella.

Handel och distribution inom blomsterbranschen domineras nu av
tva stora andelsforeningar, som bada heter Gasa pa Fyn och i Arhus-
omrddet (med 30 procent var av marknaden), en sammanslutning av
mindre andelsféreningar och sd en stor privat grossist och en rad
mindre privatforetag.

Bara 40 procent av det Jorgens tridgardsmasteri producerar gir idag
genom Gasa Odense — merparten gdr via andra kanaler. Gasa Odense
lever alltsd i en hdrd konkurrenssituation, inte minst med de andra
danska sammansluiningarna, dven gentemot sina egna medlemmar/
dgare.

Gasa Odense far sina inkomster i form av en viss procent pa forsilj-
ningsinkomsten (16 kr for varje hundralapp). Detta gér att man har in-
tresse av att silja varorna for ett sd hogt pris som mdjligt. Forséljnings-
foreningen har i likhet med sina enskilda deldgare smd marginaler och
bara ett blygsamt 6verskott. Ett sdtt att 6ka intdkterna 4r att bygga ut sin
verksamhet i nista led. Gasa Odense har borjat med detta genom att
dverta skotseln och ansvaret for blomsteravdelningarna pa Irma, en av
de stérre dagligvaruhandelskedjorna med 140 butiker, huvudsakligen
pa Sjilland har Gasa etablerat Gasa dator-dator-kommunikation.
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Foregangare

De stora satsningen for att 6ka effektiviteten inom administration, for-
sdljning och transport, dr informationssystemet Gasacom, som fére-
gicks av tvd olika forsok i samma riktning:

® Gasa Odense hade redan i borjan av 80-talet haft ett projekt som
baserade sig pd en annorlunda teknik dn vanlig dator-dator-kom-
munikation: en telefon tillsammans med en printer som kan fjirr-
styras. Det projektet fick svarigheter bland annat for att det samman-
foll med ndgra ekonomiskt svira &r. Men systemet anvidnds fortfa-
rande i liten skala.

e Gasa Odense deltog senare under 80-talet i ett samarbetsprojekt mel-
lan danska blomsterexportérer, Danpot, med malet att skapa ett
gemensamt informationssystem for registrering av vilka vixter som
for dgonblicket fanns hos vilken leverantor, s& att kunderna litt
skulle kunna hitta vad som fanns var. Uppgifterna skulle samlas i
en gemensam central konkurrensneutral servicebyrd och odlarna
skulle kunna anvidnda antingen persondatorer eller terminaler. Fér
att lyckas med en sddan 16sning krdvs att ganska ménga av trad-
gdrdsmastarna relativt snabbt skaffar sig terminaler. Men d& far det
inte vara for dyrt for dem att gora det. Det krévs ett stod fran centralt
hall, menar Henning Hansen, som hédvdar att projektet havererade
just ddrfor att det blev for svart for konkurrenter att komma &ver-
ens, i synnerhet nér det gillde att subventionera datorinkdpen. Det
var en avgérande punkt.

Naér Gasa bdrjade pd egen hand med sitt Gasacomprojekt var det enkla-
re att besluta om att subventionera sina egna medlemmars datorkép:
medlemmarna som deltar fir en rabatt motsvarande 8 000 kr om de
hyr eller képer den utrusining som behdvs, en persondator och tva
skrivare (fér de olika typer av dokument som beh&vs). De flesta hyr,
det dr formanligast. Den hir subventioneringen &r férstds en stor for-
del for de ménga odlare som 4nd4 stod i den situationen att de behov-
de datorisera sin verksamhet. Och en del som redan hade dator, som
lund, hade kommit s& langt i sin datoranvindning att de behévde
ytterligare en anldggning.

Gasacom kom pa allvar igéng vintern 1989/90, efter ett pilotprojekt,
déir Thoruplund deltog som en provarbetsplats. Man skriver kontrakt
till rsskiftet 93/94. Tills dess ska projektet ha gatt ihop och vid det
laget ldr det redan vara dags att byta ut all hirdvara, med tanke p&
snabbheten i den datatekniska utvecklingen. De har som mal att de 200
storsta tridgdrdsmasterierna med 85 procent av Gasas férsiljning ska
komma med under 1991 och det 4r mycket realistiskt, tror Henning
Hansen, som fick in ungefdr hilften av de medlemmar man féresatt
sig under de férsta 9 manaderna. Och de har redan fitt med manga
som dr nyborjare inom detta med data.
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Bild 53 — Vi fir ett bittre, tillforlitligare och snabbare informationsutbyte — det
handlar om sdvil kvaliteten som hastigheten, som bigge dr viktiga i vdr
bransch, siger Gasas datachef Henning Hansen, hidr vid en terminal i den
stora lasthallen. Och ju firre ginger som informationen skall hanteras
manuellt, desto firre felkillor fdr vi. Datafingsten sker idag bara pd ett
istillet for upp till fem olika stillen tidigare.

Hur Gasacom fungerar

Gasacom har en intern och extern del. Den interna delen, inne hos
Gasa Odense, samlar in utbudsuppgifterna (produktionsdata) fran trad-
gardsmisterierna, behandlar uppgifterna och skickar tillbaka bestill-
ningsuppgifter till tridgdrdsmasterierna. Den externa delen, ute hos
t ex Thoruplund, registrerar och skickar ivdg utbudsuppgifterna och tar
emot och registrerar bestillningsuppgifterna for utskrift av ett antal
formuldr for produkternas vidare behandling i transportsystemet, t ex
foljesedel, faktura, fakturajournal, statistik. Programmet kan skriva ut
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packlistor till tridgdrdsmaisteriets packare, efter varunummer eller
kundnummer, och man kan fér att f4 6verblick Gver transporterna
skriva ut dkerilistor sorterade efter kundféretag och leveransadresser.

Niar persondatorn hos Jorgen Andersen blir uppringd och ska ta
emot en bestdllning, dvertar ett program i persondatorn kontrollen
och avbryter eventuellt pdgdende arbete, ldser tangentbordet och “par-
kerar” arbetet. Direfter lagras inkommande data efter en sékerhetskon-
troll.

Nir tradgdrdsmaistaren dérefter viljer “orderbehandling” pd menyn,
plockar datorn fram de uppgifter som matats in och han har nu méj-
lighet att acceptera, dndra eller avvisa bestillningen. Han kan ocksd
komplettera svaret med ett eget forslag till vad kunden kan bestilla.
Direfter dndrar bestidllningen status och ett annat program ringer upp
huvuddatorn. Dir tar ett annat program &ver och ldser in och behand-
lar de insdnda uppgifterna. Nir bestillningen ir registrerad, dndras
automatiskt uppgifterna om vilket utbud som finns, sd att man inte
riskerar att motta bestillningar pd ndgot som i sjdlva verket dr slutsalt.

I takt med varuforsdljningen uppdateras emballageforbrukningen,
vilket underléttar styrningen av emballagelagret. Med bestillningen
kan man sinda ett bestillningslépnummer som skrivs ut i streckkod
pa kartongetiketterna, vid sidan av de 6vriga uppgifterna. Dirigenom
kan blomsterforsiljarna ldsa av etiketterna elektroniskt och direkt
registrera i sitt datasystem att partiet 4r mottaget. Det 6kar sidkerheten i
varumottagningen och skapar snabbt en dverblick dver mottagna och
eventuellt saknade varor.

Thoruplunds eget system har kopplats ihop till ett ndtverk och efter-
som man har samma programvaruleverantér som Gasa Odense har
det varit latt att f4 programmen att fungera bra ihop. Aven &vriga pro-
gramvaruleverantorer till tridgdrdsmaésterier sidger sig kunna klara
sédana sammankopplingar.

Farre fel, mer fritid for tridgirdsmistaren

Henning Hansen sammanfattar fordelarna med dator-dator-kommu-
nikation foér Gasa Odense och dess medlemmar s& hir:

— Vi fér ett béttre, tillforlitligare och snabbare informationsutbyte —
det handlar om sdval kvaliteten som hastigheten, som bégge ar viktiga
i var bransch. I andra branscher r hastigheten kanske inte lika viktig,
men tillférlitligheten &r ju viktig for alla. Och ju firre ganger som in-
formationen skall hanteras manuellt, desto firre felkillor fir vi.
Datafdngsten sker idag bara p4 ett istillet fér upp till fem olika stillen
tidigare.

Forst litade inte forsiljarna pd Gasa Odense riktigt p& datorbokning-
en, utan ringde dnd4 och kollade — men efter en invinjningstid slu-
tade man med det. Ur rationaliseringssynvinkel innebar den elektro-
niska dverféringen minskad arbetsmingd:
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Bild 5.4 — Vi pratar mer sillan med dem som kbper vdra blommor, men nir vi pratar
blir det i gengild mindre rutinsmack och mer personligt, mer kvalitet i
samtalet, sdger Jorgen Andersen vid Thoruplunds trddgdrdsmisteri. Tidigare
har vi ofta varit sd pressade niir vi talats vid.

— Forr satt sdljaren och skrev in order pd dataskdrmen, sen satt en
annan person i huset, en inkdpare, och ldste det inskrivna pd skidrmen
och ringde ut till producenten och berittade vad som énskades. Man
kan sdga att det dr det jobbet som vi har automatiserat. Av dem som
tidigare gjorde det har ndgra omplacerats till t ex forséljare, ndgra f4 har
avskedats. Det handlar om en strukturférdndring fér att minimera
manuellt arbete.

For tridgérdsmaistaren innebir ofta den minskade arbetsmidngden
att de slipper sitta pa kvillen med administration, fritiden &kar...
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Utbildning och "het linje” viktigt

Joérgen har deltagit i utvecklingen av systemet, som han nu tycker har
blivit fantastiskt bra tekniskt sett, med en massa finesser. Fast det var
inte vad han frin borjan énskade — hans utgdngspunkt var istillet att
det skulle vara enkelt, forst och frdimst! Nu kan olika typer av anvin-
dare vilja olika sitt att anvinda det, frdn den minsta och enklaste
odlaren till den storsta och mest avancerade. Han ger ett exempel: nir
man ska registrera sitt utbud av begonior kan man vilja att gora det
under en enda rubrik — eller s kan man dela upp dem pé en rad skil-
da kvaliteter, sorter och firger. Den som ska anvdnda alla finesser
behover ocksd anvinda systemet dagligen, ”for att komma ihdg hur
man kommer runt i det”, menar han.

Man har satsat en hel del pa utbildning, bdde i form av en gratis en-
dagskurs och genom en "het linje” dir trddgirdsmastarna kan stilla
fragor.

— Det har pratats mycket i telefon! Det & mycket man undrar dver i
borjan, man hinner inte med allt p& kursen. Det fanns en del tekniska
fel i programmen i starten — men det uppstér ju ocksa trassel pd grund
av handhavandefel, sdger Henning Hansen.

Jorgen Andersen berittar om olika reaktioner han méter bland sina
kollegor:

— De som &r skeptiska finns bland dem som inte har nagra dator-
erfarenheter tidigare, de som &r i 50—60-arsdldern och ofta &r ridda fér
nya saker. Det finns de som séger att det hir med data &r bara strunt.

— Men jag tror att alla egentligen dr klara 6ver att det har kommer,
vi kan inte leva utan det. Det gér inte att i huvudet hantera all infor-
mation om vad som finns och vad som bestills. Hir ringer flera tele-
foner samtidigt. Kunden vintar och vill ha svar inom fem sekunder.
Man glémmer siffror och skriver ner fel. Vi miste ha system for att
klara allt det hdr mer automatiskt och snabbare. En viktig vinst med
systemet &r att vi for mer lugn pa kontoret!

Knud Hedelund séger att de riknar med att de, i takt med att allt fler
bestillare anvander sig av dator-dator-kommunikation, kommer att f&
den information de beh&ver fér att planera sina transporter in till Gasa
Odense p4 ett allt tidigare stadium.

— Idag stér vi ofta i telefon tio minuter innan bilen ska gd med en
kund som skulle ha nigot mer. Nar det blir si stressigt med sortering
och packning blir kvaliteten inte lika bra som om vi har mer tid p4 oss!
Och vi rdknar med att transporterna kan planeras sd att vi far kortare
turer och mindre tomplats.

Branschens problem &r just planering, menar Knud Hedelund och
Jorgen Andersen. Det finns alltid fér kort reaktionstid. Om séljarna pé
Gasa Odense och Detulp kénner till vad odlarna kommer med lidngre
tid i forvidg kan de informera kunderna béttre och d4 kan de planera
sina inkdp béttre. Och produktionen, inklusive packning, gar bittre.
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— Saker som planeras gir mer smartfritt, siger Knud Hedelund.
Och &r det mesta vilplanerat, ja, dd klarar vi av en och annan sista-
minutenorder ocksa!

Annorlunda kontakt mellan siljare och odlare

P4 Detulp i Malmg, svensk generalagent sedan 1958, ar forsdljarna ock-
sd anslutna till Gasacom, vilket gor att de fungerar som om de sutte pa
forsdljningsavdelningen i Odense. Detulp dr ett familjeféretag grundat
strax efter andra vérldskriget som har vuxit kraftigt de senaste 15 &ren,
fran 7 tll 25 personer. Den storsta delen av verksamheten bestér i att
importera snittblommor och krukvixter frdn hela vérlden och silja
dem vidare. Av omsétiningen svarar Gasa Odense foér 65 mkr och fér
50 mkr sdljer man egen import. Kunderna ar av tvd slag: dels ett 60-tal
grossister (de flesta dr ganska smd med en omsitining pa runt 10 mkr),
dels stora inkdpscentraler for dagligvaruhandelskedjorna (Konsum,
ICA, Dagab). All Detulps kontakt med kunderna sker idag per telefon,
med stdd av offerter som de skickar per telefax. I framtiden kan en del
storkunder f4 koppla in sig pd Gasacom. ICA hér till dem som redan
har uttalat intresse.

Detulps siljare har direktkontakt via dator med de enskilda odlare
som &r anslutna till Gasacom. Huvuddelen av bestdllningarna gér via
fyra bestiéllare pd Gasa Odense, men nér det finns vissa speciella 6nske-
mal (t ex om farg), limnar Detulp sina order direkt per telefon till de
olika tridgdrdsmadstarna. Tidigare faxade Jesper Hellbrink, en av dgarna
som sjdlv arbetar som forsidljare, sina handskrivna anteckningar fran
forsdljningen — nu renskriver han dem in i datorn. Samtidigt som
detta innebér ett snabbare (och sikrare) informationsfléde, medfor det
snarare mer 4n mindre arbete f6r honom och Detulps dvriga siljare.

— Den verkliga tidsvinsten har de gjort i Danmark. Gasa Odense
hade tva som arbetade for Detulp men nu ar det bara en dr kvar — och
han har mer tid f6r oss dn de tva hade tidigare.

Den dagliga personliga kontakten mellan odlaren och séljaren mins-
kar, eftersom siljaren direkt kan fi en Sverblick &ver vad som finns
och sjilv kan ldgga in en order. Man kan tinka sig att det finns en risk
for att det blir for lite av kontakt dem emellan, en kontakt som har
betydelse bade for arbetsglddjen och pd sikt arbetsresultatet. Men den
risken verkar dnnu inte vara nidgon fara, menar Jérgen Andersen i
Thoruplund:

— Vi pratar mer sillan, men nér vi pratar blir det i gengéld mindre
rutinsnack och mer personligt, mer kvalitet i samtalet. Tidigare har vi
ofta varit s pressade ndr vi talats vid. 90—95 procent av alla bestill-
ningar ir standardorder, bara 510 procent dr mer speciella fall som de
behdver ringa om. Och fér sddana order far vi nu mer tid. Det kan vara
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Bild 5.5 Tidigare faxade Jesper Hellbrink vid Detulp sina handskrivna anteckningar
frdn forsiljningen — nu renskriver han dem in i datorn. "Den verkliga tids-
vinsten har de gjort i Danmark.”

en férfrdgan om vi i sista minuten kan leverera ytterligare 4—5 l&dor
eller om vi kan sétta ihop en mer udda bestillning, séger han.

Ungefdr samma bild av foérindringen ger Jesper Hellbrink. Gasa
Odenses och Detulps siljare fir mer tid for att sédlja — och om bestill-
ningen av standardvaror gér automatiskt, kan de ligga ner stérre om-
sorg pad mer speciella order. Han berittar att &ven om Detulp numera
bestéller en del direkt per dator, s& &ker varje vecka nigon av Detulps 5
sdljare fortfarande runt till sina fynska leverantorer f6r att pratas vid
och se olika kvaliteter.

— Det finns s& manga olika kvaliteter s4 det mdste man héilla koll
pa. Det handlar hir om levande, farska varor som kan dndra sig fran
den ena dagen till den andra och d4 maste du ha den personliga kon-
takten. Det dr inte som konserver fran en fabrik ddr du kan veta exakt
vad som kommer pa exakt den dagen. Det kan vixla s& att leverans-
tiden sldr minst 1—2 veckor, beroende p& vadret. Vi méste sjilva ha
koll pa hur det 4r hela tiden eftersom det dr fortroendet mellan oss och
leverantéren, och mellan oss och kunderna, som vi binder upp kun-
den med. Det finns ju sju-atta konkurrenter som kdper av exakt sam-
ma odlare.
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Besvirliga blomstertransporter

Gasa Odense klarar sitt transportbehov pd tre olika sétt:

e Med 30 egna bilar

® Med transportkdp fran speditérer

® Med speditionsbolaget Gasa Spedition som man nyligen har bildat
tillsammans med speditionsféretaget Spetra (man satsar 5 bilar var).

Bild 5.6 Transporter av blommor har blivit alltmer specialiserade och bilarna dr ut-
rustade med klimatanliggningar.

Idag gir cirka hilften av blommorna med de helt egna bilarna och
andra hilften hyrs — dérav bestar en &n sa linge mindre del av inhyr-
ning hos Gasa Spedition. Gasa Odense gdr genom sin satsning p4 egen
transportkapacitet mot strémmen: det géngse, dven i den hédr bransch-
en, dr att gora sig av med egna bilar for att kdpa transporter istéllet.
Bilarna ar specialutrustade for blomstertransporter, med klimat-
anldggningar och annat — vilket kan passa dven foér andra typer av
gods som 4&r relativt latt, dyrt och kénsligt, som t ex datorer och liknan-
de hogteknologisk utrustning. Men Gasa Odenses 30 egna lastbilar har
idag bara kortillstdnd for att frakta likartade produkter tillbaka — vilket
gér hyggligt nir man kan ta hem tex frukt och potatis frdn Sydeuropa
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och péskliljor frdn England. Virre blir det med kargare linder som
Sverige och Finland (frdn Finland fraktas bara lite specialjord och
mossa...). Darfor ar returlasterna langt ifrdn fullt utnyttjade.

Den vintade liberaliseringen av transportmarknaden i EG 1993 kan
emellertid betyda mycket hir och det dr forst och framst for att rusta sig
for detta som man startade Gasa Spedition. Efter ett &r gir verksamhe-
ten ihop, men det &dr framforallt en garanti for billigare transporter pé
ldngre sikt, eftersom man med Gasa Speditions bilar har tillstind att
frakta alla sorters gods. Man fir ocksd, med en egen speditionsfirma,
ldttare kontakt med agenter for returfrakter.

Bakom satsningen pd egna bilar ligger ocksd krav pd kvaliteten i
transporterna: det giller att minimera skadorna pa blommorna.

— Vi har sedan mdnga ar sett att kunderna far den bésta servicen av
vdra egna chaufférer, siger Henning Hansen. Det krédvs speciella kun-
skaper for att frakta just levande vixter och de som hela tiden kér
blommor férstdr verkligen hur viktigt det dr att halla rdtt temperatur
och att vara extra forsiktig vid av- och pélastning (som kan ske pé
ménga olika sitt...).

— Viéra forare kor dessutom fasta rutter och de som kommer till-
baka till samma kunder om och om igen kdnner stérre ansvar dn den
som kanske bara dr dir en géng.

Han pdpekar ocksd att de flesta transportkdpare idag, likt Gasa
Odense, virdesitter kvalitet fére pris och dirfér strdvar efter att upp-
ritta ett tdtare samarbete med sina transportdrer.

Blommor in och ut med datorstéd

P& 1940—50-talen slog tridgdrdsmaéstarna in varje planta i tidnings-
papper och staplade in dem i bilarna. I bérjan av 60-talet gick det hyll-
bilar, blommorna sattes in 16st pd hyllor. Men sedan linge anvidnder
man nu containrar som gar frdn odlare till kund. Det finns ett euro-
peiskt samarbete kring gemensamma blomcontainrar. Bilarna har bli-
vit modernare och storre, det gér att lasta hogre och hégre och datatek-
nik anvinds for att f4 transporterna att fungera smidigt. Henning
Hansen visar runt i in- och utlastningshallen och foérklarar hur data-
tekniken anvéinds i den hér linken av kedjan. De har ett 3—4 4r gam-
malt system f6r att hantera informationen och delvis fér att automa-
tisk forflytta véxterna i hallen, frdn ”in” till “ut”. Systemet vidare-
utvecklas hela tiden. Sjdlva informationen om véxterna — hur
ménga, av vilket slag, frdn vem, till vem — finns redan i Gasacom.
Nér de kommer in till Gasa Odense bekriftas leveransen. Det skedde
tidigare genom att de knappades in pa en terminal, men sommaren
1990 inférde Gasa Odense streckkodsetiketter som ldses av med en s&
kallad scanner. Diarmed slipper Gasa Odense arbetet med inknappning-
en f6r 85 procent av leveranserna och detta bdde spar tid och minskar
felkillor.
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Inkommande véxter sdtts pd en container, som kors automatiskt i
spdr fran inlastnings- till utlastningsbryggorna. P4 containern finns s k
codac, elektroniska brickor med inldst information som styr var den
skall vixla spér for att komma rétt. Lagerarbetare gér en manuell kon-
troll av att antalet vixter pd en container stimmer med informationen
— det momentet gir inte att automatisera.

Det dr viktigt att genomstromningen verkligen fungerar snabbt och
sdkert, for om en bil méste vinta en halvtimme riskerar man att den
missar firjan till Sverige eller England eller att kérningen kommer i
konflikt med begrinsningar som har med vilotid att gora. Det gods
som nagon ging kommer pa avvagar — t ex darfor att batteriet i codac-
brickan tar slut! — blir dadrfér vanligen kvarlimnat, bilen kan inte
vinta.

System for transportplanering

Samordningen &r ett stort problem, till och med i ett litet féretag som
Gasa Odense. For den tyska marknaden finns det fem férsdljargrupper
for lika minga omrdden och varje grupp planerade tidigare sina trans-
porter — med resultat att tvd bilar a4t samma hdll i Tyskland kunde
ldimna Gasa QOdense samtidigt med onddig tomkérning som f6ljd. Den
hédr samordningen var omdjlig att klara manuellt, pd grund av att allt
méste gd sa fort. Nu har planerare pd transportavdelningen tagit éver
ansvaret och till sin hjdlp har de ett datorsystem, som Henning Han-
sen demonstrerar uppe pa transportledningen. Med stéd av det kan
transportplanerarna samordna rutterna som bilarna ska ta genom
Europa pa ett helt annat sitt. Vinsterna r flera:

o Minskade tomkdrningar

e Hogre utnyttjandegrad av bilarna

o Kortare turer

o Mindre tid for att fa ivdg leveranser

I systemet finns alla kunder och alla Europavégar inldsta i ett koordi-
natsystem. Fran forsiljningsavdelningen fir de sd uppgifter om dagens
leveranser till kunder och 6nskemal om tidpunkt vid de olika platser-
na. P4 skirmen ser de en karta som de kan zooma in till mindre skala,
ner till gatukartor for de storre stdderna. Olika vagtyper har sina skilda
farger.

Ig)et har varit dyrt att gora det hér systemet och inte utan svdrigheter,
papekar Henning Hansen. Den forsta versionen méste vidareutvecklas
mycket innan den fungerade. Ett forsta forsok i ett persondatornit
misslyckades eftersom det gick for ldngsamt. Fortfarande finns det
vissa problem med végdatabasen fér Skandinavien. Men om trans-
portplanerarna med systemets hjdlp kan minska transportkostnaderna
med bara 2,5 procent s& ar det betalt pd 3 4r! Och systemet for transport-
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planering blir enligt Henning Hansen en avgodrande faktor niar Gasa
Odense framdver satsar pd att fa returfrakter for sina bilar, frimst frdn
kontinenten.

— Det dr de inblandade manniskorna, inte tekniken som ar svarast
att ha att géra med, sdger han. Det vi kimpar mest med dr problem i
samband med att ansvaret for transporterna flyttades 6ver fran forsilj-
ningsavdelningarna till transportavdelningen, som dr tvd enheter
med separat resultatansvar och interndebitering dem emellan. Vi har
diskuterat att integrera forséljning och transport, men det ger andra
problem. Om f&rsdljarna stéller krav pa turer som &r tokiga, for att till-
fredsstilla enskilda kunder, méste detta mirkas ekonomiskt och detta
krdver interndebitering.

Utifran planeringssystemets forslag bestimmer transportplanerarna
vilka bilar som de olika varorna ska fraktas med. Den informationen
gar ner till mottagningshallen och med dess hjilp styrs vdxterna pé
sina containrar till den utlastningsplats, dér rétt bil stdr och véntar —
t ex till Detulp och Detulps kunder.

EG-projekt for datorstdd till transporter

Som ett led i arbetet med att ligga ldngst fram vid teknikfronten deltog
Gasa Odense under 1990 i utprovning av Edifactstandard (se ruta har-
intill om Tepitprojektet). Man utgick frdn gillande férslag till IFTM
(transportmeddelande). I samarbete med speditor och ett programvaru-
foretag arbetade man fram praktiskt fungerande sitt att elektroniskt
Overfora all information frdn Gasa Odense i samband med en export-
order: transportbokning, transportinstruktioner, lastlista, tulldoku-
ment och faktura. Informationen gér elektroniskt mellan alla inblan-
dade: producent, speditdrer, agenter, transportdrer och tullen.

— Vi utformade ett Edifactformuldr som var anpassat till vart be-
hov av information. Det gdr ju inte att anvdnda sjilva IFTM-med-
delandet, det 4r s& omfattande fér att kunna ticka alla tinkbara behov,
sdger Henning Hansen.

Efter det praktiska forsoket i augusti-september beslét sig Gasa och
speditdren Spetra att fortsdtta med forsoket pad egen hand — det vill
sdga fortsdtta att anvidnda sin foretagsanpassade variant av Edifact-
standardfrslaget. Detta gor de mer for att skaffa sig erfarenheter av
Edifact fér den utveckling som kommer p4 lite sikt, snarare 4n for att f&
ndgra kortsiktiga fordelar, forklarar han:

— Vi &r klara over att det tar ytterligare nigra ar innan Edifact domi-
nerar i dator-dator-kommunikation inom tex transportomradet, det
fattas en del saker som ska falla p4 plats. S4 linge det handlar om kom-
munikation mellan tvd partner, som mellan oss och Spetra, dr det
dérfor egentligen billigare och effektivare att gora speciella program.
Just eftersom en standard som Edifact dr generell, kravs ocksd mer in-
och utpackning av data, jimfort med om man gér speciella kommuni-
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kationsprogram. P4 kort sikt dr det nitverksleverantérer och liknande
som har mest nytta av Edifact...

Det finns ocksd ett motstdnd mot Edifact, av flera skil. Ett dr de kost-
nader som en del foretag har for redan nerlagt arbete pd egen standard i
existerande system. Men det kan ocksd handla om att nidgon vill knyta
anvindarna till sig, genom att dessa inte kan anvidnda systemet i kon-
takterna med konkurrenter.

— Det dr forst ndr det blir friga om dator-dator-kommunikation
med mdnga olika aktérer som Edifact verkligen blir till nytta. Men
detta kommer ocksd! Redan i slutet av 1991 rdknar jag med att 4—5
storre kunder, sidrskilt de stérre detaljhandelskedjorna i Tyskland,
Danmark och Sverige, kommer att vilja ha dator-dator-kommunika-
tion med oss och d& handlar det om Edifact. Fére utgdngen av 1994
kommer vi sdkert ha mycket dator-dator-kommunikation med vira
mest betydande kunder. Men vi kommer att se olika 16sningar. I
Frankrike har de tex fortfarande en kraftig utveckling av Videotex,
med sitt Minitelsystem som fatt sddan spridning att kostnaden fér bdde
utrustningen och trafiken ar relativt 13g.

For att Gasa Odense ska kunna f3 fart pa returfrakter frdn Europa blir
det ocksd nodvindigt med dator-dator-kommunikation med ett stort
antal foretag och dven didr kommer Edifact in. Och om Edifact blir det
vanliga sittet att utvixla information med alla speditérer, 6kar ocksd
frihetsgraden for transportképarna, som lattare kan byta speditér.

Men pé kort sikt handlade det alltsd for Gasa Odense om att skaffa
egna erfarenheter av att arbeta med Edifactstandard.

— Vi gor ju inte det hér for att det 4r roligt, utan for att stirka kon-
kurrenskraften och ligga en histlingd fore vdra konkurrenter, séger
Henning Hansen.

Framtida samordning i branschen?

Enligt Henning Hansen har ocksd Gasacom blivit just ett konkurrens-
medel for Gasa Odense — vilket har orsakat kontroverser inom
branschféreningen; Gasa Odense blev utkastat ur det tidigare nimnda
samarbetet kring Danpot nir de borjade kéra sjédlva. Danpotprojektet
har bara resulterat i ett enklare system for utbudsregistrering via tele-
fon och telefax, order avges fortfarande per telefon.

Men det finns en del som talar for att samarbetet, trots allt, kan dter-
upptas, kanske genom att Gasacom pa ndgot sitt byggs ut sa att de andra
fir vara med. Bland de anstillda pd Gasa Odense finns visserligen ett
sirintresse av att behdlla Gasacom som en konkurrensférdel, fér att
stirka just Gasa Odense som organisation och pé sé sitt fd tryggare jobb.
Men medlemmarna virnar inte om sin forsdljningsférening Gasa
Odense med riktigt samma frenesi, eftersom de siljer sina produkter
ocksd via de andra organisationerna, och de vill inte ha tva eller fler
system for att kunna kommunicera med sina olika férséljningskana-
ler.
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Faktaruta Tedis-Tepit

Tedis &r ett utvecklingsprojekt inom EG-Efta r‘ffr att genom prov inom
smé och medelstora foretag testa och vidareutveckla forslag till Edifact-
standard. EG-kommissionen ville att en del jav de tekniksatsningar
som EG gor ocksd skulle komma just sm& och medelstora foretag till
del. Olika EG-lander har olika profil pa sina prov och i Danmark val-
des transportsektorn; Tepitprojektet utgdr fran Edifactforslaget till med-
delandestandard IFTM (International Forward Transport Message).

DanNet, en motsvarighet till svenska datavixelféretaget Transport
Data Link och gemensamt &gt av danska IBM och ett av de danska
televerken, har varit spindel i nétet fér Tepit. I urvalet har DanNet gitt
via tvd programvaruforetag som har specialiserat sig pd transport-
sektorn och som i sin tur foreslagit varsitt speditionsféretag och ett
transportkdparféretag. Gasa Odense kom med i Tepit via mjukvaru-
foretaget DataPlus nira Arhus och speditionsforetaget Spetra vid
Padborg i Sonderjylland vid tyska grinsen. I det andra projektet sam-
arbetar mjukvaruféretaget Transnordic och speditionsforetaget Erik
Halskov Jensen, bagge i Padborg, med skoféretaget Ecco i Bredebro i
Sonderjylland. En rapport om de tvd férséken limnades hésten 1990
till Tedis och Edifactstyrelsen i Bryssel.

— Vi i Danmark kommer att vara forst ndr det giller att genomféra
Edifact inom transporter, siger Michael Staal, chefskonsult pd DanNet.
Niér vi trdffades i Bryssel for att byta erfarenheter inom EG inom det
hér omrddet, sd hor vi att England ligger lite fore ndr det gller dator-
dator-kommunikation inom transporter i allmidnhet. Men de arbetar
inte s& mycket med Edifactstandarden IFTM.

— Det &r bra fér de nordiska linderna att vi d4r med i Tedisprojektet,
for Edifactstyrelsen hade bara utgétt frdn europeiska standarder nir det
géller befintligt informationsutbyte inom transporter, men de hade
glomt nordiska standarder. Ett exempel dr uppgifter om “Nordisk spe-
ditions ansvarsbegransning”, som vi fick med i sista stund.

Henning Hansen ser ocksa att det finns fordelar dven fér Gasa Odense
med att f4 med de andra, eftersom man d& kan dela pd kostnaderna.
Och fortfarande &r ju sivil Gasa Odense som dess konkurrenter sméi-
foretag i ett litet land; p& sikt kan branschen som helhet vinna pé
utbkat samarbete. Ja, kanske blir det nigot av ett dverlevnadskrav med
den stegrande konkurrensen i den nya och allt friare europeiska mark-
naden, dir medtévlare i 6kande grad kan bli allt stérre storféretag i de
storre landerna.

Henning Hansen avslutar med foljande reflektioner kring hur han
tror att framtidsperspektiven for mindre féretag i allmidnhet ser ut nir
det géller de har frigorna:
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— Det blir storforetagen som kommer att bestimma 6ver mindre
foretags dator-dator-kommunikation — utifrdn sin egen bekvémlig-
het! P4 kort sikt kan dator-dator-kommunikation fungera som en tros-
kel, ett handelshinder fér sméaforetag som inte har tillrédckliga resurser,
ekonomiskt och kunskapsmissigt, for att klara detta Men jag tror inte
att 6kade krav pd dator-dator-kommunikation frdn stora leverantérer
och kunder p4 lite lingre sikt kommer att ha en strukturomvandlande
effekt som drabbar sméféretag — for det handlar om problem under en
6vergdngstid, innan Edifact kommer att vara en del av relativt billig
och enkel standardprogramvara.

Faktaruta Gasacom

System for System fér
transportplanering utlastning

A }

Gasacom
AS/400

In 4

Utbudsuppgifter

Modem

Telenétet

Ut printer 1

Packlistor —
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Bestallning
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Bild 5.7 Ouversikt av Gasacom.
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Gasacoms bestindsdelar och omgivande system

Gasacom &r ett system for dator-dator-kommunikation mellan for-
sdljningsforeningen Gasa Odense och dess medlemmar, i drift sedan
januari 1990. Under Gasacoms forsta dr anslot sig 122 av 300 trid-
géirdsmaisterier, med sammanlagt 57 procent av omsittningen. De 14m-
nar dagligen via systemet in uppgifter om sitt utbud och tar emot
order. Mdlet dr att 1991 komma upp till 150 av tridgdrdsmasterierna
(med 75 procent av omsittningen) och 1992 200 (med 85 procent av
omsittningen).

Till Gasa Odenses andra viktiga datasystem hor ocksi ett system for
hantering av blommorna i utlastningshallen och ett datoriserat trans-
portplaneringssystem. Vidare kommer man att fortsitta att anvinda de
meddelanden enligt Edifactstandard fér kommunikation med sin spe-
ditdr, som man testade under ett Edifact-Tedis-forsck 1990.

Huvuddator fér Gasacom dr den IBM AS/400 som skoter Gasa
Odenses dvriga administration. Som terminaler anvinds persondato-
rer (PS/2, minst 20 MB och 640 Kb RAM) med modem och tv4 printrar,
for fakturor respektive vanlig utskrift. Gasacom har 24 asynkrona
kommunikationslinjer och kommunikationen har till att bérja med
skett pd uppringd linje, men troligen kommer man ga Sver till Datex
(X.21) vilket gor att uppringningen gr mycket fortare.

Ett program i huvuddatorn &vervakar att trafiken fordelas jamnt
mellan linjerna och kontrollerar att defekta linjer och modem kopplas
bort. I tridgdrdsmastarens persondator finns en funktion som innebir
att efter tre uppringningar till ett felaktigt modem sker p&féljande upp-
ringning till ett reservnummer med ett annat modem.

P4 sikt ska man utveckla program for att persondatorn inte bara ska
kunna ta emot och sinda ivdg uppgifter till huvuddatorn, utan dess-
utom fungera som en verklig terminal till den och ha full tillging till
dess olika system och genom den kunna koppla sig vidare, t ex till
databaser.




6 Micor sinder sagar 70 mil at
fel hall — l6nsamt som
medresendr hos storforetag

Av Mats Utbult

Bild 6.1 Arbetet pd lagret har forindrats mycket sen birjan av 70-talet, dd Jan-Erik
Eriksson borjade dir: "Allt gdr smidigare nu ndr alla uppgifter dr lagrade i
datorn och gdr snabbt och effektivt att fi fram.” Det har trots det blivit tuf-
fare och tuffare att fd ut varorna i tid, eftersom kraven samtidigt har Skat.

Nir lagerchefen Jan-Erik Eriksson pd Micor AB i Laholm ska sinda
sigar sdderut, till kunder i Europa, sd borjar han med att siinda dem 70
mil norrut — till Sandviken! Dirifrin gir de med Sandviks transpor-
ter ut i Europa. Det blir flera dagar snabbare, siikrare och betydligt billi-
gare for Micor jimfort med om man sjilv skulle forséka hitta egna
transportlésningar.

— Minga har tvivlat pé att det hir 4r klokt och vid varje VD-byte
har frigan kommit upp, berittar Jan-Erik Eriksson. En ny VD tyckte t ex
att det var vansinne att skicka varor till det danska dotterbolaget vid
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Glostrup nira Képenhamn via Sandviken och gav order om att skicka
direkt. Det visade sig att det tog 4 dagar Liingre tid!

Det beror pi att det lilla foretaget p4 flera olika sitt drar nytta av stor-
foretagets stordriftsfordelar, genom att bli medresenir. Det ir en fore-
teelse som vintas bli vanligare under 90-talet. En nyckelfaktor for att
detta ska vara méjligt &r Sandviks informationssystem for transporter,
Sandship, som ir en av de tidigaste satsningarna inom det hiir omri-
det, med 10 &r pi nacken. Dator-dator-kommunikation ver telenitet
kom 1983—84.

4

Ordersystem

Orderregister

bty

Order  sandvik har ett
hundratal dotterbolag
i ca 40 lander

Artikelregister

Z

teletransmlssuon

\ 4 brev, telex
Destinations- telefon
register ' ‘

Sandship

[ ]Skeppnlngs- °
reglster

Produktbolag

Bild 6.2 Principskisser pd Sandships bokningssystem.

Micor &r ett av ett 90-tal féretag som anvédnder sig av Sandvik fér att
transportera sina varor. De flesta dr sddana som levererar till Sandviks
kunder ute i vérlden, via Sandviks dotterbolag i de olika linderna. En
del har tidigare tillhért Sandvikkoncernen — dit hér Micor. Men det
finns ocksd en mindre grupp foretag, cirka 15 stycken, som inte har
ndgon &vrig kontakt med Sandvik men som har bett att f4 hjilp med
sina transporter. En del medresenidrer finns i Sandvikentrakten, andra
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runt om i landet — Norrland, Bergslagen, Milardalen. For dem som
varit intresserade har Sandvik ldmnat offert som vilken speditdr som
helst och man anvinder Nordiska speditérsforbundets allménna be-
stimmelser som ansvarsvillkor.

60 procent av Micors gods gér via Sandvik och 40 procent skickar
man sjilv till Europa direkt frdn Laholm via speditérer. Det betyder att
man kan jimfora bdde tid och kostnader. Jan-Erik Eriksson berittar att
en frakt till Milano tar 8 dagar med speditdr — néstan tre dagar mindre
tar det om godset gir via Sandvik. Han tar ocksd ndgra exempel pd pri-
ser pd nyligen ivédgsidnda frakter till Milano — det &r bara exempel, pri-
serna kan variera mycket beroende pd mingd och destination: 51 kg
kostade 649 kr (ca 12,25 kr/kg) direkt frén Laholm med speditér, 70 kg
kostade 182 kr (ca 2,50 kr/kg) via Sandvik. Skillnaden blir mindre med
storre laster: 109 kg kostar 691 kr (6,40 kr/kg) via speditdr, 154 kg kostar
364 kr (2,30 kr/kg) via Sandvik.

Det finns manga olika forklaringar till att det blir s har. Nir ett litet
foretag skickar sm4 laster via speditdr krdvs, generellt sett, ofta fler om-
lastningar. Detta bdde kostar och tar tid. Och godset kan f4 védnta hos
speditdren pd att det finns tillrdckligt médnga smalaster 4t samma hall.
For speditéren innebdr smé laster att det blir svdrare att kdra en full
last. Administrationskostnaderna dr ocksd lika stora oavsett lastens
storlek — och proportionerligt blir de darfor stérre fér den mindre las-
ten.

— Ju fler medresenirer vi far, desto bittre blir fyllnadsgraden och ju
billigare blir det per kilo fér oss! Vi chartrar ju trailers och betalar det-
samma oavsett hur ménga ton vi har p4, siger Sven-Ake Kritz, som
arbetar med godstransporter pd Sandvik.

Han framhadller ocksa att storforetaget kan férhandla med transpor-
torer och transportférmedlare med en helt annan tyngd och ddrmed
styra avtalen si att det blir battre priser och hogre tillforlitlighet (det
senare dr inte minst viktigt!). Han kdnner vil till hur olika mindre och
storre foretag behandlas i sidana hidr sammanhang, for han har sjilv
arbetat med spedition i &ver 35 dr, forst som speditor dt bl a Sandvik pa
Nordstréom och Thulin, och sedan 1979 pd Sandviks egen avdelning
for transporter (en del av bolaget for central service).

Tidsspillan pa grund av tullprocedurer, hér till det som Kritz fram-
hiver som en stor fordel fér medresendrerna. I de flesta linder i Vist-
europa har Sandviks dotterbolag ett férenklat tullférfarande, som base-
ras pé att de tack vare Sandship elekironiska datadverforing far sin in-
formation s& tidigt, att de kan g3 till tullen med en férhandsanmaélan.

— Vi passerar grinserna utan uppehdll och gér direkt till dotterbola-
gens lager och dir &r godset gripbart omedelbart.

Idén med medresendrer borjade diskuteras kring 1982, ndr Sandship
kommit igéng. Hittills har mojligheten att bli medresenir spridit sig
med “mun-mot-mun-metoden”, bla i samband med féredrag om
Sandship. Men under 90-talet kommer Sandvik aktivt att borja silja
tjdnsten och en grupp som ska arbeta med detta &r redan utsedd. Sand-
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vik dr forst, men det finns att par tre andra storféretag — som Stora,
Volvo och Ericsson — som arbetar med att genomfora nigot liknande.

Olika informationsldsningar for medresenirer

Det informationsfléde mellan Sandvik och medresenirerna som krivs
i samband med transporterna kan se olika ut. Mdnga medresenirer
sdnder in sina uppgifter p4 papper och dessa matas in i datorsystemet
av Sandviks expedienter. Micor anvinder Sandviks administrativa
rutiner for transporthandlingar, vilket betyder att uppgifterna kan gi
direkt frdn Micors minidator in i Sandviks stordator och till expedien-
tens terminal, utan “handpdldggning”. Ovako Steel hor till de med-
resendrer som ocksd har dator-dator-kommunikation med Sandship.
Andra medresenirer har andra losningar. Hiab Foco anvinder t ex per-
sondator och ett meddelandesystem for att kunna skicka transport-
informationen direkt frén dator till dator. Medresenirer som har per-
sondator far fri programvara, PC Sandship, frén Sandvik. De som har
egna datorer kan kanske f4 mer effekter av att vara medresenirer, tror
Sven-Ake Kritz, men konstaterar att mindre foretag inte alltid har till-
ricklig kompetens inom det omrédet.

Skiftande 6den under skilda dgare

Micor tillverkar sedan 30 &r sdgar for trdindustrin och var ett av de
forsta foretagen som borjade anvinda hardmetall for sdgar och har
inom vissa nischer kunnat skryta med att vara ”storst i virlden”. Idag
arbetar ca 85 personer i Laholm, forsdljningen har legat pd 40 mkr de
senaste dren men med en ndgot vikande orderingdng under 1990.
Merparten av produktionen, Sver 85 procent, gir pa export.

Foretaget dgdes de forsta tjugo dren av féretagets grundare och det
ingdr idag i Epicure Industrier, en koncern med ett antal mindre sven-
ska verkstadsindustrier, som i sin tur dgs av ett brittiskt bérsnoterat
foretag. Men under 13 &r, 1974—1987 (en tredjedel av sin ”livstid”),
dgdes det av Sandvikkoncernen. Och fortfarande siljer Micor huvud-
delen av sina produkter till Sandvik, fér vidare forsiljning till Sand-
viks kunder ute i virlden. Idag kan man sdga att Micor rent faktiskt
néstan befinner sig mittemellan att vara med i och vara utanfér Sand-
vikkoncernen. Micor kdper t ex fortfarande tjinster som factoring och
l6neadministration frén Sandvik (till ett pris som 4r gynnsammare 4n
om man skott detta sjilva).

Micor bérjade och slutade inom Sandvikkoncernen som dotterfore-
tag, men fungerade under nigra r som produktionsavdelning (och tog
da ver en del av Sandviks produktion frn andra enheter). Det hir
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Bild 6.3 85 anstillda arbetar vid Micor som tillverkar sdgklingor for trdindustrin. 85
procent gdr pd export.

var en period med ménga strategiskiften och omorganisationer, $m-
som centralisering och émsom decentralisering, och Micor flyttades
runt mellan olika affirsomriden. Efter ytterligare ndgra turer sildes
Micor till Epicure. Aren med oklarhet om strukturen innebar en tem-
poforlust, menar Micors nuvarande ledning.

I efterhand kan det se ut som stora Sandvik satte sig pa lilla Micor
och i praktiken himmade dess utveckling. Kanske var det stora fore-
taget for stort for att ta hand om det lilla foretaget. Sandvik borde ha
kunnat fungera som bas for investeringar, men en nédvindig uppgra-
dering av teknik uteblev. Och nédr Micor bara ”fl6t omkring” som
osjilvstindig produktionsenhet som bara behévde leverera till Sand-
vik, somnade man in eftersom man inte upplevde ndgon konkurrens
pa 6ppna marknaden. Verksamheten blev relationsorienterad istdllet
fér marknadsorienterad, man behdvde inte spinna musklerna. Unge-
far s& lyder reflektioner inom foretaget idag, i efterklokhetens tecken.

Det férekom periodvis att man byggde upp stora lager av osdlda sig-
klingor, som sen fick reas ut. Kontakterna mellan marknad och pro-
duktion var uppenbarligen inte som de skulle. S& hade det emellertid
inte varit tidigare, for Micor var fore Sandviks dgartid etablerad med
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Bild 64 — Nir vi nu fir ner genomloppstiden i produktionen mdste ocksd den admi-
nistrativa handliggningen och den fysiska transporten bli snabbare, annars
blir de stegen proportionerligt sett alltfor stora, siger VD Hans [irnland.

egna forsiljningsbolag runtom i virlden och pd vig att bli varlds-
ledande. Men under Sandviktiden avvecklades — eller inlemmades
— de utldndska dotterforetag, som Micor idag skulle ha haft stor gliadje
av. Sméforetaget Micor blev alltsd beroende av storkoncernen Sand-
viks férséljningskanaler — och trots dgarskiftet siljs fortfarande det
mesta (60—70 procent) dédrigenom.

— Vi siljer till Sandviks bolag i de olika linderna och hjilper dem
genom att beska kunder tillsammans och vi offererar direkt dit, siger
VD Hans Jarnland. Men kunderna kan inte placera order hos oss utan
gdr — via datasystemet Sopic — till en ordermottagare i Sandvik cen-
tralt. Dagen efter kan vi hdmta ut orderna i utskrifter.

— Vi har ett gott samarbete med Sandvik — men samarbetet inne-
bir ocksd nackdelar. Ndr man &r sd beroende av en kund méste man
rdtta sig efter vad den tycker och tinker.

En fordel med samarbetet 4r att Micor fr betalt av Sandvik och slip-
per allt hanterande av valutor, nigot som storféretaget har bittre kom-
petens i, menar han. Men till nackdelarna hér att en del dotterféretag
som i huvudsak riktar sig till jérnhandlare inte har satsat s& mycket pd
att bearbeta de industrikunder som Micor riktar sig till.
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Risker och 16ften f6r smaforetag i storforetags natverk

Micor 4r med sin inriktning pd export av specialiserad produktions-
utrustning ett ganska vanligt smiforetag i svensk verkstadsindustri —
samtidigt som den nédra kopplingen till férre dgaren Sandvik dr ovan-
lig. Enligt Hans Jdrnland 4r det en unik form av nira samarbete mellan
storforetag och sméiféretag. Men kanske kommer den formen att bli
vanligare, nu ndr ett modeord ar ”ndtverk” och man talar om olika
former av samarbete och allianser mellan foretag, snarare dn uppkép
och sammanslagningar?

— Bdde koncentrationen och méingfalden 6kar i samhillet och det
ar klart att smé foretag kommer att ha svdrare att hinga med i utveck-
lingen, sdger han. Darfor giller det att hinga p& nigon som dr duktiga-
re och ”stjila &tta takter” hela tiden.

Han tar som exempel utvecklingen nir det géiller Volvos logistik:

storféretaget borjade med att sjdlva forséka planera sitt materialfléde
bittre och kom dérigenom att dels begrdnsa antalet underleverantérer
och dels hjdlpa dem som var kvar med sitt fléde — och utbildar nu
underleverantdrerna att stilla hogre krav p& deras leverantdrer!
. Det hidr samarbetet och "nétverket” mellan storféretag-smaféretag
kan utvecklas &t bdde negativt och positivt héll. Ett tinkbart scenario dr
att storforetag blir ett férpackningsforetag som later andra tillverka och
s4 sitter de pa sin etikett och siljer. Hans Jarnland citerar med ett lutt-
rat leende ndgon som uttryckte affirsidén sd hir: “Klarar man bara av
att silja en produkt, finns det alltid ndgon dum typ som tillverkar
den”.

— Storforetaget sitter sig pd marknadskanalerna och s& dr det upp
till sméfSretaget att leva upp till deras krav. Det kan bli ett oerhdrt hirt
beroende. Jimfor med underleverantérerna till Volvo och Saab, som
bara har dem som kunder — och s& dndras bilden, for att bilféretagen
fr andra samarbetspariners!

Inte svettas med det som andra gor bittre

Inom Micor foljer de med vad som hédnder i Europa och anpassar sig
till exempel till EGs kvalitetsnormer. De satsar pa att ta fram ett garan-
ticertifikat som dokumenterar kvaliteten i produkterna. Lingre fram
tinker de sig att anvanda Edifacts “bibliotek” for kvalitetsstandarder, s&
att kundforetag littare ska kunna g& in och se vad Micor har fér kvali-
teter. Vidare tittar de p& hur de ska kunna behdlla fotfdstet pd markna-
den pd kontinenten.

— Det hade varit bra att ha kvar de egna séljbolag som fanns pa 70-
talet! Och vi diskuterar nu med Sandvik om andra l6sningar, even-
tuellt parallellt med den nuvarande organisationen. I Frankrike jobbar
vi redan sjilva med forsiljningen, siger Hans Jirnland. Men idag har
vi inte kompetens och resurser att skéta skeppning och hantering och
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dokument som har med transporter att gora. Ska vi sélja mer sjilva
behéver vi antingen mer kompetens pd skeppning och dokument —
eller fortsitta kopa de tjinsterna fran Sandvik. Och jag tycker att vi inte
ska svettas med det som andra gor béttre.

I "Micors nya grepp”, en liten skrift som ledningen gav ut infdr det
senaste irets férandringsarbete, anger man att “professionalism/kom-
petens” &r en av tre “ledstjarnor” som ska vara vigledande i all verk-
samhet, vilket forklaras s& har: “Vi ska uppfattas — vara — bést inom
de omrdden dir vi 4r verksamma. Det vi inte dr bdst pa skall vi Gver-
lata &t andra”.

— Det har varit bekvamt att fortsitta anvinda Sandviks tjinster,
men ndr det giller transporterna sa erbjuder ju dven speditdrer sddana
tjinster numera. Vi har frigat en del speditorer lite grann, men de
kvantiteter vi vill ha transporterade dr s& sma att de inte 4r intressanta.
Sandvik handlar ju frakter till mycket béttre villkor dn vad vi kan gora
och kan Sandvik goéra en sak béttre &n t ex ASG eller Bilspedition, ska
vi ga till Sandvik. Och for att byta leverantdr krivs antingen att man &r
missndjd med hur varan/tjansten utfors eller att man far ett betydligt
bittre pris — det racker inte med bara ndgon procents ligre pris, det ska
till 5—10 procent. For det kostar ju att byta leverantdr, oavsett om det
giller plat eller transporter.

— Det handlar hidr dessutom om “mjuka” saker, allt frdn program
och papper till personliga relationer, saker som kanske ligger djupare
an att byta platleverantdr.

Leveranssikerhet och genomloppstid

Idag har Micor kniven pé strupen och ligger efter konkurrenterna. Vad
dr dd Micors konkurrensmedel?

— Det kan vara svart att komma frdn priset i diskussionerna med
kunder, men vi vill att vdra konkurrensmedel frimst ska vara leve-
ranssikerhet, kvalitet och service, sdger Hans Jarnland.

— Med leveranssdkerhet menar vi att produkten ska vara pd ritt
plats i rdtt tid. Det viktigaste ar just att kunden fir varan nér han blivit
lovad att fa den. Men minga génger kan leveranstidens ldngd i sig vara
ett konkurrensmedel: ju fortare man kan leverera, desto bittre.

Kunderna i Europa krédver att Micor ska kunna leverera pd maxi-
malt sex veckor, inklusive administration och skeppning som tidigare
bara det tagit tvd veckor. Den normala leveranstiden har legat pd mel-
lan 7—10 veckor, som mest dnda upp till 14 veckor. Micor har sedan
sommaren 1989 jobbat mycket med att f& ner genomloppstiden i pro-
duktionen till 7 veckor till sommaren 1990, med malsdttningen att
inom ytterligare ett ar till komma ner till 3 veckor.

— Det hir gor vi med hjidlp av béttre planering och investeringar i
viss automatisering och nya maskiner for effektivare produktion —
folk kan ju inte jobba hur fort som helst. Nar vi nu fir ner genom-
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loppstiden i produktionen méiste ocksd den administrativa handligg-
ningen och den fysiska transporten bli snabbare, annars blir de stegen
proportionerligt sett alltfér stora.

Inom Epicure, som ju bestdr av minga sméféretag, har de sedan tva
&r en teknisk grupp, dir Micors lagerchef Jan-Erik Eriksson dr med, for
att tillsammans studera och 16sa problem med transporter, leveranser,
emballage med mera.

Enklare med dator-dator-kommunikation

Jan-Erik Eriksson beréttar att arbetet pa lagret har férandrats mycket sen
bdrjan av 70-talet, d4 han borjade arbeta dar:

— DA paketerade vi efter order och hade ett manuellt kartotek. Allt
gdr smidigare nu nér alla uppgifter dr lagrade i datorn och gér snabbt
och effektivt att f4 fram.

Det har samtidigt blivit tuffare och tuffare fér dem som arbetar med
att f4 ut varorna i tid, eftersom kraven har ¢kat. Fram till k] 11.30 kan
produktionen ldmna in produkter som ska ut med bil redan ki 13—14.
Det dr ndstan sténdigt brist p4 folk, s& chefen fir dgna halva sin tid 4t att
packa, andra uppgifter kommer efter. Det 4r ofta som en berg-och-dal-
bana i arbetsbelastning. Om de p4 lagret sdger att det inte gér, blir det
brék... Ibland kan de gora fardigt alla papper i férvdg pa en order som
de vet dr pd vig, s att allt redan 4r firdigt nédr varan kommer hit.

Som dotterbolag — och en tid efterdt — hade Micor online-forbin-
delse med Sandvik, men nu har man uppringd forbindelse. Jan-Erik
Eriksson uppfattade online-férbindelse som mer péfrestande: ”Det
krdvs mer kontroll, fér det &r ldtt att gora fel”. Andra Micoranstillda,
pé kontoret, tyckte det var bekvidmare att vara online. Men i gengéld
var de forr mer beroende av koérningar centralt som dgde rum pa
natten. Nu kan de plocka fram vad de vill ndr som helst i egna mini-
datorn.

Jan-Erik Eriksson sitter sig vid sin dator och tar fram en order for att
forklara géngen:

— P4 morgonen gor de en kdrning inne pa datorn hos oss och fir ut

de order som finns frdn Sandviken. Ordern hir fick vi igir och héir
anges land, Belgien i det hir fallet, ordernummer, artikelnummer,
positionsnummer, kvantitet. Det handlar om 26 stycken vanliga stan-
dardklingor for traindustrin, en ganska liten order.
Det hdr underlaget gér till orderregistreringen pa kontoret och vi far
forst en kopia av detta och sedan en packsedel p4 det som finns fardigt
for omgéende leverans eller som dr pd ging den nidrmaste veckan —
det kédnner datorn sjilv av.

— Ar det specialorder, utanfér vért lagerstandardprogram, kryss-
kodas de och behandlas manuellt. 35—40 procent av produktionen ir
specialorder.

— Packaren noterar storlek, kollinummer och bruttovikt pa pack-
sedeln. Néar det dr klart kvitterar vi plocksedeln i datorn och begir
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diarmed samtidigt en faktura. Och dirpa registrerar jag skeppnings-
uppgifterna som underlag foér Sandviks skeppningsinstruktioner —
det dr bredder, hojder, sammanlagd nettovikt per faktura och brutto-
vikt per kolli. Tvd ginger i veckan gir en lastbil till Sandviken.
Samtidigt skickar Micor upp transport- och faktureringsinformation
via dator-dator-kommunikation s att de p4 Sandvik kan plocka fram
de dokument som behdvs fér transporterna.

— Vi har fasta leveranscheman till olika dotterbolag inom Sandvik.
En order frin Belgien fram till tisdag eftermiddag skickas ivdg fran
Micor pa onsdag och fr&n Sandvik torsdag och anlénder till Belgien pa
mandag veckan darpa.

2—3 ginger i minaden fir Micor akutorder frdn ndgon kund, dér
produktionen stir stilla p4 grund av trasig sigklinga. D4 skickar man
direkt via flygfrakt eller annan expressfrakt sa att sigklingan finns pa
plats senast dagen efter. Han berittar om ett exempel dér en spanplatte-
fabrik i Norrkoping per jirnvag fick sin sigklinga bara fyra timmar
efter att man ringt och bett om hjilp!

Hjilpa foretag i EGs Norrland

P4 Sandvik kan Sven-Ake Kritz se stora forindringar genom &ren vad
giller hur transportarbetet styrs och planeras:

— Forr bokades en bil nir gods skulle himtas och ndr bilen kom
slappte folk allt vad de hade for hénder for att f4 ombord godset fortast
méjligt. S4 sméningom stillde transportdrer upp trailers vid foreta-
gens utlastningshallar, med bestimda avhdmtningstider enligt tid-
tabell och garanterade ankomsttider. Det bérjade blygsamt pd 70-talets
mitt, idag forekommer inga utlandstransporter utan tidtabellstyrda
tomtrailers. Vi styr transporterna fran borjan till slut!

Med de 6kade kraven har Sandvik valt att koncentrera sina trans-
portkép med kontinenten och England till tre-fyra transportorer. Inom
flyget har Sandvik i samarbete med Aerocar byggt upp ett system fér
datadverforing, som ar nédvéndigt for att kunna genomféra de snab-
bare transporter som man har per flyg. Framgent ser Kritz detta som ett
omrdde dir Sandvik/Aerocar skulle kunna erbjuda transporttjinster
till sm4 och medelstora foretag. Han deltar for dvrigt ocksd som indu-
strirepresentant i arbetet med det nya tulldatasystemet TDS och konsta-
terar att for Sandvik kan det i framtiden bli en ny och intressant nisch
att med hjilp av TDS t ex hjilpa importorer med tulldeklarationstjins-
ter. Idag anvinder ju smad och medelstora foretag speditdrer for att
klara sina import- och exporthandlingar. Han hédvdar vidare att Sand-
vik har nigot av en idealistisk tanke med att “hjdlpa ndringslivet i
regionen att fi en bittre logistik med tanke p4 EG-marknaden — vi ar
ju EGs Norrland”:

— Det récker inte bara att producera hogkvalitetsprodukter — det
giller att fa fram dem till kunden ocksa!
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Bild 6.5 Sven-Ake Kritz siger att Sandvik vill "hjilpa ndringslivet i regionen att fa
en bittre logistik med tanke pd EG-marknaden — vi dr ju EGs Norrland”:
— Det riicker inte bara att producera hogkvalitetsprodukter — det giller att
f& fram dem till kunden ocksd!

Expedientens jobb — snabbare och mer styrt

Huvuddelen av Sandviks gods till Europa gér i trailer pa lastbil frdn
Sandviken till Gévle och sdtts dir pé tdg ner till Malmo och Goteborg,
och vidare med firja till Tyskland respektive England. Fér att utnyttja
volymen i trailern maximalt géller det for expedienterna p& kontoret
att gruppera sindningarna si klokt som méjligt, berittar Sven-Ake
Kritz. Med datorns hjdlp producerar de lastningslistor, som skrivs ut
pé printrar i centrala utlastningshallen.

Naér Sandship utvecklades 1978—79 gjordes det i ett nidra samarbete
mellan datafolk och ndgra expedienter som kunde alla befintliga ma-
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nuella system utan och innan. De gick tillbaka till sina arbetskamrater
vid varje steg, for att férankra 16sningarna. Fortfarande giller det for
expedienterna att frdn botten kunna hela skeppningssystemet, i verk-
ligheten si att siga. Det berittar Lena Ahrman, nybliven arbetsledare
for expedienterna p4 Europagruppen.

— En nybdrjare méste gd ut i verkstiderna och titta pd hur materia-
let ser ut. Det &r omdijligt att sitta hidr och forska beskriva hur en viss
13da ser ut, det miste man se sjdlv. Vi som dr lite dldre héar har ju ocksd
borjat nerifrdn. Hir pa spedition har jag arbetat 15 ar, men f6re dess
jobbade jag 20 ar pa utlastningen, férst som springflicka och sedan med
administrationen. Det hinde att man fick hjilpa till att lasta ibland, s&
jag har sjilv erfarenhet nog att veta hur mycket som gér in i en bil!

Niér det giller expedientarbetets férandring menar hon att man ir
mer l3st till det tekniska system som ska fungera for alla parter och
producera olika dokument, det gér inte att improvisera lika mycket
som forr. Men arbetet i sig har inte blivit varken mer eller mindre kva-
lificerat:

— Fortfarande giller det att kunna rékna ut hur mycket som gir att
f4 in i trailern, dven om det inte lingre krdvs manuella utrikningar av
meterantal. Allt gir fortare, med automatiken. Samtidigt har kraven
pa oss blivit hogre, pa kortare ledtider och snabbare leveranser.

Bild 6.6 — Jag tycker att det dr viktigt att hdlla den personliga kontakten och inte
ha all kommunikation elektroniskt, for dd tappar man en viss kinsla for det
hir, siger Lena Ahrman, expedient.
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Hon tycker inte det finns ndgra kvaliteter i sjdlva arbetet som gatt
forlorade med Sandship, jobbet har tvirtom blivit roligare. Hon upp-
skattar att man har kunnat snabba upp flédet, genom att slippa skriv-
jobb som kunde ta timmar.

Personliga kontakter dr viktiga

Expedienterna har kontakt med bade produktbolag och speditérer per
telefon och telefax, forutom dator-dator-kommunikationen — men de
trdffas ocksd ansikte mot ansikte med atskilliga!

— Jag tycker att det dr viktigt att hdlla den personliga kontakten och
inte ha all kommunikation elektroniskt, f6r dd tappar man en viss
kdnsla for det hér, sdger Lena. Relationen till kontaktmannen hos spe-
ditdren dr t ex vildigt viktig, man bygger upp ett fértroende. Det kan ju
hinda att man behdver ndn hjilp nigon gdng. Vi gor upp affdrer en
ging om dret och dd kommer de olika kontaktménnen hit och hilsar
pa vira expedienter. Och nir vi talas vid finns det tid for att skimta
och prata lite vid sidan av. Man ska anvidnda datorn néir det gér bra,
men ocksé ta kontakt per telefon — det gar att kombinera vildigt bra.

Om expedienten inte &r pd plats, kan bestéllaren g& via Memosyste-
met och limna ett meddelande (ungefdar som till en telefonsvarare).
Arbetsledaren kan ocksd anvinda Memosystemet for meddelandena
till de andra expedienterna, t ex om en dndrad avsindningsdag eller
om rutiner under semestern. “D4 kan jag se om de har varit inne och
hamtat ut meddelandet. Ofta kombinerar jag detta med muntlig in-
formation — men det ir sd latt att saker som sidgs missuppfattas och
gloms!” Ett meddelande i Memosystemet kan vidare skickas direkt till
mottagarens fax — utan att forst ta fram meddelandet pd papper. Det dr
en ersitining for dator-dator-kommunikation.

— Det &r en stor ldttnad, dd vet man att informationen gir fram
direkt och man slipper sitta och vinta pd papperet fér att kunna av-
sluta bilen.

En bil till Orleans

For att forklara hur expedientjobbet gér till plockar hon ur datorn fram
en lista med uppgifter om det gods som skall fraktas till dotterbolaget i
Orleans i Frankrike, med kundnummer 22490-201 (201 dr id-nummer
for Frankrike). Hela Sandshipsystemet dr byggt upp kring sddana har
koder, vilket gor att informationen foér den oinvigde kan se mycket
kryptisk och anvéndar-ovinlig ut. Men koderna &r béttre dn klartext,
anser Lena, for klartext tar lingre tid att skriva ut och ”sekunderna ar
dyrbara f6r oss”.

— Man har ju femton sddana hér bilar per dag och da vill man ha
koder! Frén boérjan har man lathundar som hjilp, men efter ett tag sit-
ter koderna i huvudet.
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Storre delen av dotterbolagen i utlandet kommunicerar direkt dator-
dator med produktbolagen. Niar de lagger en order dr det ofta for att
datasystemet har rapporterat att det lokala lagret av en viss vara gétt
under en bestimd nivd. Nir’ produktbolagens ordermottagare har
registrerat ordern, packas och bearbetas produkterna. Detta dterrappor-
terar de berdrda i Sandshipsystemet, som till expedienterna presenterar
bevakningslistor, med det gods som &r firdigt att levereras fr&n pro-
duktbolagen. Utifrdn dessa kan de se om det finns tillrickligt mycket
gods for att fylla en egen bil eller om de ska invinta ndgon av de nir-
maste regelbundna avgéngarna, 2—3 ginger i veckan till varje dotter-
bolag. Kunder kan fd ivdg extra transporter, men om de inte kan f&
ihop en full bil med sin last fir man forklara att kunden fir betala
extrakostnaden. ”Vill man betala, fir man vad som helst!”

— P4 bevakningslistan ser vi bara antalet kilo — hér dr det 19—20
ton — och antalet packnotor, men vi ser inte vilken typ av material
det &r. Vi har ju sd mycket olika typer av gods hir och for att kunna
planera en bil méiste jag darfor ta ut ett skeppningsunderlag med all in-
formation som behdvs for att planera en sindning. Det kan t ex vara
ldngt gods eller pallar eller nigot annat, det framgdr av de olika for-
valtningskoderna for olika kollityper, sdger Lena.

— I den hir ordern till Orleans har vi t ex forst en nolldtta, det &r
oemballerat rér, 126 kilo, 4,5 meter langt, 2,25 centimeter i diameter.
Hér finns mer ror, i olika liangder, 6,60 och 7 meter. 7 meters rér kan
jag inte ligga i dubbla lingder. Jag rdknar ut hur héga smakollina blir
ndr jag ldgger dem ovanpa varandra.

— Hir finns nu plats kvar, for i den hér bilen gir in 23,5 ton, siger
hon och gor ndgra snabba knappningar, och hir finns bara 16 ton. 15
ton brukar vara en undre smértgrins, for att f4 ekonomi pa det. Men
det kan fyllas pd innan bilen gr i morgon.

Hon sparar 3—4 ton pa varje bil, eftersom det nédstan allid kommer
ndgra sista-minuten-order samma dag. Dessa mdste vara expedienterna
till handa fére k1 10 — i vissa fall s sent som kl 15.45 — och det finns
begridnsningar vad géller vikt och volym. Vissa dotterbolag koper ut-
rymme for att kunna ldgga in sidana snabborder.

Om det ar for mycket till en bil och for lite till tva viljer expedienten
ut de order som har ndrmast leveranstid. Dessutom tittar hon efter
vilka sdndningar som kunder sitter och vintar p4, order som ir “pa
bevakning”, som det heter. Sidana order finns pd varje bil och de rings

__vanligtvis in.

’ — Bevakningsdrendena skulle man kunna ha via datorn — men vi
tycker att ddr behéver vi den personliga kontakten, siger Lena. Det stér
oss inte. Tvirtom kan det vara jobbigt nir man &r stressad att behdva
anvéinda datorn och tvingas gd mellan olika system och bilder. D4 ir
det enklare och snabbare att gora det manuellt och med telefon.

Medresenirer finns med varje vecka och det kan vara mycket olika
sorts sdndningar, frin mindre paket och uppét. Flertalet medresenirer
har hittills kommit in med sina uppgifter per post. Men man arbetar
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pé att fa fler att likt Micor sidnda sin information via dator-dator-kom-
munikation. Utifrdin medresendrernas information fakturerar expe-
dienterna medresendrerna for frakten och skriver in alla uppgifterna i
datorn. En sirskild grupp arbetar sedan med fakturering och andra
administrativa uppgifter i samband med medresenérerna.

Dokument kommer fore lasten

Expedienten avslutar sitt arbete med att ge transporten ett s kallat
sigillnummer. Nar terminalarbetarna sluter den firdiglastade bilen far
den ett sigill som inte fir 6ppnas forran den kommer fram. Varje bil
far ocks4 ett unikt skeppningsnummer som foljer med den.

— Det kan ju hinda nigot med bilen, de kan ha glémt ett kolli t ex,
dé refererar kunden till skeppningsnumret.

De dokument som samtidigt gér ivdg elektroniskt, nir expedienten
ar klar, dr tulldokument, fakturor och skeppningsinstruktioner som
gar via telenitet till dotterbolagen. Detta dr dem tillhanda redan innan
godset ens dr lastat och de kan dérigenom férbereda fortullningen.
Vissa tulldokument méste, tills tulldatasystemet dr verklighet, finnas i
original. De skickas ner per flyg i tvd portfoljer, for svenska och t ex
tyska tullen, s& att de finns hos speditoren innan godset ndr gransen.

Fore kl 14 varje dag lamnar expedienten via systemet informationen
om dagens avgangar vidare ner till dataterminalen i utlastningshallen,
i form av listor med uppgifter om gods och destination, vilken trailer
det ska lastas pa och skeppningsnummer.

Minskliga faktorn finns med. Ibland blir ndgon siffra fel. D4 ringer
de fran utlastningshallen. Ytterst sillan, enligt Lena, blir det diskussion
om hur mycket som lastas in i varje bil. Men det kan ha uppstatt fel i
steget fore, ndr det giller dimension pd godset tex. Eller det kanske
visar sig finnas fler kollin &n vad som stir pd datalistan. I siddana situa-
tioner 4r det, 4terigen, samtal per telefon som giller, inte dator-dator-
kommunikation. “Det giller minuter nir de stdr och ska ha ivig bilen,
som méste vara vid taget i Givle kl 18.”

— Anlénder inte bilarna hos dotterbolagen i Europa pd rétt klockslag
har vi dem ringande hir, d4 undrar de var det &r for fel. Och det vet vi
vanligtvis, f6r vi har kontroll p4 bilarna. Vi har &terrapportering fran
utlastningshallen, fran SJ i Gévle, frdn firjan i Malmé och fran fort-
sittningsfrakten i Tyskland. Alla rapporter gdr idag manuellt via fax,
men det kan s& sminingom gd med dator-dator-kommunikation. Vi
forsoker paverka tulldatasystemet sd att sidan rapportering blir en del.

Vildig stress i utlastningen

Nir expedienterna &r klara giller det, siger Sven-Ake Kiritz, fér de 25
arbetarna i utlastningshallen att anvinda sin yrkesskicklighet: med
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stora kunskaper om Sandviks olika produkter anstringer de sig for att
f& in s& mycket som mojligt utan att orsaka forskjutning i lasten med
skador som foljd, det vill siga goéra lastningen bdde effektiv och siker:

— Att minimera skador pd gods dr en avgdrande faktor i hante-
ringen; skadorna kostar mycket att hantera administrativt, ibland mer
an sjdlva skadan, och man kan férlora kunder pd att varorna ir skada-
de nér de kommer fram.

I utlastningshallen arbetar de pa olika skift frdn 5.45 till 22.15. Det dr
inte omgjligt att det en dag blir lastning dygnet runt.

— Det dr hir nere, egentligen, det styrs hur mycket som vi kan
sinda ivig pd en dag, for det dr hir som vi fysiskt jobbar med allting,
sdger Mats Envall, utlastningschef. Det kan vara en vildig stress.

Han har gétt den lidnga végen, frdn vanlig terminalarbetare, till last-
planerare (arbetande lagbas ungefdr) och férman och nu chef. Tillsam-
mans med lastplanerare Solveig Olofsson, som har arbetat pd Sandvik
i 20 4r varav de senaste dtta dren pd utlastningen, berdttar han om det
svdra arbetet med att verkligen fd ivdg godset — i ritt tid.

Mats Envall minns hur de forr lastade ut efter handskrivna last-
notor. Nu kommer lastningslistan pd en terminalprinter. Den tas om
hand av den kvinnliga administratéren, som bereder sindningen och
tar reda pd vad som finns var genom att leta i det &n idag manuella
kartoteket. De tvd formidnnen bestimmer ordningsféljden. De tar ut
bokningslistor ur terminalen fér sin grovplanering och dterrapporte-
rar. Lastplanerarna gor sedan detaljplaneringen, sd att olika slags gods
hamnar pé olika platser och de &r slutansvariga for att sindningen gér
ivdg komplett. Men de har ingen kontakt med dataterminalerna.

P& kvillsskiftet arbetar en mindre styrka, utan férman. Deras arbete
dr forberett med instruktioner pd papper, men det hdnder att de maéste
ringa hem till férménnen eller chefen for centrala utlastningshallen,
for att frdga om oklarheter. Inom en snar framtid dr det dock mening-
en att alla ska kunna anvinda ett antal persondatorer ute i hallen, ddr
de sjilva kan kolla kollinummer, skeppningsnummer och ordernum-
mer.

Lastplanering och “kortskeppningar”

Solveig berittar att hennes arbete bestdr av lastplanering, lastning —
och sé “leta gods™:

— Jag ska se till att det &r ritt last som kommer fram till lastnings-
platserna och att det blir rétt lastat, s& att tyngden kommer &t ritt hall
och fyller ut trailern. Jag méaste veta hur ldnga réren dr och se till att
inte sitta en tung pall pd en ldtt. Jag gir igenom att det gods som &r las-
tat dr det som ska med och prickar av pd listorna, som arkiveras i par-
mar. Vi har lastning pa fyra olika stdllen och olika lag som arbetar med
pallgods och rér. Det giller att samarbeta sd att allt gér in.

Lastplanerarna foljer inte slaviskt skeppningslistorna, utan det han-
der att de stuvar om beroende pd hur godset ser ut.



70 Trimmade transporter — for att klara det nya Europas krav

Bild 6.7 — Jag ska se till att det dr ritt last som kommer fram till lastningsplatserna
och att det blir ritt lastat, sd att tyngden kommer 4t ritt hdll och fyller ut
trailern, berittar lastplanerare Solveig Olofsson.

Ibland ar produktbolagen férsenade och tidnjer pa tidsgrdnserna. For
utlastningspersonalen kan det ofta vara pressande nir de trings frin
tvd hall: 4 ena sidan de ansvariga som ska limna gods och vill fa ivig
det trots att de dr sena — och & andra sidan férarna som ska kéra ivig
godset och har sina tider att passa. Nar gods saknas far de eller formén-
nen ringa till produktbolagen for att hdra om godset verkligen kom-
mer och ”“snabba pa dem lite”, for att undvika s k "kortskeppningar” —
ett vilkint begrepp i speditérvérlden for transporter dir en del inte
kom med. Nar detta trots allt intriffar gir lastplaneraren till férman-
nen som ringer skeppningen, som skickar telex till godsmottagaren.
Lastplaneraren har ocksd mycket direkt kontakt med expedienterna pa
skeppningen,

— Vi forséker f& ner gods att lasta dagen fore, siger Mats Envall.
Men det har blivit mindre av det. Bolagen vill kunna ldmna sina order
s& sent som mojligt. Det 4r ett konkurrensmedel som vi har. Dotter-
bolagen minskar sina lager och istéllet blir det fler transporter hir fran
Sandviken. Frdn Danmark kan man bestilla fére 11.00 och da har de
sitt material vid lunchtid imorgon! Det 4r en vildig férindring. Nar
jag borjade tog det mycket, mycket lingre tid! Det blir tajtare och tajtare,
ledtiderna blir kortare och kortare och det stills hégre och hogre krav
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pé oss hir nere. Bara de senaste tre dren har det blivit en vildig férand-
ring. Men vi klarar av det.

Arbetsbelastningen dr ojimn; pd morgonen finns det ofta lite att
lasta, sen kommer allting pd en géng och ska vara klart pd nigra tim-
mar pd eftermiddagen. D3 kan det hidnda att chaufférerna kan fi vinta
i flera timmar pé att komma ivig.

— Ibland kan vi i vért arbetslag lasta fem trailers pd en dag, en
annan dag tio, berittar Solveig Olofsson. Det beror mycket pd hur
kranglig lasten &r. Littaste trailern dr 90 pallar, som man bara kér in
med en truck. Men sen kan det vara 40 pallgods tillsammans med rér
med en massa olika lingder. D4 mdste man kanske ta av taket pd
trailern f6r att fa pé allt.

Layouten en flaskhals

Utlastningshallens byggnad och inredning, layouten, har uppenbarli-
gen blivit ndgot av en flaskhals, den byggdes 1970 och kraven pé gods-
hanteringen har totalt férandrats sedan dess. D4 fungerade det mer
som ett slags lager didr man i ndgorlunda lugn och ro kunde ldgga in
varorna pd sina bestimda platser och sen himta ut dem nér det var
dags. Idag dr godsgenomflodet mycket stérre och da hindrar inldggning
och uthdmtning av gods vartannat. Och sortimentet dr storre. Det &r
inte lika latt att veta var grejorna finns.

De ansvariga inom skeppningen arbetar med att 16sa de hér proble-
men under det ndrmaste dret. Mdlet 4r att fordubbla genomloppshas-
tigheten, for att utnyttja utlastningshallen och transportresurserna
rationellare, trots att utvecklingen stindigt gr mot dnnu mindre och
titare sdndningar. Automatlager ar inte aktuellt hér, eftersom produk-
terna &r sd olikartade. Men man planerar att fordndra layouten och
bygga om utlastningshallen, s& att varorna kommer in i en dnda och
tas ut i en annan och s att de fér fler in- och utlastningsstéllen. De sat-
sar vidare pd fler mindre traverser istillet for en stor. Gamla stapel-
traversen dr varsta flaskhalsen, tycker Mats Envall.

Streckkoder for att forbittra informationsflodet

Ett annat vil sd allvarligt problem, &r att det har funnits ett glapp i
Sandships information, just i utlastningshallen. Dir har de anstillda
kunnat fi information frin expedienterna om att de ska lasta vissa
produkter frin ett produktbolag — men de kan inte hitta dem i utlast-
ningshallen. Det beror pd att varje produktbolag har en egen
Sandshipterminal dér de rapporterar att godset dr klart fér sindning —
fast det kanske inte kommit hit till utlastningshallen, utan bara ar far-
digt att lJimna deras lokaler. For att férbattra informationsflédet ocksa i
denna lank infér Sandvik streckkoder, handdatorer och radiokommu-
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nikation av information fri&n hallen till persondator och vidare till
stordator. Systemet fungerar sd hir: Varje packningsstille ger godset ett
kollinummer, med streckkod, som registreras in i Sandship. Nér ter-
minalarbetarna tar emot godset i utlastningshallen liser de av streck-
koden med handdatorer, som skickar informationen via radiosignal
till hallens persondator, som i sin tur for den vidare till Sandviks stor-
dator. De knappar ocksd in uppgifter om var godset placeras i utlast-
ningshallen. P4 s sitt vet expedienten att godset verkligen finns dir —
och de som ska lasta det fir sedan uppgift om var det finns upplagt.
Och nir det lastas pa en bil lises streckkoden ytterligare en gdng. Har
det d& uppstatt ndgot misstag sdger datorn ifrdn: “Det hir godset ska
inte alls med p4 den hir bilen”. Ndr man har lastat firdigt kan de ocksd
med datorns hjilp lattare se om det dr ndgot som saknas.

I framtiden ska streckkoden ocksd innehdlla mer information. Sven-
Ake Kritz kan tinka sig att f4 med ordernummer, mottagare och mot-
tagaradresser — allt for att 6ka sdkerheten.

— Sikerhet ar effektivitet, inte minst i framtiden!

Ling utveckling bakom Sandship

Det ir en lang utveckling bakom Sandship. Ledningen ség tidigt att det
var viktigt att utveckla dator-dator-kommunikation fér att stirka kon-
kurrenskraften. Ett forsta steg togs redan 1972 med datoriseringen av
faktureringsrutiner. Bara det var ett enormt arbete, beréttar Kritz, med
att standardisera inom Sandvik och skapa ett gemensamt tinkande och
systematik i koder 6ver divisionsgrinserna och andra inre granser. Det
var en egen intern standard fér dator-dator-kommunikation. 1980—81
kom, som tidigare nimnts, den forsta versionen av Sandship, som
sedan utvecklats och foérbattrats. 1982—84 borjade man anvinda dator-
dator-kommunikation via telendtet med dotterbolagen (pd nigra
undantag nir) och med de storsta transportorforetagen. En liten men
viktig forbéttring var nir laserskrivarna kom kring 1985, da det gick att
f3 utskrifter som var firdiga blanketter.

Nirmast framover hoppas man mycket pa att streckkoderna allmént
sett ska innebdra okad sikerhet. Dessutom finns en rationaliserings-
potential hos dotterbolagen, som i framtiden forst fir informationen
om godset per dator-dator-kommunikation och sedan kan jimfdra den
med informationen de fir via streckkoden. Man hoppas ocksd att
transportorerna ska kunna anvédnda streckkoden. Men det férutsitter
att man anvinder samma sprdk. Sandvik deltar i en grupp som har
bérjat arbeta med detta under 1990, i Transportforskningskommissio-
nens regi.

Néir man borjade fanns ju ingen allmén standard fér dator-dator-
kommunikation. Men de nya system man nu gér kommer successivt
att anpassas till Edifactstandard. Detta blir frimst till nytta nir man far
mer kommunikation med andra foretag. Linge 4n kommer Sandviks
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egen interna standard fér dator-dator-kommunikation duga gott for
dator-dator-kommunikationen inom féretaget.

Hittills har dator-dator-kommunikationen gdtt inom Sandvik-
koncernen och mellan Sandvik och transportérer respektive medrese-
nirer. Nu tinker man borja att koppla in stérre kundféretag. Forsék
startade i april 1990. En f6rsta enkel och indirekt dator-dator-kommu-
nikation med kund sker dd genom att det transportdokument, som
kommer ut frdn datorn hos dotterbolag, telefaxas sista biten ut till
kund. Med Edifacts bredare genombrott, s4 smdningom, kommer det
storre kliv.

Framtiden

Som andra storféretag med stora system har Sandvik efterhand fatt ett
lapptdcke didr 3 man ir stindigt sysselsatta med dndringar, vidareut-
veckling och justeringar.

— Systemet fungerar férvisso utmirkt nu, men vi ndr taket forr
eller senare, siger Torbjorn Danielsson, datachef pa Sandvik Central
Services.

Dérfér har de borjat arbetet med ett projekt, Sandship 2000, dér de tar
upp langsiktiga utvecklingsfragor infor 90-talets vintade stérre fram-
steg inom datatekniken. Bér t ex Sandshipmodellen kanske Gverforas
till en ny typ av programvara, som gir att anvinda ocksd i persondato-
rer? Behéver den information som bara efterfrdgas i t ex utlastnings-
hallen ligga i centrala stordatorn? Kan man med ett system uppdelat i
moduler, med den nya typen av programvara, tinka sig att si sma-
ningom ocksd kunna bryta ut delar av Sandship och marknadsféra
dem till sm& och medelstora foretag (dven sddana som bara anvinder
persondatorer)?

Nyckelordet dr samarbete

Allt &r inte teknik! Sven-Ake Kritz framhaller att for att f& ner ledtider
géller det om att & samarbete att fungera, flera olika slag av samarbete:
datasystem ska samarbeta effektivt, minniskor ska kunna samarbeta —
och samarbetet minniska-dator mdste g4 bra. Om inte minniskor ar
motiverade, fir man heller inte den nytta av tekniken som man skulle
kunna fa.

Det finns bakom Sandship en genomtinkt filosofi nir det giller
synen pd arbetsférdelning minniska-dator, beridttar Torbjérn
Danielsson:

— Vi hade frin bérjan instillningen att vi skulle anviinda datorn
till det som den var bra pa: lagra, sammanstilla och skriva ut. Men be-
sluten, t ex om strukturen pé sindningarna, r ménniskan bittre pa att
fatta, sade vi — och det tycker vi 4n idag. Det finns program som kan
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strukturera last. Men det vore férédande att datorisera helt och géra sig
av med folket som hittills gjort det jobbet. Den dag d4 maskinerna inte
fungerar kan vi inte ens lasta ut gods!

— Vi kan naturligtvis automatisera ytterligare lite lingre. Men vi
mdste ha personliga kontakter bdde med dem som skickar gods och
dem som tar emot gods, siger Torbjorn Danielsson. Idag tycker jag vi
har gjort de personalbesparingar som &r rimliga ar att géra.

Faktaruta Sandship

Micor har en minidator och skickar sina data till Sandvik via uppringd
linje.

. Mini-
Micor dator
Uppringd linje
/‘/‘/ 2000 terminaler
hos dotterbolag
. IBM 3090 AS 400-datore
Sandvik 3093 fasta eller S datorer
uppringd
Speditorer,
transportérer,
forsékringsbolag
TDL X mm

Bild 6.8 Skiss Micor och Sandvik samt anslutning av dotterbolag m fl.

Sandviks centrala datorer, IBM 3090 och 3093, har kommunikation pa
fast eller uppringd linje med dotterbolagens datorer (flertalet IBM AS
400). 2000 terminaler dr anslutna med 70 fasta linjer. Inom Norden
sker kommunikationen via Datexnitet. Dotterbolagen i flertalet vist-
europeiska ldnder och USA och Japan har fast linje. Sandvik har dator-
dator-kommunikation, direkt eller via datorvdxeln Transport Data
Link, med sina storsta speditorer och rederier, jarnvig, flygbolag, for-
sakringsbolag, banker, tullen m fI.




7 Underleverantor till Volvo
klarar sig inte utan
dator-dator-kommunikation

Av Magnus Swahn

Svenska underleverantérer moter i 6kad utstrickning internationell
konkurrens eftersom de svenska biltillverkarna Volvo och Saab i allt
storre grad viljer underleverantdrer efter ekonomiska och tekniska
krav. Forbittrade internationella transporter i det gemensamma
Europa leder dessutom till att underleverantdrer kan viljas mer
oberoende av avstind.

Broderna Hammarstedts AB ir ett mekaniskt verkstadsforetag i
Smaland som ir underleverantor till bdde Volvo och Saab och har
mirkt av den dkande konkurrensen. Hammarstedts tillverkar bl a
konsoler, stag, avgasror, och stolsdelar.

For att dverleva har foretaget tvingats anpassa sin produktionstek-
nik efter de krav som stills pa framtidens underleverantérer till bil-
industrin. Kraven ir att minska ledtider internt i fabriken och externt
till kunden. For att uppnd detta har tillverkningen blivit alltmer dato-
riserad och kontakterna med biltillverkaren skots i allt storre utstrick-
ning med dator-dator-kommunikation

Svensk bilindustri gdr mot ett svart 90-tal som troligtvis kommer att
sdtta sina spdr i svensk industristruktur. Virldens éverproduktion av
bilar i samverkan med minskad efterfrigan pa bilar pd grund av bl a
6kande bensinpriser och skirpta miljoregler leder till en knivskarp
konkurrenssituation. I takt med att problemen tornar upp sig for bil-
industrin dras dven deras underleverantérer med i denna omstruktu-
rering dir endast de starkaste kommer att Sverleva.

Enligt bl a den amerikanska bilanalytikern Arthur Way gir utveck-
lingen mot fdrre och mer internationella underleverantérer i bilbran-
schen. Samtidigt far de ta pd sig allt storre ansvar for produktutveck-
lingen, dvs de Gvergdr till att bli systemleverantérer. Se bild 7.1.

En systemleverantdr tar pd sig ansvarsomrdden som ingdr i den
slutgiltiga produkten, i detta fall en bil. I detta dtagande ingar kontak-
terna med komponentleverantdrer i andra och tredje led samt monte-
ring och utveckling. De sekundira leverantorerna kan i vissa fall f4 ett
utvecklingsansvar inom sitt komponentomride.

Fordndringen styrs av biltillverkarna vilka i princip krdver mer
aktivt deltagande i tillverkningskedjan av sina underleverantorer. Det
minskade antalet underleverantérer kommer att innebira en smirt-
sam omstrukturering dven for svenska underleverantdrer som leve-
rerar till bilindustrin. Lars Nordstrom, professor i kulturgeografi vid
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Bild 7.1 Underleverantirshierarkin.

Goteborgs universitet liknar situationen med den svenska varvskrisen
i borjan av sjuttiotalet.

For att bittre kunna méta 90-talet lagger nu Volvo och Saab om stra-
tegi och minskar sin roll i produktutveckling och produktion samt
kriver snabba och sdkra leveranser frin sina underleverantérer for att
minimera sina lagerkostnader. En stor férindringen dr hur kommu-
nikationen mellan biltillverkare och underleverantdr forbittras med
hjilp av dator-dator-kommunikation. Syftet ar att skicka handelsdoku-
ment direkt mellan datorer och erhilla en smidigare gods- och infor-
mationsoverforing. For att skicka handelsdokument elektroniskt kriavs
enhetliga tillimpningar i form av meddelande och teknik fér datadve-
rforing, vilket inom bilindustrin utvecklats under namnet Odette. Fér
Hammarstedts i Vaxjo har den framtida hotbilden inneburit en om-
vilvande férandring av foretaget och dess arbetssitt.

Underleverantoren

Hammarstedts borjade som en smedja mitt inne i centrala Vixjo 1899,
och grundades och drevs av familjen Hammarstedt. Efter andra vérlds-
kriget borjade foretaget expandera i takt med att svenskt néringsliv
blomstrade. Efter en kort mellanperiod d& foretaget inriktade sig pd
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tillverkning av tandlidkarutrustning knodts kontakt med svensk bil-
industri, och legotillverkning tog en allt storre del av foretagets kapa-
citet.

Hammarstedts vixte vilket gjorde att de var tvungna att flytta till
allt stérre lokaler, och 1974 kom de till sin nuvarande adress utanfér
Vixj6. Deras omsattning 1990 dr ungefdr 130 miljoner kronor — bil-
industrin svarar for 99 procent. (65 procent Volvo, 34 procent Saab)
Idag dr det totala antalet anstidllda 200 stycken varav 37 dr tjanstemdn.
Totalt 4r det en minskning av personalen fran 1988/89 da det var 240
stycken anstéllda. Denna minskning pd ungefar 20 procent beror pd att
foretaget dels har rationaliserat bort en del personal, och dels flyttat en
del arbetskriavande arbetsmoment till systerforetag.

Hammarstedts drevs som ett familjeféretag till 1987 da en av de tvd
ddvarande 4garna dog. De var bréder och barnbarn till en av de tva ur-
sprungliga grundarna av foretaget. Den kvarvarande brodern valde da
att silja foretaget till Swepart Mecan AB.

Hammarstedts tillverkar konsoler, stag, avgasrdr, extrastol till
Volvo 740 (herrgirdsvagn), underrede till stolarna i Volvo 240 samt
hatthylla och hogtalarkonsol till Saab. Av hela sin produktion gér
ungefar 15 procent direkt pd export till huvudsakligen EG-land. Det ror
sig framst om konsoler och stag respektive avgasror till Volvo i
Belgien och Skottland.

Swepart Mecan AB

Swepart dr en grupp pd 14 svenska mekaniska verkstadsféretag i Syd-
sverige med sitt huvudkontor i Héssleholm. Inom koncernen dr det
ungefdr 1800 anstdllda.Foretaget grundades 1981 da ndgra verkstads-
foretag skulle séljas. For att raidda sysselsidtiningen kdpte de anstillda i
ledningsposition foretagen och bildade en sammanslutning av féretag.
Swepart har med tiden expanderat genom att kdpa upp ytterligare
verkstadsforetag for att anpassa sig till framtida krav pd underleveran-
torer i bilindustrin. Se bild 7.2. Swepart omsétter ungefdr 1 200 miljo-
ner kronor (1990) och av detta gir mer dn 60 procent till Volvo och
Saab. Swepart och dess dotterbolag stravar mot att bli systemleveranttr
istillet for komponentleverantér &t bilindustrin.

Hos Hammarstedts menar planeringschef Bengt Brorsson att Swe-
parts uppkép av familjeforetaget kom légligt med tanke pd framtida
krav pd bl a egen produktutveckling. Tack vare en st6rre organisation
kan de sammanslutna underleverantérerna bittre klara den kost-
samma produktutvecklingen. Swepart har startat ett utvecklingsbolag
som enbart utvecklar produkter. Ekonomichef, Anders Anderson be-
rattar att Swepart inriktar sig pd att leverera och utveckla fram- och
baksiten samt ljudddmpare till lastvagnar.
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Bild 7.2 Sweparts organisation.

Om utvecklingen gir som Swepart vill kommer informations- och
varudverforingen i 6kad utstrickning g& mellan Sweparts dotterbolag
for att sedan i ett slutskede leverera ett fardigt system till en biltillver-
kare exempelvis Volvo. Vidare berittar Anders Anderson, att féretaget
kopt ett dotterbolag i Belgien som ska fungera som siljkanal i Europa.
P4 sd vis ska Swepart utveckla sig till en internationell underleveran-
tor till bilindustrin. Diskussioner férs dven med andra foretag i Europa
om joint-ventures i en strdvan att bli mer internationella.

Datoriseringen inom Hammarstedts

1984 borjade foretaget att datorisera kontrollen av produktflodet i till-
verkningen. Problemet var att det uppstod for minga fel i det gamla
manuella systemet. Dérfér kontaktades Strilfors System for att ta fram
ett automatiskt system fér utskrift av godsflaggor, en adresslapp som
identifierar godset dt mottagaren,och dirmed reducerar den totala led-
tiden for godset. Stralfors System dr en leverantdr av standardiserade
persondatorbaserade datasystem for tillverkande industri. En person-
dator kopplad till en thermotransferskrivare (Zebra) som skriver ut
godsflagggorna var l8sningen pd ditidens problem. Utvecklingen
skedde i samarbete med Strilfors som dd berdttade for Hammarstedts
ekonomi- och datachef hur man i framtiden foérvdntade sig att
handelsdokument alltmer skickas med dator-dator-kommunikation
mellan féretag.
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Ekonomichefen insig tidigt vikten av att f6lja utvecklingen och ut-
sdg dirfor Bengt Brorsson, planeringschef till ansvarig fér den kom-
mande utvecklingen. Innan Hammarstedts inriktade sig pd extern
dator-dator-kommunikation hade de byggt upp ett internt material-
och produktionsplaneringssystem i samverkan med Nokia Data. P4 det
befintliga material- och produktionsplaneringssystemet kunde man
sedan utvidga med kommunikationsméjligheter.

Integrationen mellan det interna systemet och den externa kommu-
nikationen var ett pilotprojekt for Nokia, vilket gjorde att det krdvde
lite extra tid och pengar fér Hammarstedts, men i gengéld kunde de
paverka Nokias framtida standardlésning. De fick med andra ord en
skriddarsydd datalésning som fér Nokia skulle anvidndas som en
standardlsning.

Under 1986 startade Volvo ett forsoksprojekt med dator-dator-
kommunikation. Det ingick i bilbranschens standard Odette fér hur
datakommunikation skulle gd till. Forséksprojektet skulle préva ett
meddelande fér leveransinstruktion (Delins). Ett antal intresserade
underleverantérer anmilde sitt intresse av att delta i projektet, dir-
ibland Hammarstedts. Forsoket f6ll vdl ut och numera anvéinds
Odettemeddelanden fér leveransinstruktion, “just in time”-leverans
(call-off) och streckkods-godsmirke. Hammarstedts dr ocksd i full fird
med att inféra avsidndningsavisering (Aviexp) vilket nyligen har pé-
bérjats gentemot Volvo och pagatt nigra minader mot Saab.

Fran order till produktion

Nir Bengt Brorsson ska beskriva varu- och informationsflodet till
Volvo och andra kunder infér han en treveckorsperiod. Denna period
dr den normala tid som tillverkningen tar, frdn det att ordern anldnder
till dess godset kors ivig till kund.

Veckal

Fran foéregdende torsdag fram till senast mandag morgon anlinder
leveransplaner (=leveransinstruktion) fran Volvo, och andra kunder
déar de specificerar vad som bestélls och nédr de vill ha det levererat.
Leveransplanerna anldnder i form av Odettedatafiler via Televerkets
Datapaknit (X.25). Odettefilen tas emot av en persondator. Denna per-
sondator omvandlar filen, s k syntaxkonvertering sd att den kan foras
over till foretagets minidators orderregister.

Under tisdagen och onsdagen bryts leveransplanerna ned och nya
inkdps- och produktionsbehov presenteras for leveransbevakaren
Niels Nielsen och produktionsplaneraren Tommy Gustavsson. Leve-
ransplanen ir nu nedbruten i minsta skruv vilket forenklar bestill-
ning av produktionsmaterial

P4 torsdag och fredag behandlas samma fil av leveransbevakaren
Niels Nielsen. Hans uppgift dr att bestimma vilken kvantitet som ska
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bestéllas for produktion vecka 3, och dven se om det skett nigra for-
dndringar. Om det inte skett ndgra férandringar faxar leveransbevaka-
ren ut bestdllningar till avropsavtalade underleverantérer som férvan-
tas leverera senast fredag vecka 2.

Vecka 2
P4 fredagen delas en firdig produktionsplan ut till verkmistarna.
Produktionsplanen dr nedbruten i olika arbetsmoment vilka ska ut-
foras av verkstaden, och avser tillverkning frdn mandag morgon
vecka 3.

Under fredagen anlinder férhoppningsvis det sista av det bestillda
rdmaterialet for ndsta veckas produktion. En forsening i denna fas ir
katastrofal eftersom den kan stoppa upp hela produktionen vecka 3.

Vecka 3
Mindag morgon pabdrjas produktionen som planerats sedan ungefir
tva veckor tillbaka.

Produktionen

Hammarstedts fabrikslokaler dr inrdttade efter var olika moment ut-
fors. For att sdkerstilla en acceptabel genomloppshastighet férmedlar
en person, Bernt Carlsson pad planeringsavdelningen, firdiga tillverk-
ningsoperationer till nidsta forddlingsstation. Han samverkar med
truckdirigeringen, Gunnar Lundbéck som koordinerar transporten av
firdigbearbetade produkter till nésta arbetsslag.

Det dr truckdirigeringen som ser till att splittrade tillverkningsserier
slutligen anldnder till utlastningen i rdtt tid. Det interna tillverknings-
flédet som kontrolleras av Gunnar Lundbick, sker idag manuellt med
hjdlp av egna interna godsflaggor och ett motsvarande kartotek med
ett fack for varje arbetsstation. Nér en viss del av en tillverkningsserie
forflyttas rapporterar truckféraren det per telefon till Lundbédck. Han
noterar dd hur stor del av en serie som flyttats vidare och gor en lika-
dan forflyttning i sitt kartotek.

Tekniken for att styra tillverkningsflodet inom fabriken é&r lite gam-
malmodig men funktionellt enligt Bengt Brorsson. Han fortsétter:

— Vi ser 6ver vad som kan goéras pa detta omrdde just nu. Ett alter-
nativ dr att ersidtta truckforarnas telefoner med terminaler i truckarna,
uppkopplade mot foretagets minidator.

Forutom att korta ledtider 4r viktigt i bilindustrin krdvs dven god
kvalitet pd de produkter som utlevereras. Hos Hammarstedts har kva-
litetsfrdgan 16sts genom att verkmastarna for varje arbetsstation ansva-
rar for regelbundna kvalitetskontroller. Till sin hjidlp har de ett spe-
ciellt méit- och kontrollrum.
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Bild 7.3 Miirummet.

F& fel premieras med ett bonussystem. Som en sista kontroll har fore-
taget ocksd en kontrollavdelning precis innan produkterna kérs ut for
att himtas av lastbilarna. Rent allmént, menar Bengt Brorsson att dato-
riseringen och férindrad konkurrenssituation givit ett 6kat kvalitets-
medvetande bland de anstéllda.

Utleverans

Néar produkter dr firdiga for leverans och anldnder till utleverans-
stationen kan de antingen kontrolleras och skickas ivdg direkt eller s
stdlls de upp i ett litet buffertlager. Lagret anvédnds framst for tillverk-
ningsserier som har blivit splittrade pd sin gidng genom fabriken. Nér
en bestdlld serie vil dr samlad for utleverans stills de pd kontroll-
bandet dér den sista kvalitetskontrollen utférs. Palldidorna forses med
lock och bandas, varvid de &r fardiga for utleverans.

I samband med att fardiga varor ska levereras tar leveransplanera-
ren fram den datafil i minidatorn som motsvarar produkterna. Denna
fil utgér sedan underlag for den plocklista som behévs for att de ritta
produkterna skickas ivig. Filen tar han fram genom att anvinda den
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interna godsflaggans numrering, och den tjinar som underlag for
fraktdokument och godsflaggor. Leveransplanerarens persondator &r
kopplad till en skrivare som skriver ut nya godsflaggor for den externa
transporten.

Nir produkterna kors ut genom porten till en trucklastningsbrygga
Overgdr ansvaret till truckféraren. Han ersitter de interna godsflaggor-
na med de nya streckkodsflaggorna utskrivna pd zebraskrivaren.
Direfter kor han ivdg pallddorna till olika lastplatser for olika destina-
tion. Mellan 14 och 16.30 varje dag kommer sedan en lastbil fran ASG
for att himta godset for leverans till Volvo. For att skapa intressantare
arbetsuppgifter fir truckfraren ta eget ansvar utan automatik for det
gods som ska levereras. Darfor dr det truckféraren som héller ordning
pa godsets placering pd lastplatsen, och ocksd han som lastar pa det pa
lastbilarna.

Bild 7.4 Kontrollstationen.
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Bild 7.5 Trucklastningsbrygga.

Nir leveransplaneraren sikert vet att godset fir plats pa lastbilen skri-
ver han ut fraktsedel, foljesedel och emballagefoljesedel, om det gér pa
export dven tulldokument. Nér lastbilen dker ivdg har han tvd timmar
pa sig att skapa ett aviseringsmeddelande och skicka ivig det till mot-
tagaren. Aviseringsmeddelandet dr samma fil som utgjorde underlag
for plocklistan, fast ndgot modifierad genom att féljesedelsnummer,
fraktsedelsnummer och bilens registreringsnummer laggs till.

Direktexporten frdn den sméildndska underleverantdren till olika
biltillverkare i Europa sker pd tva olika sitt: antingen med en omlast-
ning av godset i en terminal eller med en och samma lingtradare som
gdr direkt till biltillverkaren. Hos Volvo Transport AB inrikes siger
Mats Lagerholm att det dr mycket fa transporter som i dagsldget gir via
terminal. Volvo Transport skriddarsyr ndmligen transportlosningar
till sina underleverantorer for att slippa omlastningar, och &stadkom-
ma en jimnare strém av inkommande gods frdn underleverantérer.
For att styra den inkommande strémmen av fordon har Volvo Trans-
port byggt upp ett system med s k turomrddestrafik. Detta innebar att
Sverige delats in i ett 20-tal geografiska omraden t ex Sméiland 1 och 2,
S6dra Skane osv. Mats Lagerholm forklarar:

— Om Hammarstedts transporter gir via en fabrik som utfor exem-
pelvis ytbehandling ska denna underleverantér st som ansvarig
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gentemot Volvo med ett aviseringsmeddelande. I de fall d& transpor-
ten gér till Volvo sa dr det Volvo sjilva som betalar fraktkostnaden.

Gods som ska till Volvo i Belgien och Skottland transporteras med
léngtradare till Volvos egen godsterminal i Géteborg. I terminalen
lastas godset sedan om pa trailers som kdrs ombord pd de vanliga
bilfarjorna till Belgien och England. Nér firjan anldper destinations-
hamnen 3r det fordelaktigt att godset &dr lastat pd trailers eftersom en
ytterligare omlastning ej behévs for transporten i det nya landet.

Till Saab i Finland och Volvo Parts (reservdelar) i Belgien utférs
transporten av en lingtradare som &ker direkt till respektive biltillver-
kare. I samtliga fall skéter Hammarstedts sjdlva om pappersrutiner fér
tullbehandling fér det exporterade godset.

Kostnader och intikter

Sedan Hammarstedts forst borjade med dator-dator-kommunikation
gentemot Volvo med Odettestandarden har den néstan utvecklats till
ett krav for att dverhuvudtaget f4 vara en underleverantdr till biltill-
verkare idag. I detta perspektiv kan alla kostnader fér dator-dator-
kommunikation rittfirdigas sd linge det inte driver foretaget i kon-
kurs. Utifrdn en foretagsekonomisk utgdngspunkt &ver kostnader och
intikter har Hammarstedts emellertid funnit en del foretagsekono-
miska vinster som kan rittfirdiga en investering i den nya tekniken
utan att det féregdtts av ett uttalat krav.

Kostnader

Hammarstedts har investerat ungefar 400 000 kronor i bidde hird- och
mjukvara foér dator-dator-kommunikation. Denna siffra inkluderar
dock inte nedlagd tid frin foretaget att arbeta in rutiner, inldrning etc.
Mitt i personal har de datoriserade rutinerna ej gett ndgon besparing.
Bengt Brorsson tror emellertid att de 6kade kraven pd alla inom fSre-
taget inte hade klarats av utan datorstdd. Aven om den nuvarande
personalstyrkan klarar av den tempohdjning som skett sd utsdtts den
for okad stress vilket dr en svarmitt kostnad.

Okad kinslighet fér produktions- och leveransstopp ar ocksd en
svarmaitt kostnad. Ett mycket kort produktionsstopp kan f& katastrofala
foljder for foretagets framtid. En kedja dr inte starkare &n sin svagaste
lank brukar det sigas. Detta giller i allra hogsta grad fér Hammarstedts
som ir beroende av att alla faser i produktion och utleverans fungerar.
Om ndgon viktig person ir sjuk eller lagrets saldo inte stimmer upp-
stdr problem.

Saldosiffrorna méaste vara riktiga, har vi inte det kan vi ge fan i
resten, sidger Bengt Brorsson for att understryka den dkade kénslig-
heten.
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Intikter

De mest patagliga intdkter som uppstdtt vid inforandet av dator-dator-
kommunikation dr minskade lagerkostnader. Lagersiffrorna talar sitt
tydliga sprdk. Jamfort med augusti 1989 &r lagervirdet under samma
period 1990 ungefir 3—4 miljoner mindre. Det gir dock inte att hér-
leda denna kostnadssidnkning enbart till datoriseringen utan Bengt
Brorsson menar att datoriseringen snarare har varit den utlésande fak-
torn for en stramare lagerstyrning. Den kanske storsta anledningen till
sdnkningen av lagerkostnaderna ar troligtvis den halverade genom-
loppshastighet i fabriken som foretaget genomfort pa fem &r.

Andra intdkter som erhdllits men som adr mer svarmitta ar:

o Effektivare kommunikation med Volvo och Saab om leveransvill-
kor med bittre kundservice som foljd

o Sikrare produktionsplanering med firre okontrollerade fel, vilket
forbéttrar foretagets anseende.

Framtiden

Den férdndring som Hammarstedts genomfort av sin produktion och
transportapparat ar resultatet av hur yttre krav har skirpts. Bilindu-
strin dr emellertid endast i borjan av en kraftig fordndringsprocess
vilket kommer att leda till ytterligare skirpta krav pd underleveran-
térerna. Hos Hammarstedts siger Bengt Brorsson:

— Genomloppshastigheten och kontrollen av produktionen kan
forbittras en del, men det blir allt svarare att finna killor fér rationali-
seringar.

En vilkommen forbéttring vore att transportdren blir utrustad med
dator-dator-kommunikation samtidigt som tullen fir samma méjlig-
heter. Det skulle bespara oss en hel del arbete, sdger Bengt Brorsson.

An s4 linge skickas enbart leveransinstruktion och aviseringsmed-
delande mellan datorerna, men inom en snar framtid kommer Ham-
marstedts dven skicka fakturorna elektroniskt. Detta kommer att ge en
viss besparing eftersom utskrift av fakturor idag krdver en hel del
arbete och detta moment skulle d& forsvinna sager Bengt Brorsson.

En annan utveckling av samarbetet mellan bilindustrin och Ham-
marstedts dr att godstransporterna till Volvo och Saab bérjar ga flera
génger varje dag och att de och med hjilp av ett Odettemeddelande
som heter Syncro far in de komponenter som behovs fér produktion
precis innan de ska monteras i bilen. Syncro innebér att alla leveranser
sker efter bestillarens tillverkningssekvens dvs sd att godset kommer
in i en ordning som passar bestillarens tillverkning. Bengt Brorsson ir
tveksam till detta forslag eftersom det skulle oka stressen ytterligare,
och huvudsakligen ge en besparing hos biltillverkaren.
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Faktaruta

Utrustning fér materialadministration och produktstyrning
e Nokia minidator

e Material och produktionsstyrningsprogram

e Diverse andra program fér 6vriga administrativa rutiner

Utrustning fér kommunikation med Odettestandard
2 stycken persondatorer

2 stycken kommunikationskort

2 stycken skrivare

1 styck thermotransferskrivare (Zebra)

2 stycken syntaxkonverterare

2 stycken modem

Kostnader

Ungefirlig kostnad for kommunikationsutrustningen ar 300 000—
400 000 kronor. Kommunikationen med Volvo gir via X.25 nétet och
ger en kostnad efter tidsanvindning, vilken debiteras av Televerket.
Tillkommer gor ocks& nédvindig programvara for att f4 kommuni-
kationen att fungera, vilken har kostat ungefir 250 000 kronor.

De kostnader som hirrér frdn material- och produktionsstyrnings-
systemet tas ej med hir eftersom de fanns innan Odette bdrjade anvén-
das. Det bor dock framhédvas att ett MPS-system &r en viktig kompo-
nent for ett effektivt dator-dator-kommunikationssystem.

Penningvirdena som anvidnds hir dr uppskattade i september 1990,
men eftersom investeringarna gjorts efter hand finns det en stor
osdkerhet i dem. De ger emellertid en grov uppfatining om storleken
pa investeringen.




8 Liten agent for japansk jitte
fjarrstyr sitt lager — hos
speditoren

Av Mats Utbult

Den enskilde handlaren vill ha en pryl pd hyllan och en pi lager som
han kan silja — och nir en blivit sild vill han ha méjlighet att snabbt
fa leverans av en ny, helst till niista dag. Att verkligen kunna leverera
snabbt blir dirfor ett avgdrande konkurrensmedel f6r oss som general-
agent. Det giller att kunna hantera ordern smidigt och 6gonabéj fa
over den till lagret, s& att varan kan skickas ivig dérifrin s fort som
mojligt.

S& beskriver Mette Pagling pd Cavena, svensk generalagent for
japanska elektronikjitten Sanyo, vilken roll som dator-dator-kommu-
nikation har i deras affirsverksamhet. Fér Cavena dr dessutom en
grundliggande idé att behdlla det lilla foretagets smadriftsfordelar
genom att inte bli for stor och dirfor har de lagt ut sitt lager hos ett av
landets storre speditionsforetag. Pa sa sitt far de del av stordriftsférde-
larna i ett stort lager, utan att deras egen organisation blir storre.

Nir Europa smilter samman rdknar allt fler nordiska foretag
Norden som hemmamarknad, inte bara det egna landet, och det fram-
tidsperspektivet har ocksd Cavena. Ytterligare en férdel med att ligga
sitt lager sd att siga mitt i speditdrens transportnit ir att de hirifrin
kommer att kunna serva hela Norden frin en enda punkt — i stort
sdtt pd samma villkor som om lagret legat i nigot av grannlinderna.

Japanska Sanyo ar virldens femte storsta hemelektronikféretag, som i
Sverige har bl a 10 procent av “freestyle”-marknaden och 5—6 procent
av videomarknaden. Férutom ljud- och bildutrustning (TV, video,
stereo) sysslar man med allt fran telefonsvarare och kontorselektronik
till klockor och mikrovagsugnar, flaktar, kyl. Man har olika general-
agenter for olika produkter. For ljud-bild var generalagenten linge en
affarskedja i branschen, som enligt japanerna dock inte var tillrackligt
angeldgna om att sdlja Sanyo utanfor de egna affirerna.

Rollerna som generalagent och affirskedja blandades samman.
Dirfoér kunde Cavenas tvd huvudigare, Johan Térneman och Lars K-
son Blomgqvist, pd en méissa hosten 1986 Gvertyga Sanyo om att limna
Over agenturen till dem.

De tvd hade di lang erfarenhet av att arbeta i den harda elektronik-
branschen, senast pd japanska Sharp respektive hollindska Philips.
Frén en trygg tillvaro i jittekoncerner blev de nu smaforetagare. Johan
Torneman pratar leende och avspint, fast det han berittar till synes
borde f4 honom att vara en smula anspind:
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Bild 8.1 Johan T&rneman berittar att man satsade pd att ha ett litet format, sd att
alla kan hoppa in och svara pd fragor: "For att det ska gd bestdmde vi oss for
att ligga ut allt som inte har med den direkta operativa och ekonomiska
verksamheten att gora. Vi valde att inte ha ett eget lager och egen service-
personal.”

— Det hiér dr egentligen en livsfarlig bransch att ge sig in i, Ionsam-
heten dr mycket ddlig om man jaimfér med andra branscher. De vinst-
mal vi talar om, 5 mkr pd en omsittning pd 100 mkr (exklusive moms
och videoskatter), skulle normalt fi t ex foretagsanalytiker pd banker
att dra Sronen till sig, det dr extremt smd marginaler. Vi visste darfor
att vi mdste hitta pd ndgot speciellt for att klara det och en nyckelfaktor
ir att f4 en hég omsittning, max 100 mkr, men behdlla en ytterligt smal
organisation. P4 70 mkr eller under gér vi back, mellan 80 och 100 gér
det ihop.

Under sina forsta fyra dr har Cavena vuxit kraftigt i omséttning: 8
mkr, 45 mkr, 60 mkr, 70 mkr. Cavenas omsittning blev 1990 94 mkr
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och mélet for 1991 dr 100 mkr. Men antalet anstillda har bara 6kat fran
2—3 personer i borjan till 6 personer: en VD och siljare, 2,5 siljare, 1
ordermottagare/datoransvarig, 1 ordermottagare/telefonist. I bransch-
en dr de "myror jimfért med elefanterna”, elektronikjittarnas svenska
dotterbolag eller stora generalagentféretag. En fordel med det lilla for-
matet dr att man far en mer personlig karaktir pd verksamheten, alla
kan hoppa in och svara pd frdgor och lésa problem, for alla vet vad
som hidnder och kdnner ett ansvar for helheten, menar de. Kunden ska
inte behdva kopplas runt till olika personer. Alla ska kunna ta order
direkt.

— FOr att det ska gd bestdmde vi oss for att ldgga ut allt som inte har
med den direkta operativa och ekonomiska verksamheten att géra. Vi
valde att inte ha ett eget lager och egen servicepersonal.

Cavena hade forst sitt lager hos ddvarande Scanpoint inom Bilspedi-
tion. Dit skickade Cavena sina order via modem, men 4t andra héllet
fanns ingen dator-dator-kommunikation. Att man bytte till ASG be-
rodde delvis pd sammanfallande tillfilligheter: i samband med en
overgdng till ett storre gemensamt datasystem inom Bilspedition forlo-
rade Cavena under en tid méjligheten till dator-dator-kommunikation
— samtidigt som man fick hora talas om ASGs alternativ som bdrjade
marknadsféras under namnet Pan Scan. En av_konkurrenterna,
Hitachi, hade redan lagt hela sitt lager fér Norden i Orebro. Frén detta
centrallager har ASG linjer till ett 30-tal terminaler, varifrdn varorna
sprids vidare.

— ASG ér lite snabbare, har bittre system och ligre priser — just nu,
sdger Johan Toérneman, med visst eftertryck pd de tva sista orden.
Precis som han i sin egen bransch upplever en stindig kapplépning,
forvantar han sig att lager- och transportsiljarna ska tdvla om vem
som bist kan betjdna foretag som hans eget. Och vid varje tillfalle val-
jer han den som erbjuder honom de bésta 16sningarna.

I slutet av kapitlet redogdr sdvdl ASG som konkurrenten Scansped
for sina tjanster och strategier. Men forst ndgot om konkurrensvillko-
ren inom hemelektronikbranschen, som bakgrund till Cavenas val av
16sning pa sina problem.

Stenhdrd konkurrens mellan likartade produkter

Konkurrensen inom hemelektronik ir enligt Johan Térneman sten-
hard och skillnaden i kvalitet mellan olika marken dr mycket liten.
”Alla apparater dr svarta och platta, allt flyter samman”. Darfor blir pri-
set viktigast for kunden. Det forekommer att foretag for att komma in
pd en marknad dumpar sig in med orimligt ldga priser — och alla
andra tvingas da att f6lja med.

Hela tiden rdder dessutom en kapplopning i tiden. Omsiittningen av
modeller dr hég. Den nyaste tekniken blir snabbt gammal. Det géller att
vara forst med sdvil en teknisk nyhet som en drastisk prissinkning,
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Bild 8.2 Konkurrensen dr stenhdrd. Priset blir viktigast for kunden, skillnaden i kva-
litet dr liten, enligt Cavena.

for att kunna sélja mycket en ménad, innan forsprdnget ir inhimtat.
De flesta av drets ménader gir affirerna med f6rlust, men genom den
stora forsiljningen fore och efter(!) jul far man affirerna att ge ett ver-
skott.

Johan Térneman beskriver branschen som en “jirnboll”, hird och
kompakt; ledama och siljarna i de olika bolagen “sitter nira varann”,
det dr ett hundratal personer som kidnner varandra och under affirs-
resorna moter varandra i bastun pd hotellen dir de utbyter erfarenhe-
ter och férsoker fi sd mycket ut av andra, samtidigt som man sjidlva
lamnar ut s& lite som méjligt.

De japanska foretagen dr ocksd mycket harda att ha géra med, menar
Johan Térneman. Precis som de pressar och plagar sina underleveran-
torer till hég och jamn kvalitet och ldga priser, pldgar de sina agenter i
olika lander. Dessa tvingas binda upp sig till bestdllningar halvarsvis
till fasta priser. Om konkurrensen forandrar villkoren under tiden far
agenten ta smillen, for ”sdlt dr sdlt” enligt japanerna.

— De idr diplomatiska men tuffa som férhandlare och om man inte
forstar deras sitt att fungera dr det latt att villa bort sig, sdger han.

En stor del av Cavenas kontakter med Sanyo gir via den europeiske
agenten M Spitzer-Miehleger i Schweiz. Tre gdnger om dret lamnar
Cavena en “disposition”, en bestillning i stort kan man siga. En viss
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del av bestillningarna per ménad kan dndras och det gdr att komplette-
ra med en stor order per ménad eller ett par mindre.

Varuflédet gér till 70 procent via Europa-agentens centrallager i
Antwerpen och dirifrdn direkt med bil till Orebro. 30 procent (mest TV
och video) kommer péd containers pd bit frin Japan till Géteborg och
dérifrdn med bil sista biten. ASG ansvarar fér alla biltransporter till och
fr&n Orebrolagret. Kontakterna med schweizarna och japanarna gir via
telefon och telefax — kontakterna &r si glesa att det idag inte 16nar sig
att férsoka koppla ihop datasystemen.

Kraven fran kunderna

Den svenska marknaden, som generalagenterna och elektronikjittar-
nas dotterbolag sldss om, domineras alltmer av ett fatal ink6psorgani-
sationer. De fristdende radiohandlarna blir allt firre. Cavena tva storsta
aterforsdljarkanaler, som svarar for 50 procent av omsittningen, &r
Rino (radiohandlarnas inkdpsorganisation) med 150 fristdende hand-
lare och Big (Battre Inkép I Grupp) med 8 storre medlemsféretag, dar-
ibland City Stormarknad, Axlin och Ljudé&Bild. Konkurrenter till dessa
dr andra inkOpsorganisationer som AV-handlarna och stora kedjor
som Expert och Onoff. Det dr i inkopsorganisationerna och kedjornas
ledningar som man kommer &verens om villkor och priser, men be-
stillningarna gors vanligen av varje butikschef fér sig.

Det som man konkurrerar med &r enligt Johan Térneman tva olika
saker: personliga relationer och snabba och pélitliga leveranser!

Eftersom pris och prestanda nu dr s& likartade blir det viktigt med
sddana mjuka och till synes icke affirsmassiga faktorer som émsesidigt
fértroende och sympati mellan generalagent och &terforsiljare. Vad
man kan kalla “kundvéard” blir viktigt. En del av detta dr den bat Cave-
na kopt in for annorlunda kundbesok med skidrgardsturer. (Biten hyrs
dessutom ut till andra och 4r en god affér i sig.) Det gdller ju inte bara
att f4 handlaren att kdpa in produkterna, utan ocksa fi dem att satsa pa
dem i sin egen annonsering, via reklamblad och lokaltidning.

Den andra faktorn giller alltsd en effektiv varuforsérjning, for att
minimera lagerkostnaderna fér den enskilde radiohandlaren. Mette
Pagling, dataansvarig och ordermottagare pa Cavena, férklarar:

— Den enskilde handlaren vill ha en pryl pa hyllan och en pa lager
som han kan silja — och sen vill han ha méjlighet att snabbt fa leve-
rans av en ny nér en blivit sdld, helst till ndsta dag. Manga kunder age-
rar sd. Andra tar kanske hem 3 eller max 5 apparater 4t gdngen.

— Att verkligen kunna leverera snabbt bli darfor ett avgdérande
konkurrensmedel for oss som generalagent. Det giller att kunna han-
tera ordern smidigt och 6gonabdj f& 6ver den till lagret, sd att varan
kan skickas ivdg darifrdn si fort som méiligt.
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Bild 8.3 — Den order som vi fdr pd formiddagen, sd att vi kan fora dver den till ASG
senast 10.30, kan vi leverera dagen efter till i stort sett alla handlare i
landet, berdttar Mette Pagling. For speciellt brddskande drenden — en kund
vill t ex ha en videokamera till semestern — kan man komma med sd kallad
prio-order till kl 15.

Bestillningarna frdn handlarna kommer oftast per telefon eller via
forsiljarna som stindigt dr ute och besdker butikerna. Telefax borjar
snabbt bli allt vanligare (sérskilt bland de storre kunderna). Men &nnu
har inga handlare, trots att det ocksd dr vanligt att man anvénder dato-
rer i affirerna, visat intresse av att anvinda dator-dator-kommunika-
tion. Detta upplevs fortfarande fér dyrt och krangligt jamfort med nyt-
tan man skulle ha. Ofta behdver man ju ocksd samtidigt diskutera sin
bestéllning och stilla frdgor, om varan finns i lager, om leveranstider
och om nyheter som-&r pd géng, pdpekar Mette Pagling.

~— Den order som vi fir pa férmiddagen, sd att vi kan fora Gver den
till ASG senast 10.30, kan vi leverera dagen efter till i stort sett alla
handlare i landet (utom en del avldgsnare delar av Norrland). For spe-
ciellt brddskande drenden — en kund vill tex ha en videokamera till
semestern — kan man komma med s kallad prio-order till ki 15.

Dator-dator-kommunikation dr en forutsittning for att transporter-
na ska kunna gd si snabbt. Det nirmaste alternativet dr telefax, men
med 70—80 order pd en dag tar bara faxandet nédstan en hel dag! Och
sen mdste informationen i faxen skrivas in igen pd lagret, ytterligare
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tid forloras. Nu trycker de ansvariga i Orebro bara pd en knapp och
fram kommer plock- och packsedlar.

Mette Paglmg plockar fram en order som hon ndxgare tagit emot for
hand och visar hur den fors 6ver till ASG i Orebro. Det ir en order frin
en handlare i Umea pd en textmodul till en video som kom sent dagen
innan och hon fyller i uppgifter om bl a betalningsvillkor, leveranssitt,
speciell referens hos Cavena. Den hdr modulen ska vara i Umed inom
tvd dagar. S& gdr hon &ver till ett sirskilt datorrum, ddr hon tar ut
orderna pa papper for arkivering i parmar och sénder dem elektroniskt
over telefonledning till ASG, efter att ha knappat in ndgra order till
programmet. Ordern gdr forst till ASGs stordator pé huvudkontoret i
Stockholm och direfter via ASGs datanit till lagret i Orebro, dir Ulla
Bengtsson har huvudansvaret for att Cavenas order behandlas vidare,
av datorn och av lager- och transportarbetama

— Vi har varit tva ginger i Orebro och hilsat pa och deras lagerchef
Lena Friberg har varit hos oss. Det ar viktigt att ha en personlig rela-
tion, det gir inte bara med dator-dator-kommunikation sidger Mette
Pagling.

Samtidigt som hon sdnder sina order gir hon in och hdmtar ASGs
senaste information till Cavena:

— Oj, skickade hon verkligen allt det dir? Vi hade en stor order igér
och jag trodde inte att det skulle g att f4 ivdg allting da.

Nir det ar riktigt, riktigt brdttom hinder det att Mette gér forbi
datorn och direkt faxar 6ver den handskrivna bestillningen direkt
efter samtalet med kunden. Trots allt tar det ju tid att mata in uppgif-
terna i datorn och fora &ver dem, tid som kanske saknas nar en bil ar
pa vég att lastas i Orebro.

Det senaste steget ar att Cavena kopplar in sig pd ASGs informa-
tionssystem Access for att kunna folja godset pa dess vég fran lager till
kund. Ménga kunder vill veta var en vara som av olika skl bradskar
sdrskilt mycket befinner sig. Inte minst viktigt &r det i de fall dir saker
— trots de sdkerhetsatgédrder som finns — stjils eller av andra skil for-
svinner pd vigen.

— Kunderna ar mycket stérda nar det hiander, det tar tid att anmiila,
reklamera och f3 fram en ny vara.

Norden nista steg?

Nir detta skrivs pdgédr diskussioner om att utveckla Cavenas lager i
Orebro till ett gemensamt nordiskt lager for Sanyo. Cavena har tagit
initiativ till ett méte med M Spltzer-Mlehleger och de andra nordiska
agenterna om saken. Fran Orebro kan man inom ett dygn né den storre
delen av den nordiska marknaden — férutom Sverige de tittbefolkade
omradena, Oslo- och Helsingforsregionerna, Sjilland och delar av
Jylland. Det finns olika tdnkbara 16sningar, vad giller vem som ska ha
ansvaret for ett sddant regionalt nordiskt lager. Cavena vill gdarna ha
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det, om villkoren blir de ritta, siger Johan Térneman. Men det kan
ocksd bli Europa-agenten i Schweiz.

Den hir l6sningen med ett enda Nordenlager i Sverige, med snabb
distribution till grannldnderna, ar ett nytt grepp
som ASG tagit under intryck av Europautvecklingen och som gir
under namnet Pan Scan. Bland de kunder som man fitt under det
forsta verksamhetsdret, 1990, finns det amerikanska likemedelsforeta-
get Baxter Medical, tysk-franska elapparatsforetaget Braun — och det
storsta klippet, tyska Bosch-Siemens division for vitvaror, en jitteaffdr
vird 80 mkr om &ret i tio r. Ett nytt lager, ddr 30 man ska arbeta, byggs
i Jonkoping péd grund av det kontraktet, berdttar Anders Brinnlund pa
ASGs materialadministrativa avdelning..

— Allt fler av de stirsta foretagen borjar se 6ver sina Europaorga-
nisationer nar marknaden nu liberaliseras och minga Svergdr fran att
ha ett dotterbolag i varje land till att koncentrera sig till 3—4 sprid-
ningspunkter foér varorna. I varje land beh&vs bara ett siljdistrikt som
kan styras frdn ett europeiskt huvudkontor P4 sa sétt kan foretagen
spara stora pengar nir det géiller administration och liknande.

— Den hér utvecklingen blir extra tydlig i Norden, dér varje land for
sig dr vildigt litet, men dir man tillsammans har 25 miljoner invéna-
re. Vi dr intressanta darfor att vi dr kdpstarka. Alltfler stora foretag
kommer nog att borja betrakta Norden som ett gemensamt siljdistrikt
direkt under ett kontor pd kontinenten. D4 kan det vara l6nsamt med
ett centrallager i Sverige, varifrdn man kor ut varorna direkt till kund
dven i de &vriga linderna.

— Om man bara ser pé transportkostnaderna kan en sddan 16sning
forst verka dyrare, men om man ridknar pd vad en rationalisering av
organisationen ger blir bilden en annan, sidger han. Och jag tror att just
detta blir viktigt for féretagen att se framdver: nya logistiklosningar ger
nya moéjligheter for att strukturera hela verksamheten pé ett effektiva-
re sitt.

Pan Scan ger nya mdjligheter for storre internationella féretag —
som dr smd i Sverige och Norden — att komma in pd den hédr mark-
naden, antingen sjilva eller med hjilp av en liten generalagent som
Cavena. Detta betyder att nya logistiklosningar som Pan Scan &kar
konkurrensen frin utlindska foretag pd den svenska marknaden.

Tredjepartslogistik

Inte ens i kapitalrationaliseringens tidevarv, gir det att helt undvika
lager, om verksamheten ska flyta bra. Tredjepartslogistik — det &r fack-
termen for det som Cavena har valt for att klara sin materialhantering.
Speditoren tar pa sig ett stérre ansvar for att d&stadkomma helhetslos-
ningar. Flera av de storre speditionsforetagen har gétt in for detta. Men
Anders Brinnlund siger, halvt pd skdmt, att idag far inte “lager” heta
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”lager” lingre, man talar istdllet om ”distriktcenter”, ”spridnings-
punkter” och “logistikcenter”...

— Vi dr forstds medvetna om att foreteelsen “lager” i sig inte dr en
produktiv resurs och att man mdaste minimera och helst eliminera
den. Men oavsett hur vdl man lyckas med att reducera kapital som ar
bundet i varor, s& kvarstdr néstan alltid ndgon form av spridnings-
punkter i férsorjningskedjan dédr varor miste mellanlagras fér kortare
eller lingre tid, sdger han.

— Logistik — eller materialadministration — ar ju mycket friga om
att ha en helhetssyn, man madste se hela kedjan och goéra férnuftiga av-
vidgningar mellan ibland motstridiga krav pa ldg kapitalbindning, ldga
kostnader och hog servicegrad.

Traditionellt har speditorer haft lager ddr man hanterat gods i hela
pallar och omséttningen har varit 14g. Sddana lager har sjilvklart fort-
farande en marknad. Men de klarar sdllan de krav pd service och
snabbhet i omsédttning som foljer med modern materialadministra-
tion. De nya lagringstjdnsterna dr ndgot annat, menar Anders Brdnn-
lund, och kanske kan det darfor vara vilgorande med nya begrepp fér
nya l6sningar, det handlar ocksd lite om psykologi hidr. Och han hédv-
dar att speditionsforetagen maste bredda sin kompetens for att klara av
tredjepartslogistik:

— Vi mdste kunna mer dn att effektivt flytta gods. Vi har linge in-
sett att lagringstjinsten — eller vad vi ska kalla den — har en central
roll i materialadministrativa 16sningar. Vi far ofta avancerade krav pd
lagring med breda sortiment och mycket snabb omsittning — och dar-
for maste vi ha effektiva informationssystem. Vi har ocksd satsat
mycket pa att utveckla sdval datasystem som dator-dator-kommunika-
tion.

I branschen finns flera speditorer som erbjuder informationstjinster
och dator-dator-kommunikation men Anders Brinnlund hédvdar att
ASG dessutom har gitt ett steg lingre, genom att “integrera kundens
och ASGs system — fast med bibehdllna klara ansvarsgrinser”. Spedi-
toren satsar utvecklingsresurserna pd sitt omrdde, logistiken, och 6ver-
later till kunden att sjilv utveckla stéd- och informationssystem for
sin marknadsforing, produktion etc. Nyckeln till effektiviteten blir
darfor dator-dator-kommunikationen.

— Vi tror oss inte om att kunna bli en bra och heltickande dataleve-
rantér — varje foretag ska syssla med det man ar bast pA — utan vart
verksamhetsomrdde &r just tredjepartslogistik. Att vi har lyckats sd bra
som vi har gjort beror pd att vi satsat s& mycket pd att utveckla bra 16s-
ningar nér det giller informationshanteringen. Och jag tror ocksd att
det har varit en fordel att vi, jimfort med vdra konkurrenter, har haft
en mer samlad organisatorisk 16sning; vi har inte haft vdr verksamhet
uppdelad pa olika foretag utan har kunnat erbjuda helhetslésningar
under en och samma “hatt”, den gemensamma ASG-logotypen.
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Scansped satsar ocksa pa lagringstjénster

Aven Scansped och andra féretag inom Bilspeditionkoncernen har sat-
sat pd lagertjinster en lingre tid (fram till september 1990 i ett eget
bolag, Scanpoint, nu inkorporerat i Scansped). De senaste dren har
kunderna dessutom haft méjlighet att f& hjdlp med sin informations-
hantering i samband med godsflodet. Ett tiotal av Scanspeds storsta
kunder dr uppkopplade direkt till féretagets Vaxdator. Dér finns Scan-
speds lagersystem Scoop, med tre delar: ett produktionsprogram som
haller reda pa tex var godset finns, ett affirsprogram for automatisk
fakturering och ett informationsadministrativt system fér kunden,
Sias.

Med ett kommunijkationsprogram kopplas Scanspeds och kundens
system samman, sd att kunden kan lidgga in order direkt, sinda &ver
och fi en terrapportering och uppdatering av sitt eget system. (Kom-
munikationen sker pad en lag nivd, man kér i ASCII-koder, vilket gor
att man inte har sd stora problem med olika kommunikationsproto-
koll) Annu har ingen kund bett om uppringd linje, men Scansped
erbjuder ingdngar via en datavixel for de i huvudsak mindre kunder
som Onskar detta.

Scansped bildades 1988 som en sammanslagning i nio linder av tre
olika foretag inom Bilspedition. Tva av dessa foretag koptes av Bilspe-
dition under 80-talet, vilket har medfért att de haft olika informations-
system med sig i bagaget. Men idag arbetar man hirt med att f3 ett enda
smidigt fungerade natverk av dessa informationssystem inom de olika
féretagen och inom de olika produktionsomrddena och linkarna (pro-
duktionsplanering, bokning, fakturering etc).

Under de kommande aren pd 90-talet kommer Scansped att utveckla
ett system for alla Scanspedforetag i Sverige och pa kontinenten, som
kan ge smd och medelstora foretag viktigt stod nidr de ska silja till
Europa. Det dr en mycket stor satsning, for mer dn 100 mkr, vars forsta
delar gér i drift 1991 och som stdr helt fardigt om 3—4 &r.

— Vi ska integrera systemen och sortera bort en hel del, s att vi far
ett system som ar heltickande for hela trafiken i Europa, férklarar
Hékan Bruhske, som arbetar med informationssystem pd Scansped i
Goéteborg,

— Samtidigt bygger vi ut lagertjinsterna i Europa, med ett stort lager
i Holland, som med tredjepartslogistik ska fungera pd precis samma
sétt som fOretagets agenter pa kontinenten.

— Systemet dr uppbyggt sd att uppgifterna &r tillgdngliga vid termi-
naler §verallt i Europa. Den enskilde kunden ska kunna vinda sig till
sin vanliga kontakt pd Scansped i t ex Sundsvall och f& besked om var
sdndningen frdn Holland till kund ndgonstans i Europa befinner sig.

— Det dr en podng att denna forfrdgan ska ske pé lokal niva, dir
kunden kidnner minniskan som svarar — for det i&r ménniskan som
ar viktig i ett sddant hér tjansteforetag, siger Hikan Bruhske. Datatek-
niken ir bara ett hjdlpmedel!
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Faktaruta

Mottagaren Kundlen

Bild 8.4 Principbild, Cavenas stodlosning.

Cavena dr ett av cirka 500 foretag som anvinder ASGs lagringstjinster.
80 procent av kunderna &r i Cavenas storlek nir det giller omsittning,
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flertalet ligger pd ndgra tiotals mkr. Men det finns ocksd nagra kunder
med flera 100 mkr i omsittningen, som t ex golvtillverkaren Tarkett.

Cavena har en centraldator IBM 3084 och kommunicerar med ASGs
centraldator (IBM S 370) via uppringd linje (Datel). Andra kunder har
allt frdn persondatorer till stora datorer hos servicebyrder, och kommu-
nicerar ocksd via Datel fast och Datex (X.21). (Det kommer ocksé att bli
mojligt att anvinda X.25-ndtet for dem som har stérre kommunika-
tionsbehov).

Cavena stdr sjilv for sin hardvara och mjukvara, modem och kom-
munikationskostnader. Programvaran fér att klara kommunikationen
levererar vanligtvis kundens datorleverantdr, fér en kostnad frin
5000 till 50 000 — i Cavenas fall 30 000 kr. ASG ger rabatt pa& adminis-
trationskostnader for att uppmuntra lagringskunderna att anvinda
dator-dator-kommunikation: 22—25 kr per order istillet f6r 30. En
vanlig lagringskund kan ha 20—25 order per dag, vilket innebér en be-
sparing pd 25 000—30 000 per dr — detta som ett exempel, summan
varierar forstds kraftigt.

For sina lagertjinster byggde ASG for 10 &r sedan ett lageradministra-
tivt system, Las. Lagerpersonalen anvinder Las for att f4 fram plock-
underlag och skriva ut frakt- och packsedlar och adressetiketter och
hela lagerverksamheten planeras och foljs upp med systemets hjilp.
Rutiner fér kontroll och inventering bidrar till att minska svinn och
administrativa fel. Kunden kan f4 administrativa tjinster genom Las:
bestillningspunktsbevakning, lagervirdeslistor, saldolistor, statistik
kring flddet.

Redan 1983 bérjade ASG anvidnda dator-dator-kommunikation, vil-
ket idag utnyttjas av ett 50-tal i huvudsak storre kunder. 70 procent av
alla de 2 000 order som kommer per dag &verférs med dator-dator-
kommunikation. Las kom si tidigt att ASG mdste skapa en egen stan-
dard for kommunikation, men idag erbjuds kunder ocksé att anvinda
Edifactstandard genom ett gd via en “brygga” (ett program som omfor-
mar Edifact till filer enligt intern standard).

Las dr ocksd sammankopplat med ASGs centrala system for kontroll
av transport, debitering och avridkning — forkortas Rasti — genom
standardiserade Edifactmeddelanden. Nir ordern ér klar i Las &verférs
fraktsedelsinformationen automatiskt till Rasti. Genom att Las é&r
kopplat till Rasti och andra ASG-system kan lagringskunden f4 tillgdng
till en rad informationstjinster under samlingsnamnet ASG Access.
T ex kan kunden frdga om var gods befinner sig och arbeta med ASGs
register for tullhantering och skapa ett underlag fér hemtagnings-
anmailan. ASG-kunder som inte anvinder lagringstjinsterna kan
kommunicera direkt med ASGs system for att Sverféra transport-
bestillning och fraktsedlar och f4 tillbaka debiteringsbesked och fak-
tura.



Trimmade transporter — for att klara det nya Europas krav

LOGISTIK-KONCEPTET

KUND

KUNDENS DATOR

TEKNIK

DM’AOVEHFORING
v!a 'rm. eﬂer DIS

o [

Terminal

S4 hér fungerar
logistik-konceptet
1.

Nar du har registrerat din order fors den dver
till var centraldator och vart lageradministrativa
system (LAS).

2.

LAS kvitterar et din kundorder mottagits.

3.

LAS aterrapporterar att plockarbetet her avsiy-
tats samt aft godset her lastats ut. For varje or-
der fér du sandningens frektsedelsnummer. Du
féar aven information om fraktkostneden for
séndningen.

Bild 8.5 Logistikkonceptet.

4.

Parallelit as ASGs t
{RASTI) med samtliga grundreglstrerade data
du haft 1 din dator plus den Information tagret

liort.
5.

Séndingen avgdr fysiskt och vid varje kontroll-
station far RAST! information om tider och
bilens registreringsnummer.

6.

Nér som helst kan du via din dator ga in och fa
information om var dina varor &r och nar de be-
raknes komme fram.




9 Informationsteknik hjilper
tryckare till snabbare
leveranser

Av Magnus Swahn

Krav p kortare leveranstider frin exempelvis reklambyrder och andra
kunder dr en av anledningarna till att informationsteknik i form av
datorer och datorkommunikation fitt en 6kad betydelse i tryckeribran-
schen. For att minska leveranstiden mdste hela tillverkningscykeln
kortas ned, frin pappersleverantor till transporten till kund. Los-
ningen har varit grossistlager med kat utbud, och stod frin modern
informationsteknik,

Familjetryckeriet S-M Ewert AB har mirkt hur konkurrensen har
hirdnat och kraven pi kortare leveranstider har tkat. Detta har gjort
informationstekniken till en oundginglig del i familjeféretaget. En
offertférfrigan kan numera besvaras skriftligt inom nigra minuter.

Det dr huvudsakligen pappersgrossisten, i detta fall Pappersgruppen,
som malmedvetet drivit utvecklingen av ett smidigare informations-
utbyte. De har forstitt vikten av ett smidigt informationsutbyte med
sina kunder som till 70 procent bestar av tryckerier.

Tryckeriet

SM Ewert grundades av Sten-Magnus Ewert 1963 efter att ha arbetat i
den grafiska branschen som sittare, teknisk ledare och faktor. Fran bor-
jan av sjuttiotalet okade foretagets omsatining och tryckeriet vixte fran
litet familjetryckeri till ett medelstort svenskt tryckeri.

Tryckeriet har idag 18 anstdllda och omsitter ungefdr 22 miljoner
kronor. Kunderna dr framforallt annons- och reklambyrder som bestil-
ler kvalitetstryck i form av reklambroschyrer. Personalomsittningen i
foretaget dr extremt 14g och det ar inte ovanligt med anstdllningstider
pa 15—20 ar.

Grossisten

I bérjan av sjuttiotalet bildades Pappersgruppen. Det &r ett féretag som
agerar siljkanal i Sverige &t Papyruskoncernens olika produktions-
enheter. Liknande grossistgrupper finns i en rad olika linder. Pappers-
gruppens syfte var att skapa nationella och fullédiga marknadsbolag
vilka skulle ersitta de tidigare lokala grossisterna. Det gamla mé&nstret
av lokala grossister som levererade vissa fabrikat bréts dirmed upp till
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Bild 9.1 Sten-Magnus Ewert leder sen snart 30 dr sitt familjedgda tryckeri.

formén f6r marknadsbolagen. Under den strukturella férandring som
pdgatt i pappersbranschen har mingfalden av pappersleverantdrer
minskat. Sten-Magnus Ewert minns hur han i bdrjan av sextiotalet
kunde vilja mellan ett tiotal leverantérer mot dagens fatal.

Rollen som pappersgrossist har breddats i takt med att informations-
tekniken har utvecklats. Idag dr Pappersgruppen inte enbart en pap-
persgrossist utan dven en informationsférmedlande grossist vars roll
blivit allt mer inriktad pa att via sitt informationssystem styra varu-
fléden, antingen via egna lager eller styra det allt vanligare direktflédet
fran tillverkare till kund. Pappersgruppen férmedlar dven efterfrigan
och utbud av pappersvaror samt betalningsférmedling etc i samma in-
formationssystem. Det informationsfléde som beskrivs nedan i bild 9.2
blir ocksa ett allt mer standardiserat ménster. Speciellt med tanke p4 en
okad internationalisering inom pappersbranschen.
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Bild 9.2 Varu- och informationsflodet.

Informationssystemet Pistol

I bérjan av sjuttiotalet insdg ddvarande ledningen inom Pappersgrup-
pen behovet av ett marknadsinriktat informationssystem. Ledningen
initierade utvecklingen av ett dylikt informationssystem. Samtidigt
beslutade foretagets ledning att forsoka infora ett mer marknadsorien-
terat synsitt bland de anstillda. Tanken var att genom mer maélinrikta-
de produkter och utvecklat tjansteutbud skulle Pappersgruppen kunna
skapa sig marknadsférdelar.

Idag &r Pistol ett internationellt tickande informationssystem med
1 500 terminaler anslutna i 14 linder. Dess kapacitet framgdr av att det
finns 20 000 produkter och 50 000 kunder lagrade i systemet. Varje dag
utfors ca 150 000 transaktioner vilka sammantaget genererar mer an en
miljon order pd ett &r.

Pistol forbattrade servicen mot kunderna och ledtiderna for bestill-
ning av varor krymptes avsevart, siger Claes Nordwall pa Papyrus
Network.

Inom Papyruskoncernen styr och koordinerar Papyrus Network all
information som gar via Pistol. Det innebar att produktionsbolagen,
grossister och siljbolag ar kopplade till Papyrus Network. Marknads-
chefen hos Papyrus Network, Claes Nordwall séger:

— Partner ir inget dataprojekt utan det ar ett affarskoncept som vi
har gjort for att starka konkurrenskraften for bl a Pappersgruppen.

Han menar vidare att inférandet av informationssystem &r “en stra-
tegifrdga i allra hogsta grad”, eftersom konkurrensen i finpappersbran-
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Bild 9.3 Pistols internationella tickning.

schen har 6kat. De produkter som bjuds ut p4 marknaden har gradvis
blivit alltmer likvirdiga, och méjligheten att produktdifferentiera har
minskat. Forlingningen av detta resonemang leder till att andra fakto-
rer &n produktkvalitet och pris spelar en allt stdrre roll vid valet av
pappersleverantor.

Informationssystemet Partner

Idag gor kunden en genomgripande bedémning vid val av leverantér.
I framtiden férvintas kunden ytterligare utdka sin bedémning och ut-
véirdering av sina underleverantorer. Detta gér sammantaget att man
tror pd konkurrensférdelar om kringtjansterna till produkten papper
oOkar.

Bedémningen om kringtjinsternas betydelse 1ag till grund for hur
Pistol kom att utnyttjas i en forsta fas. Under denna férsta fas gav
Pappersgruppen sina kunder sk mjuk information vilken bestod av
vilka produkter de kipte och i vilka intervaller etc.

Istéllet for att forse kunderna med information skulle man 6verlita
det aktiva informationsletandet direkt till kunden. De skulle alla férses
med en egen terminal med tillgang till Pistol. Under minga kund-
traffar 1986 tillfrdgades vissa tryckerier om de var intresserade att delta
i ett samarbete for béttre informationséverforing. Av de foretag som
nappade pa idén var SM Ewert en bland de forsta anvindarna. Vid
denna tid hade foretaget nitt en datorvana som gjorde att de insdg de
rationaliseringsvinster som fanns att vinna.
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Vid sjuttiotalets senare hilft, stod Sten-Magnus Ewert och hans
tryckeri vid ett vigskil. Antingen skulle han silja verksamheten eller
ocksd skulle han expandera den. Valet blev inte svart att géra eftersom
hans bdda soner bdrjade arbeta i familjeforetaget. De bdda sénerna hade
d& praktiserat och senare utbildat sig pd Grafiska institutet.

Férutom den yrkesmissiga delen bidrog framférallt sonen Sten-
Géran Ewert med en del nytinkande. Han hade gitt en del datakurser,
vilket gjorde att han sdg de fordelar en allméin datorisering av trycke-
riet skulle medféra. Dérfor inforskaffades 1983 ett grafiskt kalkylpro-
gram med tillhérande hdrdvara. Den omedelbara succén uteblev, men
efter ett och ett halvt dr gjordes kalkyleringen pd en dator. Datorerna
spred sig till andra administrativa arbeten som 1&n- och fakturahante-
ring.

Av alla inkommande order kan idag 70 procent utlevereras samma
dag som ordern kommer in till Pappersgruppens grossistlager. Partner
hanterar 3 000 artikelnummer fér Pappersgruppen och av totalt 15 000
kunder har 400 Partner. Dessa 400 svarar idag for 25 procent av Pap-
persgruppens omsdttning.

Bestillningsforfarande

Innan en reklambroschyr ndr sin kund har den passerat minga steg.

Allra forst kontaktas tryckeriet av en annonsbyrd, som ber om pris-
uppgift p4 en trycksak. Annonsbyran sitter dd ofta i méte med sin kund
och uppskattar dérfor snabba svar. Hér beréttar Sten-Géran Ewert att de
tack vare kalkylprogram, fax och Partner kan ge ett skriftligt offertpris
och meddela om papperstillgdng pd nigra f4 minuter.

VAL.. . ciiiiviiiiinininanens

PAPPERSGRUPPEN

10  BESTALLNING FRAN LAGER

20 TIDIGARE BESTALLNINGAR

21 LAGEROVERSIKT/ARTIKLAR

22 FAKTUROR

23 AVTAL

26 SPECIALERBJUDANDEN

30 INKOPSSTATISTIK

70 PRODUKTFAKTA

72  FELSOKNING — OFFSET

80 INFORMATION KONTORSPRODUKTER
HUVUDMENY = PAGE DOWN DATUM 90.09.03 KL. 14.36 S012N4
HJALP = PF1 DEMO-KUND

Bild 9.4 Partners huvudmeny.
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Om annonséren dérefter viljer att anlita tryckeriet far de ett for-
handsbesked om detta och ungefir fyra veckor senare ett tryckoriginal.
Dérefter tar en diskussion om leveransvillkor vid. Fér att minska leve-
ranstiden har tryckeriet oftast redan bestillt papper samma dag som det
blev klart att de skulle fa trycka broschyren. Bestillning av papper via
Partner kan de gora varje dag mellan ki 05.00 och 21.00. Bestillnings-
proceduren med Partner dr densamma oavsett om bestillningen sker
fran grossist eller brukslager, systemet ger svar i form av artikelns
namn etc.

Pappersbestillningen kan for SM Ewert goras antingen med hjilp av
Partner eller det alternativa systemet Joker som dr den konkurrerande
pappersleverantoren Svenskt Pappers datoriserade bestillningssystem.

Bild 9.5 Sten-Goran Ewert kan ge skriftligt offertpris och meddela papperstillgdng
pd ndgra fd minuter. ,
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En uppskattning av Sten-Goran Ewert dr att Joker systemet ligger 3—4
ar efter Partner i utvecklingen. Installationen av Joker &r gjord via den
terminal som SM Ewert redan har vilket ger tryckeriet tillgdng till bdda
systemen i samma persondator.

Nir tryckeriet gor sin bestillning via Partner skrivs den ut hos
Pappersgruppens lager i Stockholm pa skrivaren for nirtransporter. Ar
det en bestillning frdn ett tryckeri i Milardalen eller Norrland skrivs
den ut pa skrivaren for fjarrtransporter. I de fall dar bestdllaren Onskar
hidmta papperet sjilv skrivs det ut pa skrivaren for detta.

Utskriften bestdr av tre kopior varav en utgdr plocklista for lagerper-
sonal, och de andra tv& ir foljesedlar till kunden. Chaufféren tar med
sig en underskriven kopia hem som underlag fér debitering.

Pappersdistributionen

Inom Pappersgruppens distributionsled innebar Partner en férdndring
av lagerpersonalens traditionella arbete, vilket medférde bl a att dessa i
viss mén fick ta over en del av sdljarnas rutiner med ordermottagning.
Pappersgruppen distribuerar idag papper via fem regionlager: Stock-
holm, Malmé, Goteborg, Norrkoping och Holsbybrunn. Frdn Stock-
holm skots distribution till Stockholm, Milardalen, Dalarna samt
Norrland. Fér nérdistributionen i Stockholmsomradet tdcks det med
hjilp av lastbilar som gor tvé turer per dag. Det &r totalt 12 stycken nar-
transport bilar som kor vissa slingor vilka anpassas ndgot efter de leve-
ransstillen som dr aktuella for dagen. Milardalens leveranser sker en
géng om dagen och utfors av tre stycken fordon.

De lite lingre transporterna till Dalarna och Norrland utfors av fyra
stycken inhyrda ASG-bilar. For dessa transporter fraktas papperet som
styckegods via omlastningsterminaler i ASGs regi. Forutom de nar-
och fjirrtransporter som presenterats finns det “h@mtning” som inne-
bar att kunden sjilv hamtar sina varor pd regionlagret. Ytterligare ett
sdtt ar direkttransporter vilket innebir att det pappersproducerande
pappersbruket sjilva distribuerar till den bestillande kunden, sk
bruksleveranser. En forutsitining dr dock att godsméangden Overstiger
2,5 ton. Idag gar ca 60 procent av alla pappersleveranser direkt frén pap-
persbruk.

Effekter

Att mer konkret mita effekterna av inforandet av informationssystem
ir naturligtvis svart. Intressant &r dock att Pappersgruppens totala
marknadsandel 1970 var 30 procent, och att den 1988 var 55 procent.
Okningen av marknadsandelar beror naturligtvis inte enbart pd info-
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randet av informationssystem, snarare pd den samlade effekten av
uppkdp, marknadsorientering, och informationssystem.

Hos SM Ewert tror man att den stérsta fortjansten ligger hos pap-
persleverantdren men ser dock vissa tidsvinster i bestéllningsférfaran-
det samt att informationssystemet dr en pusselbit till de konkurrens-
fordelar i form av kvalitet och snabbhet som SM Ewert &tnjuter. Vik-
tigt dr ocksd minskade lagerkostnader, dtminstone pd papper som inte
anvands dagligen.

En annan effekt menar Sten-Magnus Ewert dr att de slipper spilla tid
pd att tala i telefon med pratglada forséljare, och dessutom kan bestilla
nir det passar dem sjdlva. En effekt som uppnétts ar enligt Pappers-
gruppen att dess kunder knutits ndrmare. Det beror enligt Claes
Nordwall pd att en “mental allians” har uppstdtt mellan kund och
leverantér vilket gér dem mer trogna.

Det som Pappersgruppens ledning var mest osdker pd var vilka
effekter som en Okad insyn i verksamheten skulle ge t ex hur stor var
risken att en kund skulle ldimna Pappersgruppen om eventuella nack-
delar for en kund skulle uppstd. Effekten av en okad insyn i verksam-
heten har istillet blivit den omvinda enligt Claes Nordwall. Sten-
Magnus Ewert menar emellertid att det enbart dr kvaliteten som avgor
leverantdrsvalet, dtminstone om de lagerfor likvérdigt sortiment.

Nir Partner kom 1986 var det en revolutionerande férdndring for
alla parter. Ett visst motstdnd &r naturligt i en situation som denna di
maénniskor ser sitt traditionella “revir” hotat. Kunderna var skeptiska
dd de befarade att deras service skulle forsimras. I Pappersgruppens
ledning fanns ocksd personer som stillde sig frigande till att foretaget
skulle exponera vitala rutiner i verksamheten for sivél kunder som
konkurrenter. Inom SM Ewert hade man dock inga tveksamheter utan
satsade “100 procent” pd det nya systemet och har heller inte haft nigra
som helst problem att tillgodogora sig systemet. Dessutom har det
fungerat utan problem fran férsta bérjan.

Den kategori som fick de storsta férindringarna i rutinerna var
Pappersgruppens siljande personal. Séljarna fick markbart dndra sin
roll i affdrsprocessen. En effekt var att sdljarna kunde limna den tradi-
tionella orderblocksrutinen och istillet d4gna mer av sin tid till att be-
arbeta nya kunder och sprida ny produktinformation till befintliga
kunder. Att fordndra en vél inarbetad rutin upplevdes av vissa siljare
som positivt medan andra var negativa. For att f4 all sidljande personal
motiverad har Pappersgruppen insett vikten av utbildning, vilket ar
en langsiktig strategi. Syftet med utbildningen &r att forbattra kunska-
pen hos siljarna och ddrmed ge bittre siljstod till kunderna.

Hos SM Ewert har tminstone inte Sten-Magnus Ewert markt ndgon
férbdttring. Sten-Goran Ewert siger dock férmildrande “forsiljarna bor
ge sig pd annonsbyrderna istillet eftersom dessa bestimmer pappers-
valet”. En annan effekt som uppstatt dr den stress som lager och distri-
butionspersonal upplever. Den 6kade informationsmingd och den
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snabbhet med vilken informationen firdas stdr inte i proportion till
det verkliga varuflddets hastighet.

Ulf Lindberg, ansvarig for Pappersgruppens Stockholmslager, ger ett
exempel:

— Kunden kan se nir en saknad artikel vintas komma in, och be-
stiller darfor sin leverans med en dags fordréjring mot Pappersgrup-
pens inleveransdatum. Kunden uppfattar emellertid inte leveransfor-
seningar respektive inlastningstid in i lagret etc. Exempelvis kan en
bestdllning pd tjugo orderrader ta upp till en dryg timme att plocka
fram for lagerpersonalen, vilket vid en briddskande leverans ger en
tillféllig stressig arbetssituation. Fér att motverka sddana situationer
pégdr kontinuerliga anpassningar i lagerrutiner for att reducera han-
teringstiden vid utleveranser frin lagret.

De effekter som Partner inneburit for alla inblandade aktbrer ar
mycket varierande. I efterhand kommenterar Sten-Magnus Ewert den
allminna datoriseringen som mycket lyckad, men menar samtidigt att
han sjilv aldrig skulle haft tid att genomféra den. Hos Pappersgruppen
finns ddremot delade meningar bland personalen om Partnersystemets
alla fordelar. Bl a anser sig lagerpersonalen uppleva en brist pd koordi-
nation mellan det snabba informationsflédet och godsflédet. Detta dr
dock snarare ett allmint problem vid utveckling av nya system, dvs ett
nytt systemkoncept kriver oftast att befintliga rutiner miste &ndras
efter de nya fdrutsédttningarna. Koordinationsproblemen har genererat
en flaskhals i godshanteringen. Denna flaskhals tar sig bl a uttryck i att
budbil méste anlitas ddr kunden kriver lika snabb leverans som in-
formationssystemet erbjuder.

Utvecklingsmdjligheter

Det mycket specifika informationssystemet 4r enligt Claes Nordwall
endast borjan pd en utveckling dir datorerna kommer att bli allt vikti-
gare i marknadsforingsprocessen. Den kunskapsbas som Pappersgrup-
pen byggt upp till idag ser man som en mycket viktig plattform infor
framtida forandringar.

Forutom att godsflodet och informationsflodet i stérsta méjliga mén
bor utvecklas parallellt s& finns det framférallt en méngd utvecklings-
mgojligheter av informationsflodet. Elektronisk brevldda finns redan
idag och mdjliggér kommunikation med alla inkopplade pd Partner.
Andra utvecklingsmojligheter dr att foravisera papperets ankomst
samt att skicka elektroniska fakturor via Partnersystemet, och gdra
betalningstransaktioner direkt via bank. Ytterligare mdojligheter som
informationssystemet skapar dr tillgingen till olika databaser exem-
pelvis for att kontrollera kreditvirdigheten hos t ex kunder till trycke-
rier.
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Faktaruta Partner

Partner &r ett interaktivt system (en dialog fors mellan tva parter). Part-
ner kan i princip utforas pd tvd sétt: antingen via det publika Videotex-
nitet eller som en foretagsspecifik 16sning med persondator och Datex-
eller Datapakkommunikation. Fér en mer noggrann information om
kommunikation, se bilaga E.

Utrustning, hdrdvara och mjukvara:

Arbetsstation: IBM PC AT eller likvardig PC
Videotexterminal

Kommunikation: Modem (krdvs for PC-16sningen)
Kommunikationskort (krdvs for PC-l6sningen)
Datex

(Alternativ for PC Datapak, X.28, Videotex)
Kostnader i 1990 &rs prisniva:

PC-16sningen

IBM-kompatibel PC och skrivare 14 000 kr

Kommunikationskort installation

och utbildning 2500 kr

Transaktionskostnader 100 kr/ménad
Videotexldsningen

Videotexterminal 3000 kr

Abonnemang 250 kr

Manadsavgift 25 kr

Samtalsavgift 45 6re/minut




10 Till slut... Nagra rad till den
som vill ta itu med
godstransporter och
dator-dator-kommunikation

Av forfattarna

En checklista och nigra praktiska rdd avslutar hir rapportens huvud-
del, efter nigra reflektioner dver hur utvecklingen av dator-dator-
kommunikation i samband med transporter kommer att se ut fram-
over.

Vad kommer att hinda med dator-dator-kommunikation de nérmaste
dren? I de beskrivna fallen anvéndes oftast vad man kan kalla foretags-
standard — med undantag for branschstandarden Odette och en del
Edifactmeddelanden hos ASG. Gasa testade dessutom ndgra Edifact-
meddelanden till en transportdr. Foretagsstandard tycks, dnnu s& linge,
vara enklast och mest l6nsamt i vintan p& det genombrott fér Edifact
som alla tror pd, men ingen vet nidr det kommer.

Bristande standard dr en starkt bidragande orsak till att de flesta
mindre féretag idag inte har tid, pengar eller kompetens nog for att ge
sig in pd dator-dator-kommunikation. P& kort sikt kan det vara svért
att se vinsterna — men inom ndgra 4r ar bilden av allt att déma fér-
dndrad. I september 1990 faststilldes en beskrivning av en Edifactstan-
dard for internationella transportmeddelanden som tidcker en stor del
av informationsbehoven i samband med transporter. Edifact Transport
dr ett projekt som startas pd initiativ av svenska transportbranschens
olika parter for 6verenskommelse om gemensamma tillimpningar av
Edifacttransporimeddelanden.

Runt om i Europa sitter nu branschfretrddare och forséker att
"dversdtta” denna standard till specifikationer fér programtillverkare.
Det &r troligt att de nationella grupperna kommer att samarbeta inter-
nationellt, precis som tidigare grupper gjort inom bil- och byggbran-
scherna. Under 1991—92 kommer dérfér — sannolikt — standardpro-
gramvara som kan konvertera informationen i de egna systemen till
Edifact, s& att det blir litt att sinda ivdg data, nastan lika l4tt som en fax
som man bara pluggar in i viggen. Férmodligen drdjer det dock fem &r
innan det blir s& enkelt.

Ett sitt att pd kort sikt géra det enklare dr att skapa branschgemen-
samma datavéxlar till olika system. Exempel pd detta dr system som
Smart for flygbolagen, Bascet for jairnhandlare, pd gdng 4r en vixel i
transportbranschen i Sverige. Viéxeln liggs hos en “informationsgros-
sist” typ TDL (Transport Data Link), som samtidigt kan erbjuda annan
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information, t ex kreditupplysningar om kunder. Detta kan visa sig
vara en §vergdngslosning som bara behdvs ett par ar tills Edifact har
slagit igenom tillrdckligt brett och djupt, s& att det blir nistan lika latt
att koppla upp dator-dator-kommunikation till ett foretag som att
ringa eller faxa dit.

Vad kan d& den lidsare i ett mindre foretag, som 4r intresserad av att
forbdttra varuflodet med hjilp av dator-dator-kommunikation, redan
idag bérja med att gora? Har foljer ndgra rdd och tips.

10.1 Se over verksamheten i allminhet
och varu- och informationsflodena
i synnerhet!

Ta dig tid att ldmna ekorrhjulet! Tank &ver hur du kan forbéttra sjdlva
din verksamhet: affirsidé och strategi for att sdlja respektive kopa —
och hela hanteringen i samband med detta, s&val varufléde som in-
formationsfldde.

Det dr det forsta och enklaste rddet att ge, men for ménga i mindre
foretag det svaraste att folja! Tiden tycks ju inte rdcka till mer 4n att
l6sa de dagliga, akuta problemen. Icke desto mindre ir detta att pd lite
distans forsoka fa ett helhetsgrepp &ver hot och méjligheter for de
flesta en avgorande sak att gora till att borja med, for att s sméningom
hitta de basta teknikldsningarna.

Forsok att tdnka forutsittningslost och bryta hemmablindheten —
dven om det inte alltid &r latt. Ett sdtt kan vara att komma samman
med andra i likartad situation. Det kan man kanske gora pd kurs, kon-
ferens eller i erfarenhetsgrupper inom de férbund man tillhér. Kon-
kurrensen kan sjdlvklart vara ett hinder for fria diskussioner. Ibland
kan man bilda grupper “pé tvirs”, dver branschgrinser, sd att man be-
rittar om sina problem och tankar om ldsningar fér médnniskor man
inte konkurrerar med.

Ett annat sétt att borja tinka i nya banor kan vara att inleda diskus-
sioner med sina leverantdrer, transportérer och kunder. Och samtliga
kategorier anstillda i den egna verksamheten forstds (se ndsta punkt).

Slutresultatet kan kanske i bdsta fall bli att du kan formulera en
transportstrategi, en informationsstrategi och en plan for att inféra
dator-dator-kommunikation.

Behdver du hjidlp? Utvecklingsfonden ska kunna bistd med en del
riddgivning. I din branschférening eller liknande kanske finns expertis
och tips om experter.

Kanske kan du s smaningom ha nytta av att anlita en konsult. Men
kom ihég att konsultanvdndning brukar bli matnyttigast forst ndr man
sjdlv har kommit en bra bit p& vig att beskriva sin verklighet och for-
mulera sina problem. Det finns inga trollkarlar!
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Har &r en forsta ofullsténdig checklista till stéd for att komma igéng

med &versynen och eftertanken:

L

Transporter och konkurrenskraft

- Kan du ténka dig att det finns nya marknader for dig i Europa, nir

tidigare hinder nu undanréjs och om du kommer 6ver trésklar i
form av marknadsforing/forséljning utomlands och transportlds-
ningar som dr konkurrenskraftiga i tid, sikerhet och pengar?

Kan de undanrdjda hindren, omvént, gora att det dyker upp nya
konkurrenter frdn kontinenten?

Vad dr den kinsligaste faktorn for dig: inleveranser eller utleve-
ranser?

Vilka krav stéller dina kunder pa dira utleveranser?

Kan befintliga kunder 6verge dig om du inte férbéttrar leveranstid
och leveranssikerhet? Har du chans att f& nya kunder om du for-
battrar dina leveransvillkor?

Kan fdrsenade inleveranser stéra din produktion?

Vilka alternativ finns till dina nuvarande transportlésningar for in-
och utleveranser?

Vilken typ av information om ditt varufléde dr du mest beroende
av, for att kunna fi och/eller ge snabb och korrekt information?

II. Informationshantering och datorisering

Hur mycket resurser ligger du ner pd pappershantering i samband
med varuflddet?

Hur ser din datorisering ut idag?

Finns det olika datoriserade dar som du skulle kunna tjina pa att
koppla samman, om det gick?

Finns det datoriserade rutiner hos dina leverantérer, transportérer
och kunder som du skulle ha nytta av att koppla ihop med dina
egna datoriserade rutiner?

Finns det ytterligare moment som gdr att datorisera utan att du fér-
lorar i kvalitet och miénsklig kompetens?

Pagir dubbelarbete, t ex dir samma information registreras ging pa
géng, ndgonstans i kedjan frin dina leverantérer 6ver transportérer
till dina kunder?

Har du problem med att fel uppstar i informationshanteringen (bl a

pa grund av registrering av uppgifter ging pd ging)?

III. Ténkbara samarbetspartners

Finns det tinkbara partners, nuvarande eller kommande, bland
leverantérer, kunder eller transportérer, som har informationssys-
tem som du kan ha nytta av? Vad finns planerat och tdnkt?

Kan du samarbeta med andra mindre foretag for att skapa nya 16s-
ningar ndr det giller era varu- och informationsfléden?
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10.2 Fa med alla i din verksamhet pa
vagnen idnda fran borjan!

Se till att f& med alla berérda grupper och deras foretraddare inom fore-
taget fran borjan. Ta till vara deras kunskaper. Det handlar inte bara
om att sédlja din 16sning. Lyssna pa deras synpunkter ocksa! Klack idéer
tillsammans.

Ténk frdn borjan noga efter, sd att alla lankar i kedjan — individer,
avdelningar, partnerféretag — kommer med och far nytta av det for-
béttrade informationsflodet.

Planera frén bérjan for att ta tillvara och vidareutveckla ménniskors
kunnande. Automatisera inte bort viktig kompetens eller viktiga per-
sonliga kontakter, som beh6vs for att arbetet ska fungera vil och for-
bittras.

Se till att minniskor vars arbetsinnehdll pdverkas fir — och blir
medvetna — om nya mdjligheter till utveckling sa tidigt som mojligt.
Ge stdd, uppmuntran och utbildning i god tid! D4 himmas inte nyttan
av kommande investeringar av olika former av motstand.

10.3 Lir mer genom att lisa om
dator-dator-kommunikation

Lis ndgon eller nigra de bocker som foreslds i litteraturlistan hir
nedan. Folj med i tidningar, svenska och internationella branschtid-
ningar och specialtidningar. Ta reda pd vad som finns i utbildningsvig
hos Utvecklingsfonden, foretagarforbund, hogskolor (kortkurser), fore-
tag inom informationsteknikbranschen (leverantdrer av maskiner,
programvaror och kommunikationslosningar) eller transportbran-
schen. Dataféreningen i Sverige har en foérteckning 6ver foretag som
ger utbildning. Seminarier i de hir frigorna organiseras ibland av
organ som Transportforskningsberedningen, Transportforsknings-
kommissionen, Swepro, Exportrddet. Men se upp med alltfér allman-
na och entusiastiska tillstillningar. Utbildning ska vara handfast och
matnyttig och dven ta upp problem och hinder pa ett seritst sitt! Gor
studiebestk hos eller bjud in foretridare for foretag som har praktiska
erfarenheter av arbetssitt som du &r intresserad av. Det kan antingen
bdde vara “ndtdgare”, det vill siga i de flesta fall storforetag, eller
direkta anvdndare bland mindre foretag. Tank pd att avstinden inom
Sverige kan vara lika linga eller lingre jamfort med avstinden inom
Norden. Det kan finnas intressanta foretag att besoka eller f3 besdk av i
Danmark eller Finland, t ex bland dem som har deltagit i europeiska
FoU-projekt inom Tedis och Editrans (se bilaga D).
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10.4 Ett urval av skrifter att lisa vidare om
dator-dator-kommunikation.

Hir foljer en lista pd lampliga skrifter att 1dsa vidare for den intressera-
de som vill veta mera och komma i kontakt med organisationer som
med dator-dator-kommunikation. En kort beskrivning har gjorts om
vad varje skrift tar upp till behandling.

Skrifterna kan bestéllas i bokhandeln eller direkt hos namngiven
organisation. Listan dr framtagen i samarbete med Handelsprocedur-
rddet Swepro i Goéteborg som bevakar och deltar aktivt i det interna-
tionella arbetet.

Titel pa skrift med tillhGrande liskommentar

1 Riksdataférbundet: Fran idé till EDI — affdrsinformation i det pap-
perslosa samhillet. RDF 31:1989, ISBN 91-86656-33-3.
Skriften ger en grundlig &versikt 6ver dator-dator-kommunika-
tion och aktorer som deltar och paverkar utvecklingen.

2 M Kvarnstrém och S Tynander: Forsta boken om Edifact — Elektro-
nisk datadverforing vid handelsrutiner, Swepro publikation P7, Utg
Handelsprocedurriddet Swepro 1989, ISBN 91-86418-11-4. Skrift pa 66
sidor.

En initierad presentation av Edifact, dess organisation av det
internationella arbetet, regelverkets byggstenar med ett praktisk
fakturaexempel.

3 A Bergman och S Olsson: Tjina pd Odette? — en introduktion for
ledningsgrupper. EDI Center Odette, 1989. Skrift pa 39 sidor.
Examensarbete som tar nytto/kostnadsanalys av EDI-inférande
hos underleverantérer till bilindustrin enligt Odettekonceptet.

4 C Moller, L Pedersen, H Sahlin: Odette pa rétt sitt — en studie av
verksamhetseffekter. Foretagsekonomiska institutionen, Lunds
Universitet, VT-1990.

Seminariearbete som tar upp ekonomiska och organisatoriska
effekter vid inférande av EDI enligt Odettekonceptet.

5 U Danielson, DK Bygg Skrift 1: Introduktion, ISBN 91-7332-489-2.
Skrift pé 22 sidor.
F Modin, DK Bygg Skrift 2: Edifact neutral standard, ISBN 91-7332-
490-6. Svensk Byggtjanst, 1989. Skrift pa 59 sidor.
Tar upp strategiska virderingar av informationsteknik och EDI i
byggprocessen (skrift 1) samt byggsektorns tillimpning, av Edifact-
reglerna (skrift 2).
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6 G Andersson (redaktor): EDI for miljarder, TELDOK Rapport 56, Maj
1990. ISSN 0281-8574. Bestilles enklast pa DirektSvar 08-23 00 00.
EDI som hjdlpmedel vid féretagets rationalisering och internatio-
nalisering med tonvikt pa bil- och byggindustrin.

7 Televerkets Referensbok 1991. “Kan datakommunikation ge bittre
affdrer? -— Ja, om den sitts i system”. Nr LZTA 804895. Bestiills enk-
last pa tel 08-71356 45.

Referensboken visar pa ett antal foretags 16sningar bl a EDI-om-
rddet.

Naigra skrifter pa engelska

8 Commission of the European Communities Directorate-General
XIII: EDI in perspective, Catalogue Number CD-NA-11883-EN-C,
Office for Official Publications of European Communities, Luxem-
bourg 1989, ISBN 92-825-9874-8. Skrift pé 55 sidor.

En trevlig och littlast Gversiktlig beskrivning av EDI, med scena-
rier och nyttan med EDI. Skriften finns utgiven p& de &vriga EG-
sprdken.

9 H Thomsen & B Wheble: Trading with EDI — The legal issues, IBC
Financial Books, 1989.
Behandlar juridiska problem och méjligheter med EDI utifrdn ett
internationellt perspektiv.



Bilaga A

“En propp i Europasystemet” —
eller “en hornsten i den inre
marknaden”

Ny europeisk politik for transporter och kommunikationer
forindrar konkurrensvillkoren for alla foretag

Av Mats Utbult

Transportpolitiken var linge “en fattig kusin frin landet” i EG-sam-
arbetet men har nu blivit en hornsten i den inre marknaden — enligt
experter som foljer utvecklingen. Sverige forsoker bide anpassa sig till
den kommande fria transportmarknaden och paverka villkoren for
den. Det ligger fortfarande minga stenar kvar pa vigen, som handlar
om brist pd liberalisering, harmonisering, infrastruktursatsningar och
FoU. Miénga hinder har EG forvisso fitt undan — men man har sparat
atskilligt av det sviraste till sist! Det finns ocks3 iakttagare som fruktar
att transporterna blir “en propp i Europasystemet”; féljden av den fria
transportmarknaden kan bli trafikkaos och miljéproblem istillet for
fritt godsflode!

Det &r inte sd litt att greppa europeisk transportpolitik i dessa dagar, d&
arbetet fér EGs inre marknad snurrar allt snabbare samtidigt som hela
Europakartan ritas om! Detta bekriftas av en av Sveriges frimst kin-
nare pd omrddet, Ragne Wiberg pd kommmunikationsdepartamentet,
ansvarig fOr internationellt samarbete inom transportpolitiken sedan
manga dr. Redan for 15 &r sedan skrev en han skrift om EGs transport-
politik. Vid den tiden stod EG och stampade i dessa fragor, ett forsék
frdn kommissionen 1973 att formulera en gemensam politik hade
stoppats och ndgon verklig fart blev det inte férrén i slutet av 80-talet,
efter en dom mot EGs ministerrdd i EG-domstolen och efter EGs beslut
om Enhetsakten med mailet att skapa en gemensam inre marknad.
Avgorande var de dndrade beslutsformer som inférdes, fér att kunna
driva igenom beslut dven om enskilda medlemmar dr emot. Under de
sista fem dren har mycket hidnt inom EG, vilket Ragne Wiberg foljt,
bla genom diskussioner inom Efta och med EG-kommissionen i
Bryssel och i arbetsgrupper inom ett OECD-organ fér landtransporter,
Cemt, som helt enkelt ar 4terkommande &rliga transportministerkon-
ferenser i Visteuropa. Transportpolitik 4r en frdga som av naturliga
skl dr svér att enbart besluta inom EG — trafiken rér sig ju in och ut
ur EG. Och dven om det 1990—91 ser ut som om det bara ir en tidsfriga
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innan Eftalinderna och de fore detta Oststaterna dr med i EG, sd
handlar det dock om flera dr innan medlemskap ar klart. Under den
tiden fortsdtter samarbete om transportpolitik i manga olika former, i
Cemt, i standardiseringsorgan, i férhandlingar mellan nuvarande Efta
och EG.

Trots sitt ldnga perspektiv pd de hir frdgorna och de senaste drens
kraftigt h6jda tempo, s tycker Ragne Wiberg att just det senaste drets
utveckling — frdn hdsten 1989 — har varit hisnande: frigrelsen av
Osteuropa och Tysklands enande skapar ocksa transportpolitiskt en ny
karta! Lastbilar med svenskt gods kommer att rulla pd nya végar, och
till nya destinationer.

— Berlin vintas bli ett nytt transportcentrum dér strémmarna syd-
nord korsar de vdxande Ost-vist-strommarna, sidger han. For Sverige
kan transporterna nu bdrja g 6ver tidigare stingda linder som Polen,
Tjeckoslovakien och Ungern. Dessa linder séker ocksd hjilp frdn de
nordiska linderna, bl a dirfor att de vet att Tyskland har fullt upp med
att rusta upp f d DDR. Och Nordiska ministerrddet har tillsatt en grupp
som ska se hur de nordiska linderna kan hjilpa de f d Oststaterna att
modernisera och férbattra infrastrukturen pa alla fronter. Detta sker
ocksd i de nordiska lindernas eget intresse!

— De hdr linderna har ju ett vél utbyggt jirnvagsnit som visserli-
gen behéver moderniseras — Polen fick nyligen ett stort virldsbanks-
lan fér detta — men som dnda gdr att anvidnda for transporter, samti-
digt som vigniten och fordonsparkerna inte alls &r lika utbyggda. De
behdver déirfér inte géra samma misstag som vi ndr det giller végtra-
fikproblem... Men det finns ocksd tendenser till att uppsplittringen av
de gamla statliga végtrafikkoncernerna leder till massor av smadkare,
sager Ragne Wiberg.

Just végtrafikproblemen och miljéfrdgorna dr nddvéndiga att stanna
upp vid, for den som vill forstd vad som kan hdnda inom europeisk
godstransporter de nirmaste aren.

Miljon och transporterna

— Det ligger en inbyggd motsittning och tickar i det europeiska huset.
Minniskor och varor ska réra sig friare, men fir allt mindre utrymme
att gora det.

54 beskriver EG-specialisten Inger Jigerhorn det nya Europas trans-
portpolitik i en betraktelse pd DNs ledarsida (3 oktober 1990), under
rubriken "En propp i Europasystemet”. Hon konstaterar att trafiken
Okar 4t alla héll bdde pd grund av integrationsarbetet EG-Efta och pa
grund av Osteuropas befrielse. Och EG riknar med att vagtrafiken
kommer att 6ka de niarmaste tio dren med sd oerhért mycket som
mellan 40 och 60 procent. Konsekvenserna beskriver Inger Jigerhorn
s& har:
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— Det blir trdngt, igenkorkat, 6verfullt pa alla vdgar och i alla luft-
rum nédr den efterstrivade fria rorligheten &ntligen forverkligas. Det
blir inte bara tringt, det blir farligt. Ar den 6kade rérlighetens pris fler
trafikdéda och simre milj6é?

Nagra centrala fakta som hon lyfter fram dr féljande:

® 60.000 minniskor dog pd Europas vigar 1989.

® Trafiken smutsar ner mer idn industrin.

® Jirnvigens andel av landtransporterna har halverats mellan 1965
och 1990 — och i bista fall tror man inom EG att man kan nd upp till
1965 drs andel, vilket var en tredjedel.

Trafikpolitikerna i sdvil EG-linder som icke-EG-ldnder talar i allméin-
na ordalag om sitt dubbla uppdrag att “utveckla ett effektivt transport-
system och att reducera de negativa foljderna av trafiken pd miljén”
(senast pa ett trafikministermdte i oktober 1990 i Stockholm) — men
har &n sa linge presenterat mycket f4 konkreta atgdrder for att klara det
andra uppdraget. Frin insikten att “det kan inte fortsétta sd hiar” dr det
langt till dtgédrder, menar Inger Jagerhorn, och beskriver alternativen s3
hér:

— Man kan lata bli att géra ndgot och invidnta en situation dér trafi-
ken stdr praktiskt taget stilla i Europa och det hela i bista fall reglerar
sig sjdlvt. Man kan stoppa vdg- och brobyggen och lita de existerande
forfalla, eftersom forbittringar kan vantas oka trafiken. Eller man kan
sdga det ddr med fri rorlighet var ju ndgot teoretiskt, det begriper alla
att det inte kan gilla generellt. Det forsta d&r det dummaste, det andra
det osdkraste, det tredje det svekfullaste man kan gora.

Miljon dr ocksd den stdrsta stotestenen i samtalen om den fria trans-
portmarknaden mellan EG och Efta. For transitlinderna handlar det
om att minska landsvigstrafiken av miljoskil. Schweiz utestdnger i
praktiken den stdrsta delen av transittrafiken genom att krdva en max-
vikt p& 28 ton — jaimf6rt med den vanligaste vikten kring 38—40 ton,
hollindarna har 50 ton. En stor del av den utestdngda trafiken viltras
over till Osterrike, som i gengild av miljoskil begrinsar trafiken
genom flaskhalsen Brennerpasset. Man vill f4 upp bilar pé tdg i kombi-
trafik, men har inte tillrdckliga resurser for att klara den stora strém-
men. Osterrike har ocksi genomfort trafikférbud for tung lastbilstrafik
pA natten for att invinarna ska f4 ostdrd sémn. Osterrikarna kriver
sirbehandling — samtidigt séker de medlemskap. Men de av begrans-
ningarna berérda EG-medlemmarna, som Italien och Grekland, kom-
mer med storsta sannolikhet inldgga veto mot dem om de inte backar
nér det giller transporterna.

Ragne Wibergs uppfattning dr att miljén nu p allvar kommit upp
pé transportministrarnas bord och att de verkligen uppfattar att de
sjilva har ett stort mxljoansvar Och han tycker att EG nu har bérjat
rora sig 4t Sver1ges hall nér det giller t ex miljskrav p4 bilarna. Ost-
europa anpassar sig efter Vasteuropas standard och krav, men Wiberg
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sdger samtidigt att det kommer att ta lingre tid for dem att genomféra
dessa.

P& EGs transportdirektorat arbetar Dinos Stasinopoulos bl a med
kontakter med medlemsldnderna och med Cemt. Han &r grek men har
under manga ar studerat och arbetat i USA och Kanada med transport-
politik, vid universitet och for Kanadas regering, innan han 1983 kom
till EG-kommissionen. I vdr intervju med honom, som det dd och d&
kommer att refereras till i det hdr avsnittet, uttalar han sig inte offi-
ciellt for kommissionen. I likhet med Ragne Wiberg upplever han att
regeringarna har blivit mer medvetna om miljéproblemen — men
séger samtidigt:

— Jag tycker sjilv att miljéfarorna i samband med transporter
kanske har blivit lite dverdrivna i ar.

Till saken hor att det 1990 kom en rapport skriven pd uppdrag av
EGs miljédirektorat som pekade ut problemen med kraftigt Skande
landsvégstrafik som resultat av den inre marknaden. Rapporten
vidckte en hel del uppstindelse. P& transportdirektoratet var den inte
populér. Problemet med brist pd utrymme tror Stasinopoulos snarare
en friga om 4r 2000 &n 1993 — dven om han medger att det redan finns
sddana problem inom vissa omrdden i EG.

— Vi diskuterar vara forslag om transporter samtidigt som vi be-
handlar forslagen for att forbattra miljon. Det pdgar ocksd arbete f&r att
minska buller och rena avgaser pd lastbilar, berédttar han. Och kommis-
sionen tillsatte 1989 en grupp med bdde experter och politiker for att
bedriva langsiktiga strategiska studier inom transportomradet, “2000-
gruppen”, och den ska just se p vilka trender och problem som gar att
forutse och vad man kan gora for att minimera dem.

Tre viktiga transportsteg for miljon

Men vad kan politikerna géra? Man kan tidnka sig tre viktiga trans-
portsteg for minskad miljoforstéring:

1 Standarder och krav for miljovinligare bilar. Tidigare har sddana
krav av EG klassats som handelshinder pd personbilssidan! Hdésten
1990 triffade transportministrarna bil- och oljeindustrin for att dis-
kutera detta — men denna allians mellan virldens tod miktigaste
industrier har tidigare inte visat ndgra tecken pd grundliggande ny-
tdnkande. Och dven om landsvigsfordonen forbittras sd att de orsa-
kar mindre buller och nersmutsning, sd dterstdr bekymren med
platsbrist och olyckor.

2 Bittre utnyttjande av befintlig kapacitet. 30 procent av de lastbilar
som vid ett givet tillfille kor dr tomma.

3 Fler laster mdste, till sist, bort frdn viigarna, om inte hela firdstrick-
an sd dtminstone delar av den. Det kan ske med hjilp av sd kallad
kombitrafik, i huvudsak lastbil-tdg, men ocksd kombinationer med
flodtrafik och sjofart (mer om det strax).
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Miljdproblemen i Europa ir alltsd ytterligare en pddrivande faktor —
foérutom ekonomin — for att transportarbetet mdiste bli effektivare:
mer planering och samordning for att f4 ner antalet tomkorningar. Det
gdller att hitta nya ekonomiska och organisatoriska I6sningar och nit-
verk, sd att man kan kombinera stordrift och smadrift pd nya sitt —
med stéd av informationsteknik i allmédnhet och dator-dator-kommu-
nikation i synnerhet. Om det verkligen blir en sddan utveckling, med
farre tomlastkorningar, dr dock osdkert, om man lyssnar pd signalerna
frdn EGs transportdirektorat, som hellre tycks vilja vdnta och se &n
komma med initiativ:

— Problemet med de tomma returerna tror vi blir mindre nar vi
liberaliserar transportbranschen och goér systemet mer flexibelt. Vi han-
terar det inte som en separat frdga dar vi lagger sirskilda férslag, sager
Dinos Stasinopoulos.

Men det kan ocksa bli en utveckling &t andra hdllet, konstaterar han:

— Med liberaliseringen kan vi fd fler smd transportérer pd markna-
den och naturligtvis dr det lattare for ett fital storre aktorer att fylla
sina fordon. I en situation med hdrdare konkurrens och brist p&d sam-
ordning kan det bli fler tomlaster &n tidigare.

Han tror det dr oomtvistligt att det blir ldttare f6r sma och medel-
stora foretag att komma in pd marknaden, det ir en erfarenhet frdn alla
marknader som liberaliserats — som i de gamla 6ststaterna. Men sam-
tidigt finns en motsatt tendens: mellanstora och stora féretag gr sam-
man, sldr ihop sig eller samarbetar, for att battre kunna utnyttja den
stora marknadens och produktionens férdelar.

— A ena sidan ir sméidkarna formodligen snabbare nir det giller att
s6ka upp transporter hem, det ger en sd direkt ekonomisk utdelning
for dem. Men 4 andra sidan har de stdrre transportorerna béttre finan-
siella resurser for att ge sig in pd det hir med datorer och teknik for att
erovra en styrkeposition ndr det giller att samordna och kommunicera
med olika enheter for att t ex fylla tomma returlaster.

— Vi far vinta och se vilken av dessa olika tendenser som kommer
att forma branschen, séger Stasinopoulos.

Kombitrafik jirnvig-landsvig

Kombitrafik spelar en avgoérande roll i diskussionerna med transitlan-
derna Schweiz och Osterrike, men de &r ocksd ett viktigt mal for EG-
kommissionen nir det giller transporterna mellan olika medlemslén-
der. Redan for tio r sen uppmuntrade EG kombitransporter genom att
de lastbirare som en del av strickan fraktades pa tig befriades fran res-
triktioner — men den fordelen forsvinner nar landsvigstrafiken libe-
raliseras. Darf6ér arbetar kommissionen med nya fordelar for kombi-
trafik, som en del i ett jarnvagspolitiskt paket. Men intresset fér kombi-
trafik varierar mycket bland medlemmarna och Dinos Stasinopoulos
tror att det hidr dr en langsiktig 10sning, han vintar inte ndgra snabba
genombrott — luttrad efter utvecklingen under 1980-talet.
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— Jag trodde personligen att vi skulle ha dstadkommit mer dn vi
faktiskt har gjort inom det hir omrddet. Men det finns tecken pa att
flertalet europeiska linder nu &r allvarligt intresserade av att anvidnda
sig av kombitrafik. Nar vi for 10—15 ar sen borjade tala om att upp-
muntra detta, handlade det om ekonomi men nu handlar det mer om
miljén. Ju mer de europeiska linderna satsar pd miljon, desto troligare
ar det att vi kan uppnd de avtal och den koordinering som behévs for
kombitransporter. Det krdvs ocksd tunga investeringar.

Ett speciellt problem &r att jirnvigsforetagen befunnit sig i en
genomreglerad, ofta skyddad och mycket inhemsk tillvaro. Samarbete
ar inte sdllan svdrare mellan de statliga jirnvdgsbolagen &n mellan
mindre aktdrer i den privata védgtransportbranschen, vilket kan tyckas
vara en paradox. Politikerna med sina miljémal sitter ju ofta i jarn-
vigsstyrelserna och borde kunna trycka pd. Men den gamla ordningen
har inte varit befrimjande for sddana hidr samarbetsldsningar.

Den svenska losningen att dela upp jirnvagen pd banverk och tra-
fikforetag kommer ursprungligen fradn EG i mitten av 80-talet, den
genomfoérdes aldrig ddr men de svenska erfarenheterna f6ljs nu med
stort intresse i Bryssel.

— Vi vill se mycket mer av ekonomisk sjdlvstindighet fér att kun-
na inféra en mer kommersiell instillning. Daremot diskuterar vi inte
privatisering, det dr for kontroversiellt, sdger Dinos Stasinopoulos.

Man resonerar om att skriva kontrakt om ersittning for jirnvidgens
sociala insatser (tex olénsam men regionalpolitiskt viktig trafik) —
och i vrigt maste jirnvigsforetagen tjina in sina egna pengar. Kanske
krédvs just “en mer kommersiell instéllning” for att jirnvigsforetagen
ska bli tillrackligt initiativrika, flexibla och samarbetsintresserade?

Ett ndt med snabbtdg dr ocksd centralt for EGs satsning pd infrastruk-
tur. Dessa dr bara till for persontransporter och ersitter dirmed flyg pa
medelldnga distanser (det &r trdngt i luften ocksd). P4 kortare avstidnd
kan de dessutom i viss man minska personbilstrafiken och ddrmed in-
direkt pdverka godstrafiken genom att det blir mer plats for lastbilar pd
vigarna.

Mer gods per bat?

Aven sjofarten kan minska behovet av godstransporter pa vig, pa-
pekar Ragne Wiberg.

— Ju mer tringsel man har i centrala Europa, desto mera angeliget
blir det. Flod- och kanalsjéfarten fir man inte glémma, den har man
forsokt att gora mycket av. I EG-linderna ser du en ganska intensiv tra-
fik pd floderma och de menar att den ska kunna 6kas pd ytterligare.
Aven i Sverige finns det utvecklingsméjligheter, vi har ju t ex redan
skogsfartygen som gar in pd Védnern och sedan vidare in i flodsyste-
men. Hur det gdr att anvinda beror ju pé vad det dr fér gods man har,
hur viktigt det &r med snabba transporter etc.
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— Aven p4 ett foretag som Volvo har de haft en del funderingar p&
kustsjofart, de dr ju medvetna om Overbelastningen pd vignitet i
Europa. De skulle kunna gi runt det genom att frakta p& bét direkt fran
Géteborg till t ex Holland och Belgien. Om det finns férjelinjer med
fiarjor som &r bra konstruerade for godstransporter blir det férstis
lattare.

Men inte heller sjdtransporterna dr okomplicerade ur miljchansyn!

— Sjofarten anvénder ju de sémsta tinkbara oljor, firjorna kor t ex
pa simsta kvalitet av tjira som de brinner av utan rening och dirfér
slipper de ut enorma mingder med farliga substanser, siger Ragne
Wiberg. Men nu har man féreslagit reningsprogram.

Infrastruktur och FoU

En férutsittning for den kommande gemensamma transportmarkna-
den ir en infrastruktur som klarar de véntade transportékningarna.
EG-kommissionen arbetar tillsammans med Europeiska investerings-
banken med ett femdrigt aktionsprogram (1988—92) fér att uppmuntra
och stodja satsningar som tar bort flaskhalsar, hjilper utkantsomrdden
och minskar kostnader for transittrafik. Aktionsprogrammet handlar
ocksd om bittre ldnkar mellan sjo- och landtrafik och persontrafiken
mellan de storsta stéderna. For att f EG-stod vdrderar EG projekten ut-
ifrn i vilken grad de péverkar trafik mellan EG-linder eller frin EG-
land till annat land och bidrar till att skapa “ett enhetligt och balanserat
ndtverk i EG-perspektiv, anpassat till existerande eller framtida be-
hov”. EG beddmer dven det samhiéllsekonomiska virdet och ser pa
hur det passar ihop med andra satsningar inom EG och pé nationell
nivd. EGs ekonomiska och sociala kommitté har dessutom uttalat att
man ska ta hidnsyn till sidkerhetsférbéttringar, miljépaverkan och
arbets- och levnadsvillkor. Programmet har varit kontroversiellt inom
EG och EG-kommissionen har inte fatt igenom alla sina férslag, vare
sig vad giller nivdn pd investeringarna eller hur de ska hanteras.
Skandinavian Link dr det hir hemma mest kdnda védgprojektet, fler
finns runt om i Europa. Tunneln under Engelska kanalen och ett
europeiskt nidt av snabbtdg dr ndgra andra stora satsningar.

Tele- och dator-till-dator-kommunikationer har blivit en allt vikti-
gare del av den infrastruktur som behdvs for att med béttre planering
minska tomkoérningar och onddig trafik och styra trafiken sd att den
minimerar miljéproblem. I bilaga E beskrivs EGs satsningar pa utbygg-
nad av bredbandsnit och bredbandsanviandning i Raceprogrammet,
liksom program inom och utom EGs ram for att med datateknikens
hjilp forbdttra sdval fordon som végar (Prometheus och Drive). Resul-
taten av dessa FoU-program kommer att pdverka transportpolitiken
under 90-talet, tror Dinos Stasinopoulos. Vidare bér man nimna EGs
arbete med att standardisera dator-dator-kommunikation (vilket be-
handlas i bilaga D), nar det giller vad EGs politiker gor for att skapa en
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gemensam transportmarknad. I detta kapitel ska nimnas ndgot om
vad EGs och Eftas politiker har gjort inom ramen fér Cemt.

EGs och Eftas transportministrar konstaterade i en resolution viren
1990 att det med en vdxande trafikmangd blir allt svirare att gora en
samlad bedémning av de positiva och negativa effekterna vad giller
foretagsekonomiska vinster, olyckskostnader och annan pdverkan pé
ménniska och miljé. Men det 4r helt klart att det inte gdr att tillfreds-
stdlla den &kade efterfrigan enbart genom att utéka infrastrukturen.
Resolutionen handlar om anvandning av datateknik och telekom-
munikationer inom transporter och grundar sig pd en utredning som
Cemt tillsatte hésten 1989. Uppdraget var att analysera vad foljderna av
den snabba utvecklingen av tele- och datakommunikationstekniken
skulle kunna bli for transportsektorn och vilka atgdrder som krdvs for
ett effektivt inférande — man konstaterade di att anvindningen av
denna teknik misslyckats att pd allvar komma in i transportsektorn.
Cemts slutsats, utifr&n rapporten, ir att ny kommunikationsteknik kan
underlitta for aktdrerna inom transporter att fatta kloka beslut och for
att styra efterfrigan. Men mindre och medelstora féretag inom trans-
portsektorn kan f3 problem med att hinga med, didrfér att de saknar
sdvil ekonomiska som minskliga resurser, konstaterar man.

Det finns, sdger transportministrarna, mycket att tjina pé att skapa
ett integrerat system for telematiktjinster inom transportomradet. De
pekar pé de stora gemensamma FoU-satsningarna, som for det forsta ar
viktiga for sjilva forskningen ur bdde ekonomisk och intellektuell
synvinkel — men for det andra ocksd uppmuntrar ett nirmare sam-
arbete dn hittills omkring teknikanvidndning, mellan myndigheter,
féretag och tjanstemyndigheter. For lite har dock gjorts for att samord-
na de olika FoU-projekten sinsemellan. Och en lang rad studier kom-
mer nu att bli klara de niarmaste tre dren och d& maste transportpoli-
tikerna snabbt ta initiativ om deras synpunkter ska tas med i berik-
ningen. Faktum dr att politikerna en tid har legat efter féretagen och
detta innebédr problem: for att FoU-resultaten ska bli praktisk verklig-
het, krdvs ju stora satsningar pd infrastruktur och harmonisering av
férutsdttningarna nir det giller tjdnstekvalitet, sikerhet och lagstift-
ning.

Cemt gav sina chefstjinstemdn i den s k stillféretridarkommittén i
uppdrag att fortlopande &vervaka och rapportera om utvecklingen av
informationsteknikanvindning inom transporter. Vidare uppmuntrar
Cemt studier dels om juridiska och administrativa problem (sirskilt
sddana med koppling till sikerhetsfrigor), dels om hur infrastruktur
och tjdnster inom det hir omrddet kan finansieras p4 olika sitt i olika
linder. Cemt vill ha analyser av olika tidnkbara scenarier f6r hur data-
och telekommunikationer kan anvindas i transportsektorn.

Cemt satsar, slutligen, pa fullskaletest, for att kunna ta reda pa hur
effektiva och virdefulla de nya teknikerna 4r inom transporter — och
hur allménheten reagerar pd dem.
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Den médosamma vigen till en fri transportmarknad

EGs “trafikminister” i EG-kommissionen, hollindaren Karel van
Miert som tilltridde januari 1988, konstaterade i oktober 1990 att EG
dnnu inte, trots vissa framsteg, férverkligat Romtraktatens krav pa en
gemensam trafikpolitik. En gemensam transportmarknad har hégsta
prioritet for van Miert. Men transportsektorn har tills ganska nyligen
varit en ovanligt reglerad och nationellt skyddad verksamhet, efter-
som medlemslinderna — i strid med frihandelsfilosofin i &vrigt —
har velat behélla branschen inhemsk under statlig kontroll, av olika
skdl. En mycket bra killa f6r den som &r intresserad av en grundlig
genomgéng av EGs transportpolitik 4r en rapport frén Club de Bruxel-
les (utgiven hosten 1989). Rapporten, som kommer att citeras flitigt
hir, beskriver transportpolitiken som en médosam kamp i uppférs-
backe:

"Det kridvdes 30 dr for att fd fason pd den gemensamma transport-
marknaden. En sddan ororlighet i en sddan rorlig sektor dr forvdnande.
Den har orsakats av de stora skillnaderna i nationell lagstiftning och
kraften i de ekonomiska intressen som stod pd spel”.

Regeringarna fann det vara sdvil politiskt populédrt som ekonomiskt
bekvdmt att kontrollera landsvigstransporterna, som fram till 1945
nistan bara skedde lokalt inom det egna landet, fortsédtter rapporten.
Mycket motiverades med att skydda jarnvidgen. Kontrollen skedde
genom fem medel som fortfarande aterfinns inom transportpolitiken:
kortillstdnd, reglering av frakttaxor, skatter, tekniska krav pd fordonen,
kvalitetskrav pa férarna. Aven om dessa atgéirder pé ett sitt frdn borjan
kan sédgas ha varit riktade mot &karna, s blev en del av dem snart upp-
skattade av de etablerade fbretagen, eftersom de innebar en begrans-
ning av ny konkurrens. Den pi detta vis skyddade marknaden bdrjade
brytas upp nédr vignitet i Europa byggdes ut och internationell trafik
kom igéng péa allvar ungefir samtidigt med EGs bildande, i slutet av 50-
talet och borjan av 60-talet. Men bara den grdnséverskridande trafiken
berdrdes — och hiér blev det snart uppenbart att konkurrensen skedde
pd mycket ojimna villkor pd grund av de stora skillnaderna inom
snart sagt alla omrdden: skatterna (kanske det viktigaste och mest
uppenbara), lastbilars vikter och storlekar, tekniska krav, sociala vill-
kor som arbets- och vilotider, 16ner och sociala férméner, kraven pa
néringsidkarna och yrkesutdvarna. Dessa skillnader anvidndes av en
del linder fér att motivera begrinsningar i granséverskridande trafik
med andra linders linders &kare, vilket i sin tur ledde till ett med
tiden alltmer komplicerat licens- och kvotsystem (och ddrmed &tf5l-
jande fusk och mutande av grinspersonal).

I Romtraktaten slog EG fast att varje transportdr skall ha méjlighet
att erbjuda sina tjanster inom hela EG. Man dlade medlemslinderna
att fore 1970 utforma gemensamma regler for internationella transpor-
ter och specificera kraven fér att tilldta ett foretag att bedriva inrikes-
trafik i ett annat EG-land, det som kallas cabotage. Efter misslyckade
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forsok fran EG-kommissionen att g4 snabbare och bredare fram i bérjan
av 70-talet var resultatet dnnu vid 80-talets bérjan synnerligen blyg-
samt: mycket sm& EG-kvoter for internationell trafik, en del gemen-
samma satsningar pd infrastruktur och forsdk till harmonisering av
hur dessa skulle finansieras. P4 grund av motstdnd mot férdndringar
frdn en del linder blev i praktiken nistan ingenting gjort, férrdn EG-
parlamentet 1983 drog ministerriddet infor EG-domstolen for dess
underldtelsesynder. I en dom 1985 “filldes” ministrarna — for férsta
gingen i EGs historia — och domstolen 4lade ministerrddet att snabbt
lagstifta om liberalisering av internationella transporter och infora
cabotage — oavsett om dessa dtgdrder kunde ske samtidigt med att
man utjimnade konkurrensvillkoren.

Enligt rapporten frn Club de Bruxelles injicerade Enhetsakten, som
ocksd kom 1985, “den nddvindiga energin for em mer samstdmmig
politik”:

”1993 som en tidsgrins for att sopa undan de nationella grinserna
har fort fram transportpolitiken i forgrunden som en hornsten for den
framtida gemensamma marknaden. Frdn att ha varit den fattige kusi-
nen frin det forflutna hade den nu utvecklats till att bli en av fram-
tidens prioriteringar.”

Det drdjde dock ytterligare tre &r innan ministerrddet till slut kunde
enas om ett beslut att liberalisera transportmarknaden steg for steg,
med hjilp av stegrade EG-kvoter av trafiken, under femdrsperioden
1988—93 (som vi nu alltsd befinner oss mitt i). 1993 &r det meningen
att varje transportdr med kortillstdnd i ett EG-land ska fd delta i inter-
nationella transporter mellan EG-linder och ha ritt att kdra igenom
alla EG-linder. Tyskarna fick emellertid med en paragraf med syfte att
samtidigt skynda p4 harmoniseringen av konkurrensvillkoren, med
mitten av 1991 som en tidsgrdns. Den tyska tolkningen av paragrafen,
att utebliven harmonisering d4 kan blockera ytterligare liberalisering,
delas dock inte av ndgon majoritet.

Liberalisering och harmonisering

Det dr verkligen inte enkelt att liberalisera och harmonisera den
komplexa transportmarknaden:

“Varje transportsitt har sina specifika egenskaper och dven om EG-
kommissionen har bestimt sig for att ta sig an problemen ett efter ett,
har det blivit tydligt att vigransporter inte kan liberaliseras utan att
man ocksd tar itu med flodtrafik, sjotransporter och dess framtid eller
behovet av att utveckla ett nit av hdghastighetstdg. Relationerna mel-
lan olika trafiksitt och kombinationstrafik har blivit nyckelelement i
den nya EG-politiken.”

Kombitrafik gér harmonisering dn viktigare — men inte ldttare.

Jurgen Erdmenger, mingdarig topptjinsteman vid transportdirekto-
ratet, beskriver i en bok om europeisk transportpolitik rétterna till
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skillnaderna i lindernas stdndpunkter i de hir frigorna. Fér sm4 lan-
der som Benelux (och Danmark) har vigtransporter varit sjilvklart
viktigast, medan stora linder som Tyskland och Frankrike haft en
annan prioritering av jirnviagar — i Tyskland ocks3 for att man fir sa
mycket transittrafik att detta skapar problem, trafiken kan korka igen
till och med de stora motorvigarna. Dessa skillnader i nationella trans-
portsystem orsakar stora iniressekollisioner mellan medlemsstaterna,
dven om gapet har blivit mindre. Motséttningen visar sig ofta i vilken
vikt man ldgger pa liberalisering respektive harmonisering.

Liberalisering &r ganska enkelt att forstd och genomféra — genom
beslut om att avskaffa begrdnsningar i ritten att transportera gods. Men
harmonisering kan vara svérare att greppa. Det handlar i grund och
botten om att utjimna villkoren mellan de olika lindernas aktdrer,
nér konkurrensen blir friare dn tidigare:

® Olika villkor for hur mycket man kan frakta per man och fordon
och dag — hur stora lastbirare, hur linge fir forarna arbeta?

® Enhetliga ekonomiska villkor for transporter: Skatter, avgifter, loner
— finns det risk for sd kallad "social dumpning” dir det land som
har simst villkor for de anstillda och minst offentliga investeringar
och satsningar tar ver transportbranschen?

Naér det giller t ex jirnvdg, vidgar och vattenvigar vill Beneluxlander-
na och en del utkantsstater forst och fraimst ha fri rorlighet, medan
frimst Tyskland och Italien betonar harmonisering av konkurrens-
faktorer. En orsak till att Nederlinderna kdmpar sd viltaligt for en
liberalare transportpolitik dr att dkeri och spedition dr en viktig
bransch fér landet — och att man har som ambition att géra Rotterdam
till en europeisk centralhamn, varifrdn gods fr&n andra kontinenter
skall spridas med lastbil och tig.

— Tyngdvikten ligger nu pa arbetet med liberaliseringen, men jag
vet inte hur komplett den kommer att hinna bli till 1993, séger Dinos
Stasinopoulos. Takten i liberaliseringen dr hogre dn jag frdn borjan
férvintat mig. Men det aterstdr en hel del svarigheter nir det giller att
uppnd &verenskommelser inom harmonisering, eftersom det fortfa-
rande finns betydande &siktsskillnader mellan de olika medlemslin-
derna angdende hur viktigt det &r med harmonisering och hur snabbt
den bdr genomfdras. Det ar mycket troligt att harmonisering 4r betyd-
ligt svdrare och kommer att ga 1&ngsamt.

Men harmonisering blir en nédvindig foljd av beslutet att liberali-
sera, menar han:

— Om du inte harmoniserar fir du inte ut fullt resultat av liberali-
seringen, eftersom harmonisering dr det som gor att de olika aktdrerna
kan agera pa lika villkor. D4 far du t ex invindningarna fridn Tyskland
de senaste dren, som gér ut pd att om man inte harmoniserar vig- och
fordonsskatterna och baserar dem pa var fordonen anvinds si blir det
ingen rittvis konkurrens. Frigan dr i vilken grad dessa skillnader ir



Trimmade transporter — for att klara det nya Europas krav 129

tillrdckligt betydande for att forvrida konkurrensen p& marknaden.
Kommissionen upplever att férvridningen inte dr stor nog for att
motivera att man sldr pé alarmet.

Liberalisering och cabotage

Nar det giller liberalisering av landsvigstrafiken ser Ragne Wiberg
inga strre problem ur svensk synvinkel, “vi har i stort samma regler,
det skiljer i detaljer men det dr ingenting som stor”.

EG beslutade i december 1989 om att frdn den 1 juli 1990 infora oka-
de mdijligheter till cabotage. Kort tid efter EG-beslutet bestimde de nor-
diska linderna sig for att frdn 1991 infora cabotage sinsemellan for att
vara i takt med det som hédnder inom EG.

— EGs cabotagebeslut innebér dock fri trafik bara i mycket begrénsad
omfattning, s lite att man inte tror att det far nigra omedelbara och
revolutionerande férdndringar, siger Ragne Wiberg. Men de har i alla
fall tagit det forsta viktiga steget. Beslutet innebdr att dkare fir kora i ett
annat land under tvd manader. Virdlandets regler giller for trafiken
— utom nér det giller fordonsskatten, da dr det hemlandet som avgor.

En orsak till att cabotage inte genomfdrs rakt 6ver och totalt dr bl a
de tidigare ndmnda problemen med olikheter i l6ner och sociala avgif-
ter vilket medfdr att t ex Sveriges inrikestransporter férenklat uttryckt
skulle kunna “flaggas ut” (mycket av sjofarten skots ju av besittningar
frén u-linder). Svaret frén de fackliga organisationerna &r fOrstds att in-
rikestrafik ska bedrivas enligt det i landet géllande avtalet, for att inte
fa den sociala dumpningen. Det dr enkelt nog om ndgon enbart kor in-
rikes — eller kor inrikes en lingre tid — for dd kan vederbdrande
registreras som inrikes transportér och folja svenska regler. Men det
kommer att uppstd ménga svara grinsfall hir, pdpekar Ragne Wiberg
och tar nagra exempel:

— Hur gér det for den som kor fran Oslo till Stockholm och tar med
sig last hem till Karlstad? Ska det vara tillatet eller inte? Eller ta en
dansk &kare i Helsingdr som kor in i Sverige pd morgonen och under
dagen dker i Skdne och sen tillbaka till Danmark till kvillen.

— Dessa problem har dven EG brottats med och 16sningen hittills
har varit att man bara genomfor mycket begriansade kvoter pa forsék
for att se hur det fungerar. Men allt med kontroller &r mycket kompli-
cerat! Jag tror dock att tanken i EG 4r att cabotage ska bli helt utbrett s
sminingom och att reglerna ska bli lika i alla linder. Det dr svart att
sdga om det kommer att bli sd redan till 1993, jag tror att den helt fria
transportmarknaden tar lingre tid att férverkliga.

— Jag kan inte tinka mig annat dn att detta maste dra med sig att
man far ett gemensamt system for l6ner och sociala forméaner, men
detta dr mycket svirt eftersom det finns sd stora skillnader idag, sédger
Ragne Wiberg.
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Vad facket onskar ar just ett Europakollektivavtal, det férslaget har
Transport fort fram till Internationella Transportfederationen. Ett fack-
ligt dilemma &r att i Sverige och Norden ir transportarbetarna mycket
vilorganiserade — men i Europa har inte facket alls samma styrka. Det
inomnordiska cabotaget &r lite enklare att genomféra just fér att den
fackliga och lénemissiga situationen dr mer likartad — men dven hir
finns problem. De danska dkarnas kostnader ar t ex ldgre pa grund av
lagre skatter och sociala avgifter. Och i tidningen Transportarbetaren
kan man ldsa om danska smidkare, som svenska facket hivdar kor pa
ett sitt som omgiligt gir att férena med gillande arbetstidsregler.

Hur mycket kan en man kéra pa en dag?

EG och Efta arbetar mycket pd att harmonisera standarder och siker-
hets- och miljéregler for varor fér att minska behovet av kontroller
vid grinserna. P4 liknande sitt férsoker man jimka samman regler
och métt nér det giller transporter och transportteknik. Men det hir
kan vara léttare sagt dn gjort. De olika reglerna har inte kommit till av
en slump. En del beror pé att man har olika riskbedémning och ambi-
tionsniva i skilda avseenden — andra har mer karaktdren av dolda
handelshinder, for att skydda inhemska foretag. Men bédgge motiven
kan gdra det svart att bryta upp en etablerad ordning!

Det som avgdr hur mycket gods man kan frakta per fordon och man
— vilket forstds avgoér transporternas kostnader och snabbhet — ar for
det forsta reglerna for hur linge férarna far arbeta per dag och for det
andra fordonens matt och vikter.

Arbetstidsreglerna finns till av sdvil trafiksikerhets- som arbetar-
skyddsskdl och det finns en internationell konvention, AETR, som i
princip giller i Sverige — fast Sverige har en lite annorlunda typ av
reglering, d& man hér riknar med den sammanlagda arbetstiden istél-
let fér kortiden. EG har sedan december 1987 haft regler som tillter
langre kortider dn badde de svenska och konventionens. Norge som fol-
jer konventionen menar att detta snedvrider konkurrensen och har
ddrfor tagit initiativ till en fordndring av den. Minga trodde att Sverige
nu skulle anpassa sig och acceptera begreppet kortid istillet fér arbetstid
— och dessutom EGs lingre tider. Men nir de internationella reglerna
nu borjar diskuteras finns det roster inom EG — bl a frdn Frankrike —
for att EG tvartom skall anamma den svenska principen, beréittar
Ragne Wiberg. Det kan emellertid drdja flera dr innan diskussionerna
om den internationella konventionen leder till resultat — och det ir
viktiga &r, d& s& mycket av forhdllandena kring godstransporter i dvrigt
dndras.

Ragne Wiberg menar att gemensamma standards nir det géller mdtt
och vikter formodligen kommer att innebdra bdde nackdelar och for-
delar, jamfort med hur det har varit hittills. Sverige har tilldtit 6 meter
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lingre och 10 cm bredare lastbilar jimfort med EG (24,0 m ldnga och 2,6
m breda i Sverige, respektive 18,0 m ldnga och 2,5 breda i EG). Bl a de
langa avstdnden och de omfattande timmertransporterna forklarar de
generdsare svenska reglerna.

— Det gor att vi har haft tvd olika typer av fordon, for inrikes
respektive utrikes bruk. Men médnga har ocksid kunnat anvinda
samma utrustning genom att néja sig med EGs bredd och koppla av ett
sldp sd att man kommer ner till 18 m ldngd.

Om EG inte tilldter lika ldnga fordon, s& accepterar de i gengdld hog-
re vikt: 11,5 ton per bilaxel istillet fér 10 ton som i Sverige. Det kan se
ut som en obetydlig skillnad — men enligt Vigverkets forsta berik-
ningar skulle svenska broar och vigar behova byggas om f6r 4—5 mil-
jarder kr (att jimfora med senaste anslaget for vigbygge och underhill
pa 10 miljarder), for att klara en kontinuerlig nerslitning av siddana
tyngder. Efter en senare utrikning, efter baklidxa frin regeringen, ham-
nade véagverket dock pd 1—2 miljarder — betydligt mindre, men fort-
farande en ansenlig summa i sammanhanget. Ett alternativ dr att ha
kvar de svenska kraven for svenska fordon, d4 skulle bara EG-fordon
std for den tyngre belastningen — men ett problem med detta skulle
vara vilka krav man skulle stidlla pd svenska dkare som koér bade i
Sverige och i utlandet. En annan 16sning vore att EG accepterar ldgre
axeltryck men i gengild lingre fordon for sina transporter i Sverige. Ett
sddant regionalt undantag har man gjort for Storbritannien, som ftt
tta &r pd sig att bygga om sina végar, berittar Ragne Wiberg. Men han
papekar ocksa att Sverige kan rdka ut for handelspolitiskt brak fran t ex

- skogsindustrin pd kontinenten om man dven i fortsittningen fir kéra
med lidngre fordon.

Ett storre problem i det hdr sammanhanget, i internationellt pers-
pektiv, handlar om storleken pa containrar och andra lastbirare, vilket
har avgdrande betydelse for kombinationstrafik mellan végtransporter
och jirnvég respektive bat. Det giller att f4 moduler som passar de
olika trafikslagen och ldtt kan flyttas mellan dem, s& att det l6nar sig att
tex ldta en container dka jarnvdg den liangsta vigen och lastbil bara
forsta och sista biten. Europa har redan investerat i utrustning inom
sdvil jirnvdgs- som vagtransporter for containrar som &r drygt 12
meter — men problemet dr att USA pressar pd att for att f4 anvinda
stérre sd kallade ”supercontainrar” p4 knappt 15 meter.

— Europeerna f&rsoker hilla front mot detta och sdga att nu ir det
stopp. Det europeiska motstindet har fitt som effekt att amerikanarna
har blivit betydligt mer betinksamma, vissa rederier har valt att inte
investera j storre containrar nu.

Ibland kan ndgra centimeter hit och dit betyda mer 4n man forst
tinker: den Osterrikiske transportministern har faktiskt deklarerat att
om man infér en bredare container, s kommer de att stoppa jirnvigs-
trafiken i ena riktningen i den redan héirt anstringda flaskhalsen i
Brennerpasset i alperna, en av de viktigaste transitrutterna mellan
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norra och sédra EG. Det finns helt enkelt inte plats i sparen for de dir
extra centimetrarna! Alternativet skulle vara att bredda passet.

— Men att bredda Brennerpasset, for att f& fem centimeter till, skulle
kosta ett stort antal miljarder, siger Ragne Wiberg. S hdr ir det pa
maénga flaskhalsstillen, ddr det inte gér att dka med supercontainrar.

Hur det kommer att ga &dr osdkert just nu, vilket 4r ett stort problem
for dem som ska investera i lastbdrare. EG- och Eftaldinderna samarbe-
tar i Cemt och Cen om standardisering, for att enas om lingd och bredd
pé de vixelflak som containrarna ska stillas pd. EG har signalerat att
man nu kan tidnka sig g& over den grins pa 18 meters lingd som man
héllit sd hdrt pd tidigare — fér att f4 plats med tvd containrar som &r
7,45 m.

Harmonisering av inrikesregler (18—24 m) kan bli kdnnbart fér
Sverige men tycks ta lang tid. Ndr det gdller containrar finns stor
oenighet inom EG och det tycks inte hinda nagot. Detta ar viktigt for
Sverige — men EG diskuterar inte detta utdt, nir man inte kommit
fram till ndgot internt, enligt Rage Wiberg.

Fordonsskatter och avgifter

Vig- och fordonsskatter har blivit en stor sten pd vdgen och en orsak
handlar om geografi, om ldnders storlek och beldgenhet: Stora linder
med mycket genomfart har mer kostnader for vigtrafiken och behéver
ta in skatter fér detta frdn transportbranschen — smd linder med
mindre genomfart har inte samma behov. Om transporterna slidpps
helt fria kan man darfor tinka sig att det uppstar en situation dir de
sma linderna med sina ligbeskattade lastbilar konkurrerar ut de stora
transitlindernas hogbeskattade lastbilar. Det hdr ar situationen for hog-
skattelandet Tyskland & ena sidan och ligskattelandet Nederlinderna
(och i viss mé&n ocksd Danmark), dir transportbranschen redan dr bety-
dande. Men samma problem kan forvisso uppstd under 90-talet mellan
Sverige (med sina hoga vignatskostnader) och Danmark.

En annan orsak till att skatterna &r ett svarlost problem &r att de inte
omfattas av regeln om majoritetsbeslut i Enhetsakten; den tidigare
vetoritten for trilskande medlemmar finns kvar. Likartade bekymmer
finns p8 varusidan, ddr EG haft svart att komma 6verens om négor-
lunda likartade moms, for att minska behovet av granskontroller.

Motsittningarna om vidg- och fordonsskatter handlar bdde om
nivin och om hur de ska utformas. Dinos Stasinopoulos berittar att
man hittills har betalt fordonsskatt i landet dir fordonet 4r registrerat,
men nu diskuterar man att inféra system som innebir att man betalar
dir man anvinder vigarna, ungefir som flyget betalar landningsavgif-
ter. Dessa idéer vinner alltmer gehor, men det 4r manga och heta dis-
kussioner i frigan.
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— Det &r inte rittvist att betala i ett land nir man kanske till 95 pro-
cent kor i ett annat land. Ett idealt system vore att férarna av varje for-
don vet exakt hur minga kilometer de kommer att kora i olika linder
och att de sedan betalar pengar for detta som fordelas till varje land.
Men trots FoU-projekt som Drive finns dnnu inte utrustning som kla-
rar av detta, siger Stasinopoulos.

— Det finns inget perfekt policy-instrument, med olika &tgirder
uppnédr man olika mél, du har alltid olika méal och det géller att kom-
promissa. Med det nuvarande systemet har det varit f4 problem vid
grinserna, férarna betalar registreringsavgift och kér vidare. Nar det
géller att minimera dr&jsmadl i trafiken dr det bdtire — men det andra
dr mer réttvist ndr det giller kostnaderna for vigbyggen och underhdll.

Tyskland tyckte att dessa frdgor utan framgdng diskuterats i tio &r
och férsokte darfér 1990 ensidigt genomféra bestimmelser som i prak-
tiken innebdr vigskatt for alla som firdas pa tyska vigar. Detta uppror-
de méinga andra EG-medlemmar och efter flera 6vertalningsforsék
stimdes Tyskland infér EG-domstolen, som férbjod det tyska beslutet.
Minga menar att Tyskland “uppmuntrades” till sitt forsok att 16sa pro-
blemen pé egen hand genom bristen pd EG-politik i frigan. Det fanns
ett vakuum. Faktum ir att det var en av de allvarligare konflikterna
inom EG pd senare 4r. Kommissionen har sagt att skillnaderna inte ar
tillrdckligt stora for att réttfardiga Tysklands agerande — men det ir
skillnader pd marginalen som kan avgora i en hard konkurrenssitua-
tion.

Nu fortsitter skattediskussionerna inom EG i traditionella banor,
med forst dieselbeskattning och sedan fordonsskatt. For tillfillet har
man bedémt det som foér komplicerat att ta upp frdgan om “vig-
anvindningsavgift”. Men Ragne Wiberg menar att man dnd& méste
gora ndgot i den vigen ndr trafiken slipps helt fri, ocksd for inrikes-
trafik.

— Arbete pdgar sikert i det tysta men vi har ingen insyn.

Brist pd 6verenskommelse om beskattning gor det svirare att kom-
ma &verens om kvoter for cabotage — sd vad hdnder om man inte
kommer 6verens om vagskatter m m?

— Detta dr férmodligen pudelns kirna i den transportpolitiska dis-
kussionen inom EG: EG har inte ndgon laglig skyldighet att liberalisera
parallellt med harmonisering av skatter, utan véra skyldigheter bygger
pa att eliminera diskriminering, svarar Dinos Stasinopoulos.

Sverige har hdgre bil- och vigskatter dn EG och Ragne Wiberg siger
att “sanningens 6gonblick ndrmar sig”:

— Frdgan dr om den hoga skattenivdn verkligen kan bibehillas.
Akarna kan starta dotterforetag pa kontinenten och dirifrén bedriva
trafik till Sverige.

Kilometerskatten fir dven utlandska bilar betala i Sverige.

— Men nér det blir en fri transportmarknad inom EG blir det svart
att hdlla fast vid olika skatter i de nordiska linderna. Det hir ir ett
vidxande problem.
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Slutsatser om tinkbara konsekvenser_

Vad kan och bor mindre féretag i Sverige géra med tanke pd forand-
ringarna av den europeiska godsmarknaden? Det kommer att finnas
mindre av lagliga restriktioner mot nyetablering i transportbranschen
och mot utlindska transportérer. En 6kad konkurrens kan pressa
transportpriserna. Detta talar for att varuproducerande fdretag — i
Sverige sdvil som i dvriga Europa — kommer att kunna séka sig till
marknader allt lingre bort f6r att sdlja och kdpa varor. Svenska smé-
foretag méste rakna med den forindrade transportpolitiska kartan som
en ny faktor, bdde ndr man bedémer vilken konkurrens man kommer
att mota utifrdn och nidr man bestimmer sig for vilka marknader som
det gdr att paverka,

Samtidigt finns det risk for nya former av restriktioner for lastbils-
trafiken, den transportgren som hittills har dominerat och fortsitter att
Oka mest. Risken for restriktioner beror pd problemen sdvil med bris-
tande vigutrymme som med miljéstorningar. Darfér méste svenska
foretag vara vakna for nya sitt att 10sa sina transportproblem, si att
inte avstindet — trots avreglering — forblir en black om foten, i syn-
nerhet vad giller transporttiden.

. En del av l8sningen kan vara olika former for kombitrafik, sd att
lastbilen frimst anvands i borjan och i slutet av transporten. En annan
del &r att se till att sjélv utnyttja ny kommunikationsteknik for att in-
formationsflédet inte ska forsena godsflédet. Och transportdrerna
méste anvidnda sig av de nya tekniska mdjligheter som finns for att
bittre planera och styra transporterna — sd att de kan erbjuda sina
mindre kunder villkor som ar mer likviardiga med vad som redan er-
bjuds storkunderna, nir det géller transporttid och dven priser. Men
for att transportorerna pé allvar ska ta itu med detta, kanske de mindre
transportkdpande féretagen behover gd samman, i ndgon form, for att
formulera sina krav och fi ut mer effekt av sin samlade “kdparstyrka”.

Ragne Wiberg svarar, utifrdn sitt perspektiv, si hidr pd frdgan vad
smaforetag bor gora:

— Det bista de kan gora ar naturligtvis att ldsa pd ordentligt vad
giller EGs regler och forsoka anpassa sig efter dem, eftersom det blir de
som kommer att gilla. Och sedan vara mycket lyhérda nidr nya EG-
regler utvecklas.

Men detta hor forvisso till avdelningen “lattare sagt &n gjort”:

— Jag tror att sméforetagare méiste bygga upp sitt samarbete i sina
organisationer, s& att de fir expertis som kan hjilpa dem. Aven stor-
foretagen kommer att f& svdrt att klara alla sndren och virrvarret av
bestimmelser. Och kom ih4g: dven om kommissionen kommer med
forslag, sd dr det inte sikert att det 4r det som kommer att gilla. Det kan
ocksa8 ta 1ang tid fran att ett forslag laggs tills det finns ett beslut.



Bilaga B

Nagra tullaspekter sett fran ett
Sverige-EG-perspektiv
Av Ulf Dahlbdcker

En viktig friga for sméforetagarna ir vilka varor som kan bli tullfria i
ett framtida utbyggt samarbete mellan EG-Efta. Detta for att minska
hindren for ett fritt handelsutbyte med varor dver grinser. De hand-
lingsalternativ som diskuteras i Sverige i dagsliiget ir ett utbyggt fri-
handelsavtal med EG, att skapa en gemensam tullunion med EG, och
ett medlemskap i EG.

For att borja med frdgan kring frihandelsavtal, s har Sverige liksom
Ovriga Eftalinder ett frihandelsavtal med EG. Avtalet innebar tullfri-
het mellan EG och Efta for de flesta varor, men med vissa undantag
som t ex jordbruksvaror. Avtalens utformning har skapat ett behov av
regler for faststdllande av varors ursprung. Sedan 1973 har EG-Efta
etablerat ett s k frihandelsomrdde som innebdr att tullar linderna
emellan avvecklas. Diremot behdller varje land sina nationella tullar
mot linder som stdr utanfér.

I frihandelsomrddet EG-Efta giller att nationella tullar avvecklas
endast fér de varor som har ursprung inom frihandelsomradet. Detta
innebdr att en ursprungsvara kan ha sitt ursprung i Sverige eller i
ndgot EG-land. En definition av begreppet ursprungsvaror finns in-
skrivet i frihandelsavtalet mellan Sverige och EG.

En tullunion mellan Sverige och EG innebdr att tullfrihet skulle
rdda for handeln med varor, men ocksd att det finns en gemensam
tullmur utdt. I och med detta forsvinner kravet p4 s k ursprungscerti-
fikat. Nér tullen for en vara har betalats kan den siljas respektive
kopas fritt inom tullunionens omréde.

Ser man enbart till alternativen utbyggt frihandelsavtal med EG
eller tullunion med EG tycks Sverige i pdgéende férhandlingar med EG
verka for att fa till stind ett avtal som omfattar ett utbyggt frihandels-
avtal med EG. Ett sidant avtal skulle trida i kraft frin och med 1993.
Tar man hdnsyn till tidsaspekten mdste ett sddant avtal praktiskt vara
utarbetat och klart senast under viren 1992 for att hinna bli godkint i
tid av EG-parlamentet.

Sveriges tullattaché Bertil Legnestedt i Bryssel har framfort att “ett
av skilen till att verka for ett utbyggt frihandelsavtal. 4r att inférandet
av en svensk tullunion med EG skulle medfora ett vildigt stort steg for
Sverige vad giller synen p4 handeln med andra linder utanfor EG.”
Detta sitt mot bakgrund av de pigdende EES férhandlingar mellan Efta
och EG
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En svensk tullunion med EG skulle innebdra att Sverige skulle
tvingas till att anpassa sig till en gemensam tullpolitik. Detta skulle
kunna forsvdra ett fritt handelsutbyte med linder utanfér EG. Skulle
diremot Sverige soka ett medlemskap i EG, minskar denna fraga i
betydelse i och med att vi mdste acceptera de villkor som giller for ett
medlemskap. Ett avgorande steg i den riktningen togs i finansminis-
terns Allan Larsson uttalande den 26 oktober 1990: “Regeringen efter-
strivar ett nytt riksdagsbeslut om Europapolitiken som tydligare och i
mer positiva ordalag klargor Sveriges ambitioner att bli medlem av
Europeiska gemenskapen.”



Bilaga C

Svenska tulldatasystemet — TDS

Av Ulf Dahlbicker

Syftet med tullens datorisering ir att dstadkomma minskad pappers-
hantering, snabbare rutiner och enklare informationsutbyte med bl a
industri- och handelsforetag samt speditérer och sprida tullbehand-
lingsarbetet ut pd lokal niva. Tulldatasystemet bestr av i princip tvd
delar. En del bestir av en automatisering av dagens kontorsarbete
inom tullverket. Den andra delen som till stora delar ir nyutvecklad
mdjliggor for foretag att anvinda dator-dator-kommunikation direkt
till tullens datorer. Nir TDS inforts pd bred front blir det majligt for
tullen att ta emot elektroniska tullmeddelanden frin export- och
importforetag eller deras ombud som t ex speditdrer.

Tullen berédknar att pa kort sikt kunna ta emot huvuddelen av in- och
utforselanmilningarna elektroniskt. En kort beskrivning av tulldata-
systemet TDS framgar nedan.

Foretaget

TDS innebér att smafdretagaren som tex exportdr kan limna export-
uppgifterna via sedvanlig blankett eller som beskrivs hir i elektronisk
form till tullen. Tag exemplet att smaforetagaren istillet for att fylla i
tulldokument knappar in uppgifterna p4 en PC.

For att f& ldimna uppgifter via dator krivs tillstdnd fran tullen. I till-
stindet anges hur uppgiftslimnaren skall knytas till det elektroniska
meddelanden som ldmnas samt hur datadverforingen ska ske till tul-
len, vilken tullidentitet foretaget ska anvinda. Tullen har valt att s&
langt som mgjligt folja internationell meddelandestandard baserad pa
Edifact. Detta har medfért att det utifrin framtagna internationella
rekommendationer for tullarbetetet utvecklats svenska tullmeddelan-
den for tex databverféring av utforselanmilan. Vidare avgér tullen
vilka krav som giller for dator-dator-kommunikationen med en s k
mottagningsfunktion.

Mottagningsfunktion
Mottagningsfunktionen tar emot elektroniska meddelanden och
fungerar som en elektronisk brevldda. Bl a ska funktionen logga &ren-
den och vidarebefordra meddelanden till tullens centraldator i Lule4.
Denna funktion utgdr det juridiska grinssnittet mellan féretagen och
tullen.

Nar en overforing loggats skapas ett kvittensmeddelande som
antingen sdnds till foretaget eller kan lagras i foretagets elektroniska
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brevldda. Den senare skyddas av ett behorighetssystem for att siker-
stdlla att ingen obehdrig kan goéra intrdng. Teknisk uppkoppling till
funktionen kan ske med valfri Datapaktjanst, dvs X.25 eller X.28.

Elektroniskt sigill

For att forhindra att elektroniska meddelanden forvanskas och for att
den person pa foretaget som ansvarar for innehallet ska kunna identi-
fieras miste foretagets elektroniska meddelanden vara “lista” bade till
innehdll och utstdllare. Detta gor att elektroniska meddelanden kan
jamstédllas med namnunderskrift pd ett pappersdokument. En 16sning
pa sidkerhetskraven har varit att anvdnda sigill, vilken har samma
funktion som en namnteckning.

En sigillberdkning sker i tvd steg. I det forsta steget berdknas ett
dokumentsigill med ledning av uppgifterna i det elektroniska med-
delandet. Andra steget innebér att frdn ett framriknat dokumentsigill
och en hemlig personlig nyckel berdkna ett s k utstdllarsigill. Doku-
mentsigillet och utstillarsigillet datdverférs med elektroniska med-
delandet till tullens centraldator i Luled.

Tullens centraldator

I tullens centraldator kontrolleras utstillarsigillet i en sdkerhetsdator,
ddr hemliga personliga koder kontrolleras mot de tillstdind som finns
lagrade och anger behdrighet att “underteckna” elektroniska med-
delanden. I dagslédget diskuteras hantering av foretagets personunika
s k utstdllaridentiteter i foretagets interna datorsystem. De av tullen
tilldelade hemliga personliga sigillen mdste matas in foretagets dator
och skyddas av ett s k behorighetskontrollsystem. Tullen har beslutat
att programvara som ska anvindas for elektronisk sigillering ska till-
handahdllas av SdkData AB. Licensavgiften fér programmet ligger
mellan 8 000—48 000 kr beroende pd datorstorlek och tillimpning.
Kostnad for inkdp av en sigillator ligger omkring ca 3 000 kr.

Tullens lokala datorer och arbetsplatser

Till centraldatorn i Luled knyts 16 lokalt placerade datorer pd olika
tullorter inom landet. I dessa datorer lagras, bearbetas och lagras de
lokalt handlagda tullirendena. I sin tur kommer lokaldatorerna att
anslutas till totalt ca 1000 bildskdrmsterminaler och ca 400 skrivare.
Vid de lokala arbetsplatserna utfors det praktiska tullarbetet. I stort sett
alla funktioner i systemet slutfors vid bildskdrmsterminal.

Det innebidr att chaufféren som kommer fram till grinspassagen
uppger tullidentiteten for det elektroniska meddelandet som han fatt
av godsavsdndaren. Tulltjainstemannen knappar in tullidentiteten och
far fram drendet p4 sin bildskdrm. Om framtagna uppgifter pd skirmen
inte visar ndgra rapporterade felaktigheter och om drendet inte tas ut
till stickprovskontroll fir chaufféren klartecken att kéra vidare och
passera grdnsen. Under ideala forhéllanden kan allt vara klart inom
ndgra minuter.
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Bild C.1 Tulldatasystemets datorstruktur. Killa Tullen.

Tullen kommer att ha dator-dator-kommunikation med bl a SCB for
rapportering av handelsstatistik och Kommerskollegium giéllande
licenskontroller for produkter. Av bilden ovan framgar datorstruktu-
ren for TDS.

Inférandeplan

Tulldatasystemet kommer att inforas i fyra etapper., Etapp 1 omfattar
datorisering av exportsystemet med bérjan i Haparanda januari 1991
och direfter foljer ort till ort efter ett forutbestimt schema. Etapp 1 om-
fattar ca 80 procent teknik for att utveckla en datoriserad tullrutin och
ca 20 procent tullinnehdllet.

Etapp 2 kommer att omfatta inforandet av importsystemet. Detta
system kommer att till ca 80 procent avse tullinnehdllet, medan ca 20
procent berdr teknik i samband med att datorisera tullrutinen.

Etapp 3 + 4 omfattar resterande expeditionssystem som t ex import-,
export-, debiteringsfunktioner och efterkontroll. Dessa bagge etapper ar
dnnu inte detaljplanerade.

Lokala arbetsplatser
Ca 1000 terminaler
tér arendehandlaggning



Bilaga D

Gemensam EG-Efta-satsning
pa smaforetags anvindning av
dator-dator-kommunikation

Av Ulf Dahlbicker

EG-kommissionen initierade 1988 ett aktivitetsprogram for att stimu-
lera smiforetag till att praktiskt etablera en dator-dator-kommunika-
tion med olika aktorer. Programmet kallades Tedis som &dr en férkort-
ning for Trade Electronic Data Interchange Systems. Eftalinderna in-
bjods att delta i programmet. Det gemensamma EG-Efta-Tedis-pro-
grammets etapp 1 har avslutats hosten 1990. Nyligen har beslut fattats
om en etapp 2 med borjan 1991.Svenska smaforetag har hir mojlighet
att anstka om ett deltagande i kommande pilotprojekt. Budgeten for
etapp 2 uppgdr till drygt 235 miljoner kr under tre 4r. Kommerskolle-
gium dr ansvarig myndighet i Sverige for Tedis-programmet och in-
formation om pdgdende aktiviteter kan fis frin byrddirektdr Henric
Stjernquist som dr kontaktperson.

En av Tedisaktiviteterna har varit att kartldgga vilka hinder respektive
drivkrafter som finns fér en 6kad anvdndning av dator-dator-kom-
munikation i verksamheten. Nedan kommenteras ndgra av de mest
betydelsefulla faktorerna som behandlats i studien.

Vi borjar med faktorer som hindrar ett inférande av dator-dator-
kommunikation. P& kort sikt dr bristen pd standardiserade Edifact-
meddelanden det storsta hindret fér en snabb spridning av dator-dator-
kommunikation. Edifact betyder Electronic Data Interchange for Admi-
nistration, Commerce and Transport. Det dr en samling regler for de
former under vilka man ska sinda handelsdata elektroniskt mellan
datorer, dvs detaljbeskrivningar av standarder for hur tex en faktura
ska vara sammansatt for att kunna Sverforas via dator-dator-kommu-
nikation. F6r nédrvarande dr over ett 60-tal meddelanden under ut-
veckling. Aktuella meddelanden som &r under utveckling kan bestil-
las frdn Handelsprocedurrddet Swepro som deltar i det internationella
arbetet. Nar Edifactmeddelanden kommer i en 6kad praktisk anvind-
ning sa innebdr det att med hjilp av Edifact d&r du oberoende av vilket
land din kund &r ifrdn eller vilken dator foretaget anvidnder. Alla
deltagande parter i dator-dator-kommunikationen vet i férvig hur
meddelandet ska vara uppbyggt och kan dérfér tolka och bearbeta
inkomna data.
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Juridiska hinder: Vissa linder kriver pappersdokument for att slut-
fora affirstransaktioner. Italien och Frankrike dr exempel pd linder
som har krav pd pappersdokument for att godkinna affirsuppgorelser.

Sikerhetskrav: Information som Overfors via dator-dator-kommu-
nikation skall vara vil skyddad, dvs meddelandet ska ej kunna for-
vanskas och ndr rédtt mottagare. Bankerna har hir varit féregingare att
finna tekniska losningar som sigillering av datameddelanden. Lis
vidare om den teknik som tillimpas av svenska tullen i dess tulldata-
system, bilaga C.

Telekommunikationer: Brist pd goda telekommunikationer fér den
trafik som gar emellan olika linder. Fér Visteuropa dr det dock ett av-
tagande problem dd man redan idag har tillgidng till hogkvalitativa
tekniska kommunikationer som féljer internationell standard. Ett
exempel pd en vil spridd nittjinst fér dator-dator-kommunikation &r
paketférmedlande nit, enligt standard for X.25 (Datapak).

Standard: Bristande koordinering mellan olika branschgrupper som
soker olika losningar pd gemensamma problem. Tedis kommer att
verka for att f4 en koordinering och harmonisering mellan olika
anvandargrupper som tillimpar Edifactmeddelanden, tex Odette
(bilindustrin), Cefic (kemiindustrin), Edifice (elektronikindustrin),
Rinet (forsdkringsindustrin), Tedis Transport Group (transportbran-
schen).-

"Plug in”-system till befintliga datorsystem bér utvecklas fér att
sidnka tréskeln med att etablera dator-dator-kommunikation. Dessa
“plug in”-system skall innehdlla programfunktioner som ska klara att
ta emot ett Edifactmeddelande, tolka och &versitta det till sméforeta-
gets egna interna standard och viceversa. Ett belysande exempel pd en
produkts snabba inférande pd marknaden ar telefaxen som i sin funk-
tion innehdller alla nédvindiga komponenter f6r att enkelt komma
till brukarens direkta nytta.

Bristande kunskap: finns om nyttan och betydelsen av dator-dator-
kommunikation. Ett av sméaféretagens problem dr att man inte ser
nidgon direkt nytta med att etablera dator-dator-kommunikation, utan
prioriterar andra frdgor i verksamheten. Mottagaren &r oftast den part
som har den stérsta nyttan vid ett datautbyte. Tedisprogrammet syftar
till att just 6ka och sprida kunskapen om nyttan och betydelsen av
dator-dator-kommunikation.

Vi overgdr till att se vilka drivkrafter som finns for inférandet av
dator-dator-kommunikation i verksamheten. Foljande faktorer har
framkommit:

e Krav pad dkad personalproduktivitet. Féretag moter i de flesta bran-
scher allt oftare en 6kad konkurrens som dels kriaver kostnads-
reduktioner och dels stdrre personalinsatser. Losningen pd dessa
motstdende krav kan vara att avlasta personal fr&n rutinjobb med
hjdlp av datorstddda administrativa rutiner.
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e Okad kvalitet pd informationen pad grund av mindre risk for fel-
tolkningar av uppgifter. En stor del av kostnaden vid hanteringen
av handelsdokument beror p4 missférstdnd vid slarvigt eller felak-
tigt ifyllda blanketter. Mycket tid och kostnader gir at for att kontrol-
lera och ritta felaktiga uppgifter.

e Minska ledtiden frn en order till slutgiltig leverans av varan. Att
sinda bestdllningar via dator-dator-kommunikation &vertraffar i
snabbhet bdde traditionell post och dven telefax. Viktigt dr givetvis
att avskaffa andra administrativa flaskhalsar for att totala ledtiden
kan reduceras.

e En forutsittning for inférandet av “just in time”. “Just in time”-be-
greppet avser det fysiska godsflodet, men koordinering med infor-
mationsflédet utgdr sjilva grunden for att det ska kunna genom-
foras. Dator-dator-kommunikationen mojliggoér en snabbare hante-
ring av informationsflédet mellan parter, vilket gor att “just in
time” infors littare.

e En Onskan att utveckla samarbetet med affirspartners. Att inféra
dator-dator-kommunikation mellan affirspartners bidrar till att for-
djupa och ge en langsiktighet i en affarsrelation.

Bild D.1 Ndgra foredragshdllare vid seminarium i Bryssel, september 1990 som tala-
de om dator-dator-kommunikation for godstransporter. Frdn vinster Henk
van Maaren, Edifact Board, Christoph Seidelmann, projektledare Editrans
och Hans Roden, ansvarig for telekommunikationer inom Tedisprogrammet.
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Tedisprojekt med transportinriktning

Ett av Tedisprogrammets syfte 4r att stddja inférandet av dator-dator-
kommunikation hos smaiféretag genom att bl a finansiera tolv pilot-
projekt inom EG-Efta-linder. Syftet med pilotprojekten har varit att
analysera vilka férutsdttningar som mdste gilla for att praktiskt infora
en dator-dator-kommunikation vad avser Edifactmeddelanden, pro-
gramvaror som kan hantera datadverforda meddelanden i Edifact-
form, telekommunikationer etc. Tedis etapp 1 fick en budget p4 drygt
40 miljoner kr som fordelades pa tolv pilotprojekt med inriktning mot
olika sméiféretagsbranscher. En beskrivning 6ver samtliga pilotprojekt
kan fds frin Kommerskollegium. I denna skrift beskriver vi kort de
fyra projekten med transportinriktning.

e Editrans, &r ett tyskt projekt med syftet att inféra dator-dator-kom-
munikation hos sméféretag som bedriver internationell transport-
verksamhet. Editrans féljer Edifactstandard och tillimpar speciellt
de internationellt godkinda transportmeddelandena som t ex trans-
portbokning, transportinstruktion, godsavisering (International For-
warding and Transport Messages, IFTM). Projektet fir anses vara det
mest intressanta for svenskt vidkommande i och med att man ska
testa IFTMs funktionella transportmeddelanden i praktisk operativ
drift mellan inblandade parter. Vid samtal med projektledaren
Christoph Seidelmann, Studiengesellschaft fur den Kombinierten
Verkehr i september 1990 framkom att man dnnu inte har kunnat
testa dessa transportmeddelanden i praktisk drift. En orsak &r nigra
av de hinder som tidigare behandlats, t ex behéver standardiserings-
arbetet pdskyndas s& att godkinda transportmeddelanden kommer
fram och som &r stabila for att praktiskt kunna tillimpas. Ett annat
tekniskt hinder &r att dator-dator-kommunikationen mellan olika
europeiska ldnder behdver ytterligare standardiseras vad giller t ex
X.25 tjansten.

e EDI-Road, ett hollindskt projekt som studerar tre transportféretag
av olika karaktdr. De tre pilotféretagen ska etablera dator-dator-
kommunikation och tillimpa olika meddelanden med t ex godsav-
sindare, transportor. Efter analys av dagens pappersflode for att
kunna genomfdra en affirstransaktion ska de vanligaste férekom-
mande dokumenten anpassas till Edifactstandarden och IFTM-
regelverket. Projektet kommer att genomftras i ett antal etapper
som tex definiera meddelanden, val av teknik fér dator-dator-
kommunikation, test, utvirdering av testresultat. Erfarenheter frn
projekten ska dppet férmedlas till andra liknande féretag.

® Tepit, dr ett danskt projekt inriktat mot sméféretag som bedriver
export- respektive importverksamhet i samarbete med transport-
siljande foretag. Syftet dr utvixla datameddelanden av all den in-
formation som krdvs for t ex en exportleverans. Exempel pd med-
delanden fér en datadverféring ar transportbokning, transport-
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instruktion, tulldokumentation, vilket utvdxlas mellan godsavsin-
daren, speditér, transportér och tullen. For att sinda meddelanden
mellan inblandade parter kommer en datavixel att anvidndas for
telekommunikationer. I det hir projektet kommer DanNets tjanster
att anvindas som &r ett samigt féretag mellan Képenhamns Telefor-
valtning och IBM Danmark. Forvintat resultat med projektet &r att
dstadkomma mer effektiva logistiklésningar, dvs kunna koordinera
sdvil gods- som informationsflodet. Projektet planeras vara slutfort
under 1990.

e Icarus, drivs av ett konsortium av fyra flygbolag (Air Lingus, British
Airways, Lufthansa och Rynair) och 15 flygspeditérer. Dessa sma-
foretags speditorer ir de som ska stodjas i projektet. Enligt projekt-
planen ska samtliga flygspeditorer vara anslutna till ett system som
kan utvixla olika funktionella meddelanden mellan flygbolag och
speditér baserad pa Edifactstandard. Ett fullt utbyggt system berdknas
vara i operativ drift i mitten av 1990-talet.

EG-Efta-linderna har beslutat starta Tedis etapp 2 som ett nytt tredrigt
program som loper fran 1991 till 1993. Syftet dr att frimja utvecklingen
pa telekommunikationsomradet samt stddja arbetet med att standardi-
sera EDI-meddelanden, beakta sikerhets- och juridiska aspekter samt
studera sociala och ekonomiska konsekvenser med inférandet av EDL
Budgeten fér finansieringen av projektverksamheten uppgdr till drygt
235 miljoner kr under totalt tre r. Denna etapp 2 4r dppen f6r ansok-
ningar frdn svenska foretag s&vil industri- och handelsféretag som
transportsiljande foretag.



Bilaga E

Informationssystem och
telekommunikationer samt
forsknings-, utvecklings- och
demonstrationsprojekt

Av Soren Wallinder

Telekommunikationer i Europa

Telekommunikationer ir en ”“allmin angeligenhet” dir nyttan blir
som storst da tillgingligheten ir global. For att klara av detta krévs
initiativ frdn teleoperatorer for att hinga med i den tekniska och eko-
nomiska kapplopningen. Forstielse for att telekommunikationer och
informationsteknik spelar en allt stérre roll for hela den ekonomiska
utvecklingen, bérjar alltmer bli allmin uppfattning. Detta ir nigot av
bakgrunden till vad som hiinder i Europa, dir EG-kommissionen blivit
en ny betydande maktfaktor pi alla omridden och s dven inom om-
ridet telekommunikationer och informationsteknik. Olof Nordling
som ir Televerkets representant i EG-hdgkvarterets Bryssel séger att
"EGs paverkan kommer att innebira klart fler férdelar dn nackdelar f5r
oss alla”.

EG-kommissionen strivar efter att f& en jimn och bra standard pa de
europeiska telekommunikationerna i alla berérda linder. Detta giller
b&de inom det vanliga telefoniomriddet men dven inom dator-dator-
kommunikationsomradet. Satsningarna kommer att ge positiva effek-
ter framst for smaforetagare men sjilvklart dven for de stérre foreta-
gen. EGs strivan tar sig ménga uttryck:

e Man satsar &tskilliga miljarder pa forsknings- och utvecklingspro-
jekt (FoU) inom telekommunikation och informationsteknik. Ett av
de stérre projekten inom telekommunikationsomrddet dr Race-
programmet, for bredbandslésningar och kommunikationsnat.
Detta férvintas pd sikt ge positiva effekter dven fér sméféretag! En
kompletterande beskrivning av projektet ges senare i texten.

e For att skynda p4 utvecklingen med utbyggnad av telenitet i efter-
satta regioner i Sydeuropa som Spanien och Portugal finns Star-
programmet. Mélet med detta r att snabbare f4 fram effektivare
tjanster och utrustning samt att f& en jaimngod infrastruktur inom
alla EG-léander.
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® EG har verkat fér etablering av ett nytt standardiseringsorgan ETSI,
for att snabbare nd fram till gemensamma europeiska standarder
inom teleomrddet. Enhetlighet linderna emellan férbdttrar bade
anvindarnyttan och en snabb marknadsutveckling.

® En Oppen marknad for de flesta teletjanster har beslutats, vilket
innebdr att etableringar av datanit kan ske av féretag som si 6nskar.
Undantaget dr dock vanliga telefonitjinsten som kan férbli i mono-
pol om man s& beslutar inom berért EG-land.

® Marknaden for terminalutrustning som telefoner m m, skall vara
oppen. Gemensamma standards och regler for émsesidigt erkin-
nande av typgodkinnande linderna emellan behévs for att en stor
gemensam marknad skall kunna uppsta. Detta kommer att innebira
en storre méangfald till lagre priser for képarna.

® En Oppen marknad fér nédtutrustning mojliggér att offentliga ge-
mensamma upphandlingar kan genomféras inom EG. Det dr darfor
viktigt att vara medlem i EG. Stora gemensamma upphandlingar
kan betyda att man kommer att missgynna smaforetagen.

® Fran svensk sida finns ett brett deltagande i EGs FoU-program, sir-
skilt Race. Likasd finns ett deltagande i Eurekaprojektet om HDTV
dvs nytt TV-system med hégupplosande i bilder.

Forhdllandet i Sverige

Olof Nordling séger att merparten av EGs liberaliseringsmal redan ar
avklarade i Sverige. Internationellt betraktar man Sverige som nigot
av ett liberalt pionjirland pd teleomradet. Dirmed ej sagt att det inte
finns potentiella problem som vi i Sverige bdr ta oss an som t ex:

® Svensk industri sidger sig stodja Sverige men koncentrerar dndock
sina nyinvesteringar till EG-linder. Genom detta finns en risk for
relativt sett minskade verksamhet och férre arbetstillfillen.

e Upphandlingsreglerna inom EG ger fortur fér EG-produkter. Det dr
ett bekymmer for svenska tillverkare som bl a Ericsson.

® Liberalisering av reglerna mellan Sverige och EG behévs fér grins-
overskridande trafik. Detta kan 16sas via EEA, European Economic
Area eller mellan linderna, genom bilaterala avtal.

Betydligt fler exempel finns. Likvil 4r utvecklingen i stort positiv p&
lang sikt fér anvindarna av telekommunikation eftersom man i fram-
tiden kan pdrdkna bittre och jimnare service till ligre priser, samt
storre utbud av teleprodukter och mindre administrativt kringel for
t ex typgodkidnnanden.

Strdvan finns att f4 verkligt Europatickande teletjinster. En sddan
teletjanst ar digital mobiltelefoni, datanit med X.25, ISDN samt tjanster
via satellit. De europeiska post och televerken har enats om en intro-
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duktionsplan fér digital mobiltelefoni GSM och ett tjansteintegrerat
telendt, ISDN. Beskrivningar av dessa tjanster kommer senare.

Frdn en marknadssituation med f4 tjanster och fa telenitoperatorer,
har utvecklingen generellt gitt mot okad méingfald bide vad giller
antal tjanster och nitoperatorer. Valfriheten for oss kunder okar steg-
vis, men med olika takt i olika linder. Valfriheten stiller i sin tur
6kade krav pd kunden som behover kunskap for val av anpassade 16s-
ningar.

Dge skillnader som finns mellan linderna har tillkommit p4 grund
av olika inrikining av satsningarna teleoperatdrerna emellan. Att
taxor, tillstdindsgivning m m varierar hégst avsevirt fr&n land till land
dr vilkint. Malet for Europa och EG kan ses som en ”“harmoniserad
méngfald”, dir dven Sverige pa sikt kommer att ingd.

For internationella teletjinster har Televerket nyligen samlat
ansvaret for samtliga vdra internationella teletjinster under ett nytt
foretag, Swedish Telecom International, STI. Malet ir att 6ka service-
graden och bitire kunna assistera kunderna. Intensifierat samarbete
med operatérer inom EG &r hir en mycket viktig uppgift.

Europeiskt forskningssamarbete inom informationsteknologi
och vigtrafik

EG-kommissionen har lanserat ett antal FoU-program. Man kan kon-
statera att de flesta har kopplingar till andra program inom t ex indu-
strin och att det 4r mycket svart att fi en total éverblick inom omréadet.
EGs FoU-program innebar att kommissionen satsar i regel 50 procent
av forskningsinsatsen. Har foljer de viktigaste projekten.

EG-projekt och gemensamma organ.

- Cost European Cooperation in the fields of Scientific and Technical
Research.
Europeisk samverkan for vetenskaplig och teknisk forskning. Cost dr
ett organ fér samordning av FoU mellan 19 medlemslinder dvs EG-
linderna plus ytterligare 7 linder. Man strivar efter att genom till-
limpad forskning uppnd hogre nationell effektivitet.

- Race Research and Development in Advanced Communication.
Forskning och utveckling i avancerad telekommunikation. Race av-
ser framtagandet av standard och anvéndning av bredbandskommu-
nikation som dven kan omfatta mobil kommunikation.

~ Drive Dedicated Road Infrastructure for Vehicle Safety in Europe.
Speciell viginfrastruktur fér fordonssikerhet. Projektet syftar till
hogre effektivitet och sikerhet i trafiken.

Industrisatsningar i Europa.

Eureka Ar ett organ for forskning inom Europa med deltagande frdn frimst
industrin. De viktigaste projekten redovisas hér dversiktligt:
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Prometheus

Transpolis

Carminat

Atis

Tele-Atlas

Demeter

Roadacom

Amadeus

Locstar

Europolis

Logimax
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Programme for European Traffic with Highest Efficiency and Un-
precedented Safety.
Projektet syftar till hogre effektivitet och sdkerhet i trafiken.

Concept for Centres of Trade and Transport.

Koncept for handels- och transportcentra. Projektet avser utveckling
av ett informationsnitverk med databaser (5ver t ex tidtabeller) for
transportsektorn som binder samman fysiska distributionscentra i
Europa.

System for Acquisition, Transmission, Processing and Presentation of
Information to Improve the Safety of the Driver and to make Trips
Easyer and more Efficient.

System for inhimtande, dverforing, behandling och presentation av
information for att forbittra sdkerheten for foraren och att gbra
resorna littare och effektivare. Projektet syftar till att forbattra
sikerheten och servicen samt effektiviteten for végtrafiken genom
anvindning av elektronisk fordonslokalisering.

Tourist Information System.
Turistinformationssystem. Utveckling av databas med turistinfor-
mation.

Electronic Publishing of Cartographic and Geographic databases.
Elektronisk publicering av kartritning och geografiska databaser.
Nationella databaser dver geografiska, topografiska, trafikrelate-
rade och ekonomiska data.

Digital Electronic Mapping of European Territory.
Standard for digitala kartdatabaser lagrade pd CD-skivor.

Road Applied Data Communication.

Vigapplicerad dator-dator-kommunikation. Avser utveckling av
yrkesfordonsbaserat system for datainsamling med automatisk Sver-
féring av forar- och logistikinformation samt fordonets lokalisering.
Systemet avses tdcka Europa och norra Afrika.

Boknings- och betalsystem for resendrer av alla typer av service som
biljettkdp, biluthyrning och hotellbokning.

Radiolokalisering med hjilp av satelliter.

New Intelligent Control and Management System to Aid Urban and
Interurban Traffic and Advanced Metropolitan Information Control
and Monitoring.

Nytt intelligent kontroll och stodsystem for végtrafik med avance-
rad kontroll och dvervakning med stadsinformation. Projektet avser
datastdd med expertsystem, Al for att &stadkomma férbiéttringar
inom vigrafiken.

Avser utveckling av nista generations elektroniska informations-
och transportnitverk i Europa for att minimera logistikkostnaderna.
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Kort beskrivning over viktiga FoU-projekt

Race

Programmet Race syftar till att f4 fram teknologier och arkitekturer for
ett europeiskt bredbandsnit som kan anvidndas for 6verféring av all
slags telekommunikation. Projektet kommer att kunna fa betydelse for
marknaden pé lang sikt. Televerkskoncernen och Ericsson deltar i pro-
jektet.

: Race har bl a delprojekt for anslutning av abonnentanldggningar
och bredbandsnit. Bransch efter bransch har undersékts for att se vilka
krav som kan stillas pd ett bredbandsnit. Undersdkningarna visar
vilka tjinster som behdver utvecklas — tjdnsteutveckling — och han-
teras inom ett bredbandsnit.

Inom projektet behandlas dven mobila 16sningar avseende framtida
mobiltelefon- och persontelefonlésningar.

EG-kommissionen har avsatt 550 miljoner ECU f&r Race t o m 1992.
Det svenska deltagandet bel6per sig till ca 150 miljoner kronor. I en
andra etapp av Race kommer férmodligen lika stora belopp att satsas.

Fordelen med deltagandet i Race dr att svensk industri och foretag-
samhet ges samma mdjligheter att erhdlla avancerade telenitstjdnster
som i EG-ldnderna.

Drive

Race kan i viss mdn ses som basen for andra av EGs FoU-program. Ett
program som dr mer tillimpningsinriktat dr Drive. Drive syftar till att
foérbéttra utnyttjandet och sikerheten pd Europas végar, samt till milj6-
forbattringar.

EGs insats fOr detta program ar 60 miljoner ECU dvs ca 420 miljoner
kronor. Programmet ar dven delfinansierat av industrin. Aven svensk
industri som Volvo, Saab, Bilspedition samt Vigverket och Televerket
deltar. Universitet och forskningsorgan som Transportforsknings-
beredningen, TFB deltar i projektet.

Inom Drive finns en systemgrupp, Secfo som leds av Tage Karlsson
frdn Volvo. Frin TFBs sida deltar Ove Svidén som séger att: “Det giller
att vara med frdn borjan for att ta fram den standard och funktionalitet
som vi frdn svensk sida onskar, samt fér kunskapsuppbyggnad och
kvalificerat informations- och forskarutbyte”. Ove Svidén har arbetat
fram ett scenario 6ver vad olika informationsteknologier kan erbjuda i
framtiden. Ett sammandrag finns i denna bilaga, vision r 2010.

Driveprojektet har starka kopplingar till projektet Prometheus.

Prometheus

Prometheus &r ett innovativt projekt som Drive och avses kunna
medverka till att l6sa manga trafikproblem i framtiden med hjilp av
informationsteknologi. Projektet sammanhills av Eureka och stir for



152 Trimmade transporter — for att klara det nya Europas krav

“Programme for European Traffic with Highest Efficiency and Un-
precedented Safety”. Projektet innehdller 18sningar som i viss mén tas
fram av andra FoU-projekt som Drive.

Under 1986 startade projektet med den europeiska bilindustrin. Fran
Sverige deltar Saab och Volvo dessutom deltar Végverket, Televerket,
Vig- och Trafikinstitutet, tekniska hogskolor samt forskningsinstitu-
tionerna SICS och IM. Informationsteknologiprogrammet fér indu-
striell utveckling, IT4 bidrar till en stor del av den svenska finansie-
ringen. P4 senare tid sker en allt djupare samverkan mellan Drive- och
Prometheusprojekten di de har samma karaktir och mal.

Prometheus har tinkts omfatta 23 olika funktioner, som skulle
kunna bidra till att nd mdlet fér en sikrare, mer ekonomisk, renare och
mer effektiv trafik.

Lsningarna kommer att ge den enskilda bilféraren funktioner som
végvisning och information om 6nskade parkeringsmdjligheter, hjilp
f6r omkorning, farthdllare som hadller ett fast avstind till framférva-
rande fordon m m. For transportféretag kommer transportdirigeringen
att stddjas samt ge forenklad trafikplanering.

Provnit

EG-kommissionen och Eureka uppmuntrar teleférvaltningar att sitta
upp provnit for att testa nya tjanster. Televerket har lovat att delta i
flera av dessa provprojekt.

Ett sddant 4r det nya digitala mobiltelefonsystemet GSM i vilket
Televerket dr mycket aktivt, samt prov av delfunktioner i Prometheus.
For att kunna testa och utvirdera olika funktioner i Prometheus héller
man pi att bygga upp ett provomride frin Géteborg upp mot Troll-
hittan. Hédr ska man t ex kunna testa olika navigationssystem, trafik-
ledningssystem och kommunikationssystem.

Férutom Radio Data System, RDS och GSM kommer man att bygga
upp nit f6r kommunikation bil-vdg och bil-bil. Trafikledningsfunktio-
nen kommer Vigverket att svara for, liksom insamlingen av informa-
tion t ex frn vigviderstationerna.

Prometheus utbyggnad inom EG

Forverkligandet av alla tankar inom projektet kommer att ta l&ng tid
medan vissa delar kommer att kunna séttas i drift om nigra ar. En del
linder inom EG kommer att etablera infrastruktur och drift av delar av
system tidigare 4dn andra. De linder som synes etablera system tidigt 4r
de som i dag har svéra trafikstérningar och 4r beroende av att minska
stérningarna, eller har problem med utbyggnader av végnitet.

Kent Erik Lang pd Chalmers Teknikpark dr samordnare for storre
delen av Prometheus i Sverige. Han sédger att samtidigt som Prome-
theusarbetet pagér, sker motsvarande utveckling i USA och Japan.
Japan ligger langt framme, och de systemval som dér goérs kommer,
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om inte tempot hélls uppe i Prometheus, att bli standard t ex naviga-
tionssystem. Navigeringssystem ligger nirmast introduktion och finns
i Japan och USA. Det bygger pd en CD-karta och en TV-terminal som
kan anvindas fér TV och kartpresentation och vigvisning. Prome-
theus driver dven pa utvecklingen inom detta omradde.

Vision dr 2010

Hir kommer en tinkt framtida scenario for vigtrafik, som beskriver
en mojlig utveckling.

Beskrivningen ir en bearbetning av scenarier fér méjlig framtida
finansiering av vignitet K1990:4, vision 2010 forfattad av Bertil Thorn-
gren vid Televerket och intryck frin Ove Svidén p& EGs Driveprojekt.
Storre delen av scenariet iir 14nat frin Bertil Thorngren.

”Nej, inte nu igen”. Det blinkade rdtt pd vindrutan redan nir Ake
Larsson passerar Norrkoping pa vig till Stockholm. Varningen giller
ett stérre vigbyige med tillfdllig omliggning av trafiken pa E4-an utan-
for Sédertdlje. Ake liste snabbt av kartan med alternativa vigar som
projicerades pd vindrutan. Bra dnd4 med ordentlig och aktuell férvar-
ning.

Nu hade &ntligen utbyggandet av svil vigar som jirnvigar hunnit
ikapp efterfrigan. Det hade varit mycket att ta igen efter den linga
svackan under 70- och 80-talet. Under hela 90-talet skedde ett snabbt
utbyggande. Nu verkade det som om det fanns en logik i utbyggandet,
de mest olycksdrabbade strickorna hade eliminerats en efter en.

Ake kor sin stora langtradare fran Jénkoping till Stockholm och den
ir lastad med grénsaker och jordgubbar. Det nya snabbtiget tar numera
bara 1,5 timme men det &r svart att ta tillvara detta fér dessa transpor-
ter dd omlastningarna tar tid och resurser. Lastbilarna har allt sina for-
delar sérskilt om man rédknar transporter frdn dérr till dérr men jirn-
végen har blivit en allt starkare konkurrent. De nya energisnila moto-
rerna har kraftigt minskat pd averkan inte bara p& miljén utan ocks4
pa planboken, inte oviktigt med rddande energipriser.

Bra ocksd med det nya signalsystemet efter vigarna. Nu fick Ake en
tidig férvarning om problemen utanfér Sédertilje och kan snabbt
bldddra fram ldmpliga alternativvigar med uppgift om beriknad tids-
atgang och kostnad for vigavgifter for olika vagstrackor.

“Vagavgifter” Ake mindes hur upprérd han och andra bilister hade
blivit ndr systemet inférdes i borjan av 90-talet. Annu en pilaga p4
bilismen! Hir hade vi betalt in nirmare 40 miljarder i skatter och av-
gifter varje & — och fick knappt 10 miljarder som aterbéring — som
knappt réckte for att lappa och laga. Smértgrinsen hade sedan linge
inte bara natts, utan éverskridits.
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Nir debattens vagor lagt sig var nog de flesta 4nda var éverens om
att de vanliga bensinskatterna hade sinkts i takt med att vigavgifterna
inférdes. Nir sedan utbyggnader av de nya avgiftsfinansierade vigarna
vil kommit iging insdg de flesta dkarna att de fick valuta f6r pengarna.
Numera dr det lika naturligt att betala fér att 8&ka pa vigarna som att
4ka tag eller flyg. Att priset kunde variera med tiden pa dygnet gor att
de tunga transporterna med fordel sker pa natten under trafiksvag tid.

Ake hade tidigt skaffat sig den nya typen av elektronisk betalbricka
”smart card” som bland annat medgav denna registrering. Det nya be-
talsystemet gor det dven mojligt att gora olika avgifter beroende av
landsdel och vigtyp samt redovisning pd faktisk vdgutnyttjning pé
separat faktura.

Den hir gingen valde Ake att kira en medveten naturskén omvig
kring Sodertilje som vid den hdr tiden pd dygnet hade nedsatt pris.
Lika bra att ta det lugnt och samtidigt spara ndgra kronor. En blick pd
vindrutan visade var det fanns trevliga raststillen och kiosker. Bra
mycket trevligare &n att sitta fast i en bilké. I storstdderna har det nu
ocksd erbjudits privatfinansierade expressvigar, eller snarare tunnlar
ddr man kan spara in tid mot en extra slant. En méjlighet som Ake
anvinder ofta da tidsschemat ar anstringt.

Inga problem med att hitta fram inte ens pd smédvigarna. Radio-
utrustning sinder ut signaler fran stolpar efter vigar och frdn centrala
stationer s att aktuell position kan rdknas ut via bildatorn, fér att visas
pa vindrutekartan. P4 denna kan man ocks ta fram alla ligen for
rastplatser, restauranger och bensinstationer lings vigen, tidsdtging tll
dess man dr framme m m.

En av finesserna med bildatorn &r att alla végskyltar ocksd projicera-
des p& vindrutan tillsammans med forvarning om kommande skarpa
svingar, plétslig ishalka och andra faror. Man hade faktiskt kunnat
bérja forvarna for dlgar och andra djur som var pd vig att korsa vig-
banan. Ake hade dven sett att man p4 vissa platser borjat ta bort vilt-
stingslen.

Ake hade tyckt att det i bérjan kéndes lite skrimmande med all elek-
tronik dven om den var rationell. Det kindes som om “Storebror” héll
fortldpande kontroll éver var just min bil befann sig, hur fort man
korde etc. Ake hade borjat férstd att betalbrickan som placerats i bil-
datorn ej gav ndgon uppgift om identitet bara om att den var tillrack-
ligt uppladdad med pengar. Korten kunde kdpas pd bensinstationer —
”energistationer” samt laddas i samband med tankningen. Datainspek-
tionen hade lyckats mota alla hotande intrdng i den personliga integ-
riteten.

Den som det ville kunde dock f4 sin fordons position snabbt lokali-
serad genom en enkel knapptryckning vid behov av birgning eller
annan hjilp. Naturligtvis hade Ake persontelefon i lastbilen for en
mer minsklig kontakt med omvirlden. I bilen finns dven en mobil-
telefon som kan anvdndas inom omrdden som ej ticktes av person-
telefonen. All datatrafik med fordon sker normalt via mobiltelefon.
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Ake har funderat p4 att skaffa navigeringsutrustning, inbyggda kar-
tor, sensorer fér moétande trafik m m. Han tycker att dessa komplement
dar sdrskilt anvindbara dd han dker mycket i Europa. Genom att 16s-
ningarna dr standardiserade fanns det nu allt fler linder utanfor
Europa som har infért systemen. Inte s dumt att kunna avldsa vig-
skyltar pa grekiska eller tjeckiska.

e har tacksamt kunnat noterat att den viktigaste informationen
ocksd fanns att ldsa i klartext pd stora elektroniska skdrmar utefter
vigarna. Informationen var verkligen aktuell. En klar férdel att veta
att trafikstoppet véntas bli utklarat inom ndgra minuter sd man inte i
onddan viljer en omvig.

De nya datasystemen kunde nu betydligt smidigare dn férut styra
omlastningen mellan olika trafikslag, i de fall jirnvig, bat eller flyg
kunde klara en mer kostnadseffektiv undervigtransport med krav pd
“just in time”. Merparten av pappersexercisen har kunnar erséttas av
dator-dator-kommunikation “under vdg”, véntetider och tomgings-
korningar hade kunnat minskas.

Sammantaget kunde man nu pd allvar tala om “den intelligenta
vdgen” som anvinder de vanliga mobiltelefonsystemens &verkapacitet
m fl, optofiber, radiotranspondrar och datorstdod som medhjilpare.
Signalsystemen innebar att viagbolagen nu mycket snabbt rycker ut fér
snordjning och andra atgdrder samt informerar och varna trafikan-
terna med god framférhdllning. Alla de nya tilliggstjinsterna i form
av elektroniskt uppdaterade kartor etc gav ett visst tillskott till finan-
sieringen.

Sverige hade varit ndgot av ett foregdngsland, dtervann sitt for-
spring efter en betidnklig nedgdng under 70- och 80-talen. Vissa delar
av tekniken hade varit tillgidnglig i hela Europa till f6ljd av satsningar
pa gemensamma forskningar som Drive, Prometheus och Eureka. P4
manga héll hade dock den praktiska tillimpningen forsenats pd grund
av uppslitande revirstrider om datorkraft skulle finnas i bilen eller
efter vidgarna? Sverige hade dock lyckats enas om en mer sammansatt
16sning som utnyttjade det fibernidt som redan pd 90-talet byggdes ut
efter viagarna i kombination till mobiltelefon fér sdvil ljud som data.

—— Har slutar scenariet.

Pusselbitar for att knyta parter nirmare varandra samt fa
effektivare godsflode med telekommunikationer

Det finns ett antal system som erbjuder effektiva telekommunikatio-
ner och stédlosningar for effektivare godsflode. Nyttan med dessa for
transportkdpare dr att f4 storre kontroll dver var godset finns och att
precisionen i transporterna blir — “Just in time”. De viktigaste syste-
men redovisas oversiktligt.
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Mobiltelefon

Mobiltelefonen har pd senare tid fitt betydelse dven i relationerna
képare och leverantérer samt transportorer. Genom detta krymper led-
tiderna. Transportsektorn har kunnat effektivisera sin verksamhet
med hjilp av mobiltelefoner i fordonen. Av tradition har kommuni-
kationsradio linge funnits kvar i bilarna och anvints fér mer lokal tra-
fik dé radiocentralerna dr bemannade. De “egna &keriradiolésning-
arna” har betydande radiotidckningsluckor, men kan ses kompletterade
av mobiltelefon. Det dr ju till sist slutkunderna som fir nyttan av att
transporterna kan ske pa ett betryggande sitt samt att transportdirige-
ringen fungerar, "just in time”. Mobiltelefon gir att anvidnda till for-
utom tal dven telefax och laghastighetsdata.

Mobiltelefonsystem finns i vissa linder inom EG. Ofta dr de av mer
lokal karaktdr med tdckning i de storsta stiderna och lings de storsta
vidgarna. I England, Frankrike samt Viasttyskland finns mer lands-
omfattande system. Landsomfattande system finns forutom i de skan-
dinaviska linderna dven i Holland samt Schweiz dir viss samverkan
med NMT-system édr etablerat. Aktiviteter pigar som kan innebira att
NMT-nit etableras runt Ostersjon. Overenskommelse har triffats
mellan Estlands Post- och Teleministerium, Swedish Telecom Inter-
national AB samt Telecom Finland om bildandet av ett gemensamtigt
foretag Estonian Mobile Telephone Company. Detta kommer att inne-
bdra att abonnent i NMT 450-nitet framdver d&ven kan anvinda sin
mobiltelefon vid besdk i Estland. Redan idag finns tickning i Tallin-
omrddet. Framdver kan man se att det kommer att etableras flera
parallella system genom den konkurrens som nu tilldts inom EG.

I hela virlden finns i dag ca 11 miljoner mobiltelefoner. Denna till-
véxt har i princip skett under 80-talet. I Europa finns ca 3,5 miljoner
mobiltelefoner. Sverige har i dag den storsta titheten i virlden med ca
60 mobiltelefoner per 1000 invdnare dvs 500 000 abonnenter (mars
1991).

Inom de skandinaviska linderna har automatisk mobiltelefon NMT
funnits sedan i borjan av 1980-talet. Utbyggnader av de tvd system som
finns pdgdr stindigt. Tillvixten av kunder har vida &vertridffat for-
vintningarna. Man kan i dag konstatera att s gott som hela det sven-
ska végndtet dr tackt. Betydelsen av tjansten blir ju som storst dd man
erbjuds sammanhingande tackning 6ver landet — linderna.

Comvik har ett mobiltelefonnit i drift i stora delar av Sverige, detta
bedoms ha ca 20 000 kunder. Televerket har sdledes ej haft monopol pa
omrddet. Televerket, Nordik Tel och Comvik planerar att satsa hel-
hjértat pd det nya GSM-systemet.

GSM stér for Group Special Mobile och &r ett arbetsnamn pa det
gemensamma mobiltelefonsystem som planeras inom hela Europa.
Mobiltelefonen kommer da att kunna fungera i de omrdden som ges
radiotickning. Start av systemet kommer att ske under hosten 1991
med tickning av de storsta stiderna. Aven vissa andra linder utanfor
Europa kommer att satsa pd GSM. Systemet dr digitalt och medger
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férutom tal- dven efter nigot &r dator-dator-kommunikation med for-
héllandevis hdga datahastigheter (9 600 bitar per sekund).

Mobilradio

Mobilradioutrustningar har funnits i de flesta tunga transportfordon
inom Skandinavien sedan 50- och 60-talen. Inom Gvriga Europa har
olika tillstdndsregler normalt begrinsat anvindningen. Ett problem &r
att man inte tilliter radiosidndare i fordon utan speciellt tillstind frin
det land man reser genom. Individuella tillstind erfordras oftast frin
trafikerat land.

Dator-dator-kommunikation med fordon

Televerket har i Sverige satsat stora resurser p4 att ta fram och etablera
ett mobilradiosystem for bade tal och data, kallat Mobitex som sarskilt
vél passade for transportbranschen. Utbyggnad av tickningsomrdden
pagdr i Sverige. Systemet ger stor sikerhet d all datainformation ligger
buffrad i varje 6verforingsldank i dess nétverk. Utbyggnad av liknande
system kan vintas inom Europa.

Sedan tidigare finns det mobila datakommunikationssystem som
t ex Taxi 80, i de storsta stdderna i Sverige.

Ett av problemen f6r att utnyttja ett féretags datasystem fullt ut frdn
fordon dr kommunikation med databaser, med samma méjligheter
som frdn en operatorsplats. Ofta viljer man att anvdnda nigon form
av blankettuppldgg i den mobila terminalen for att férenkla hante-
ringen.

I%\gvar Ohrn som &r ansvarig for mobil telekommunikation p& ASG
séger att Mobitex vinner allt mer terrdng. Det dr kombinationen mobil-
utrustning fér det egna ASG-nitet och Mobitex som ger fordelar. Den
viktigaste dr att Mobitexmeddelanden finns skrivna i fordonet och d&
dven vid tillfillen ndr féraren ar ute ur fordonet. Ingvar menar ocksd
att kostnaderna med NMT och dator-dator-kommunikation totalt sett
ir hogre. Mobitex kan enkelt anslutas till lokala PC-l6sningar. Ett
sidant exempel 4r Sigurd Anderssons Akeri som har 6 fordon med
Mobitex och PC-16sning i drift.

Personsikarsystem
Som ett relativt billigt hjdlpmedel for att nd t ex forare, finns person-
sOkare. Ett problem ar att de hittills haft nationell tackning.

Arbete pagdr for ett europeiskt tickande personsokarsystem Ermes.
Heléne Lundstrém som &r produktansvarig for pesonsokningssystem
pé Televerket Radio séger att tidpunkten d4 man kan ta med sin per-
sonsdkare pd tjinsteresan eller semestern inom Europa har kommit
nirmare. Vid arsskiftet var det 16 ndtoperatorer som forklarat sig be-
redda att satsa pa den nya tjinsten Ermes.

Ermes erbjuder ton-, siffer- och textmeddelanden samt tjinster som
medflyttning till annat land. Utbyggnad av Ermessystemet planeras ske
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fr&n 1993 med tidckning av de storsta stiderna i Sverige samt London,
Madrid, Bonn m fl.

Satellit

Satellitkommunikationens méjligheter for lastbilar i Europa har pro-
vats med bl a Inmarsat, som i princip tdcker hela virlden. Ett av pro-
blemen &r att utrustningarna &r dyrbara och att vi i Sverige finns ldngt
fr&n ekvatorn och dirfér drabbas av skuggningar av terring och hus.
Kommunikationen ute i Europa fungerar diaremot bra. Satellitkom-
munikation kommer att fa allt storre betydelse dven for att knyta sam-
man foretag och filialer ute i virlden som har déiligt telenit, t ex inom
Oststaterna.

Inom de ndrmaste dren kommer vi att kunna ridkna med att 16s-
ningar kan erbjudas till rimliga kostnader. Utrustningar och anvind-
ningen blir dock betydligt dyrbarare 4n i mobiltelefonsystemen.

Prov med att anvinda Mobitexutrustning och Inmarsatkommu-
nikation fér fordon i Europa kommer att genomforas. Datameddelan-
den kommer d& att kunna foras &ver frdn telendtet—jordstation—
satellit—satellitterminalutrustningen och slutligen behandlas och
presenteras i fordonet. Givetvis kommer trafik att kunna etableras i
bida riktningarna.

Informationsteknik och stédlésningar for bokning

och information av transporter

ADB-st6d har tidigt varit férbehdllna de stora transportféretagen. Bety-
delsen for smaféretag kommer att 6ka i och med att programvara i PC
borjar komma. Det finns lésningar i drift med bl a anslagstavlor, dar
ledig transportkapacitet kan annonseras ut till kerier som &r med i en
transportsamverkan.

Nitlosningar for datakommunikation

For den som vill anvinda datakommunikation ligger ibland begrins-
ningarna i tekniken i kommunikationen. Men den viktigaste begrédns-
ningen torde dnd4 vara kunskapen om de olika méjligheter som finns.
Omréidet dr under snabb utveckling med en 6kad méngfald och specia-
lisering som gor det svart att vilja rdtt. Har f6ljer en samlad 6versikt
kring de olika nitldsningar som finns tillgédngliga.

Datakommunikationer

Utbyggnaden av effektiva kommunikationsnit 6ver hela Sverige har
gjort Televerket till landets storsta investerare. Telenitet, bestdr av ett
antal ndt som medger datakommunikation, sdsom telefonnitet samt
rena datanidt som Datex och Datapak som med fordel passar smé fore-
tag. Fasta forbindelser i hyrda teleledningar inte att férglémma men de
kan vara dyrbara fér sporadisk kommunikation.
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Andra investerare 4n Televerket finns d&ven pd marknaden. De an-
vénder som bas ofta forhyrda forbindelser for att ordna nitet. Ett sddant
exempel dr Swipnet som dgs av Comvik Sky Port AB. Swipnet avser att
sarta ett s k TCP/IP-nédt for att ta hand om kommersiella anvédndare i
universitetsvdrldens SUNET. Aven inom Televerket har beslut fattats
om att starta ett TCP/IP-nit. Foretagsdgda nétverk kan etableras genom
t ex radioldnk- eller kabelteknik som t ex vissa kabel-TV-féretag. Dessa
nitverk kan komma att erbjuda marknaden méjligheter fér tele- och
datakommunikation. :

Datakommunikation i det “vanliga” telefonnitet &r den enklaste av
datanittjanster. Datex och Datapak dr ddremot speciellt konstruerade
fér datakommunikation och uppfyller hoga krav pa kvalitet och pre-
standa, men de har delvis olika egenskaper.

Utbver rena datanit, erbjuds dven nittjinster med “mervérde”, dir
TDL, Telebox , och Videotex med flera ingér. Denna typ av tjdnster byg-
ger pd datakommunikation, men innehdller fler funktioner &n sjilva
datadverforingen. Siddana specialanpassade tjinster erbjuds markna-
den dven genom andra aktérer som Bascet, Pistol m fl.

Datakommunikation gver vanliga telefonnitet

Kommunikationen sker i princip pd samma sitt som vid ett vanligt
telefonsamtal: Man ringer upp fran sin terminal/PC (via telefon). Nér
mottagardatorn svarar ir férbindelsen klar. Den kopplas ned nér data-
samtalet dr avslutat, pd samma sitt som att avsluta telefonsamtal.

Den frimsta fordelen med denna 16sning ar att man ndr tjinsten
fran varje vanligt telefonjack. Overallt i hela vérlden dér telefonkon-
takten idr tillfredsstillande! Vidare dr 16sningen enkel och billig.

Till nackdelarna hér att uppkopplingen kan tyckas gi ldngsamt samt
att framkomligheten och dverforingskvaliteten ibland varierar — pre-
cis som vid vanliga telefonsamtal.

Datakommunikation over telefonndtet dr lamplig foér sporadisk
kommunikation, med mattliga krav pa kvalitet och prestanda. Vanliga
tillimpningar d4r kommunikation mellan PC och datorer eller mellan
PC och féretagsdator, informationssékning i databaser samt &verforing
av meddelanden mellan elektroniska brevlador.

Det som behdvs dr:

e telefonabonnemang
e modem i passande hastighetsklass
® kommunikationsprogram

Modem och kommunikationsprogram finns att képa frdn minga leve-
rantdrer, diribland Televerket. En del modem har inbyggda finesser
som okar sidkerheten och forenklar kommunikationen, sdsom auto-
matisk felkorrigering, omstéllbara hastigheter samt inbyggd automatik
for svar, uppringning, motringning och inloggning m m.
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Nya méjligheter p& ging i det allm#inna telefonniitet

Nya mdjligheter fér datakommunikation i det allménna telefonnitet
ir under inférande genom digitaliseringen av nitet, kallad ISDN.
ISDN innebdr en integrering av olika tjanster i det digitala telefonnitet
och kommer att bli en ny méjlighet kring 1992—93. ISDN innebir for-
delar speciellt for smaféretag dd merparten av det lilla féretagets blan-
dade behov av telefon och datatrafik kan téckas in i ett abonnemang.
Standarden ISDN kommer att byggas upp pa sikt genom televerken
6ver hela virlden. Som exempel kan nimnas mdjligheter att ha tva
telefonsamtal samtidigt som datatrafik kan utvixlas. ISDN fér hogre
hastigheter kan anvindas for anslutning av telefonvixlar och lokala
nit.

Eftersom man i Sverige och i vissa andra linder har genomfért digi-
talisering av nétet finns méjligheter i viss omfattning att anvinda sig
av en forstadie till ISDN, s k IDN 64 000. En av de viktigaste nya mdj-
ligheterna med denna l6sning 4r att bildtelefoner kan anvindas och
nya typer av fax som dr mycket snabba men &dven fér vanlig datakom-
munikation med upp till 64 000 bitar per sekund.

Datex

Datexndtet d&r, till skillnad frén telefonnitet, konstruerat och byggt fér
datakommunikation. Ett helt igenom digitalt nit, som &r uppbyggt
kring speciella Datexvixlar. Datex krédver sirskilda anslutningar — har
gér det inte med vanliga telefonjack.

Kommunikationen sker, liksom i telefonnitet, via kretskopplade
férbindelser. Man ringer upp mottagardatorn och ndr man fir svar ar
forbindelsen uppkopplad. Det hela gir mycket snabbt. Sindare och
mottagare disponerar férbindelsens hela kapacitet s& linge datasamta-
let varar. Nar det dr avslutat kopplas forbindelsen ned.

Datex limpar sig for medelstora trafikvolymer, ddr man stiller krav
pa korta vintetider, god framkomlighet, hog kvalitet och hég sikerhet
i 6verforingen.

Typiska tillimpningar dr kommunikation/filoverféring mellan
datorer eller mellan PC och foretagsdator samt transaktionsintensiva
applikationer som kassa- och ordersystem (minga terminaler mot en
eller flera centrala datorer).

Nir det giller internationell kommunikation har Datex dock sina
begrinsningar. Det ir i stort sett ett internordiskt ndt med motsvarig-
heter i ett fital linder utanfér Norden (Visttyskland, Kanada,
Osterrike, Italien, Turkiet och Japan).

Datapak — flexibel och internationell
Datapak ar, liksom Datex, ett digitalt nit, helt och héllet konstruerat fér
datakommunikation. Men tekniken &r annorlunda.

Datapak dr ett s k paketférmedlande nit, didr data sdnds ut i “paket”
forsedda med “"adresslappar”. Nitets noder hiller reda pi att varje
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paket kommer fram till rédtt adress och i ritt ordning, med of6rindrat
innehdll.

Tekniken i Datapak gor att kommunikationen i stor utstrickning
kan ske oberoende av olikheter i datormiljéer, vilket gér Datapak till
en mycket flexibel tjanst.

Datapak lampar sig dven for dem som har behov av att kommuni-
cera med ménga som med EDI, och samtidigt har krav pd hog Over-
foringskvalitet, sdkerhet i Gverforingen och god framkomlighet. Tra-
fikvolymerna kan variera fran medelstora till mycket stora, beroende
pé vilken variant av Datapak man viljer.

Om man viéljer Datapak X.25 Bastjidnst har man kapacitet for medel-
stora trafikvolymer. Den mer avancerade Datapak X.25 Systemtjinst
erbjuder dnnu hoégre kvalitet och prestanda, med o6verforingshastig-
heter pd upp till 64 000 bitar per sekund. Tjinsten anvinds frimst for
kommunikation mellan stordatorer eller olika ADB-system. Vi géir
inte nirmare in pd Datapak X.25 Systemtjdnst har.

Det finns ytterligare ett par Datapakvarianter: Datapak X.28 och X.32.
De dr avsedda for kommunikation via uppringda forbindelser (i tele-
nétet eller Datex). Hur man kan anvinda dessa kommunikationsméj-
ligheter framgdr ndrmare under rubriken “Tvirkommunikation mel-
lan nat”.

Vanliga tillimpningar med Datapak dr kommunikation/filéver-
foring mellan foretagsdator — den egna foretagsdatorn, men &dven
mellan olika kunders och leverantérers ADB-system och PC, informa-
tionssékning i databaser samt Sverforing av meddelanden mellan
elektroniska brevliddor.

For internationell kommunikation dr Datapak mycket limplig,
eftersom nitet har anslutning till ca 130 paketférmedlande nit i ett 80-
tal lander.

Videotex — elektronisk marknadsplats

Videotex kan liknas vid en elektronisk marknadsplats, dar ett stort
antal informationslimnare (féretag, organisationer, myndigheter etc)
via olika databaser erbjuder Videotexanvindare ett variationsrikt ut-
bud av tjdnster.

Det kan handla om datauppgifter eller olika typer av information,
eller om utbud av varor och tjinster. Kommunikationen i Videotex &r
interaktiv, vilket innebdr att anvidndarna, féorutom att utnyttja Video-
texinformationen, dven kan genomféra transaktioner, typ bestillning-
ar gentemot informationslimnarna.

Férutom att uppritthidlla kommunikationen mellan informations-
ldmnare anvédndare, omfattar Videotex debiteringsférmedling, elek-
tronisk brevldda samt ett soksystem som vigleder anvindarna.

I dagsléget finns ca 150 informationslimnande foretag och organisa-
tioner anslutna till Videotex via ett femtiotal datorer bland banker,
borser, forsikringsbolag, researrangorer, rederier, informationsforetag,
grossister, tillverkande foretag, Bilregistret, Fastighetsregistret, TT samt
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olika dataforetag och servicebyrder. Rikstelefon- och postnummerkata-
logerna icke att forglomma.

De flesta typer av terminaler kan anvidndas. Till dessa behdvs Video-
texprogram och datakommunikationsméjlighet, samt abonnemang i
Videotex. Man ndr Videotex via telefonnitet, Datex eller Datapak.

Funktioner i Videotex:

e Debiteringsférmedling

o Personlig meny med snabbval.

e Inbyggt s6ksystem (”vigvisare” som leder fram till olika informa-
tionsomraden).

En kraftfull satsning pa Videotex sker genom TeleGuide som ir ett del-
finansierat projekt mellan IBM, Esselte och Televerket for att fa ut ett
stort antal terminaler till féretag och hushall.

Elektronisk ilpost — exemplet Telebox och Tede400

Telebox, som &r Televerkets publika brevlddesystem, gir att nd fran alla
persondatorer och via alla datandt. Kommunikationen mellan anvén-
darna kan ske helt oberoende av olikheter i deras datormiljéer. Efter-
som all post ldggs i brevlddor, ricker det att varje anvindare kan nd sin
egen lada for att det hela ska fungera. Mellan brevliddorna skdts post-
befordran pé ett sdtt som dr helt oberoende av meddelandets karaktér
och ursprung. Som nir det giller vanlig post. Telebox kan vara ett
alternativ for speciellt sma foretag som ej har mdjlighet att skaffa egen
brevlddeldsning.

Mojligheter till samtrafik med telex och telefax: Via Telebox kan
man ta emot eller skicka telex dver hela virlden samt sinda telefax.
Dock dr det dnnu inte mojligt att ta emot telefax via Telebox.

Den enskilda brevlddan i t ex Telebox dr inte bunden till en speciell
plats. Anvindaren kan i stort sett nd sin brevldda frdn vilken datanit-
ansluten terminal som helst. I hemmet, pd arbetet, pd resa — brev-
ldan &r alltid tillgénglig for sivdl avgdende som inkommande post.
Inkomna meddelanden lagras i brevlidan tills man sjilv viljer att g
igenom posten.

Anvindningsomridena dr ménga: Snabb befordran av meddelan-
den, PM, brev, manuskript, affirshandlingar eller datafiler. Oberoende
av tid och rum. Till en mottagare eller ménga samtidigt. Till en sluten
grupp eller till alla som kan tdnkas vara intresserade. Ingen onddig
fordréjning, eftersom ett avsint meddelande omedelbart ndr mottaga-
rens brevldda och lagras ddr tills mottagaren har tillfille att ta hand om
sin post.

Inkomna meddelanden kan bearbetas eller kompletteras i mottaga-
rens terminal, pd samma sdtt som om de vore skapade dér. De kan
sedan skickas tillbaka eller vidare till andra intressenter. P4 det sittet &r
det enkelt att samla in kompletterande uppgifter for olika besluts-
underlag, f4 synpunkter pd manuskript, svar pd fragor etc.
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Tede400 &r en tjinst som knyter samman olika brevlddesystem bide
inom- och utomlands oberoende av fabrikat. En f6rutsdttning foér an-
slutning &r att man har program fér standarden X.400, som finns till
alla fabrikat samt anslutning till Datapak.

Tvirkommunikation mellan nit
Vad hinder om man pi lampligt sdtt kombinerar nigra av dessa tjans-
ter? Jo, man kan fi &nnu mer flexibla och mangsidiga kommunika-
tionsméjligheter. Tvirkommunikation bygger pd kommunikation
frdn ett nit till ett annat som t ex att enkelt nd Datapak via uppringda
forbindelser i telefonnitet eller Datex, dr nigot som underlittar for
anvindare.

De varianter av Datapak som ingér kallas Datapak X.28 och Datapak
X.32, dir Datapak X.28 ir den enklaste.

Hyrda teleledningar — Anatel Data och Digitel

Hyrda teleledningar — “fasta forbindelser” — ar ett vanligt sétt for
foretag med stor trafik att etablera datakommunikation mellan tvd
eller flera fasta punkter. Foretagen hyr ledningarna av Televerket och
disponerar dem helt for egen trafik.

Man delar in hyrda teleledningar i tvd huvudklasser: Anatel Data
och Digitel (analoga respektive digitala férbindelser).

Hog kapacitet, hog &verforingskvalitet och siker Sverféring kdnne-
tecknar hyrda teleledningar. De anvénds t ex for realtidstillimpningar
samt for Gverforing av stora till mycket stora dataméingder. Digitel kan
anvandas for olika slags kommunikation: tal, data, text och bild.

Kommunikationsprogram

Man har ett kommunikationsprogram for att kunna kommunicera via
datanittjinsterna. Det finns ett stort antal kommunikationsprogram
att vilja mellan. Valet beror bl a pd vilken typ av PC eller dator man
har, vilken eller vilka nittjinster man (oftast) utnyttjar, hur avance-
rade kommunikationsbehov man har etc.

Vad gor dd kommunikationsprogrammet? Enkelt uttryckt, tar det
hand om det “administrativa” i samband med upp- och nedkoppling
samt under sjilva datasamtalet. Kommunikationsprogrammet under-
littar dessutom kommunikationen péd olika sdtt genom forenklade
kommandon via funktionstangenter eller firdiga menyval.






