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Plattformar?
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"En plattform är en verksamhet som bygger på att
möjliggöra värdeskapande interaktioner mellan
externa företag och konsumenter. Plattformen
tillhandahåller en öppen, deltagande infrastruktur
för dessa interaktioner och fastställer ramarna för 
dem. Plattformens övergripande syfte: att fullfölja
matchningar mellan användare och underlätta
utbytet av varor, tjänster eller social valuta, och
därigenom möjliggöra värdeskapande för alla
deltagare." (översatt från Parker m.fl., 2016, p.5). 

Plattformar?
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Klassiska exempel: 

• Dagstidningar (annonsörer och prenumeranter) 

• Mässor (utställare och besökare) 

• Köpcentrum (butiker och konsumenter). 

Plattformar?
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• Räckvidd

• Modularitet

• Skalbarhet

• Bekvämlighet

• Effektivitet

• Omfattning

Digitala Plattformar?
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*Apple, Microsoft, Amazon, Alphabet, Meta, Tencent, Alibaba

Källa: PWC Global top 100 companies by market capitalization. 
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Alibaba – ett ekosystem under ett drygt decennium

Källa: Greeven & Weiwei, Business Ecosystems in China, 2018
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Digitala plattformar

• Intermediering

• Två- eller flersidiga

• Affärsmodell

• Digital teknik

• Infrastruktur

• Nätverkseffekter
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Nätverkseffekter

• Direkta

• Indirekta

• “Tippning”

• “Multihoming”

• Inlåsning
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Leverantör Detaljist Konsument

Partner Marknads-
plats

Konsument

“Detaljhandelslogik”

“Plattformslogik”
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Separata Integrerade

Digital E-handel till 
konsument

Digitala plattformar och 
marknadsplatser

Fysisk Enskilda butiker Köpcentrum
Handelsområden
Kedjebildning
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Källa: Postnord (2021)
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Tredjepartsförsäljares andel av sålda enheter via Amazon

Källa: Statista 2022
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Digitalisering av detaljhandeln

2022-05-19Johan Hagberg

Hagberg, J., Sundström, M., & Egels-Zandén, N. (2016) The digitalization of retailing: An exploratory 
framework. International Journal of Retail & Distribution Management, 44(7): 694-712
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Kommunikation Transaktion Distribution

Hagberg, J., Sundström, M., & Egels-Zandén, N. (2016) The digitalization of retailing: An exploratory 
framework. International Journal of Retail & Distribution Management, 44(7): 694-712
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Kommunikation
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Kommunikation

Källa: Nordicom
MedieSverige 2021; IRM 
Institutet för reklam- och
mediestatistik Årsrapport
2020. 
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Transaktion

Källa: Betalkartan 2022, Market Insight

E-handlarnas betalleverantörer i Sverige (250 största e-handelssajterna)
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Source: PTS, Den svenska
paketmarknaden 2020

Distribution



HANDELSHÖGSKOLAN VID GÖTEBORGS UNIVERSITET   

Kommunikation Transaktion Distribution

Hagberg, J., Sundström, M., & Egels-Zandén, N. (2016) The digitalization of retailing: An exploratory 
framework. International Journal of Retail & Distribution Management, 44(7): 694-712
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Farhågor

• Kunddata och personlig integritet

• Ansvarsförhållanden

• Marknadsförhållanden

• Arbetsförhållanden
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Utsikter

• Hybridisering

• Infrastruktur

• Branschglidning

• Varumärke olika nivåer

• Konkurrens på och mellan marknadsplatser. 

• Från breda till nischade

• Plattformsstrategi
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http://johanhagberg.se

johan.hagberg@gu.se


