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Fortbildningsprogram for larare

Modul 1: Handelns nya spelplan

1. Handelns digitala transformation (2 h)

Handeln utvecklas standigt for att motsvara marknadens behov, som i sin tur till stor del styrs av
kundens 6nskemal. Den digitala transformationen pagar for fullt och idag férvantar sig allt fler en
digital och s6mlos kundupplevelse. Syftet med utbildningen ar att forstad hur handeln kan dra nytta
av digitaliseringen och den omvarld den befinner oss i.

2. Omvarldsanalys i den digitala handeln (2 h)

Omvirldsanalys later hogtravande, men handlar enkelt uttryckt om att ha koll pa vad som hander
omkring dig for att kunna fatta ratt beslut. Det handlar om att géra den egna verksamheten
konkurrenskraftig och relevant. Under utbildningen gar vi igenom hur du kan arbeta med olika
verktyg och metoder foér att omvarldsbevaka och analysera olika verksamheter och branscher.

Modul 2: Affarsutveckling — digital strategi

1. E-handel, fysisk handel eller bade och (4 h)

Vilken affarsstrategi ar ratt i ett digitalt handelslandskap? Vilka vagval och évervaganden bor foretag
gora? ldag galler det att forandringshastigheten inom foretaget ar lika stor som i omvarlden. Annars
riskerar forenetagen att hamna pa efterkalken. Det géller att kunna ta till vara de mojligheter som
finns och hantera de utmaningar som digitaliseringen skapar. En val formulerad strategi och tydliga
mal ar en férutsattning for en stabil utveckling.

2. Agera lénsamt (4 h)

Hur vet du att verksamheten utvecklas at ratt hall? Vilka analyser behdver du [6pande gora for att ha
koll pa din utveckling? Genom utbildningen lar du dig att anvanda affarsanalys pa ett satt som
fungerar for din verksamhet. Du lar dig att [6pande analysera verksamhetens prestation utifran
nyckeltal och vilken information/data som det kraver. Efter utbildningen har du gjort en enklare
affarsanalys av verksamheten och ocksa satt upp rutiner for att I6pande f6lja och utveckla
verksamheten utifran nagra viktiga nyckeltal.

3. Hallbar handel (4 h)

Idag stalls stora krav pa att handelsforetagen ska ta socialt och miljdmassigt ansvar — bade i sin egen
verksamhet och for hur varorna pa butikshyllorna produceras och konsumeras. Att bidra till en
hallbar handel och framtid dr handelns viktigaste utmaning. Utbildningen fokuserar pa de
utmaningar och mojligheter som handelsbranschen har kopplat till hallbarhetsfragan. Malet ar att ge
en Overgripande bild av hur foretagen kan pa ett hallbart satt skapa cirkulara affarsmodeller och hur
medarbetare i handeln pa basta satt ka mota kraven fran en alltmer miljomedveten kund.

Modul 3: Kundbemétande — den digitala kunden

1. Fran tanke till kop (4 h)

Idag har kunderna stora mojligheter att hitta information om och jamféra varor, priser och butiker.
Det ar pa alla satt viktigt att forsta hur och varifran den potentielle kunden far information och
koplust. Tack vare digitaliseringen sker kundpaverkan genom manga olika kanaler. Utbildning tar
fasta pa kundresan. Var, nar och hur méts du och din kund? Hur upplever kunden olika steg pa sin
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vag till, under och efter sitt kop? Hur kan du vinna kundernas fértroende sa du blir en naturlig part i
deras kopprocess?

2. Kundservice och kundbemétande 2.0 (4 h)

Samhallets utveckling har lett till att kunderna ar standigt uppkopplade, paldsta och medvetna.
Konkurrensen fran digitala medier stéller annu hogre krav pa dig som sédljare. Du maste 6ppna upp
for en kommunikation som hjalper kunden att identifiera behov och komma vidare i sin kdpprocess.
Du maste skapa fortroende och fa kontakt. Vi utgar fran kundens behov och det goda métet. Vi
funderar pa vad som gor att vi nar fram och hur du kan anpassa ditt bemétande efter manniska och
situation nu nar kunden ar allt mer digital.

Modul 4: Kommunikation och marknadsforing i en digital varld

1. Traffa ratt i din digitala marknadsféring (4 h)

Det stélls allt hogre krav pa effektivare och battre marknadsforing for att na och fanga kundens
intresse. Digitaliseringen medfor nya kanaler och majligheter att na ut brett och ratt. Hur kan digital
marknadsforing hjalpa dig att fanga nya och befintliga kunders intresse? Genom utbildningen lar du
dig hur du kan arbeta med digital marknadsforing pa ett satt som fungerar for din verksamhet.

2. Marknadsforing i sociala medier (4 h)

Att synas och marknadsfora sig i olika medier ar viktigt for manga handelsforetag. Att skapa ett
genomtdnkt och snyggt innehall kan vara desto svarare. Genom utbildningen lar du dig att arbeta
med egen marknadsforing i sociala medier pa ett satt som fungerar for din verksamhet. Du kan ge
exempel pa hur marknadsforing i sociala medier kan se ut och lar dig skapa enklare filmer, bilder och
text anpassad for sociala medier.

Modul 5: Hur goér jag i min undervisning
Inlamningsuppgift om hur eleverna ska fa dessa nyvunna kunskaper genom utbildningen
pa skolan
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