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Aldres matinkdp

i forandring

Tillganglighet och digitalisering

i pandemitider

| dag &r tva miljoner manniskor i Sverige 6ver 65 ar, varav
drygt 500 000 6ver 80 ar, och gruppen ar stadigt vaxande.
Aldre konsumenter ar samtidigt sallan vare sig butikers eller

e-handelns huvudsakliga malgrupp. | det féljande projektet har

forskarna fran Géteborgs universitet undersdkt hur dldre konsumenter

hanterar sina matinkdp idag och hur de med hjélp av digitala tjanster

kan gora sina egna inkdp pa natet eller i traditionell butik.

Malet med projektet har varit att bidra

med kunskap om hur handeln kan bli mer
tillgénglig for dldre konsumenter. Projektets
specifika syfte var att fordjupa forstaelsen
for hur aldre handlar mat och dagligvaror,
med fokus pa de hinder och méjligheter
som upptréder under kundresan ur ett
tillgénglighetsperspektiv. Studien vill bidra
till att handeln kan behalla sina aldre kunder
under langre tid, na nya kundgrupper digitalt,
vidga éldre konsumenters matlandskap och
darigenom starka handelns arbete inom
social hallbarhet.

Projekt i tva faser

Projektet delades upp i tva faser. | en forsta
fas av projektet (2018-2019) genomférdes
en kunskapsoéversikt for att férsta forutsatt-
ningarna for aldre konsumenters matinkdp
och hur digitalisering kan bidra till att géra
matinkdpen mer eller mindre tillgangliga
for éldre. Kunskapsoversikten omfattar en
litteraturgenomgang av tidigare forskning
och en kartlaggning av initiativ och tjanster
som erbjuds &ldre.

En av spaningarna ar att éldre konsu-
menter séllan &r butikers huvudsakliga
malgrupp och att det darfér ar ovanligt
att butiker ar tillrackligt anpassade fér
att uppfylla malgruppens behov. Aven
utvecklingen av digitala l6sningar for
matinkdp har hittills inte inkluderat
éldre i nagon storre utstréckning,

med nagra undantag.

Den andra fasen av projektet (2020-
2021) har fokuserat pa hur éldres
matinkdp har paverkats av Covid-19
pandemin da aldre varit sarskilt utsatta,
bade som riskgrupp och pa grund av
att aldre 6ver 70 ar uppmanats att vara
extra forsiktiga och avsta fran sociala
kontakter. Forskarna har har intervjuat
en bred grupp seniorer inklusive de som
star utanfor det "nya digitala samhéllet”
genom att de antingen inte anvander
digital teknik eller att de upplever svarig-
heter med att nyttja den. Aven &ldre som
behover hjélp med att handla daglig-
varor har inkluderats.
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Handla i fysisk butik eller pa nitet?

Om inkdp pa nétet visar resultaten bland annat att
antalet dldre som bdrjade bestalla mat pa natet
dkade markant i samband med att pandemin brot
ut och restriktionerna kring aldre traddde i kraft.
Erfarenhet har visat sig ha storre betydelse for om
konsumenter handlar pa natet an enskilda faktorer
sasom alder. Okad erfarenhet har lett till en mer
positiv upplevelse, men manga éldre 6vervager
att ga tillbaka till den fysiska butiken helt eller
delvis. En av anledningarna ar att vissa matvaror
upplevs som svara att kdpa pa natet och har anda
kopts i fysisk butik.

Resultaten visar pa att manga éldre har fort-
satt att gora sina huvudsakliga matinkép i en
fysisk butik under pandemin, dock har besdken
genomférts snabbare och handlade mer om
att inforskaffa ett antal varor &n att botanisera
och inspireras.

Under pandemin har manga &ldre fatt hjalp av
andra att ordna matinkdpen. | manga fall var det
anhoriga eller grannar. Darutdver finns en grupp

éldre med hemtjanst som fatt assistans att handla
mat. Inképen skedde ofta i en fysisk butik, men
det férekom ocksa att man fick hjalp att handla

i e-butik. Gemensamt for alla sétt att handla ar
att matinkdpen har kravt betydligt mer tid och
planering under pandemin.

Dagligvaruhandelns betydelse

Qavsett hur rutinerna férandrats under pandemin
langtar de flesta tillbaka till den fysiska butiken.
Att kdpa mat handlar inte bara om att proviantera,
utan ocksa om att lata sig inspireras. E-butikerna
har i dagslaget svart att kompensera for de
sensoriska vardena av matinképet.

Digitaliseringen av matmarknaden &kar kravet pa
att aldre konsumenter ska vara kunniga anvandare
av digital teknik och dér ser forskarna att det kan
behdvas stod fran olika aktorer. Samtidigt kan
6kad teknisk kompetens ses som en mgjlighet till
Okat sjélvbestammande kring den egna maten
och matinkdpen. Risken &r annars att digitali-
seringen av matmarknaden blir ett hinder och
dldres matlandskap begrénsas.
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