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Forord

Vi hoppas att denna rapport bidrar med insikter om aldre konsumenters
matinkdp och hur handeln kan na denna véxande kundgrupp och samtidigt
bidra till 6kad tillganglighet till mat daven hogre upp i aldrarna.

Under projektets gang har vi sett manga exempel pa vilken
betydelse dagligvaruhandeln har for dldres vardagsliv

och livskvalitet. Det har blivit &n mer uppenbart nér
restriktioner har begrinsat mdjligheten att besdka butiker
under pandemin. Det har dven varit en speciell tid att
bedriva filtarbete med sérskilda rekommendationer att
undvika nira kontakter med personer i riskgrupp.

Det har forstas varit en extra svar period for vara
deltagare som uppnétt en alder pa 70 &r eller mer och som
har sett sina vardagsliv kraftigt begrinsas. Tack for att vi

fick intervjua er om matinkdpen under pandemin och latit oss
ta del av era erfarenheter och personliga upplevelser.

Tack &ven till alla andra som har delat med sig av sin kunskap, inte minst Mats Andersson
pa Mathem.

Vi vill dven tacka Handelsradet och vér referensgrupp som stoéttat oss med kloka inspel
under projektets gang.

Goteborg, december 2021

Ulrika Holmberg, Lena Hansson och Anna Post
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Sammanfattning

Malet med projektet har varit att bidra med kunskap om hur handeln

kan bli mer tillgénglig for aldre konsumenter. Det specifika syftet var att
fordjupa forstaelsen for hur aldre handlar mat och dagligvaror med fokus
pa de hinder och méjligheter som upptréader under kundresan ur ett
tillganglighetsperspektiv. Projektet har aven undersokt hur digital teknik
paverkar koprutinerna. Studien vill bidra till att handeln kan behalla sina
aldre kunder under langre tid, nd nya kundgrupper digitalt, vidga aldre
konsumenters matlandskap och darigenom starka handelns arbete inom
social hallbarhet.

Projektet har genomforts i tva faser dir den forsta fasen (2018-2019) bestar av en
kunskapsoversikt som omfattar ett urval av tidigare forskning och en kartldggning av
initiativ och tjanster som erbjuds dldre. Har har begreppet matlandskap anvénts for

att bredda perspektiven och fordjupa forstéelsen for relationen mellan kunden och
matbutiken. Inom &ldres matlandskap lyfter vi fram tre centrala omraden — hemmet,
butiken och digital teknik — som visar hur olika delar samverkar for att matinkopet ska
dga rum och vilken roll matinkopet spelar for dldre konsumenter. Har framkom f6ljande:

+ Aldre konsumenter #r sillan butikers huvudsakliga malgrupp, vilket paverkar i vilken
utstrackning butikerna é&r tillrickligt flexibla for att inkludera olika behov. Att bibehalla
sin sjdlvstidndighet &dr en viktig faktor for ménga éldre och tillgéngliga butiker mojliggor
for aldre att gora sina matinkop sjilvstidndigt hogre upp i dldrarna. Butikers sortiment
behover darfor inkludera dldre konsumenters produktpreferenser till rimliga priser,
men ocksé erbjuda sittplatser, kortare koer, och 6ka mojligheten till att £ hjalp.

» Utvecklingen av digitala 16sningar for matinkdp behover inkludera éldre i storre
utstrackning. Det finns dock exempel pa e-butiker som arbetar med att tillgdnglighets-
anpassa hemsidor och sortimentet for en dldre kundgrupp. Att l6sa ndgra kunders
sirskilda behov kan komma till nytta dven for andra grupper.

+ Aldre och andra utan teknikvana behdver erbjudas std att utveckla den digitala
kompetensen, annars riskerar butikerna att tappa dessa kunder. Hér kan hemtjénsten
vara behjilplig som en mellanhand.

Projektets andra fas (2020—2021) har fokuserat pa hur dldres matinkdp har paverkats under
pandemin d& dldre (70+) i borjan av pandemin uppmanats till extra forsiktighet och avsta
fran onddiga sociala kontakter. I projektet ingar en bred grupp seniorer som beskrivit sina
matinkdpsrutiner fore och under pandemin, och hur de upplevt att deras rutiner fordndrats.
Aven ildre som behéver hjilp med att handla dagligvaror har inkluderats.
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Fore pandemin handlade de flesta i en fysisk butik ndra bostaden, men under pandemin
testades andra alternativ. Kdprutinerna som har vixt fram under pandemin bygger pa nya
sétt att kombinera olika tillvigagangssatt inom och mellan tre huvudkategorier: att handla
pa nitet, att handla i fysisk butik och att fa hjilp av andra. Studien visar foljande:

Om matinkép pa natet:
* Fler dldre har borjat kopa mat pa nétet sedan pandemin brét ut.

» Kopupplevelsen behover utvecklas, rabatter och erbjudanden bér ses over for att locka
dldre att handla mat pa nétet.

* Vissa matvaror upplevs vara svara att kdpa pa nétet. De har man antingen handlat sjalv
i fysisk butik eller fatt hjilp av anhoriga att kopa.

* De som har bil véljer gérna att hamta sjélva (click & collect). Ett viktigt skél ar att
kunna styra dver sin tid.

« Erfarenhet ir viktigare 4n alder nir det giller att borja handla mat pa nitet. Okad
erfarenhet kan leda till en mer positiv upplevelse.

Om att ga till fysisk butik:
* De flesta dldre har fortsatt handla mat i fysisk butik under pandemin. Pandemin har
anda medfort fordndringar, sdsom nér och hur ofta man handlar.

* Den fysiska butiken har anvints som komplement till att handla pa nétet eller nér
matinkdpen skots med hjélp av andra.

» Matbutikens betydelse som social arena har reducerats, och inkdpsrundan handlar
mer om att proviantera én att bli inspirerad.

* [ mindre butiker har dldre gjort viktiga kompletteringsinkdp, men ocksé handlat
farskvaror som har varit svara att kopa pa nitet och som ger guldkant pa tillvaron.

* Sma butiker med begriansad besoksyta upplevdes mer trygga da fa kunder expedierades
at gangen. [ borjan av pandemin betjdnade vissa butiker sina kunder dven utanfor butiken.

Om att handla mat med hjalp av andra:

» Manga éldre har fétt hjdlp av anhoriga, grannar eller hemtjénst, for sina matinkdp.
Matinkdpen skedde ofta i en fysisk butik, men det forekom ocksé att man handlade
pa nitet.

* Hjélp fran anhdriga har ofta fungerat som en stétddmpare och sprangbrdda — i skarven
mellan gamla och nya kdpvanor, dér den fysiska butiken bytts mot att nithandla, eller
som ett komplement for varor som saknas eller dér kvaliteten brister i e-butiken.
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Gemensamt for alla sdtt att handla ar att matinkdpen har kravt betydligt mer tid och
planering under pandemin.

En viktig lairdom fran projektet ar hur dldre konsumenter bejakar sin sjélvstdndighet och sitt
oberoende av andra. Detta lyfts genomgédende fram som viktiga delar i dldre konsumenters
vardagsliv och som format de képrutiner som anvénts under pandemin. De som initialt fétt
hjélp av andra har i stor utstrackning gétt over till att handla i e-butik, for att de inte vill
besviéra nira och kéra i onddan, men ocksa for att kunna gora egna val i butiken.

Oavsett hur rutinerna foréndrats under pandemin ldngtar de flesta tillbaka till den fysiska
butiken. Att kopa mat handlar inte bara om att proviantera, utan ocksé om att lita sig
inspireras. E-butikerna har i dagsldget svart att kompensera for de sensoriska virdena

av matinkopet.

De exempel vi sett pé olika mojligheter att kombinera olika sétt att handla mat visar
ocksa att de stodjer och till och med mojliggdr varandra. Det blir exempelvis enklare
att e-handla nér anhoriga kan hjélpa till att handla ibland.

Oavsett hur rutinerna férandrats under pandemin

langtar de flesta tillbaka till den fysiska butiken.

Digitaliseringen av matmarknaden 6kar kravet pé att dldre konsumenter ska vara kunniga
anvéndare av digital teknik och dér ser vi att det kan behovas stod frén olika aktorer.
Samtidigt kan 6kad teknisk kompetens ses som en mgjlighet till okat sjdlvbestimmande
kring den egna maten och matinkdpen. Risken dr annars att digitaliseringen av
matmarknaden blir ett hinder och dldres matlandskap begrénsas.

Under studiens géng har vi sett ménga exempel pa vilken betydelse dagligvaruhandeln
har for dldres vardagsliv och livskvalitet. For att starka denna position ytterligare i ett
allt mer digitalt matlandskap vill vi lyfta fram ngra omraden dér det finns utrymmer
for ytterligare utveckling och innovativa 16sningar:

* behalla de nytillkomna natkunderna

* underlétta for kunderna att kombinera att handla pé nétet och i fysisk butik
* ge kunderna en inspirerande upplevelse i e-butiken

» uppgradera de sma butikernas betydelse

Pandemin satte ljuset pa hur olika sétt att handla mat fungerar for dldre. Det 4r nu
viktigt att ta tillvara den kompetens som finns uppbyggd hos dldre konsumenter kring
att kombinera olika inkdpskanaler och hur man kan fa hjélp pé traven med olika delar i
inkdpsprocessen.
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Inledning

Malet med projektet har varit att bidra med kunskap om hur handeln kan
bli mer tillgénglig i dldre konsumenters vardagsliv. Projektets specifika
syfte var att fordjupa forstaelsen for hur aldre handlar mat och dagligvaror,
med fokus pa de hinder och mdéjligheter som upptrader under kundresan
ur ett tillganglighetsperspektiv. Projektet har daven undersokt hur digital
teknik kan underlatta eller férsvara matinképen. Studien vill bidra till att
handeln kan behalla sina éldre kunder under langre tid, nd nya kund-
grupper digitalt, vidga aldre konsumenters matlandskap och darigenom
starka handelns arbete inom social hallbarhet. Att sjalv fa besoka en trevlig
(digital) butiksmilj, botanisera bland varor och langta efter goda maltider
ar inte sjalvklart for alla aldre.

Projektet fokuserar pa en vixande malgrupp som blir allt
viktigare for handeln. I dag &r tva miljoner ménniskor i
Sverige dver 65 ar, varav drygt 500 000 6ver 80 ar, och
gruppen ir stadigt vixande. Darutover finns ménga
yngre med sdmre hilsa och rorelseformaga. I Sverige
bor majoriteten av dldre kvar i ordinarie bostader

och endast nagra fa procent av dldre 6ver 65 ar bor i
bistandsbedomt sérskilt boende (Abramsson, 2015).
Manga skoter darfor sin egen mathéllning och de

flesta méltiderna intas hemma. Den fysiska butiken &r
betydelsefull for dldre konsumenter som ett sétt att behalla
kontakten med samhdllet och livet utanfor bostaden (Pettigrew,

2017). Aldre uppskattar ocksd matinkdpen mer med stigande dlder (Meneely med flera,
2009 a,b). Aldre personer 6ver 75 &r upplever sig i hogre grad std utanfor det digitala
samhaéllet (Abramsson, 2015), jimfort med dldre personer som dr yngre dn 75 ar. De
senare anvinder internet dagligen till en rad olika aktiviteter, dock ej till inkdp i sé

hog utstriackning (Findahl, 2015). Av 20- och 30-talisterna sa anvinder 43 procent inte
internet och 34 procent behover hjélp for att anvinda vanliga digitala tjanster bland annat
for att betala ett kdp pa nétet och bland 40-talisterna &r motsvarande siffror 17 procent
respektive 38 procent (Internetstiftelsen, 2021). Tillgang till internet och vana vid att
anvénda datorer, surfplattor och mobiltelefoner vid inkdp 6kar bland éldre men de kan
behdva stod for att anvdnda den digitala tekniken.

I en forsta fas av projektet genomfordes en kunskapsoversikt och analys for att forsta
forutsattningarna for dldre konsumenters matinkdp och hur digitalisering kan bidra till
att gora matinkdpen mer eller mindre tillgéngliga for dldre.
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Under 2020 och 2021 har projektet fokuserat pa hur dldres matinkdp har paverkats av
pandemin, d4 dldre varit sirskilt utsatta. Aldre dver 70 &r har sedan pandemins borjan
uppmanats att vara extra forsiktiga och avsta fran sociala kontakter. Det har bland annat
medfort farre butiksbesok och att fler dldre har borjat handla mat pa nétet. I takt med att
fler vaccinerats under véren 2021 och sambhéllets restriktioner kring att besoka butiker
har lattats sa kan dldre komma att dndra sina koprutiner igen. I projektet har vi studerat
en bred grupp seniorer inklusive de som stér utanfor det “nya digitala samhéllet” genom
att de antingen inte anvander digital teknik eller att de upplever svarigheter med att nyttja
den. Aven dldre som behdver hjilp med att handla dagligvaror har inkluderats.

I kommande del av rapporten behandlar vi projektets metod och teori. Dérefter foljer
en genomgéng av de viktigaste resultaten fran projektets tva faser: Matinkdp i dldres
matlandskap och Aldres matinkdp under pandemin. Vi analyserar och diskuterar
resultaten l6pande i dessa tva delar. I slutet av rapporten summeras projektets insikter,
dar handelns roll ocksa lyfts fram.
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@ Metod och teori

Aldre konsumenter ar en heterogen grupp med skilda dnskemal och
behov som varierar utifran olika parametrar sdsom alder, livsstil och
funktionsvariationer (vad géller rorlighet, syn, horsel med mera). Nar det
kommer till digital och teknisk kunskap samt anvandning dérav sa finns det
idag en digital klyfta mellan yngre aldre (yngre an 75 ar) och aldre aldre
(aldre an 75), dér manga yngre aldre anvander internet dagligen for olika
aktiviteter (Findahl, 2015), medan manga aldre aldre upplever att de star
utanfér det digitala samhéllet (Abramsson, 2015).

I hogre aldrar minskar anvéindningen av informations- och kommunikationsteknologi pa
grund av 0kad teknisk komplexitet (teknisk utrustning utvecklas och nya system ersitter
gamla), i kombination med aldersrelaterade kapacitetsférandringar och brister i lirande och
stdd. Aven utbildning, inkomst och yrkesbakgrund paverkar om digital teknik anvinds.
Légst andel med tillgéng till och anvéndning av internet &r dldre kvinnor med lag utbildning.

For att forstd dldre konsumenters matinkop och vilken roll digitaliseringen av mat-
marknaden kan ha for 6kad tillgdnglighet startade projektet med en kunskapsoversikt
baserad pa en litteraturgenomgéng och en kartldggning av initiativ och tjanster som
erbjuds dldre. Kunskapsoversikten genomfordes under 2018 och 2019. Litteratur-
genomgangen inkluderar tidigare forskning om &ldrande, maltider och matvanor,
koprutiner, matbutiker, tillgdnglighet samt om digital teknik som mestadels har éldre
konsumenter i fokus. Kartlaggningen belyser specifika tjanster for dldre (exempelvis
inom hemtjénsten), men ocksé olika kommersiella initiativ och anpassningar for dldre
inom ramen for tjanster som vénder sig till alla konsumenter, sdsom tillgdnglighet i butik
och digitala I6sningar kring matinkop. Under kartldggningen traffade vi personer som
arbetar med hemtjénst, matbutiker och tillginglighet. Vi sokte dven efter exempel pa
internet och i mediearkiv. Kartlaggningen spanner fran exempel som ska 19sa praktiska
problem (ofta med fokus pé funktionsnedséttningar) till att ge 6kad matgléddje.

Sedan pandemin brét ut 2020 har projektet fokuserat pa hur dldres matinkdp har
paverkats av Covid-19 och tillhérande restriktioner for att minska smittspridningen,
framforallt den sdrskilda restriktion som géllde mars—oktober 2020 for personer 70 ar
och éldre. I den konsumentstudie som genomforts ingar en bredd av deltagare for att
fanga den méngfald av erfarenheter som gruppen dldre besitter.

Pandemistudien bygger pé kvalitativa telefonintervjuer med 38 konsumenter i dldern 69-97
ar, dar samtliga ar bosatta i Goteborg med omnejd. De flesta intervjuerna (34 stycken)
genomfordes under juni—juli 2020. Deltagarna rekryterades framforallt genom ett lokalt
radioprogram, samt genom en storre livsmedelsbutik. Darutdver rekryterades nagra
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deltagare genom personliga kontakter for att bredda deltagandet ytterligare. P4 grund av
fortsatt samhillsspridning tillsammans med dndrade restriktioner under hdsten/vintern
2020 och att vaccination erbjudits dldre under vintern 2020 och véren 2021 genomfdrdes en
uppfoljning av forsta intervjun i april-maj samt i september 2021 for att finga eventuella
nya eller justerade sitt att handla mat. [ uppfoljningen deltog tio konsumenter genom att
bevara fragor via e-post och 13 via en andra telefonintervju. Dessutom intervjuades tre
hushéll med hemtjénst i juni 2021 om sina erfarenheter av matinkdp under pandemin.

Intervjuerna tdckte in fradgor om erfarenheter kring koprutiner och hur dessa har
fordndrats sedan pandemin borjade. Dessutom ingick fragor om hur digital teknik har
anvints vid matinkop och erfarenheter av att kommunicera via digitala verktyg och
kanaler for att genomfora eller forbereda matinkdpen. Deltagarna fick berdtta hur det
gétt till att handla rent praktiskt och vad i inkdpsforfarandet som funkar bra och mindre
bra och vad det berodde pé. De fick dela med sig av hur de organiserade sina matinkép
fore och efter pandemins start, och vilka strategier de utvecklade for att handla mat. I den
uppfdljande delen lag fokus snarare pa att beskriva eventuella fordndringar som skett
sedan den forsta intervjun dgde rum. For att underldtta forstaelsen av olika kdprutiner
utgick intervjuerna fran deltagarnas vardagliga rutiner och synliggjorde hur vanor i

det dagliga livet skapade forutsittningar for att genomfora matinkopen pa ett visst sétt
(Hitchings, 2012). Att utga fran jaimforelser av forr och nu gav virdefulla insikter under
intervjuerna. I denna studie fick de &ldre ocksa jamfora med andra sétt att organisera
matinkdp, till exempel reflektera 6ver hur vianner, familj och andra konsumenter

gor. [ genomsnitt varade varje intervju cirka 45 minuter och dessa spelades in och
transkriberades ordagrant. De uppfdljande intervjuerna varade i cirka 25 minuter.

Deltagarna bestar av bdde min och kvinnor', dir kvinnorna r i majoritet. I huvudsak
bor deltagarna i och runt Goteborgs stad, och nagra enstaka bor pa landsbygd med annan
huvudort an Goteborg. De flesta dr gifta eller samboende, men en betydande del ar
ensamstaende kvinnor som tidigare varit gifta/samboende. Deltagarna bor i lagenheter,
radhus eller villor, och négra alternerar sitt ordinarie boende med ett fritidshus. Flera har
ocksé tillgang till egen bil. Samtliga deltagare har tillgang till ett urval av fysiska butiker
och dven mojlighet att nyttja ndthandel. Daremot har inte alla tillgang till hemleverans
fran butik. Aven de deltagare som bor lantligt, har inda ganska nira till nirmaste butik
(max tva mil mellan bostad och ndrmaste vélsorterade matbutik).

Utdver konsumentintervjuerna har dven intervjuer genomforts med nyckelpersoner
inom Goteborgs stad som arbetar med éldrefrdgor, med hemtjanstpersonal, samt med en
butikschef och personal i ledande befattning vid en stdrre matbutik i Géteborg. Dessa
intervjuer har bidragit till relevant information om vilka fragor som é&r viktiga for dldre

i staden, samt vilka svarigheter och mojligheter som finns angédende matinkdp och
digitalisering. De har gett forskarna i gruppen virdefull bakgrundsinformation och dkad
forstéaelse for gruppen dldre som matkonsument.

1 Namnen i rapporten ar fingerade.
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Teoretiska ramverk

I projektets forsta fas, som handlar om att forsté dldre konsumenters matinkdp och

hur digitaliseringen av matmarknaden kan paverka tillgédngligheten, har vi tagit hjélp

av begreppet matlandskap for att rama in centrala omraden att studera. Vi har anvént
teorier om hur ménniskor, objekt, miljder interagerar? for att analysera kunskapsliget
om hur dldre konsumenters matinkop gar till (Hansson, Holmberg och Post, 2019).
Inom matlandskapet lyfter vi fram tre centrala omraden — hemmet, butiken och den
digitala tekniken. I de matlandskap vi analyserar finns mat, ménniskor och platser,

men ocksa idéer, normer och vérderingar, savil som olika fysiska och digitala objekt
och (infra)strukturer samt kommersiella och offentliga organisationer. Dessa olika
“aktorer” interagerar i matlandskapen och samverkar i de aktiviteter som pagér, i detta
fall nér dldre konsumenter handlar mat. Genom att pévisa hur dessa samverkar i dldres
matlandskap kan vi lyfta fram méjligheter och begrénsningar i dldre konsumenters
matinkop. Atgirder for att forbittra tillgiingligheten diskuteras utifran olika strategier
for anpassning®, vem och vad som bor anpassas och hur det kan anpassas. Vi presenterar
en sammanfattning av kunskapsoversiktens centrala delar i denna rapport, men den kan
lasas i sin helhet i Hansson, Holmberg och Post (2019).

I den andra fasen, som handlar om att forsta dldres matinkop
under pandemin, har vi anvént oss av social praktikteori e petane

enligt Shove, Pantzar och Watson (2012). Det innebér

att vi ser aktiviteten “att handla mat”, eller med andra

ord, kdprundan som en rutin, oavsett om den ar

huvudsakligen fysisk eller digital. Enligt den sociala

praktikteorin skapas praktiker (kdprutiner) genom

vad som gors (handlingar), vilket mojliggors eller

begransas av vad som anvinds (material), vad det betyder Innebdrd Material
(innebord) och vilken kunskap som kravs (kompetens) for

att utfora dem.

Vi har undersokt hur nya koprutiner formas och omformas i samspel mellan
konsumenter, butiker, personal, varor, infrastruktur, hemtjansten, leverantorer och
digital teknik, samt andra som identifieras vara eller bli en del av de dldres matinkdp
under pandemin. Vi diskuterar ocksé vilka hinder och mgjligheter som finns for 6kad
tillginglighet till mat for dldre.

2 Teorin om agerande sammankopplingar (agencements) uppmarksammar hur manniskor inte agerar ensamma utan
att handlingar méjliggérs i ett natverk av manniskor, objekt och andra entiteter som kopplas samman och agerar
tillsammans (Callon, 2005).

3 Bygger pa Callons idéer om proteser och habilitering (2008) dér proteser gar ut pa att det ar individen som ska
anpassas till omgivningen medan habilitering innebér att omgivningen skapas sa flexibel att alla oavsett férmagor kan
delta i samhallet och dess aktiviteter.
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Matinkop i dldres
matlandskap

Har presenteras resultatet fran den kunskapséversikt med litteratur-
genomgang och kartlaggning av initiativ for att underlatta aldres
matinkdp, som genomfordes under forsta fasen av projektet.

Vi anvinder begreppet matlandskapet for fa in fler perspektiv pa matinképen som
kan komplettera och fordjupa forstielsen for relationen mellan den dldre kunden och
matbutiken. Inom &ldres matlandskap lyfter vi fram tre centrala omraden — hemmet,
butiken och digital teknik — som hjilper oss forstd hur olika delar samverkar for att
matinkdpet ska dga rum och vilken roll matinkopet spelar for dldre konsumenter.
Darefter presenterar vi de aktorer som vi identifierat som centrala for dldres matinkop
och beskriver hur de samverkar pa olika sdtt i matlandskapen. Detta kopplar vi sen till
hur sjélvstindigt dldre kan gora sina matinkdp for att avsluta med en diskussion kring
betydelsen av tillgdnglighet.

Hemmet, butiken och digital teknik

Hemmet ér en naturlig plats for att forbereda matinkdpen. Brembeck (2015) visar hur
inkdpslistan strukturerar koprundan. De éldre beskriver hur de planerar sina matinkop
antingen genom att de har ett papper liggande i koket, dér de kontinuerligt skriver upp
vad som fattas, alternativt att de tittar i skafferiet nér det &r dags att g till affaren.

Vissa planerar hela veckans maltider i forvag och utifran recept i minnet, i tidskrifter,
kokbdcker eller tv-program. Det dr ocksa i hemmet som ménga &ldre tar emot insatser
frén eventuell hemtjanst. Om den dldre har stod av hemtjénsten for matinkop kan
personalen hjélpa till att fylla i inkopslistan i samband med att den hdmtas. Ofta skannas
listan till butiken och leverans sker till hemmet en bestdmd veckodag. I vissa fall kan
matinkdpen goras med hjélp av ledsagning till ndrmsta butik men
dven da har inkopslistan forberetts hemma. For ménga éldre
ar dagstidningen och/eller reklambladet i brevlddan extra
viktigt for att se butikssortiment och priser.

Forskning visar att intresset for mat ofta ar stort

hos dem med god hilsa, medan de som drabbas av
funktionsnedséttningar upplever minskad sjalv-
standighet (Sidenvall, Nydahl och Fjellstrom, 2001),
minskad aptit och dndrade matvanor (Mattsson Sydner
med flera, 2007). Aldre som upplever ensamhet tenderar

i hogre grad att byta ut lagade maltider mot mellanmal och
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snacks, vilket i sin tur paverkar vilka livsmedel som kops hem och hur ofta matinkdpen
sker (Sidenvall, Nydahl och Fjellstrom, 2001). Férre maltider kan leda till undernéring
och dkat beroende av andra (Westergren, Hagell och Sjodahl Hammarlund, 2014;
Kullberg med flera, 2011), och minskade mojligheter till medvetna matval (Locher
med flera, 2009).

Matinkdpet i den fysiska butiken édr for manga dldre konsumenter en viktig social
aktivitet som dven ger inspiration till matlagningen (Brembeck med flera, 2010; Meneely
med flera, 2009; Sidenvall, Nydahl och Fjellstrom, 2001). Dessutom efterfragar ménga
dldre mer tillgédngliga matbutiker med bra kvalitetsvaror, god service och bekvamlighet.
Kopupplevelsen kan paverkas negativt nir butiken brister i tillgdnglighetsanpassning
(Kohijoki, 2011; Meneely med flera, 2009). De éldre som kor bil anvédnder bilen som sitt
huvudsakliga transportmedel eftersom den mojliggor oberoende, sérskilt for dldre som
bor pa landsbygden eller har langt till butik (Abramsson, 2015). Andra viktiga redskap for
shoppingrundan dr bekvéma skor, &andamélsenlig véska eller shoppingvagn samt planbok
med pengar och kontokort (Brembeck, 2015).

Digital teknik och anvindningen av internet kan se mycket olika ut nér det géller dldre
konsumenter och den bild som tidigare studier visar &r diversifierad. Lagst andel med
tillgang till internet ar dldre kvinnor med lag utbildning. Men det finns ocksa manga
dldre som bade dr kompetenta och entusiastiska anvidndare av digital teknik; bland de
yngre dldre anvinder manga internet dagligen (Findahl, 2015). Aldern ger inte hela
svaret och anvindande av internet har generellt 6kat bland dldre. Férutom ekonomiska
forutsattningar for att uppdatera tekniken i hemmet behdvs ocksa kontinuerligt stod med
hur tekniska produkter fungerar, och hér spelar sociala nédtverk och externa aktdrer en
viktig roll (Peek med flera, 2016). Studier visar samtidigt att teknologi kan vara en hjélp
i vardagen for att uppratthélla livskvalitet och f6rbli oberoende (Peek med flera, 2016;
Damodaran med flera, 2014). Aldre personer utan vilfungerande sociala nitverk blir
extra sarbara nér alltmer service sker dver internet.

Samverkan mellan olika aktorer i matlandskapet
for aldre

Inom de ovan ndmnda omradena i matlandskapet samverkar olika aktorer. Beroende

pa hur de samverkar paverkas dldres matinkdp pa olika sétt. Vilka aktorer som &r
betydelsefulla kan variera dver tid. Nagra aktorer som kan vara viktiga utéver den &ldre,
beroende pa kdpsituation, ar:

* Butiken med butikspersonal

» E-butiker med olika leveransalternativ

 Fardmedel (bil, kollektivtrafik, fardtjanst)

» Familj och sociala nétverk

* Hemtjinst med personal (ledsagare till butiken, matbestéllare och matleverantor)
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Ett antal olika objekt kan ocksa ha en betydelsefull roll. Det kan handla om:

» Matvarorna (férpackningar, farskvaror, stapelvaror med mera)

* Hjélpmedel (rullator, képp, vagnar)

* Inkopslistan

* Recept (kokbocker, tidningar, tv-program, receptdatabaser)

* Digital teknik (dator, mobil, ldsplatta inklusive hemsidor, appar med mera)

Dérutover kan virderingar och normer om aldrande, att vara sjilvstindig, att ha
hemtjénst, att handla pa nétet eller i fysisk butik ocksa ses som idébaserade aktorer.

Matinképet i den fysiska butiken &r f6r manga éldre

konsumenter en viktig social aktivitet som &dven ger
inspiration till matlagningen.

Olika grader av sjalvstandighet

For att visa pa hur samverkan mellan olika aktorer i matlandskapet kan paverka dldre
konsumenters matinkdp kommer vi hér att presentera tva olika sétt att handla mat. Det
forsta bygger pa att den dldre handlar sjélv, och det andra pa att den dldre handlar med
stod av andra.

Handla sjalvstandigt: Det vanligaste ir att dldre handlar sin mat i en fysisk butik.
Ligger butiken néra bostaden ar det mdjligt att promenera, cykla eller dka buss. Annars
ar det vanligaste fardmedlet egen bil. Att ha mgjligheten att transportera sig innebér
ocksa fler méjligheter att vilja butik. Aven om matinkdpen planeras hemma och en
inkOpslista ofta skrivs infor butiksbesoket, s& upplevs det som trevligt att botanisera
bland varorna i butiken och f4 inspiration fér sin matlagning. Aldre konsumenter sdker
ofta prisvéirda produkter av god kvalitet, mindre forpackningar och produkter som &r
enkla att hantera (Yin med flera, 2012). Butikens sociala roll dr betydelsefull eftersom
den ger mojligheter till umgénge och samtal med andra ménniskor och pa sé vis en
viktig aktor for delaktighet i samhallet (Pettigrew, 2017). Det r ocksa viktigt att butiken
ar tillgénglighetsanpassad for att underlétta att ta sig runt och na produkter pa hyllor
och i frysdiskar, men ocksa att kundkorgar och vagnar fungerar samt att personalen ar
behjilplig (Brembeck med flera, 2015; Pettigrew med flera, 2005). Nar dldre upplever
storre funktionsnedséttningar sa kan olika typer av hjdlpmedel sdsom rullator vara
avgorande for att kunna fortsatta att handla.

De som vill, har kompetens och tillgéng till dator, surfplatta eller mobiltelefon kan besdka
e-butiker i sin hemmiljé. Dér kan de gora sina matinkop och fa maten levererad hem eller
héamta i butik. Mojligheten att f& varorna levererade till hemmet &r dock beroende av var
man bor. Att handla pa nétet innebar att matlandskapet vidgas genom tillgéngen till fler
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alternativ att handla mat. Detta ar sérskilt betydelsefullt for de dldre som har svart att
ta sig till en fysisk butik, da det mojliggor att de dldre kan bibehélla sin sjélvstindighet.
Vad som kan upplevas som en forlust ar att matbutikens sociala roll inte &r densamma
i en e-butik som i en traditionell butik, eftersom kommunikationen med e-butiken sker
digitalt. MatinkoOp pa nétet dr dn sd lange en ovanlig foreteelse bland dldre.

Handla med stéd av andra: Att inte kunna handla sjilv innebér att man behdver &
stod av ndgon i sitt sociala nitverk, eller via hemtjénsten. Oavsett om man far hjélp av en
anhorig eller av hemtjénstpersonal finns méanga likheter i mojligheter och utmaningar nér
nagon annan ska handla. Att fa hjélp att handla kan i ménga fall innebéra att man behdver
handla i ndrmaste butik. Det innebdr att antalet mojliga butiker i matlandskapet minskar.
Kravet pa tillgédnglighetsanpassning i butiker dr ocksé en forutséttning for manga, och det
racker inte alltid med individuella hjdlpmedel som képp och rullator. Nar mojligheten att
handla mat i fysisk butik begrinsas eller upphdr innebér det att matlandskapet krymper.
Om hemtjénsten bestéller mat &t den dldre utifrén en enkel inkopslista begrénsas utbud
och valfrihet eftersom den dldre inte langre kan se butikernas utbud. Ménga éldre skriver
sin inkOpslista ur minnet och nér minnet sviktar eller nér det inte finns nadgon butik

att inspireras av riskerar inkopslistan att bli kortare med tiden. Hér kan digital teknik
vara behjilplig.

Né&r méjligheten att handla mat i fysisk butik begrénsas eller

upphdr innebér det att matlandskapet krymper.

Hemtjansten stodjer anvindningen av digital teknik bland dldre och personalen anvénder
sjdlva digital teknik alltmer, bland annat for att hantera dldres matinkop. Det finns flera
exempel pa kommuner dér hemtjénsten handlar maten pé nétet &t sina brukare, men i
flera fall gors nu dven bestédllningen av hemtjanstpersonal tillsammans med den dldre i
den dldres bostad. De kan exempelvis anvidnda en lasplatta for att planera och genomfora
matinkdpen. Hemtjénsten ar en viktig aktor eftersom de kan knyta ihop digital teknik
med butiken och hemmamiljon.

Okad tillganglighet ger 6kad sjalvstandighet

Naér det géller att forbattra mojligheter och minska begréansningar for dldre konsumenters
matinkdp kan ansvaret antingen ldggas pa individen, som sjélv far kompensera for even-
tuell nedsatt formaga (vad géller rorlighet, syn, horsel med mera), eller p4 omgivningen,
som ska utformas for att stodja och underlétta for personer med bristande formagor.

Aldre konsumenter #r sillan butikers huvudsakliga malgrupp. Det ir dirfor ovanligt
att butiker r tillrdckligt anpassade eller flexibla for att inkludera olika behov, vilket
dven aterspeglas i sortimentet och butikernas ldge, som inte alltid ar optimalt for dldre.
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Naér dldre anvéander firdmedel och besoker butiker eller handlar i e-butiker som ér
tillgénglighetsanpassade blir det mojligt for dem att gora sina matinkdp hogt upp i
aldrarna och bibehélla sitt sjdlvbestimmande dver maten. For att mdjliggora detta behdver
butikers sortiment inkludera dldre konsumenters produktpreferenser till rimliga priser,
men ocksa erbjuda mojlighet att sitta ner och vila, slippa sté i ko, 6ka mojligheten till

att fa hjalp.

Utvecklingen av digitala l6sningar for matinkop har hittills inte inkluderat dldre i nagon
storre omfattning. Det finns dock undantag: digital teknik som ar enkel att anvinda med
granssnitt for tjanster som ar ldtta att navigera i, text och kontraster som gar att justera
efter egna preferenser och sa vidare. Det finns exempel pé e-butiker som arbetar med att
tillginglighetsanpassa sina hemsidor och sortimentet for en dldre kundgrupp. Det géller
dock att digitala 16sningar inte blir for specifika och ramarna sétts for snévt utifran vad
som dr mojligt att som individ sjélv vélja att gora. Da riskerar de att inte uppfattas som
speciellt interaktiva och flexibla 16sningar. Att 16sa nagra kunders sérskilda behov kan
komma till nytta d&ven for den stora gruppen konsumenter. Samtidigt behover dldre och
andra utan teknikvana erbjudas stod att hantera den digitala teknik som finns tillgénglig,
annars riskerar butikerna att tappa dessa kunder. Har kan hemtjénsten vara behjélplig
som en mellanhand.

Sammanfattningsvis menar vi att anpassade miljoer och digital teknik kan 6ka
tillgdngligheten for dldre att gora sina matinkdp med stort sjalvbestimmande langt
upp i aldern. Samtidigt kan vi notera att mycket aterstér att gora. I dagsléget far dldre
1 stor utstrdckning anpassa sig efter omgivningen och dess begrinsningar, snarare dn
att omgivningen anpassas efter dem. Ofta dr anpassningarna inte tillrickligt flexibla
for att alla kunder ska kunna genomfora sina matinkdp oavsett (0)férmagor och
sérskilda preferenser.
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Aldres matinkép
under pandemin

Covid-19-pandemin har pa flera satt utmanat aldre konsumenter att
hitta nya satt att handla mat. Overgéngen fran det vanliga sattet att
handla till det nya s&ttet har tagit flera vagar, i vissa fall rackte det med
mindre justeringar, i andra fall fordrades mer drastiska férandringar.
Fore pandemin handlade de flesta i en fysisk butik néra bostaden.

Huruvida man viéljer att gora storre eller mindre fordndringar
beror pa vilka alternativ som erbjuds och hur vil man
kan hitta 16sningar som fungerar. Ofta har de nya eller

justerade tillvigagingssitten utvecklats under en ldngre
period dé olika kombinationer har testats, for att sedan
landa i ett sitt som man i hog utstrackning behallit

under pandemin. Koéprutinerna under pandemin bygger

pa nya sitt att kombinera olika tillvigagangssétt inom

och mellan tre huvudkategorier: att handla mat pa natet,
att handla i fysisk butik och att fa hjélp av andra att handla
(exempelvis nirstaende eller hemtjinst). Flera av deltagarna
har kombinerat minst tva av dessa sétt for att handla mat under

pandemin. Nedan beskrivs och diskuteras forst hur koprutinerna

formas. Hér behandlas de tre olika tillvigagéngssitten var for sig. Déarefter diskuteras
koprutinernas centrala material, inneborder och kompetenser ur ett praktikteoretiskt
perspektiv (Shove med flera, 2012). Dérpa foljer ett avsnitt om hur olika kdprutiner
kombineras i praktiken utifran nigra specifika konsumentfall. Avslutningsvis diskuteras
viktiga lairdomar om &ldres matinkdp under pandemin.

Nya rutiner med matinkop pa natet

Antal dldre som borjade bestélla mat pa nétet 6kade markant under varen 2020 i samband
med att pandemin brdt ut och restriktionerna kring dldre trddde i kraft. I ett initialt skede
fick ménga aldre hjdlp av andra med sina matinkdp, men ganska snart hittade dldre andra
16sningar, sasom att bestélla mat via en e-butik. Bland vara deltagare var det ett helt nytt
sdtt att handla mat pa och nedan citat illustrerar tva olika erfarenheter av detta.

Jag dr alldeles ny. Mina barn, ndr jag inte har haft bil de sista dren,
och da sa de till mig att, "men du kan ju ta hem det". Men lite smasndl
dr man ju. Och jag kom mig inte riktigt for, men sa har jag upptdckt
att det dr ju fantastiskt bra. Jag betalar 99 kronor for, de kallar det for
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plockhandling plus hemkorning. /.../ Alltsa det dr ju perfekt. Du kan
Jju fa hem tunga varor, kemiskt-tekniskt till hemmet och stapelvaror sd
att sdga. Sa det har jag rekommenderat till vinner och bekanta. De
som inte vet hur de ska fa hem mat. Sen dr det ju naturligtvis ett krux,
du mdste ju kunna lite grann om datorer, du mdste ju kunna gd in och
identifiera dig med ett bank-id innan du bérjar handla. Sen dras ju
allting pd ditt konto, sa allting dr ju betalt... (Kvinna 79)

For att da kan jag tycka jag koper ett par burkar créme fraiche eller
ndgot sant ddr, for de brukar hdlla ldnge sa behover jag inte tinka pd
det. Sd finns det hemma. Och fdr jag dd ndgon som dr, som dr kanske
bara ett par dagars hdallbarhet, nu dr det ju inte ndagon kris med just
det, det dr vdrre med kott och for att inte tala om kottfdrs till exempel.
Men liksom att kédnna att jag vill ha det sd att, det jag menar det kan ju
vara kanske ett par kycklingfiléer, de kan ju ha en veckas hallbarhet
och det kan vara ett par dagar och det kan vara tio dagar. Det kan jag
liksom inte styra, det tycker jag nog dr det som, pd farskvaror som dr
svart liksom. For det dr ju det jag viljer sjdlv annars och tittar jag pda
det, vet jag det dr ndgot som man ska konsumera de ndrmsta dagarna
sd kan jag lika gdrna ta nagot med kort tid, men i annat fall sa kan
Jjag vilja att det ska vara. Sd att det dr den delen saknar jag lite grann,
eller jag tycker det kan vara lite besvdrande. /../ Vad jag saknar mest
det dr ju att fa inspirationen fran affdren, det dr det jag saknar mest.
Att liksom ga se att okej, just det, det fanns ju. Det var linge sen vi
hade. (Kvinna 69)

For éldre som valt att handla pa néitet under pandemin har det inneburit en rad
fordndringar i kdprutinen, bade nér det géller att forbereda och genomféra matinkdpen,
men ocksé nér det giller att skapa nya relationer genom digitala verktyg och kanaler.
Maénga matinkop pé nitet har &ven kombinerats med kop i fysisk butik. I kommande
avsnitt presenteras hur matinkdpen har genomforts och belyser olika erfarenheter av att
handla mat pa nétet; bdde vad som upplevts motigt och vad som upplevts enkelt.

Kraver mycket planering och langa inkdpslistor

De dldre som bestéllde maten pa nitet under pandemin handlade generellt sett mer sillan
an tidigare. Matinkdpen under pandemin skedde vanligtvis en gang i veckan. Det fanns
ocksé de som handlade var 14e dag och i ndgot fall var tredje vecka. Detta innebédr mer
planering an tidigare, s som att i forvag bestimma vilka maltider som ska dtas och vilka
matvaror som kommer att behovas till nédsta leverans. Den handskrivna inkopslistan var
fortsatt populér och fick en utokad betydelse som stdd for minnet. Trots att e-butiker
tillhandahéller digitala alternativ som stod for matinkdpen anvinde & mojligheten att
uppratta egna inkopslistor i e-butiken. ”Mina vanligaste varor” anviandes inte heller av s&
manga, och nér det gjordes var det snarare ett sitt att hitta de varor som skulle bestéllas
an att se den som en kom-ihag-lista. En annan strategi for att komma ihag och inte missa
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nagon vara var att starta en bestillning for att sékerstélla leveransen och fylla pa den allt
eftersom fram till dagen fore leverans.

Hamta sjalv féredras men hemleverans ar smidigt

Mojligheten att sjélv styra ndr maten skulle himtas eller levereras visade sig vara av
stor vikt for de dldre. Vanligtvis hade de en sirskild dag i veckan och bestillde med
samma tidsintervall varje gdng, men det fanns &ven de som inte planerade lika mycket
utan bestéllde med kort framférhéllning dagen fore de fick tid for leverans. Ett populért
leveransval bland de dldre var att bestédlla maten pa nitet och sedan himta upp den vid
sarskilda utlaimningsplatser i anslutning till butiken. Det gav dem storre frihet att sjdlva
vilja ndr maten ska hamtas istéllet for att behdva stanna hemma och vénta pa den under
flera timmar, vilket de upplevde som en nackdel med hemleverans. Det var dven ett sétt
att komma hemifran under pandemin och att traffa nagon, om &n kort och pa ett sikert
sdtt dven for de dldre som behdvde vara extra forsiktiga. Darfor fanns det dldre som gatt
fran att fa hemleverans till att hdmta upp maten sjélv. Leveranskostnaden namndes ocksé
som ett skl till att himta maten.

For éldre utan bil blev hemleverans ett nodvéndigt val. Tidigare kunde de utnyttja
kollektivtrafiken, cykla eller ga till affédren dér de kunde handla oftare och mindre antal
varor per gang. Det fungerade inte under pandemin om man ville f6lja restriktionerna
och vara forsiktig. Aven de med tillgéng till bil valde i vissa fall hemleverans, antingen
for att de ville undvika kontakt med andra ménniskor helt eller for att de valt e-butiker
som inte erbjuder upphédmtning i butik. Hemleverans upplevdes som véldigt smidigt. For
de som tidigare upplevt att det varit tungt och jobbigt att béra eller dra hem maten efter
matinkdpet har hemleveranser varit en 6gondppnare.

Det forekom dven ett fatal dldre som bestillt fran mer &n en e-butik pa grund av
butikernas olika sortiment, och kan da ha bade hemleverans och upphdmtning beroende
pa vad e-butikerna erbjuder for leveransstt.

Tillrackligt digitala fér att handla mat pa natet

De deltagare som valt att handla mat pa nétet har tidigare erfarenhet av att anvianda
datorer och andra digitala verktyg och tjanster &ven om kunskapen, intresset och
anvdndandet varierar. Enbart ett fatal har handlat mat i e-butik fore pandemin och de
flesta har aldrig tdnkt tanken fastdn de handlar annat pa nitet i varierad grad. Pandemin
med dess restriktioner, sirskilt for dldre och de med underliggande sjukdomar, har

gjort att vara deltagare tagit steget att borja handla mat pé nétet. Négra anvédnder sin
mobil eller surfplatta for att géra matinkopen, men datorn anvands i storst utstrackning.
Vissa handlar maten pé nétet tillsammans med maka/make medan de flesta handlar péa
egen hand.

Alla besitter tillracklig teknisk och digital kompetens for att handla pa nitet och dven om
det initialt var utmanande for ménga dldre att navigera i e-butikerna, hitta varor, boka
leverans och betala sé har de under pandemins gang blivit mer kompetenta genom att lira
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sig hur e-butikerna dr strukturerade, lart sig sortimentet som skiljer sig fran butikerna
de tidigare handlat i, vad de ska skriva in i sokfunktionen for att hitta ritt varor, anvinda
“tidigare inkOpta varor”, och efter misstag lart sig att bestélla ritt antal av enskilda
produkter/varor, att ”ldsa” produktbilderna ritt, till exempel forpackningsstorlekar.

Svart att avgora kvalitet pa natet

Den stora utmaningen for deltagarna i var studie har varit att utvirdera varor och
produkter i e-butiken. De dldre besitter stor sensorisk kompetens att vilja varor och
avgora kvalitet pd farskvaror sdsom frukt och gronsaker men dven kott och liknande
genom att se, kénna, lukta och dven smaka pa produkterna i fysisk butik. Denna
kompetens dr omdjlig att anvénda i e-butiken, vilket har fordndrat deras kdprutin.
De lérde sig efter hand vilka produkter de kan kdpa och inte kdpa i e-butiken. Deras
preferenser nir det exempelvis géller att vélja en sérskild kottdetalj kunde vara

en utmaning, likasé att fa farskvarorna att halla sig tills nista leverans och att fa
gronsaker och frukt som inte dr 6vermogna sé att de méste dtas direkt eller riskerar
att behova kasseras.

Den stora utmaningen fér deltagarna i var studie har varit

att utvardera varor och produkter i e-butiken.

Kompletteringsvaror — bade praktiskt och problematiskt

Nér det kommer till kompletteringsvaror i e-butikerna sa hanterade de éldre detta pa
olika sitt. Flera dldre upplevde det ibland som ett lotteri eller ett mysterium. Ibland
uteblev varor utan att de forstétt varfor. Det kunde bero pa att de inte var medvetna om
vilka instdllningar de gjort eller att de aktivt behdvt vélja om varor ska kompletteras
eller inte. I andra fall s& forstod de inte vilka kriterier e-butikerna baserat sina val

av ersittningsvaror pa, exempelvis varfor de inte fatt en likvardig vara av ett annat
varumaérke eller varfor de inte fatt samma generiska produkt fryst om den férska var slut.
Ibland har de fatt véldigt konstiga ersittningsvaror men det har varit i undantagsfall. For
manga dldre s& fungerade komplettering av slutsidlda varor bra men for andra spelade det
storre roll vilken vara det handlat om och har da upplevts som ett storre problem. Att fa
veta om ndgon vara uteblir forst vid leverans blir mer drabbande jamfort med att varan ér
slut 1 fysisk butik dér det dr enklare att vdlja nagot annat, antingen en liknande vara eller
nagot helt annat for att fa till middagen.

Oinspirerande men effektivt sitt att handla

Upplevelsen och vad det innebér att handla mat for dldre har fordndrats under pandemin.
E-butikerna uppmuntrar séllan till att skapa nyfikenhet att testa nya varor. De hjélper
snarare till att hitta de varor som tidigare har kopts i de fall dldre upptiackt och anvénder
dessa uppgifter vid nya bestéllningar. Ofta anvénder de s6kfunktionen och letar upp de
varor som star pa inkopslistan. Det innebér att matinkopen blir mer funktionella eller
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effektiva men samtidigt mindre inspirerande och spontana. For vissa dldre var detta inte
nagot problem, sirskilt om de inte var sé intresserade av mat eller inte tyckte att det var
speciellt roligt att g i butik i vanliga fall. For de dldre som tycker det &r kul att handla
fick matinképen under pandemin en mer negativ betydelse och de saknar den fysiska
butiken. Det géller dven de dldre som upplevt det problematiskt att hitta sina varor i
e-butiken. Fast det finns exempel pa motsatsen, ddr ndgon deltagare istéllet har tyckt

om att utforska e-butikernas sortiment, hitta nya varor att testa dven om det inte ar sékert
att de kops.

Handla all mat pa néatet eller kombinera med kép i butik

Trots att matinkdpen planerats vél i ménga fall, bdde vad géller bestillning och leverans,
sa har det hént att ndgon vara glomts bort, eller att det blir fel vid kompletteringen

eller att varor uteblivit eller inte gar att bestdlla. Detta har stallt till det for dldre i deras
vardagsrutiner vilket har hanterats pé olika sétt.

Ett sdtt var att kompletteringshandla i fysisk butik mellan
matleveranserna eftersom matinkdpen pa nitet inte dgt
rum lika ofta som fore pandemin. Det handlar om varor
som glomdes vid senaste bestidllningen men ocksa nér
nagot som anviants dagligen tagit slut, sisom mjolk och
andra farskvaror. For vissa dldre upplevdes detta som
nddvandigt dven om de primart handlade sin mat pa
nitet och undvek butiksbesok.

Ett annat sdtt var att mer medvetet vilja att komplettera
sina matinkdp pa nitet med matvaror i fysisk butik. Det géllde

forutom stodkop dven farskvaror sdsom frukt och gronsaker men dven fisk, kott,
charkuteri och ost. Det var varor som de dldre upplevde som svara att bestélla i e-butiken
och som inte alltid levde upp till deras forvéntningar.

Det fanns dldre som uteslutande handlade all mat pa nétet och som undvek matbutiker
helt och inte heller tagit hjilp av andra att stddhandla eller komplettera. Det innebar

dock inte att de var mer forsiktiga &n andra, planerade béttre, eller att det aldrig blev fel

i deras bestdllningar och leveranser eller att de inte saknat vissa varor som de tidigare
handlade i butik. Det kan snarare ha berott pé att ndgon valt titare matleveranser dn en
per vecka, andra har ett litet lager av mat i frys och skép sa att de klarar sig eller att de
anpassat sig efter de produkter som levererats oavsett "utgdngsdatum” pé farskvaror och
om nagot tagit slut sa tdnkte de om och tog nagot annat. Sedan fanns det dldre som helt
enkelt tyckte att det fick gé, pa grund av omsténdigheterna, men som sag fram emot att fa
handla sina favoritvaror och sin mat i fysisk butik efter pandemin.

De som valt att kombinera e-handel med kop i fysisk butik ar dldre som redan fore
pandemin besdkte olika typer av matbutiker. Under pandemin begridnsade de sina besok
i fysiska butiker i enlighet med restriktionerna men valde att stddhandla och komplettera
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vissa varor i fysisk butik. Vanligen skotte den dldre sjilv sina kompletteringskop men det
fanns dven exempel pa nér andra hjélpt till. Hur detta gatt till presenteras mer utforligt i
senare avsnitt.

Hur dldre ser pa att handla mat pa natet i framtiden

Avslutningsvis ska vi hér presentera hur édldre ser pa att handla mat pa nétet fortsitt-
ningsvis eller i framtiden och hur detta ar kopplat till deras upplevelse av att gora sina
matinkdp under pandemin och deras tidigare kdprutiner.

Nodvandigt men krangligt, vill tillbaka till butiken sa snart det gar

I de fall dér dldre inte tycker att det dr en positiv upplevelse att handla i e-butiken, utan
tycker att det r oinspirerande, krangligt eller tidskrdvande, men nddvandigt pa grund av
pandemin, sé kan vi prata om ett visst motstand till att handla pé nétet. Det finns dven de
som tycker att det dr dyrt att handla i e-butiker (bade hogre priser pa varorna och plock-
och leveranskostnader) och flera saknar pensionérsrabatten. Dérfor finns det dldre som
inte kommer att fortsidtta handla maten i e-butik efter pandemin utan kommer gé tillbaka
och handla i fysisk butik sé snart de kan eller far.

Bra erfarenhet for framtiden

De som ar tveksamma till att fortsdtta handla mat pa nitet efter pandemin menar att det
ar en bra erfarenhet att ha med sig infor framtiden om nagot hiander eller de hamnar i

en situation som gor att de inte langre sjdlva kan ga till affaren och handla, pa grund av
sjukdom, nedsatta formégor och dylikt. De har sett mojligheterna med att handla mat pa
nitet och tycker att det fungerar bra men i jamforelse med att handla i fysisk butik och
vad det innebdr sé forlorar e-butiken.

Fortsatta handla men inte allt

Det ar fler dldre som sade att de troligtvis kommer att fortsitta handla mat pa nitet dven
efter pandemin dn som kommer att sluta helt. Négra foredrar att handla sin mat pa nétet
istdllet for att handla i butik, men de flesta kommer inte att enbart handla sin mat pa nitet
utan kan ténka sig att handla lite ibland, storhandla, eller handla de tunga varorna pa nétet
och sedan kombinera detta med att handla dvriga matvaror i fysisk butik.

Det ér fler dldre som sade att de troligtvis kommer att

fortsétta handla mat pa nétet dven efter pandemin &n
som kommer att sluta helt.

Det visar att &ven om dldre har mojlighet och kompetens att handla mat pé nétet sé dr den
tidigare rutinen att handla i fysisk butik stark och kan kopplas till vilken roll den spelar
for dldre. Det handlar inte bara om att skaffa mat utan butiken har ocksa en viktig social
betydelse. Butiken &r dven viktig for inspiration och for mojligheten att uppleva maten
med alla sinnen.
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Fortsatta ga till fysisk butik

De flesta dldre har fortsatt att gora sina huvudsakliga matinkdp i en fysisk butik under
pandemin. Men, den fysiska butiken har d&ven anvants som komplement till e-butiken
eller nar matinkopen skots med hjilp av andra. For de dldre som fortsitter handla i

sin vanliga matbutik har pandemin &ndé medfort vissa forandringar nér det géller
koprutinerna.

Och da loser jag det pa det sdittet att jag dker ivig en gdng i veckan
valdigt tidigt. Jag dr ofta pad Ica. Och dr dér kvart dver sju, halvdtta
ungefdr. Och forsoker undvika fredag, l6rdag. /.../ Sd det, men jag
gor det och sa har jag plasthandskar pa mig. Och spritflaskan i
fickan. Sa ndr jag har liksom gjort hela handlingen klar och betalar
och gar ut. Och jag star ju i kassan och betalar. Jag gdr inte ut den
ddr andra vigen ddr man scannar av sina egna varor. Det hade vil
kanske varit dnnu bdttre. Men det har jag inte ldrt mig dnnu. Utan
jag betalar i kassan. Och dom har ju gjort vildigt ordentligt med
sdana ddr plexiglasskédrmar framfor varje person. (Kvinna 79)

Dir har det inte varit nan tringsel. Utan man har kunnat hdlla sig
pd avstand. Sa dd har det blivit att jag har gatt dit och handlat. /../
eller ndr vi har varit ute och dkt bil sda har vi stannat till. Och det
har varit jdttetomt ddr ocksd dd. Vid niotiden. (Kvinna 74)

Sen sd har jag gdtt nagra ganger i, ja, min man dr ju frdan [ett EU-land]
och han vill gdrna ha produkter fran hemlandet och sa, sa vi koper i
Saluhallen, men da har jag gatt néstan precis ndr de oppnar och dd har
det inte varit nagra ddr, och ibland har jag gdtt sd, sd har jag ldmnat
en lapp pd vad jag vill ha sd har jag gatt till brodaffiren bredvid och sd
tillbaka [skratt] sd, man har gdtt ut snabbt sd att sdiga. (Kvinna 75)

Att handla sékert i matbutiken innebér att lara sig nya rutiner och

férhallningsregler om hur man skyddar sig sjélv och andra, och att ha
tillrécklig beredskap fér att minska smittspridningen.

I det forsta citatet fangas flera av de praktiska handhavanden som maste till for att kunna
genomfora matinkopen i fysisk butik under pandemin. Det andra citatet beskriver vikten
av att hitta en butik som underldttar mojligheterna till att halla avstand, och att handla pa
tider da det 4r mindre trdngsel i butiken. Det tredje citatet visar hur smabutiker anvints
som ett komplement. Fortsittningsvis presenteras olika erfarenheter, positiva och negativa,
av att handla mat i fysisk butik under pandemin. Vi kommer ocksa att lyfta fram pa vilket
satt sma, lokala butiker haft en viktig roll for manga konsumenter under denna tid.
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Snabbare matinkép och langre inkdpslistor

En viktig forindring under pandemin var hur frekvent man handlar i matbutiken. Aven
om butiken ligger nédra bostaden forsoker de flesta samla sina matinkop till en géng per
vecka. Koprundorna gick snabbare under pandemin dven om inkopslistorna blev langre.
Niér inkopslistan vél var formulerad gick ofta sjdlva matinkopet smidigt. I nagra fall
skrevs inkdpslistan utifran kundvarvet for att slippa ga fram och tillbaka i gdngarna.
Eftersom den dndrade rutinen innebar att handla mer séllan, behovde varje matinkdp
racka for fler dagar, och det blev fler varor som skulle hanteras per gang. De som hade
egen bil anvinde den som huvudsakligt transportmedel, istillet for att aka kollektivt.
For de konsumenter som inte hade bil blev promenaden till butiken ett alternativ. Att fa
med allt hem kunde vara en utmaning.

Nya skyltar och handsprit paminner kunderna

Deltagarna i studien upplevde att butikerna gjort insatser for att guida kunderna pa ett
sékert sitt, men det innebar ocksa att alla kunder behovde folja de restriktioner och
uppmaningar som fanns i butiken. [ vissa fall behévde man vara mer uppmirksam pa
skriftliga forhallningsregler vid entréer och kassa, och att meddelanden i kundradion
ofta uppmanade till att halla avstand till andra. Trots detta kunde det uppsté triangsel i
varugangarna. Det fanns dven avstdndsmarkeringar pa golvet och handsprit vid entréerna
och vid butikens olika avdelningar. Plexiglas skapade tryggare moten vid kassor och
delikatessdiskar. Manga av de insatser som butikerna gjorde i borjan av pandemin for
att minska smittspridningen finns fortfarande kvar. Nagra dldre konsumenter uttryckte
dessutom en 6nskan om att butikerna behaller vissa av atgarderna éven efter pandemin,
sdsom plexiglaset vid kassorna och handspriten i entréerna.

Ny kompetens kravs for att handla sédkert

Att handla sdkert i matbutiken innebar att ldra sig nya rutiner och forhallningsregler

om hur man skyddar sig sjélv och andra, och att ha tillrdcklig beredskap for att minska
smittspridningen. Den nya kompetensen skapas i skdrningspunkten mellan butikens
layout, personalen och konsumenterna. Som kund méste man kanna tillit till att andra
kunder och personal foljer reglerna lika noga som man sjélv gor. I ndgra fall har kunderna
tagit med sig egen skyddsutrustning i form av handsprit, munskydd och plasthandskar.
Kundvagnen har anvénts som distans till andra kunder i butiken.

En annan del av kompetensen handlar om att veta vilken veckodag och tid pa dagen som
ar bast att handla. Ménga av deltagarna resonerade kring nér det dr battre respektive
samre att handla med avseende pé besokstrycket. Det finns exempel pé dldre kunder som
i borjan av pandemin tog kontakt med butiken i forvag via telefon for att forsiakra sig

om att det var fa andra personer i butiken. Andra fragade butikspersonalen i samband
med ett matinkdp vilken tid pa dagen som ar lugnast, medan nagra vantade utanfor tills
det upplevdes sékert att gé in. Antalet bilar pa parkeringsplatsen var en indikator pa hur
manga kunder som fanns i butiken och en tom parkering var séledes ett tecken pa lite folk
och didrmed sdkert for besok. Under pandemin har de sa kallade “sdkrare butikstiderna”
varierat alltifran tidiga morgnar, till sena kviéllar eller tidiga eftermiddagar.
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Orsaker till att handla i fysisk butik

Det finns en rad orsaker till att dldre fortsdtter handla i fysisk butik under pandemin.
Forst och framst ger detta alternativ storst mojlighet att kunna vdlja sina egna matvaror.
For dessa konsumenter dr varor som frukt och gront, brod och bakverk, charkuterier,
kott samt fisk och skaldjur viktiga att vélja pa egen hand for att fa en battre kvalitet.
Som &ven tagits upp tidigare i samband med éldre som e-handlar, sé ar ett viktigt
argument till att fortsétta handla i fysisk butik att man har ddliga erfarenheter av att
handla i e-butik. De daliga erfarenheterna beror ofta pa missndje med kvalitén pa vissa
varor, och att det ibland fattats varor 1 kassarna vid leverans. Ibland har e-butikernas
ersittningsvaror inte fungerat for &ndamalet eller uteblivit. Den bristande mdjligheten
att anvinda vissa rabatter har gjort att man inte velat fortsitta handla pa nitet. Det finns
ocksa exempel pa dldre som inte har tillrdcklig kompetens att hantera digitala matinkdp,
och ddrmed ér e-butikerna inget alternativ. Butiksbesoket dr ocksé en social aktivitet
for manga och ett sétt att bryta den isolering som manga upplevt under pandemin.

Att det finns en risk for den egna hélsan i samband med matinkdpet dr ndgot som
reflekteras 6ver, men pa grund av tillfredsstillande atgédrder i butiken i kombination
med eget ansvarstagande och medkonsumenters hdnsyn sé anser de dldre att det trots
allt fungerat vil.

Butiken blev mindre social

Butikens sociala funktion férdndrades under pandemin. Flera av de kunder som fortsatt
handla i fysisk butik under pandemin saknade de sociala tillstdllningarna i butiken sdsom
provsmakningar eller kaffeservering. Flera saknade ocksé att inte traffa pa bekanta

i butiken och sméprata lite. Att handla mat innan pandemin var f6r manga en social
aktivitet som gav upphov till inspiration, men restriktionerna férvandlade den till ett
tillfalle for proviantering. Inneboérden av att handla mat fordndrades fran att ha varit en
viktig pusselbit i det sociala livet till att bli en uppgift som ska skotas snabbt och effektivt.
Flera dldre beskrev att de samlade ihop sina varor i en hast och att det sédllan fanns tid

till att titta runt bland sortimentet eller att jimfora priser. Under pandemins forsta sex
manader upplevde nagra av deltagarna en lag forstaelse bland andra konsumenter for
dldres behov av att vistas i offentliga miljoer. Aldre ménniskor var under pandemins
forsta del inte lika synliga i samhéllet som tidigare. Men att handla mat i en fysisk

butik bidrar till 6kad sjélvstdndighet och oberoende. Ménga av deltagarna skotte sina
matinkop sjalv bade for att kunna vilja sina egna produkter men ocksa for att kunna
vélja tidpunkten for ndr matinkdpen ska ske. Butiksbesoket var ocksa en utflykt som

gav mdjlighet att bryta isoleringen i hemmet en stund.

Att handla i fysisk butik som komplement

Som vi tidigare nimnt har ménga konsumenter hallit sig till regelbundna matinkdp under
pandemin, vanligtvis en gang per vecka, men dven mindre ofta sdsom var fjortonde dag.
Naér det dr langt mellan matinkdpen kan varor med begransad hallbarhet, som farska
mejeriprodukter och gronsaker, behdva inforskaffas daremellan. Oavsett om det stora
veckoinkopet sker i fysisk butik, via e-handel eller med hjélp av andra sé var det vanligt
med nagra enstaka besok i en fysisk matvarubutik eller ett besdk pa torget mellan varven.
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Ibland kunde besoken ske spontant for att det var lite folk i butiken och da ville man
passa pa att kopa nagot ndr man dnda var i narheten.

I de fall som leveranstiderna hos e-butiken tog slut den veckodag som man 6nskar, kunde
de fysiska butikerna fa en viktig roll som “livrdddare” for att kunna klara glappet tills
leveransen fran e-butiken anldnde. De flesta som besdkte en fysisk butik vid enstaka
tillfallen gjorde det for att ndgon vara saknas fran veckoinkdpet, eller for att man hamnat
i ett akut l14ge sdsom att mjolken tagit slut. Nagra handlade regelbundet enstaka varor i en
sdrskild fysisk butik for att komplettera.

De flesta har besokt en fysisk butik ndgon gdng under pandemin, och bara ndgon

enstaka person har helt undvikit fysiska butiker. Ofta pa grund av att man sjélv eller den
man lever med tillhor en riskgrupp eller att man valt att vara vildigt restriktiva. Under
perioder med 14g smittspridning har besoken i den fysiska butiken varit fler, och tvirt om
ndr smittspridningen varit hog.

Den fysiska butikens utmaningar under pandemin

I butikerna hanteras trafikflodet och ddrmed sékerstills att det finns tillrdckligt med
individuellt utrymme mellan kunder séval som mellan kunder och personal. I borjan
av pandemin forldngde vissa butiker sina Sppettider s att dldre

konsumenter och riskgrupper kunde handla ostort. Trots
detta upplevde vissa dldre att det ibland uppstod trdangsel
1 butikerna, och det varierade mellan butiker huruvida
de utokade dppettiderna for dldre och riskgrupper
respekterades av butikens dvriga kunder.

Sma och stora butiker har haft olika forutséttningar att
anpassa butiksytorna under pandemin. For dldre kunder
har det varit viktigt att hitta en butik som ér trygg.

I nagra fall har dldre valt en storre butik inom samma

butikskedja for att kunna handla i en luftigare lokal med
bredare varugangar som underléttar att halla avstand till med-

konsumenterna. De hushall som har tillgang till bil har kunnat kora

till lamplig affér och har séledes inte varit lika beroende av butikens ldge. Riktigt sma
butiker med begransade kundytor har ocksé fungerat bra eftersom kunderna dér har fatt
besoka butiken enskilt eller parvis.

Mellanstora matbutiker var svarare att anpassa enligt reckommendationerna och

dldre personer upplevde att det var svart att hélla avstanden i dessa butiker. Trots
anstrangningar med avstandsmarkeringar, skyltar och plexiglas upplevde man att andra
kunder och personal kom fysiskt néra. I flera fall har dven grupper av kunder (som
handlar tillsammans) orsakat stopp och onddiga kéer i1 varugangarna. Det finns kunder
som har testat sin vanliga butik och sedan valt att gé till en annan (storre) eller helt avstétt
fran att handla i fysisk butik.
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Att handla i smabutiker och via torghandel

Mindre butiker fick en viktig roll for dldre konsumenters matinkdp under pandemin bade
som viktiga livlinor men ocksa som mojliggdrare av guldkant i tillvaron. I kategorin mindre
butiker omfattas sméa servicebutiker, kiosker, sma delikatessbutiker, fiskvagnen med
flera som ligger i anslutning till bostadsomréden eller torg dit kunderna kan promenera,
aka kollektivt eller ta bilen. Under de restriktioner som inférdes under hosten 2020 var
butiker tvungna att ge varje kund en ledig butiksyta motsvarande tio kvadratmeter, vilket
for mindre butiker innebar att kunderna genomforde besdoken ensamma eller parvis.
Detta medforde att manga édldre konsumenter kunde kénna sig trygga nér de handlade

i dessa smabutiker. De fick ocksa personlig service och kunde tryggt handla bakom
plexiglaset. Kunderna kdade utanfor butiken dir det var enkelt att se genom skylfonstret
om det var ledigt innan man gick in. Det var ingen trangsel. | borjan av pandemin kunde
vissa mindre butiker till och med betjdna sina kunder genom att plocka ihop varorna och
leverera dem utanfor butiken. Betalningar gjordes da via Swish eller kontanter.

Att handla gronsaker, frukt och blommor pé torget har ocksa uppskattats under pandemin
eftersom det ger mojlighet att kvalitetsbedoma varorna. Utomhus ér det dessutom

lattare att halla avstand till andra kunder. Det har visat sig att flera av deltagarna oavsett
viket tillvigagangssétt de valt for sina huvudsakliga matinkdp nyttjar smabutiker och
torghandeln i sitt ndiromrade. Andra marknadsplatser som omnidmnts av deltagarna ar
saluhallar, bensinmackar och utlimningsstéllen ddar man ocksa handlat matvaror vid
enstaka tillfdllen. Mindre gardsbutiker har ocksé varit ett alternativ nér det géller att
handla kott och gronsaker.

Handla mat med hjalp av andra

Under pandemin fick ménga dldre hjilp av andra att ordna matinkopen under en kortare
eller ldngre period. I ménga fall var det barn och barnbarn som gjorde matinkopen,
men det fanns ocksd exempel pa att vinner och grannar hjalpt till. Darutdver finns en
grupp édldre med hemtjénst som fatt assistans att handla mat. Matinkdpen skedde ofta i
en fysisk butik, men det féorekom ocksa att man handlade pa nitet. Foljande citat visar
att erfarenheterna av att fa hjilp av andra dr méangfacetterade. Har ryms olika sétt att
organisera matinkopen liksom bade positiva och negativa upplevelser.

Det trdkiga dr det hdr att inte sjilv kunna gd och handla. Och det
dar lika trakigt om det [pandemin] fortsdtter. For da ska man ju sitta
digitalt. Har far jag i alla fall trdffa mina barn och barnbarn med
avstdand. Sd jag tycker, att pd det sdttet sd kdnns ju det hir bra da.
Alltsa inte bra men sd bra det kan vara. (Kvinna 79)

Ar det ndnting sd skickar jag... sd fotar jag av min lilla lista och
skickar ivig. Och ibland dr de spontant i ndn butik, och sd ringer

de och fragar: “Ar det ndnting du behéver héir?” /.../ Den [listan] r
vdldigt specifik. For att det ska underldtta for dem. Det dr det ju, och
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dd... Sen kdnner de mig sa vdl, de vet till exempel att jag gdrna vill ha
ekologiska gronsaker, sd det behéver jag inte skriva. (Kvinna 76)

Han [sonen som bor i huset bredvid] gjorde det tva gdanger ja. Men
sen tyckte jag det var ju synd om dem och halla pd och handla for oss
ndr vi kan géra det pa datorn /../ Jag kan ju se pd datorn vad jag vill
ha. Sd pd sad sditt sd dr det mycket béittre att gora det sjilv. (Kvinna 75)

Jag har en ledsagare, som kommer en gdng i veckan och handlar
med mig, vad vi behéver handla /../ Och, sen sana stapelvaror och
tyngre, bestdller jag sd att de packar ner dem. Jag har barnbarn som
hdamtar dem. (Man 88)

Hjélp fran anhoriga har ofta fungerat som en stétddmpare och sprangbrdda — i skarven
mellan gamla och nya kdpvanor, dér den fysiska butiken bytts mot att néthandla maten,
eller som ett komplement for varor som saknas eller dér kvaliteten brister i e-butiken.
Men, i nédgra fall har anhdriga handlat under ménga manader. Vi aterkommer till det
nedan. Forst ska vi titta ndrmare pa mojligheter och begrédnsningar som kan uppsta nir
andra hjélper till att handla maten. Har finns nagra gemensamma nédmnare med att handla
pa nitet, vilket hdanger ihop med att matvarorna ocksa har ar ett steg langre bort och att
det blir glesare mellan inkopstillfédllena. De flesta erfarenheterna géller bade nér anhdriga
och hemtjénsten utfért matinkdpen, dven om vissa dr mer framtrddande for anhoriga och
andra for hemtjansten.

Under pandemin fick manga éldre hjélp av andra att

ordna matinképen under en kortare eller ldngre period.

Matinkdpen blir trakigare

Att handla med hjélp av andra innebér en stor fordndring av matinkdpets innebord. Flera
viktiga delar forsvinner. Matinkopen blir mer av proviantering én en trevlig upplevelse,
vilket begrénsar bade det sociala livet och variationen i matvanorna. Négot som i sin tur
paverkar livskvaliteten negativt. Ménga éldre ndmnde att de saknar utflykten som besoket
i butiken innebir. De léngtar efter att trdffa personal och andra kunder, men ocksa att
kunna handla spontant dér butiken fyller en viktig roll att ge inspiration till vad man vill
ata. De vill inte vara utan den stimulans som butiken ger. Har ar upplevelserna likartade
bade nir hemtjénsten och anhoriga skoter matinkdpen.

Andra sociala kvaliteter

Nir anhoriga och vanner skdoter matinkdpen blir de en del i att bevara och hitta nya former
for de dldre att umgas med ndra och kéra. Att fa ses en kort stund ndr maten [dmnas Sver
aterkommer manga till som ett viktigt glddjedmne. Hér finns hela rickan fran att bara vinka
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till varandra i dorren till att ta en fika utomhus. I ménga fall blev det &ven samtal kring
inkopslistan, bade innan och under matinkdpen. Att kopa nagot extra, utdver det som finns
med pé listan, sdsom en delikatess eller ndgot till fikan, var ocksa ett sitt att visa omtanke.

Nya tidpunkter fér matinkép

Innan pandemin var det ménga av deltagarna som handlade flera gdnger i veckan. Ett lite
storre matinkop och mindre kompletteringar var en vanlig modell. Flera dldre har ocksa
handlat pa tidpunkter da fa andra &r i butiken, ibland pa sérskilda pensionérstider som
gett rabatt. Nir anhdriga tar 6ver matinkopen ér det nya villkor som avgdr nir och hur
ofta de éldre kan fa hem maten. Matinkopen blev glesare, ibland
bara var annan vecka, dag och tidpunkt kan ocksa variera | 95
frén gang till annan. Om hemtjédnsten tar 6ver matinkdpen f——

blir de istdllet mer regelbundna med fasta tider for

bestéllning och leverans, samma varje vecka, utan ‘ai _ TP
mdjlighet att paverka dag och tidpunkt. ' { ,

Krangliga inképslistor

Att komponera och kommunicera en passande

inkdpslista tar mycket tid och energi jamfort med att

skriva en lista for eget bruk. Nér det inte finns samma
mojligheter till kompletteringskop som tidigare ar det

viktigt att inget gloms bort. En handskriven lista i koket &r ofta
utgédngspunkten. Innan listan kan ges till "ink6paren” behover den Gverséttas vilket
kraver nya kompetenser. Listan behover specificeras med fler produktegenskaper och
ibland dven bilder for att bli tydlig for mottagaren. Ibland léstes listan upp 6ver telefon
fore eller under butiksbesoket. Ofta dverfors listan till ett digitalt format for att skickas
som sms eller e-post. Det finns ocksa exempel pa att anvéinda mobilapplikationer for att
dela listor.

En annan aspekt handlar om vilka varor som kan inga i inkopslistan. Om matinkdpen
gors 1 en annan butik kan sortimentet skilja sig en hel del. Vissa varor kan kdnnas
obekvidma att be om, som exempelvis intimprodukter. Varderingar kring hélsa och
hallbarhet kan ocksé bli en konfliktyta och paverka matinkdpen. Som kontrast till den
uppstyrda och utforliga inkdpslistan finns dven den spontana, med en fraga direkt fran
butiken. Hér frdgar barnen néir de handlar till sig sjdlva om de ska passa pé att handla
nagot. Det ror sig dd om kompletteringskdp snarare &n om storre matinkdp.

Svart med rabatter

De som tidigare utnyttjat rabatter och erbjudanden flitigt, exempelvis veckans erbjudanden
och seniorrabatt pa hela matinkdpet, upplever att de saknar kontroll niar ndgon annan
handlar i andra butiker som dessutom tillhor andra kedjor. Aldre som sjilva bestiller pa
nitet och bara far hjdlp med hamtning av varor har béttre overblick, dven om vissa typer
av rabatter inte finns i e-butiken, exempelvis seniorrabatten som géller vissa tider hos
butiker som vill férdela kundflodet under dagen.
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Handla tillsammans pa nétet

Hjélpen kan ocksa handla om vissa moment i koprutinen. Ett exempel &r att bestélla
tillsammans i e-butiken. Det kan vara att ldgga in varor i samma bestillning genom
logga in pa samma konto. Oftast &r det hjilp med leveranserna som &r den viktigaste
delen och sé har de ordnat bestillningen sa praktiskt som mojligt. Om hemleverans inte
ar tillgdnglig dér de dldre bor (fran den butikskedja de vill handla av), alternativt att de
inte vill betala for hemleverans, sa har losningen varit att anvénda sig av dottern eller
sonens inloggningsuppgifter. I takt med att nya former av utlimningsstéllen byggs ut,
sdsom hémtstationer och leveransskap, 6kar mdjligheten att lata andra personer himta

matkassarna, men in sé ldnge saknas information om det hos de flesta stora matkedjorna.*

En annan modell for att handla tillsammans &r att turas om att bestélla &t varandra.

I undersokningen har vi sett hur omtanke om en dotter, som arbetar oregelbundna tider,
ledde till att en dldre kvinna emellanat kdpte pa nitet till bade sig och dottern. Annars
var det dottern som oftast bestéllde. I bada fallen hamtade de varorna 1 butiken, da de bor
utanfor hemleveransomréadet. Dessa olika sétt att hjélpas at att handla pa nitet bidrar med
en mjukstart dir dldre i lugn och ro far erfarenhet av och mdjlighet att undersoka olika
alternativ att handla mat via e-handel.

Overféring av pengar

Overforing via Swish 4r huvudmodellen for att ordna betalningen nér ndgon anhorig
handlar i var undersokning. I nagra fall har den &ldre ett kundkort med pengar pa och har
da skickat med sitt eget kort till kdprundan. Det dr ocksa ett sdtt att fortsétta att samla
bonuspoang. Det finns dven anhdriga som inte vill ha betalt. Nar hemtjansten tar Gver
matinkdpen regleras betalningen med formella avtal sisom autogiro.

Nar andra handlar mycket, lite eller inte alls

Vi ska hér titta ndrmare pa koprutiner dér hjilpen fran andra har integrerats olika mycket

i de vardagliga matinkopen. Vi borjar med att beskriva hur det kan se ut nir hjdlpen fran
andra utgoér huvuddelen av matinkdpen under en langre tid. Darefter tar vi upp nagra situa-
tioner dir hjélpen utgor en liten del, antingen i tid eller i andel av de totala. Avslutningsvis
diskuterar vi de matinkdp dir hjélp fran andra inte ar ett (tillgangligt) alternativ.

Nar andra skoter det mesta

I denna grupp ar det andra personer som kdper huvuddelen av matvarorna under en
langre period, som léngst i drygt ett ar. Har diskuterar vi nir koprutinen skots inom en
nira krets av sldkt och védnner. I de fall en néra slidkting eller vin gjorde matinkdpen
under flera méanader blev det en naturlig del i deras umgénge. De hade redan innan
pandemin haft en nira kontakt och traffats ofta. De talade inte i termer av uppoffring
utan det var bara sjdlvklart att man hjédlper varandra och nadgot man gillar att gora. Ibland
ndmndes hur den som handlar ocksa lart sig nya saker — ett barnbarn som fatt upp 6gonen

4 De som bestallt av Ica med hamtning i butik har kunnat vélja att nagon annan hamtar upp varorna genom att meddela
butiken. Dock krévs orderbekraftelse och legitimation, ibland badas beroende pa hur betalningen skett.
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for vad maten kostar och tipsade mormor om alternativ och en vin som upptéckt nya
delar av sortimentet i sin butik. Dessa erfarenheter sétter fingret pa handelns pedagogiska
roll, men ocksa hur handeln i gengéld far mer kunniga och engagerade kunder.

Nodl6sning — temporar hjalp

Manga fick hjalp under pandemins inledande veckor, ibland bara vid ett par tillfallen i
andra fall upp till tvd ménader. Flera borjade direfter handla pé nétet, ndgra gick tillbaka
till butik. Skélen handlade om att det blev krangligt for de dldre och att de ansag att deras
anhoriga fick for mycket pa sin lott och da framstod e-butiken som ett béttre alternativ.
Tack vare hjilpen fick de tid att undersoka mojligheter att handla pa nitet.

Kompletteringskop

Flera av de éldre vi intervjuade fick hjilp med mindre kompletteringskdp under en
langre tid. Det blev en gyllene kombination med att handla pa nétet. Da kunde de fa de
favoritvaror som inte fanns i nitbutikens sortiment eller som det tyckte var for svara att
kopa dér, sdsom vissa farskvaror dir de 6nskade en sdrskild kvalitet.

Tack, men nej tack

Det fanns dven dldre som hade mdjlighet att f& hjdlp, men avstod. De ville klara sig

sjdlva i det langsta. Nagra testade en gang, men tyckte inte att det funkade. Nagra andra
upplevde att de inte har ndgon att fraga — de kénde sig till besvér och ville inte fraga, trots
att boende i niarheten ndmnt att de kan hjélpa till.

Avslutningsvis vill vi poéngtera att hjdlp av andra att handla maten inte enbart &r knutet
till pandemin. Flera av de intervjuade har fatt hjilp tidigare. Utover de tjanster som
hemtjénsten erbjuder i form av ledsagning till butik och bestéllning utifran en ifylld
inkdpslista, har anhoriga bistatt pd manga vis. Mot bakgrund av en &ldrande befolkning
och kommande influensasésonger kan vi forvénta oss att olika former av hjilp fortsatt
kommer att vara en viktig del av dldres matinkdp. Det finns ddrmed anledning att
reflektera 6ver handelns roll i dessa mangfacetterade kundrelationer.

Koprutinernas centrala material, inneborder
och kompetenser

Oavsett hur dldre har gjort sina matinkop under pandemin: i e-butik, i fysisk butik och
med hjdlp av andra, sa har deras vanliga kdprutiner utmanats och foréndrats pa flera satt
vilket har presenterats och diskuterats ovan. Hir foljer en genomgéang av de viktigaste
materialen, innebdrderna och kompetenserna (Shove med flera, 2012) som format

och omformat éldres koprutiner. Vi lyfter &ven mojligheter och begrénsningar for de
olika koprutinerna.

Vi kan se att handla mat pd nditet har blivit en ny kdprutin bland édldre som har
mdjliggjorts genom material som digital teknik, e-butiker och nddvéndig infrastruktur
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(internet men ocksa bil eller hemleveransmojlighet). Det krévs dven kompetens i form
av planering och kunskap att hantera den digitala tekniken i sig och for att bestélla mat

i e-butiken. Féardigheter att utvirdera matvaror sensoriskt har dessutom ersatts av ett
behov av ny kompetens i att vélja rétt varor i e-butiken. For de dldre innebér att handla
mat pa nétet ett sjalvstindigt sétt att (fortsdtta) handla sin egen mat pa under pandemin
och ses som tidseffektivt och enkelt likval som nddvandigt, tidskravande och krangligt
men framfor allt som oinspirerande. Den negativa upplevelsen av att handla pa nitet
paverkas av materialens begransningar, det vill sdga e-butikens utformning och innehéll
men dven av brister i digital kompetens vilket kan utgora hinder for att fortsitta handla
mat pa nétet.

Att handla mat i fysisk butik under pandemin handlar till stor del om att vdrna om sin
sjdlvstindighet och att behalla ett sorts “normalt vardagsliv”. Att vélja sina egna matvaror
och att ta sig till butiken pé egen hand nir man vill har bidragit till att matinkopet
upplevts meningsfullt. Trots att det finns nya rutiner i den fysiska butiken s finns dnda
en hog grad av igenkénning. En annan viktig inneboérd dr mojligheten att interagera med
andra ménniskor i butiken, vilket gor besoket meningsfullt &ven ur ett socialt perspektiv.
Matinkdpet 1 fysisk butik har gjorts mojligt genom en rad olika material sdsom tillgéng
till bil och tillgang till butiker som underlittar sikra inkdpssituationer. Men dven
skyddsutrustning i form av munskydd, handskar och handdesinficering &r viktiga
material. Kompetens som utvecklas &r att kunna handla pa ett sékert sitt och undvika
onddiga risker 1 butiken. Héri ingar att planera matinkdpet vil, bade vad som ska handlas
och nér man ska handla for att undvika triangsel i butiken. En annan kompetens ar att ldra
sig handla utifran kundvarvet for att slippa onddiga gangturer i butiken. Att utsatta sig for
en milj6 som kan innebéra en smittorisk ér en uppoffring som gors for att f& genomfora
sina matinkdp som man vill ha dem.

Det ar framfor allt tva inneborder som kan utgora sa starka hinder att de avgor om det
alls ar aktuellt att fa emot hjilp av andra. Det forsta dr huruvida man accepterar den
minskade sjdlvstandighet det innebér att inte skdta matinkdpen pé egen hand. Det kan
ocksa vara kénsligt att anhoriga far insyn 1 matinkdpen, till exempel nér det géller
intimhygienprodukter men &ven matvaror som kan anses vara onyttiga eller onddiga.
Darutover kan omtanke om anhdrig leda till att kophjélpen upphor — om det blir for
mycket jobb for dem, sa kdnns upplagget obekvamt och de dldre soker andra 16sningar.
De material som ér avgérande for hur vl koprutinen fungerar kretsar kring infra-
struktur — hur inkopslistan kommuniceras, ndr och var matinkdpen kan goras, samt
betalning. Dessa material dr nira kopplade till kompetens kring planering, dverséttning
av inkopslista och kunskap om sortiment och priser. En annan kompetens som &r central
ar att den anhorige har god kunskap om den édldres matpreferenser — da underléttas bade
kommunikation och matink&p.

Under nésta rubrik presenteras ndgra exempel som visar hur dldre kombinerar olika sétt
att handla pé vilket inkluderar olika material, kompetenser och inneborder. I dessa blir
det tydligt att exempelvis ett kop i en e-butik inte behdver ha samma betydelse for alla
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dldre och att bostadens ldge kan paverka vilken typ av leveranssitt som véljs. Det finns
manga andra aktiviteter i vardagen som paverkar hur nya rutiner skapas. Om den dldre
upplever att hindren eller begransningarna dr stora har man ofta valt att handla pd annat
sitt eller att kombinera olika sitt att kdpa sin mat pa under pandemin.

Hur olika koprutiner kombineras i praktiken

Ovan har vi presenterat och diskuterat de olika sétt som dldre konsumenter har
handlat mat pa under pandemin, deras upplevelser av vad som har férédndrats och
vilka utmaningar de har stott pa. For att visa pa hur de olika kopsétten kan kombineras
presenterar vi nedan korta sammandrag av hur négra éldre gor sina matinkop.

I exemplen beskrivs matinkopsforfarande i en mer vardaglig kontext i forhéllande till
konsumenters olika forutséttningar: sdsom bostadens lage, tillgéng till bil, mdjlighet till
hjélp av annan, krav pa matkvalitet och betydelse av den digitala kompetensen med mera.
Genom exemplen blir det tydligt att matinkdpen inte &r en isolerad foreteelse utan vivs
ihop med andra vardagliga aktiviteter. De visar ocksa pa att maten

generellt dr en prioriterad fraga bland dldre konsumenter, och
att det dr viktigt att f4 det man vill ha, oavsett kopsatt.

I de forsta exemplen handlar konsumenterna i huvudsak
mat pé ndtet, och kompletterar sina matinkdp i en fysisk
butik eller far hjalp av andra. Exemplen visar hur de
forhaller sig till matinkdpet pa nétet och hur det blir
meningsfullt; frén att ”fa vardagen att fungera” till att fa
en mer forenklad och bekvam vardag. De visar ocksa pa

varfor konsumenterna véljer att handla pé det sétt de gor,
och hur matinképet upplevs olika beroende pa om man kan
fortsdtta handla i sin vanliga butik eller behdver byta butik. Nagra

exempel visar pad hur édldre testar sig fram genom att handla mat fran olika butiker for
att hitta ett sitt som fungerar bédst. Flera av de éldre framhéller att matinkdpen pé nétet
fungerar men att det 4r mer inspirerande att handla i en fysisk butik.

Uppskattar matinképen pa natet, vill fortsatta efter pandemin

Leif &r 73 ar och bor i ligenhet i utkanten av centrala Géteborg. Under Coronapandemin
har han handlat all sin mat pé nétet en gang i veckan frdn samma butik som han tidigare
korde till. Varorna hdmtar han upp i butiken — vill inte vénta pa hemleverans. Han har ett
aktivt liv och arbetar deltid. Vid bestillningen brukar han utga fran tidigare matinkép,
men det varierar dnda lite fran vecka till vecka. Han saknar inte butiksbesdket utan tycker
det dr enklare att bestélla pa nétet. Det enda som inte fungerat ar att kopa bananer. De

har han i stillet kopt i annan butik pa nira hall. Seniorrabatten han fick i butiken tidigare
saknar han, men sammantaget dr Leif ndjd med sin nétbutik och tycker det fungerar
mycket bra. Han har fortsatt att handla (néstan) allt pa nétet och planerar att fortsétta &ven
efter pandemin.
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Handlar allt pa natet, men langtar till den fysiska butiken

Eva ar 73 ar och bor lantligt mellan Géteborg och Boras tillsammans med sin man. De
har 2-3 mil till storre livsmedelsbutiker. Till en borjan handlade sonen, men senare fick
de veta att Coops e-handel levererade i deras omrade. De handlade allt darifran en tid,
men bytte senare till Willys, da de var ovana vid Coops sortiment. Hos Willys hdmtar de
maten sjélva i boxar, men de ligger tre mil bort. D& och dé lagger de ihop bestillningen
med sonens familj. De saknar att ga till sina vanliga butiker. Hemsidan ger inte mycket
inspiration. Det dr svart ndr man inte kan se frukt och gront. Eva saknar ocksa lattill-
géingliga forslag pd middagar och recept pd hemsidan. Nér hon ar vaccinerad tdnker
hon atervinda till sin vanliga (Ica) butik. Butiksbesoket dr en viktig social del av att

bo pa landet.

Handlar allt pa natet, tycker det &r kul, uppskattar hemleverans,

van att anpassa sig

Lilian, 77 &r, bor i hus pa landet drygt 4,5 mil nordvést om Go6teborg. Hon tycker om att
ga i butiker men gillar dven att handla pa nétet via sin telefon. Under pandemin bestéller
hon mat fran olika e-butiker (Ica frimst men dven Coop och ibland City Gross som i
vanliga fall 4r hennes huvudbutik). Sortimenten skiljer sig lite, priserna &dr ganska lika
men hon saknar mdjligheten att anvinda sina rabattkuponger. Hon handlar mat pa nétet
ungefar en gang i veckan och gor ett stdrre matinkdp en gang i manaden och far da fri
hemleverans. Fran sin Ica-butik bestéller hon hem maten (méndag eller onsdag) vilket
hon menar ar bekvamt, speciellt de tunga varorna, nagot hon tanker fortsdtta med dven
efter pandemin. Hos City Gross méste hon himta maten. Dérfor planerar hon mindre
bestédllningar dér om det beh6vs men vill undvika onddiga resor. Eftersom hon har langt
till butiker har hon alltid ett lager med frysvaror och stapelvaror si hon klarar sig, men
om nagot hinner ta slut sa dter hon nagot annat hellre dn att komplettera. Hon ogillar
méngden pantflaskor och papperspéasar som lagras hemma. Lilian har vi enstaka tillfdllen
besokt en fysisk matbutik och d& anvant munskydd.

Handlar all mat pa natet, bytte fran en natbutik till en annan

Gote, 71 ar, bor med sin fru i en lagenhet i centrala Goteborg. De har gangavstand till tre
matbutiker och brukade handla flera ganger i veckan. Under pandemin fram till i februari
2021 sé veckohandlade de fran samma kedja (Hemkop) vars butik de brukade handla mest
i. De hjdlptes at att bestilla varje onsdag direkt efter de fatt sin forra hemleverans. De
undersokte forst en annan nétbutik men leveranstiderna fungerade inte for dem. Gote har
inte varit helt ndjd med hantering av kompletteringsvaror, uteblivna varor, kvaliteten pa
farskvaror och kott. Han ogillar att det inte gér att specificera vad de vill ha mer i detalj,
men de har lart sig vad som fungerar och inte. De uteblivna varorna kombinerat med en
annan situation gjorde att de valde att borja handla mat fran Willys istéllet och himta upp
varorna i deras upphdmtningsskap. Gote tycker det fungerar béttre och ar billigare dven
om det inte dr lika bekvamt, men det 4r nagot som man far ta under omstiandigheterna. De
kommer att ga tillbaka till att handla i butik, inte minst for att stodja de fysiska butikerna
men kanske handla sa hir ndgon gang da och da éven i framtiden. Handlar all mat pé
nétet, fungerar smidigt men roligare att handla i butik.
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Handlar pa natet, hamtar sjalv, saknar att handla i butik

Lennart dr 76 ar och bor med sin 73-ariga fru i ligenhet med stor balkong i en stadsdel i
norddstra Goteborg. De handlar allting pé nétet och bestéller sin mat frdn den Ica-butik
som ligger ndra hemmet och som de handlade mest i fore Coronapandemin. De bestiller
mat for 45 dagar och hdamtar i butik. Det har fungerat vildigt smidigt &ven med
kompletteringsvaror. Om nagon vara ar slutséld sa bestéller de den néista gang. Nu nir
han lart sig hur natbutiken fungerar sa gar det snabbare att handla mat s dn i butik. Han
saknar mdjligheten att fika, provsmaka och utnyttja rabatter och tillfalliga erbjudanden,
vilket gor det dyrare att ndthandla. De kommer formodligen inte fortsdtta handla mat pé
nitet. Overlag 4r de vildigt forsiktiga och har fatt hjilp av grannar att himta ut paket vid
utlimningsstélle, de 1dimnar bort sin tvétt och undviker all kontakt med andra ménniskor
inklusive sina barn och barnbarn som de istéllet pratar med i telefon.

Handlar pa natet, hjélp av dottern férst, stédhandlar,

saknar butiken oerhért

Lisa, 69 ar, bor i villa i en kranskommun till G6teborg med sin man som &r ett par ar
dldre. Dottern handlade at dem i bdrjan eftersom de ville undvika butiker men testade
att sjdlva handla mat pa nitet efter ett par manader och for att sjdlva kunna bestimma
nir maten ska himtas. De handlar nu en gang i veckan frin en annan Ica-butik dn den
de brukar handla i. Dottern (eller grannen) stod-handlar vid behov. Lisa tycker det ar lite
krangligt att handla pa nétet, svart med farskvaror och att hitta erbjudanden. Hon ser
e-butiken som ett nodvéndigt ont och saknar inspirationen fran affidren. Under sommaren
2021 nir smittldget var béttre handlade de en tid vid sommarstéllet direkt i butik och
under hosten har de kompletterat ndthandel med matinkop pa torget. Hon kommer inte
fortsétta att handla mat pa nétet, mojligen tidvis stapelvaror men ser det ddremot som

en mojlighet i framtiden nér de inte ldngre orkar.

Nista exempel &r en dldre konsument som har valt att skota sina egna matinkop i
fysisk butik under pandemin efter att ha provat att handla pa nétet med hjélp av sin
son. Exemplet visar hur viktigt det kan vara att gora matinkdpen sjélv, trots att det
finns mdjligheter till hjédlp bade av sléktingar och grannar. Viktiga forutséttningar
for att handla mat i fysisk butik dr den egna bilen som transportmedel, men ocksa
kompetensen att handla pé ett sikert sétt i butiken.

Tar bilen till butiken pa egen hand, tackar oftast nej till hjalp

Inger dr 79 ar och dnka sedan tre ar. Hon bor i centrala Géteborg, har egen bil och god
tillgang till kollektivtrafik. I mars 2020 fick hon meddelande i brevlddan att grannarna
girna kunde handla, men fortsatte att handla sjdlv en géng i veckan pa Ica Maxi tidigt
pa morgonen med handskar och handsprit. Samtidigt skickade hon ibland en inkdpslista
via e-post till sin son som handlade pa nitet och himtade upp varorna hos honom. Under
nagra veckor var bilen pa reparation och da handlade hon allt via sonen. Inger tyckte det
var véldigt begrdansande att inte kunna ga i butiken och vélja varorna sjélv. Hon kénner
sig otacksam nér hon tackar nej till hjdlpen, men matinképen och en del andra produkter
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vill hon gérna klara sjilv sa ldnge hon kan. Det kénns ibland som omgivningen ténker att
det vore béttre om hon stannade hemma.

Nistkommande exempel visar hur flera kopsétt kombineras i hushéllet; att handla mat
pa nitet som hamtas i butik, ledsagning till fysisk butik, samt att i hjélp av andra.
I exemplet framkommer ocksa den bristande tillgdngligheten 1 den fysiska butiken.

Kombinerar manga olika képkanaler - alla med nagon form av assistans
Sven dr 88 ar och bor med sin fru pa 86 ar i ldigenhet med hiss i utkanten av centrala
Goteborg. De lever som innan pandemin. Inte manga kontakter, mest med sjukvarden.
Familjen har de kontakt med via sociala medier. De &r sillan ute, eftersom de inte orkar
ga sa langt. Matinkdpen dr en palett av olika delar — matinkop pa nétet, 1 fysisk butik och
fardigmat fran hemtjansten. Pandemin ledde till att de bérjade kdpa mat pa nitet en gang
i veckan med upphdmtning i butik. Fér &ndamalet har de kopt en bil till ett barnbarn som
skdter upphdmtning och hemleverans. Hér prioriteras de tunga varorna. Sven tar ockséa
flexlinjen med ledsagare en géng i veckan till samma butik for att handla farskvaror och
ta del av erbjudanden, inte minst seniorrabatten. Ett problem som Sven stdter pa ér att
butiken &r trang. Det star ofta varor i gdngarna som ska packas upp. Pa grund av nedsatt
syn far Sven ocksé problem nér varorna fér nya platser. Via hemtjénsten bestéller de

tva lagade maltider per vecka. De har tidigare provat att handla mat via hemtjinstens
bestéllningslistor, men var inte ngjda.

I de bada sista exemplen fér de dldre hjélp av sldktingar med sina matinkdp, eftersom
de upplever att det dr enklast att fa hjélp av ndgon som kanner till vad de behover

och vill ha. Det blir l4ttare att kommunicera inkopslistan d eftersom den kan vara
mindre detaljerad. Bada tva tycker att det underlattar att fa hjalp med tunga saker och
att sjdlva (med eller utan ledsagning) kunna handla i smébutiker och pa torget nar det
ges mojlighet.

Sonen handlar eftersom han vet vad hon vill ha

Maj, 91 ar, ar ensamboende i en lagenhet i centrala Goteborg. Nira bostaden finns

ett litet torg med en mindre Coop-butik och en fiskaffdr. Hon har gdngavstéand till

storre matbutiker. Maj har sedan en tid hjilp av hemtjénsten med viss service, men
matinkdpen skots av sonen. Det svaraste ar att bara och som stod anviander hon rullator
vid utomhusvistelse. Hon brukar skicka ett sms till sonen med varor som hon vill ha
handlat. Sedan handlar han i den butik som han handlar till sig sjdlv. Matinkdpen sker
var tredje vecka. Sonen kan komplettera listan med sadant som han vet att hon tycker om.
Det skulle vara svérare att 1ata nagon annan gora alla matinkop eftersom hon da maste
precisera tydligare vilka varor hon menar. Hon har ingen vana vid att hantera datorer,
déremot har hon en mobiltelefon. Hon tycker att matinkopen fungerar bra och 6nskar
fortsétta pa detta sétt. Efter pandemin vill hon komma ut oftare och gora vissa saker sjilv
sasom att handla fisk eller brod. Hon betonar att det dr viktigt att det &r ndgon som kdnner
henne som handlar och inte ndgon fran hemtjénsten som bara hdmtar upp en lista.
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Ledsagning férsvann med pandemin, sénerna gér tunga matinkép,
smahandlar sjalv

Elsa dr 97 ar och bor sjilv i ldgenhet i en forort till Goteborg. Hon flyttade till omradet i
borjan av 60-talet nér det var nybyggt. Under pandemin har sdnerna (som &r 70+) handlat
en ging i veckan och sé har hon sjilv gétt till sin butik och kompletterat. Hon har handlat
i den butiken sé lange som 60 ar. Elsa lagar maten sjélv och tycker det ar roligt. Sonerna
har lért sig vad hon tycker om s inkdpslistan behdver inte vara sé detaljerad. Tidigare
fick hon ledsagning av hemtjénsten. D& hade hon sin egen lista och handlade i hennes
Ica-butik, men nédr pandemin brdt ut var det inte langre mojligt. Hon foredrar ledsagning
framfor att hemtjénsten bestiller. Hon tycker det dr det dr svart att sitta hemma och
bestélla med en nagon som inte kdnner henne och inte vet vad hon ska kopa. Nu hjilper
hemtjénsten bara till med stidning.

Lardomar fran aldres matinkép under pandemin

I detta avsnitt knyter vi ihop projektets andra fas och diskuterar lairdomar for
handeln. Forst diskuterar vi gemensamma drag i de olika sétten att handla mat under
pandemin; i e-butik, i fysisk butik eller med hjdlp av andra. Dérefter lyfter vi fram
nagra begriansningar och mojligheter i kdprutinerna, som i sin tur kan utgéra underlag
for utveckling av bade fysiska butiker och e-butiker framover. Vad som anses vara
hinder eller mojlighet hinger samman med matinkdpens innebdrd i dldres vardag,
infrastrukturen for matinkdp och formagan att utveckla ny kompetens.

Overgripande férandringar

Inkopen tar langre tid och kraver mer organisering

Det har tagit betydligt mer tid att forbereda inképen under pandemin, och i ménga fall
dven att genomfora dem, oavsett vilka kdprutiner vi undersokt. For att maten ska rdcka
mellan matink&pen har ménga éldre planerat sina méltider mer noggrant. Inkdpslistorna
har ddrmed blivit langre och i de fall som inkdpslistan dessutom har kommunicerats till
annan person, har de blivit mer detaljerade i sitt utforande. Att inkopslistan ér viktig for
dldre konsumenter har dven beskrivits av Brembeck (2015). Flera dldre som bestéllt sin
mat pa nitet har upplevt det som tidskrdvande inledningsvis men over tid har de lért sig
hur e-butikerna fungerar och fétt in en rutin. Det finns dven de som fortsatt tycker att det
ar krangligt och tar tid. Andra har dnda sedan de borjade att handla mat pa nitet tyckt att
det dr battre och gir snabbare 4n att ta sig till matbutiken for att handla. I fysisk butik har
inkOpen haft inslag av att ga bade fortare och langsammare. Fortare nir kunderna inte
haft mojlighet att botanisera och inspireras som tidigare, langsammare nér de fatt vinta
pa att andra kunder blir klara innan det finns utrymme att komma &t en hylla, allt i syfte
att halla smittsékert avstind till varandra.

Digital kompetens allt viktigare

Inkop i e-butik har forutsatt digital teknik, men dven inkdp med hjélp av andra har
underléttats av digitala tjanster. For de allra flesta var det en helt ny erfarenhet att
handla maten pa nétet, vilket kraver en grundlidggande digital kompetens. Det handlar
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dels om att hantera tekniska aspekter sdsom att kunna logga in och betala i e-butiken,
dels att forsta hur e-butiken &r utformad, exempelvis var man hittar olika varor,
information med mera. Hér ser vi att ndgra hade storre problem dn andra, dven om de
flesta 6kade sin kompetens over tid. De larde sig att navigera i e-butikerna och bestélla
sina matvaror, dven om nagra problem kvarstod, exempelvis att avgora kvaliteten pa
bestillda varor och att hantera varor som tar slut. Aldre som fick hjilp av andra anvinde
digital teknik for att kommunicera vilka matvaror som skulle handlas, vilket ocksa
kravde ny kompetens.

Mindre sociala och mindre inspirerande inkop

Under pandemin har matinkdpen kommit att handla mer om proviantering och blivit
mindre inspirerande oavsett inkdpsrutin. Det har inte heller funnits mojlighet att tréaffa
personal och andra kunder som tidigare, inte ens i den fysiska butiken. Att handla mat i
fysisk butik dr en viletablerad praktik och for ménga éldre &r det en viktig social aktivitet
och ett sétt att fa inspiration till matlagningen (Brembeck med flera, 2015; Meneely med
flera, 2009; Sidenvall, Nydahl och Fjellstrom, 2001). Det dr framfor allt de som handlat
mat pa nétet och de som far hjilp av andra som framhéller att de saknar de sociala och
inspirerande delarna av matinkopen under pandemin. Det korta mdtet med personal eller
anhorig i samband med himtning av varor eller leverans kunde i viss man ge en ny social
dimension. For lite social stimulans paverkar livskvaliteten negativt for dldre (Sayin Kasar
och Karaman, 2021) och under pandemin har ménga éldre varit isolerade i sina hem. Den
fysiska butiken har ofta haft en viktig roll for dldre som ett sétt att behalla kontakt med
livet utanfoér hemmet och i samhallet (Pettigrew, 2017). Det kan vara en anledning till

att s manga dldre dnda har fortsatt att handla mat i fysisk butik trots risken for att bli
smittade. Dessutom har det fortfarande varit tillatet att handla mat i fysisk butik d&ven om
aldre har uppmanats att undvika butiker och halla distans till andra. Sammantaget har
fordndringarna i kdprutinerna under pandemin inneburit att matinkdpen har fatt en annan
innebdrd, men for de dldre som inte tycker det &r sa roligt att handla mat, eller ar sarskilt
intresserade av mat, har betydelsen inte foréndrats lika mycket.

Sjalvstandighet och oberoende avgor typ av kdprutin

Vad som tydligt framkommer i studien &r hur viktigt det ar for édldre att forbli sjalv-
stidndiga och vara oberoende av andra nér det géller matinkdpen (Sidenvall, Nydahl och
Fjellstrom, 2001; Barnhart och Pefnaloza, 2013). Detta dr gemensamt for de dldre oavsett
pa vilket sdtt man handlar. De som handlar i fysisk butik och i e-butik kan uppritt-

halla sin sjdlvstandighet, medan de som far hjilp av andra forlorar (delar av) denna
sjdlvstindighet. Darfor har manga som fick hjdlp att handla mat i borjan av pandemin
gatt over till att handla pa néitet. De vill inte heller besvéra néra och kdra i onddan.
Mojligheten att sjalv handla sin mat kraver att de dldre besitter den kompetens som krévs
och att forutsittningarna finns sdsom infrastruktur och digital teknik som diskuterats
ovan. Hur handeln ar utformad och vilka alternativ som finns kan ddrmed underlitta for
vissa éldre att handla mat, medan det kan forsvara for andra, vilket gor att de dldre far
anpassa sina koprutiner. Ménga viljer att kombinera olika sétt att handla pé for att {4 den
mat de behover och vill ha.
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Koéprutinernas begransningar och méjligheter

Oavsett sitt att handla mat pa sé har det innefattat begrénsningar i hur ofta och nér
matinkdpen kan goras och ocksé vad som kan inhandlas. De som har fortsatt att handla
all sin mat i fysisk butik har haft storre kontroll ver sin mat och kunnat vélja vad de

vill ha, men har begrédnsats av butikernas anpassningar under radande restriktioner och
trafiken av andra kunder. Brister i sdkerhetstinkande har tvingat édldre att besdka andra
och mindre vélsorterade matbutiker med ibland oként sortiment. Detta géller sirskilt de
mer sarbara dldre med underliggande sjukdomar, men &ven for de som saknar bil blev det
ett hinder att ta sig till sina vanliga matbutiker under pandemin.

For de dldre som handlar mat pa nétet sa innebar det en helt ny kdprutin, men denna
koprutin forutsitter att de har tillgang till digital teknik och infrastruktur sasom dator,
mobil och internet och kriver att de har kunskap att anvianda den, hitta och navigera i
e-butiker. I nagra fall bidrog osédkerheten kring den egna digitala kompetensen till att
man fortsatt handla i fysisk butik. Om detta inte heller &r mojligt for &ldre nér mobilitet
och andra férmagor forsdmras av alder eller sjukdom, samt nir smittorisken &r for
hog, blir alternativet att fa hjélp av andra. Da 6kar mgjligheten att trdffa anhoriga, men
beroendestéllningen ir ett hinder for manga.

Manga dldre valde att kombinera flera sétt att handla for att kompensera for de
begriansningar och brister som olika kdprutiner kunde innebéra. De exempel vi sett pa
mdjligheter att kombinera olika sdtt att handla mat visar att de stodjer och till och med
mdjliggdr varandra. Det blir exempelvis enklare att handla pé nétet nér de sjélva eller
anhoriga kan hjélpa till att handla i butik ibland. Hér har smébutiker och torghandel
anvénts flitigt och har dven mojliggjort att bibehélla “guldkanten” i vardagen. Pa sa
sdtt minimeras e-butikens begransningar i att avgéra matkvalitet, inte minst vad géller
farskvaror, och att hantera uteblivna varor och erséttningsvaror.

Hur éldres koprutiner kommer att utvecklas framéver efter pandemin kommer att vara
kopplat till de begréansningar, men ocksa mojligheter, som olika koprutiner innebar. Dessa
hinder och mojligheter sétter ramarna for tillgdngligheten till mat och matinkdp for éldre.
Pandemin utgdr en sarskild situation, men liknande situationer kan uppsta i framtiden
och att skydda sig frén smitta dr ndgot som manga dldre maste hantera dven under mindre
dramatiska tider sdsom influensaperioder, men ocksa nér mer allvarliga egna sjukdomar
kraver forsiktighet. Det innebér att handla mat pa nitet kan skapa mojlighet for fler dldre
att fortsétta handla sin mat sjélva i storre utstrackning oavsett formaga, sa linge de har
eller kan skaffa sig kunskap och erfarenhet att e-handla. Tidigare erfarenhet av att handla
pa nitet har visat sig ha storre betydelse for om konsumenter handlar pa nitet &n enskilda
faktorer sdsom alder (Hernandez med flera, 2011). Det blir ocksa ett sétt for dldre att
hinga med i den digitala utvecklingen (Mansvelt, ElIms och Dodds, 2019).

For att fler dldre ska handla sin mat primért pa nétet sa behdver kopupplevelsen utvecklas
och erbjudanden och rabatter ses over utifran dldres kdpvanor och dnskemal.
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Avslutande diskussion

Manga aldre uttrycker en langtan efter att handla i fysiska butiker, som

de gjorde innan pandemin. Det visar att upplevelsen i butiken ar av stor
betydelse for aldre och inte bara handlar om att proviantera, utan ocksa
om att inspireras och socialisera med andra. Maten upplevs med alla
sinnen, och det ar en utmaning for e-butiken att kompensera fér smak

och lukt nar kunden vill bedéma kvaliteten pa maten. Denna mdjlighet att
tycka till om varorna och butiken saknas &ven fér de aldre som far hjalp av
andra att handla. Har befinner sig maten i sin fysiska form d@nnu langre ifran
kunden och existerar enbart som en notering i inkdpslistan eller som en
bild tagen for att guida den som ska handla.

Foérutom upplevelsen sa dr det tydligt att maten i sig ocksa &r
viktig for manga dldre, vilket reflekteras i de utmaningar
som dldre mott nédr de handlar pa nétet vad géller

sortiment, kvalitet och felaktiga eller uteblivna varor =
och hur de hanterat detta genom att komplettera eller o o
stodhandla i fysisk butik. Vanan att 1att kunna ta sig till hx ﬂ :(
butiken och handla ndgot om det tar slut eller saknas, B B

ndr man dr sugen pa nagot speciellt eller om man glémt

nagot vid forra matinkdpet verkar vara stark. Aven om

pandemin fatt de dldre att inte gora lika manga smainkdp, )

s har det i manga fall varit mer en frdga om anpassning dn

en stor fordndring for dem att handla mer séllan.

Butiken har dessutom en viktig social roll for dldre, vilket dr ként sedan tidigare, men
under pandemin nédr butiksbesoken begrédnsats har dess betydelse blivit &nnu tydligare.
Att komma hemifran och prata med personal och andra kunder &r en efterléingtad del av
matinkdpen och en roll som e-butiken inte har kunnat ta dver.

Trots att manga dldre foredrar den fysiska butiken visar vér studie att matinkop

pa nétet utgdr en mojlighet for dldre att forbli sjdlvstiandiga. Det géller bade under
sérskilda situationer, sdsom en pandemi, och nir formagor férdndras pa grund av
alder eller sjukdom. Nér de inte ldngre kan g eller kora bil till den fysiska butiken,
kan digital teknik gora att maten fortsatt &r tillgdnglig for dldre genom att handla i en
e-butik. Darmed kan de handla sin egen mat hogt upp i aldern sa ldnge den digitala
kompetensen bestar.

Vi ser en forflyttning fran att handla i fysisk butik till att handla pé nétet i en kundgrupp
dar fa tidigare har handlat mat i e-butiker. De med kompetens att anvidnda digital teknik
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har skaffat sig erfarenheter och nya digitala kompetenser nar det giller matinkdp.

Dessa erfarenheter 6kar chansen att de kommer att fortséitta handla mat pa nétet dven
om det blir i varierad grad. Handeln bor inte underskatta e-butikers mdjlighet att fungera
som ett komplement for vissa varor. Det kan vara forsta steget in i en langre och mer
betydande kundrelation.

For éldre som far hjélp av andra och inte minst hos de som far hjélp av hemtjidnsten

att handla sin mat finns en 6nskan att komma narmare maten. Deras upplevelser och
erfarenheter ger insikter om vad maten och butiken har for betydelse i vardagslivet och
hur det fordandrats under pandemin. Det visar ocksa vad det skulle kunna innebédra om det
fanns en majlighet att komma ndrmare maten genom (digitalt) stod. I jimforelse med en
matvarulista fran hemtjénsten kan e-butiken erbjuda bade produktbilder och recept som
inspiration. Men de dldre kan behova hjdlp, inte minst tekniskt. Framfor allt géller det de
dldre som aldrig borjat handla pa nétet, varken mat eller annat.

Under studiens gang har vi sett manga exempel pa vilken betydelse

dagligvaruhandeln har fér éldres vardagsliv och livskvalitet.

I projektets forsta fas (fére pandemin) kunde vi konstatera att digitaliseringen i allménhet
inte dr sé& utbredd hos dldre konsumenter, men att det finns exempel pa situationer nir
digitaliseringen bade skapar mdjligheter och utgdr begransningar. Digitaliseringen av
matmarknaden Okar kravet pa att dldre konsumenter ska vara kunniga anvidndare av
digital teknik, ndgot som dr en utmaning for vissa grupper av éldre, och dér ser vi att

det kan behdvas stod fran olika aktorer. Samtidigt kan 6kad teknisk kompetens ses

som en mojlighet till 6kat sjdlvbestimmande kring den egna maten och matinkopen.
Risken dr annars att digitaliseringen av matmarknaden blir ett hinder och dldres
matlandskap begrinsas.
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Handelns roll

Under studiens gang har vi sett minga exempel pa vilken betydelse dagligvaruhandeln
har for dldres vardagsliv och livskvalitet. Vi ska har ta upp nagra omraden dér vi ser en
utvecklingspotential for handeln framdver: behélla nytillkomna nédtkunder, underlitta
for kunderna att kombinera e-handel och fysisk butik, ge kunderna en inspirerande
upplevelse i nitbutiken och uppgradera sma butikers betydelse.

Pandemin utgjorde startpunkten och en 6gondppnare for vad matinkdp pa nitet kan
erbjuda. Ménga kunder var néjda med bade service och sortiment under radande
omstindigheter. Det dr dock osdkert hur matinkdpen utvecklas framdver. De kan komma
att stdlla mycket storre krav nar pandemin ar dver. En grupp dldre kommer sannolikt

att alternera mellan att handla mat pa nitet och i fysisk butik, vilket 6ppnar for nya
kombinationer, exempelvis nya mdjligheter att géra kompletteringsinkdp i samband med
upphédmtning av bestillda varor. Har finns ett strategiskt utrymme att utveckla den sa
kallade omni-upplevelsen, sa att kunden kénner igen sig och enkelt kan réra sig mellan
e-butiker och de fysiska butikerna. Andra lutar mer at att gé tillbaka till sina gamla
koprutiner innan pandemin. Det finns en stark ldngtan tillbaka till upplevelserna i den
fysiska butiken. Det &r viktigt att komma ihég att handla mat i traditionell fysisk butik

ar en viletablerad rutin bland konsumenter och inte minst for dldre som har gjort det
under véldigt lang tid vilket gor det svarare att utmana deras koprutiner. Avgoérande for
att kunna behalla kunderna i e-butiken &r att underhalla och utveckla dldres e-kompetens,
men ocksa att stirka de positiva och inspirerande delarna av kdpupplevelsen, vilket
manga saknar idag.

Aldre konsumenter tendrar att vara mer lojala kunder
och uppskattar en trygg och langsiktig relation med
matbutiken. En vl fungerande och inspirerande e-butik
kan bli en viktig foljeslagare niar mojligheterna att sjalv
handla i fysisk butik begriansas med stigande alder. Idag
forlorar ménga kontakten med sin butik nér fysiska och
kognitiva formagor avtar och de behdver hjilp av andra
for att handla. Butiker som erbjuder tjanster for dldre
kan behalla sina kunder lingre och kan fungera som

ett alternativ till hemtjinst. Den &ldrande befolkningen
och dkad digital kompetens betyder att ndt-kunderna ér ett
véxande marknadssegment.

Matinkdp handlar inte enbart om att proviantera matvaror. En viktig del av inkdpen

ar att fa inspiration. Det handlar om ménga olika saker — att f4 tips om nya matrétter
och matvaror, att bli pAmind om nagot man brukar kdpa, att ta del av en trevlig butik.
Manga e-butiker uppmuntrar kunden att kopa samma saker varje gang via paminnelser
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och sparade inkdpslistor. Lika mycket som det uppskattas som praktiskt, maste det
balanseras med inspiration for att skapa positiva kdpupplevelser pé sikt. Méanga dldre vill
bli uppdaterade pa nya varor och uppleva butikens mangfald dven pé nétet. Dadrmed &r det
viktigt att butiken erbjuder ménga olika alternativ. E-handeln har fortfarande en resa att
gora for att Gversétta kunders mangariga vana av att bedoma matvaror pa plats. Hur kan
granssnitten utvecklas for att battre kunna beddma kvalitet pa varor som féarsk frukt och
gront, kott och fisk?

Sma4, lokala och specialiserade butiker, s& vdl som marknadsstand, fick en delvis ny roll
under pandemin. Oavsett hur dldre skdtte sina huvudinkop sé besokte de mindre butiker

i storre utstrickning én tidigare. Har gjorde man kompletteringsinkop for att butiken
kindes mer smittsidker 4n den stora butiken — antal andra kunder var ldtt att Gverblicka.
Hér kunde man ocksa kdpa de varor som var svara att handla pa néitet, sdsom brod,

kott, fisk, frukt och gront. Butikerna erbjod dven den sociala inramningen man saknat,
utflykten till butiken dér man kan se och kénna pa varorna och tréffa ndgon att prata med.
Mojligen finns har ett fro till en framtid dér rena e-butiker och smébutiker stiarker och
drar nytta av varandra.

Det ar nu viktigt att ta tillvara den kompetens

som finns uppbyggd hos éldre konsumenter kring
att kombinera olika inképskanaler.

Det som frén ett utifrdnperspektiv kan uppfattas som en mindre avvikelse kan for vissa
dldre uppfattas som en stor fordndring: exempelvis nér en vara uteblir fran en bestéllning
eller nér det inte gér att bestélla leveranstid nér man vill. Med insikt i d4ldre konsumenters
vardag och matens betydelse ar det ldtt att inse att exempelvis ett stort matintresse, men
ocksa en sjukdom eller en allergi kan gora erséttningsvaror otdnkbara. P4 samma sétt
innebdr ett aktivt liv att utrymmet for att vénta pa leveranser ar litet.

Pandemin satte ljuset pa hur olika sdtt att handla mat fungerar for dldre. Nar dldre tog
steget att borja handla mat pé nétet stotte de pa bade mdjligheter och hinder, erfarenheter
som kommer att paverka om och i vilken utstrackning man vill handla i e-butiker. De
forandrade forutséttningarna att handla i fysisk butik under pandemin medforde att
manga dldre blev varse vad de faktiskt uppskattar och inte med att handla dir. Analysen
av dldres matinkdp och deras erfarenheter som redovisats i denna rapport ger uppslag till
hur handeln kan utvecklas framéver och samtidigt bli mer tillganglig for dldre.

Det dr nu viktigt att ta tillvara den kompetens som finns uppbyggd hos édldre konsumenter
kring att kombinera olika inkdpskanaler och hur man kan fa hjélp pa traven med olika
delar i inkdpsprocessen.
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