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Forord

Syftet med vart projekt har varit att studera hur den dkade anvandningen
av prisjamférelsesidor av saval konsumenter som foretag paverkat handeln
som bransch. Fokus har legat pa att studera hur viktigt lagsta pris ar for
foretagen som konkurrerar pa prisjamforelsesidor, hur den 6kade anvand-
ningen paverkar prisnivaer samt prisspridning pa marknaden, samt hur
foretagens produktivitet och vinster paverkas nar nya foretag etableras

pa prisjamforelsesidan.

Resultaten som sammanfattas i rapporten bygger pa vetenskapliga studier som ar
samforfattade i olika konstellationer av Niklas Rudholm (projektledare), Sven-Olov
Daunfeldt, Yujiao Li, Charlie Lindgren samt Siril Yella. De vetenskapliga artiklar som
rapporten bygger pa utgdr dven basen for den doktorsavhandling i mikrodataanalys
som Charlie Lindgren forsvarade varen 2021.

I projektet har data fran prisjimforelsesidan Prisjakt utgjort det empiriska underlaget
for véra studier och utan samarbetet med Prisjakt hade var forskning inte varit mdjlig.
Vi vill sdrskilt tacka Magnus Bengtsson for hans arbete och for att han fick projektets
dataansvarige, Charlie Lindgren, att alltid kdnna sig vilkommen vid de besok som
genomfordes vid Prisjakts huvudkontor. Ett stort tack ocksa till Carl Vult von Steyern
fran Prisjakt for virdefulla kommentarer vid det seminarium som Handelsradet
organiserade om var forskning i mars 2021.

Manga har gett oss insiktsfulla och viktiga synpunkter under projektets gang. Vi vill
tacka Anton Gidehag for hjélp med delar av den statistiska analysen, och Moudud Alam,
Kenneth Carling, Mark Dougherty, Johan Hdkansson, Reza Mortazavi, Lena Nerhagen,
Fan Yang Wallentin samt fyra anonyma granskare for att de 14st och kommenterat de
vetenskapliga studier som ligger till grund for den hér rapporten.

Slutligen vill vi tacka Handelsradet for att de har finansierat var forskning. Utan
Handelsradets bidrag hade viktig kunskap om hur prisjimforelsesidor paverkar handlare
och konsumenter i Sverige inte tagits fram, och handeln som bransch hade haft simre
underlag for savil egna beslut som for debatten om hur svensk handel ska kunna
bibehélla sin konkurrenskraft.

Hillevik, augusti 2021

Niklas Rudholm
Projektledare, Handelns Forskningsinstitut
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Sammanfattning

Det ar sedan lange kant att bristande information om priser skadar
marknaders funktionsséatt. E-handelns tillvéxt har inneburit att allt fler
foretag marknadsfor sina produkter via prisjamforelsesidor, samt att allt
fler konsumenter anvander sig av prisjamforelsesidor for att informera
sig om priser och tillgéngliga alternativ.

Den forskningslitteratur som existerar baseras till storsta delen
pa amerikanska data fran tiden runt millennieskiftet och
den teoretiska basen for majoriteten av studierna stracker
sig tillbaka ytterligare 20 ar i tiden. Detta innebér att
dessa modeller inte skapades for att beskriva e-handeln,
utan traditionella handelsmarknaders funktionssétt.

Det 6vergripande syftet med detta projekt har darfor
varit att i en svensk och aktuell kontext studera hur den
Okade anvandningen av prisjamforelsesidor paverkar

konsumenter samt de foretag som konkurrerar pa dessa
marknader. Mera specifikt avser projektet att besvara
foljande fragor:

* Hur viktigt dr det for en handlare att ha ldgsta pris pa en prisjadmforelsesida?

* Hur paverkas prisnivéer och prisspridning p4 marknaden nér allt fler handlare och
konsumenter anvander sig av dessa sidor?

* Varfor marknadsfor handlare sina produkter via prisjimforelsesidor trots att dessa ar
kédnda for att 6ka konkurrensen mellan de etablerade foretagen?

Var forskning bygger pa data 6ver priser och ett antal andra variabler som vi erhallit fran
prisjamforelsesidan Prisjakt. Dessa data har darefter kombinerats med web-skrapade
data dver foretagens etableringsdatum pa Prisjakt, samt bokforingsdata fran Bisnode.

Det &r sedan lange ként att bristande information om priser

skadar marknaders funktionssétt.

Dessa kombinerade datamangder har darefter analyserats med avancerade metoder inom
statistik och datavetenskap for att besvara vara forskningsfrdgor. Véra val av metoder
gor att vi kunnat eliminera en hel del av den godtycklighet som kénnetecknat tidigare
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forskning inom omradet, vilket innebér att vi med storre sdkerhet dn tidigare studier kan
uttala oss om hur ett 6kat anvindande av prisjamforelsesidor paverkar de handlare som
konkurrerar pa sadana sidor.

Vara resultat visar att:

* Det under aren 2012 till 2017 skett en betydande 6kning i anvindningen av Prisjakt,
bade i termer av konsumenter som soker information och i termer av antalet foretag
som marknadsfor sina produkter via prisjimforelsesidan.

* En handlare som sénker sitt pris till 14gsta pris pa prisjimforelsesidan 6kar sin efter-
fragan, métt som klick vidare till handlarens egen hemsida, med mellan 58 och 154
procent. Den genomsnittliga 6kningen uppgar till 92 procent i de studerade kategorierna.

* Ingen motsvarande 6kning i efterfragan finns for de produkter i en produktkategori
som har hogst ranking i termer av de kundomddmen som ocksa presenteras pa
prisjimforelsesidan.

* De flesta ekonomiska modeller som anvinds for att sitta priser eller bestimma
konsumtionsskatter har bortsett fran den icke-linjéritet i efterfrdgan som uppstar for
produkten med légsta pris, vilket leder till att handlare och politiska beslutsfattare ofta
haft felaktiga underlag for beslut om priser och skattenivaer.

+ Aven om produkten med ligsta pris ser en betydande 6kning i sin efterfragan ir det
endast en minoritet (mellan 4 och 33 procent) av konsumenterna pa prisjimforelsesidan
som i huvudsak fokuserar pa ldgsta pris. Detta skapar utrymme for foretag med andra
prisstrategier dn lagsta pris att ockséd marknadsfora sina produkter via Prisjakt.

* Den 0kade anvdndningen av prisjimforelsesidan av konsumenter, métt som 6kningen
i antalet klick vidare till handlarnas egna hemsidor, har lett till sénkta priser i de
studerade produktkategorierna. For 2016, det sista aret i var studie, innebar 6kningen
i anviandandet av prisjimforelsesidan av konsumenter en potentiell besparing pa
290 miljoner kronor.

* Den 6kade anviandningen av prisjimforelsesidan av foretag, métt som antalet handlare
som marknadsfor en specifik produkt i en produktkategori, har dven den lett till
sdnkta priser. For 2016 innebar 6kningen i antalet foretag som marknadsforde sina
produkter via Prisjakt potentiella besparingar motsvarande 2,9 miljarder kronor for
svenska konsumenter.

* Den totala potentiella besparingen for konsumenterna av den 6kade anvandningen av
prisjimforelsesidan motsvarande cirka 3,2 miljarder kronor for 2016.

 Jamfort med en grupp av likvirdiga foretag som inte etablerats pa Prisjakt har
foretagen som gjort det haft battre utveckling av savil vinster som 16nesummor, det
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vill séga foretagen som etableras ger ett storre bidrag till BNP é&n foretag som inte gjort
det. Etableringen pa Prisjakt leder till en 6kning av vinsten efter avskrivningar med i
genomsnitt 9 procent, medan foretagets Ionesumma vixer med i genomsnitt 14 procent.

* Vinstokningen beror till en del pa dkad efterfragan, men dven pa att foretagen som
etableras blir mera kostnadseffektiva.

* De okade 1onesummorna orsakas till storsta delen av en positiv sysselséttningseffekt
orsakad av etableringen.

Vart projekt har ocksa lett till ett antal idéer for framtida forskning. Ett intressant &mne
vore att i detalj studera hur etableringar pa prisjamforelsesidor paverkar foretagens
kostnadsstruktur och hur de foretag som inte ar produktiva nog att konkurrera pa
prisjimforelsesidor paverkas nir dessa sidor véxer i popularitet. Vara resultat indikerar
att en betydande andel av konsumenterna har ett annat fokus dn lagsta pris dven pa
Prisjakt, vilket skulle kunna skapa mdjligheter dven for dessa foretag. Den mitmetod som
idag anvénds for att mita andelen prisfokuserade konsumenter pé prisjamforelsesidor
kriaver dock utveckling och forfining innan den kan anvéndas av handelsforetag i deras
strategiska planering. Slutligen skulle den pédgaende internationaliseringen av e-handeln
kunna gora handeln som bransch mera konjunkturkénslig med betydande risker for sévél
handelns foretag som dess anstéllda. Alla dessa fragor ligger utanfor det projekt vi nu
slutredovisar, men vore av vikt for handeln som bransch att studera.
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Bakgrund och syfte

Savél e-handeln generellt som anvandandet av prisjamforelsesidor
specifikt har 6kat dramatiskt under de senaste aren. E-handelns andel av
den totala detaljhandeln har 6kat trendmassigt och utgor en allt viktigare
del av den svenska ekonomin.

Ar 2006 stod e-handeln fér 2,7 procent av den totala detaljhandeln, en andel som &r
2019 hade vuxit till 11 procent, och som under pandemiaret 2020 véxt ytterligare till 14
procent (E-barometern, Arsrapporter 2016, 2020). Handelns ekonomiska rad har i ett
basscenario prognosticerat att e-handelns andel av den totala handeln

kommer att uppga till 60 procent &r 2050 (Bergman med
flera, 2017). I rapporten “Tar e-handeln dver?” konstaterar
Martin Rosenstrom, vid Handelsanstilldas forbund, att
e-handelns snabba tillvixt kommer att fa langtgdende
effekter pa hela den svenska ekonomin och inte bara
handeln (Rosenstrom, 2016).

Under ar 2020 nadde e-handeln i Sverige en

omséttning pa 122 miljarder, vilket &r en 6kning med

35 miljarder fran 2019. Denna 6kning dr mer &n vad

den totala e-handeln omsatte under 2012 (E-barometern,
Arsrapport 2020), vilket 4r det forsta dret for vilket vi har

kompletta data frén prisjamforelsesidan Prisjakt. Utvecklingen av

prisjamforelsesidan Prisjakt har inte varit mindre imponerande. Néar Prisjakt etablerades
ar 2002 listade férre &n 50 foretag sina produkter pa sidan, vilket kan jamforas med

att fler dn 4 000 foretag listade sina produkter pa Prisjakt under ar 2017 (Lindgren,
2021a). Motsvarande 6kning kan dven observeras pa produktniva. Under ar 2013 listade
exempelvis ett 20-tal handlare ett 20-tal spel till konsolen PlayStation4 pa Prisjakt, nagot
som under ar 2016 hade vuxit till 60 handlare som listade 600 produkter (Rudholm och
Lindgren, 2019).

E-handelns tillvixt och betydelsen av prisjaimfoérelsesidor har inte bara uppmérksammats
i Sverige. Under ar 2015 antog EU sin gemensamma marknadsstrategi for e-handel.

I syfte att skapa en kunskapsbas for strategin startades dven ett projekt for att studera
hur en 6kad e-handel paverkar handeln som bransch. Projektet har bland annat resulterat
i en rapport som till stor del bygger pa kontakter med handlarna sjélva. I rapporten
konstateras att den storsta inverkan pa konkurrensen inom detaljhandeln under senare

ar kommer frin den 6kade konsumentinformation om priser som e-handeln och
anviandandet av prisjamforelsesidor lett till (European Commission, 2016).
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Trots den uppenbara betydelsen av prisjamforelsesidor dr d&mnet forhéallandevis
outforskat i Europa. Merparten av de tidigare studierna dr genomforda pa amerikanska
data. Endast de studier som dr genomférda inom det hér projektet, samt en rapport

till Konkurrensverket skriven av tvé av projektdeltagarna, ar
genomford med négot skandinaviskt land som den relevanta

marknaden. De studier som &r genomforda pa amerikanska
data dr dessutom ofta fran borjan av 2000-talet, vilket
innebdr att de dr fran en period da anvdndandet av
prisjamforelsesidor var begransat, med betydligt

farre e-handlare och betydligt farre konsumenter som
nyttjade dessa sidor. I projektet anvinder vi darfor

data som tillhandahéllits av Prisjakt, Sveriges storsta
prisjaimforelsesida, for de produkter som listats i
kategorierna hemelektronik och vitvaror fran januari 2012
till februari 2017. Jamfort med tidigare studier har vi séledes
tillgang till ett storre urval produkter, aktuellare data, och vi kan
folja utvecklingen &ver en langre tidsperiod.

Det overgripande syftet med projektet &r att i en svensk och aktuell kontext studera hur
den 6kade anvindningen av prisjamforelsesidor paverkar konsumenter samt de foretag
som konkurrerar pa dessa marknader. Mera specifikt besvaras foljande fragor i projektet:

* Hur viktigt dr det for en handlare att ha ldgsta pris pa en prisjadmforelsesida?

» Hur paverkas prisnivéer och prisspridning p4 marknaden nér allt fler handlare och
konsumenter anvénder sig av dessa sidor?

* Varfor marknadsfor handlare sina produkter via prisjimforelsesidor trots att dessa ar
kdnda for att 6ka konkurrensen mellan de etablerade foretagen?

Svaren pa dessa fragor ér viktiga inte bara for de berérda foretagen, utan dven for
konsumenter och ekonomiska beslutsfattare pa olika nivaer. For foretagen visar vara
resultat att deltagande pa en prisjdmforelsesida visserligen leder till lagre priser, men
ocksa till 6kad efterfragan och hogre vinster. For foretagen visar vi ocksa att det kan
finnas alternativa strategier 4n ligsta pris eftersom andelen konsumenter som fokuserar
pa lagsta pris &r relativt 1agt d&ven pa prisjamforelsesidor. Vi visar ocksé att det ar viktigt
for foretagen att ta hansyn till de icke-linjériteter i efterfrdgans priskanslighet som
uppstar vid ligsta pris.! Om de inte gor detta kommer foretagen systematiskt att sétta ett

1 Enicke-linjaritet i efterfragans priskanslighet innebar att handlaren med l&gsta pris far en storre andel av konsu-
menternas efterfragan an man hade férvantat sig utifran prisskillnaden gentemot konkurrenterna. | var studie sa far
handlaren med lagst pris i genomsnitt nastan en férdubbling av sin efterfragan (en 6kning med 92 procent) trots att
prisskillnaderna mot konkurrenterna ofta ar relativt liten. Icke-linjariteter i efterfragan diskuteras mera utférligt pa sidan
14, och ett exempel med siffror som beskriver fenomenet ges pa sidan 16.




Handelsradet | Forskningsrapport

nagot lagre pris &n det optimala, vilket kan ha stor inverkan pa foretagets vinster, sarskilt
om felprissittningen pagar over ldngre tidsperioder.

For konsumenterna visar resultaten att det 6kade anvdndandet av prisjamforelsesidor
lett till betydande prissdnkningar for de studerade produkterna. Resultaten visar ocksé
att det finns en aterstdende prisspridning pa Prisjakt, vilket innebar att konsumenterna
kan spara betydande belopp om man anvénder sidan till att hitta lagsta pris. Slutligen
visar vara resultat att handlare grupperar sig i kluster med olika prisnivaer och att dessa
kluster &r relativt stabila dver tid. Om konsumenten hittar en handlare vars erbjudande
de uppskattar behover konsumenten inte nddvandigtvis anvanda prisjamforelsesidan
infor varje kop 1 en viss kategori, utan det rdcker med att gora sokningar med en viss
tids mellanrum.

Den tydliga prispressen som prisjaimforelsesidor orsakar dr ocksa av vikt for savil
Statistiska Centralbyran som Riksbanken. Prispressen innebér att det bade blir svarare
att pa ett korrekt sitt méta inflationen och att uppna Riksbankens mal om tva procent
arlig inflation, ndgot som uppmérksammats av sévél Riksbanken (2015) som Statistiska
Centralbyran (2020).

For féretagen visar vara resultat att deltagande pa en

prisjamforelsesida visserligen leder till lagre priser, men
ocksa till 6kad efterfragan och hégre vinster.

Slutligen kan vara resultat vara av intresse for regering och riksdag. I USA pagér en het
debatt om och i sddana fall hur mycket e-handel ska beskattas eftersom olika delstater
valt helt olika skattesatser, vilket har lett till problem for e-handelsforetagen i somliga
delstater. Om den internationella e-handeln fortsétter att véixa kommer liknande fragor
sannolikt att bli aktuella i Sverige och EU. Vara resultat ger i detta sammanhang tva
viktiga insikter, dels att de politiska beslutsfattarna behover ta hénsyn till de icke-
linjariteter i efterfragans priskénslighet som finns for att sétta korrekta skattesatser,
dels att detta &ndé kommer att bli svart eftersom efterfragans priskénslighet skiljer sig
markant &t, inte bara mellan olika produktkategorier, utan ocksa for olika produkter
inom en kategori.

Resten av rapporten ér disponerad pa foljande sitt. Kapitel 2 redogor for tidigare litteratur
pa omradet och presenterar den teoribildning som ligger till grund for tidigare studier.
Darefter foljer tre kapitel som fokuserar pé att besvara var och en av projektets tre
huvudsakliga fragestdllningar utifran de vetenskapliga studier som producerats under
projekttiden. I rapportens sjdtte kapitel ssmmanfattas och diskuteras vara resultat, och
dér ges ocksa forslag pa majlig framtida forskning som skulle vara till nytta for handeln
som bransch.
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Tidigare litteratur

Det ar sedan lange kant att bristande information om priser och
tillgangliga alternativ skadar marknaders funktionssatt (Stigler, 1961).

Stigler tilldelades Nobelpriset i ekonomi 1982 for sin analys av hur bristande information
om priser paverkar marknader. Mera precist visade han att de avvikelser fran traditionell
ekonomisk teori som data over priser fran faktiska transaktioner uppvisade kunde
forklaras om det ocksa fanns kostnader forknippade med att sdka information om priser.
Hur skillnader i information mellan kdpare och séljare paverkar marknader var i1 fokus
for 2001 ars Nobelpris 1 ekonomi som delades mellan George Akerlof, Michael Spence
och Joseph Stiglitz. De tilldelades priset for sina studier av marknader med asymmetrisk
information, diar Akerlof (1970) visade att hela marknader kan bryta samman om det
finns skillnader i information mellan séljare och kdpare om varans kvalitet. Da sdljaren
normalt dr den part som har béttre information om varans kvalitet kan det da ibland vara
optimalt for sdljaren att utfora potentiellt kostsamma handlingar i syfte att Gvertyga
koparen om varans kvalitet, till exempel genom inférandet av generdsa garantier (Spence,
1973). Stiglitz bidrag rorde informationsskillnader pa tjanstemarknader, dar han och
Michael Rothschild visade hur en déligt informerad séljare av en tjénst kan fa kdparen
att avsloja viktig information om sig sjilv, till exempel kan ett forsdkringsbolag fa sina
kunder att sjdlva sortera in sig i olika riskklasser genom att erbjuda forsékringar dér ldga
premier kan bytas mot hogre sjalvrisk och vice versa (Rothschild och Stiglitz, 1976).

Vart fokus ar att studera hur 6kad tillgédng till information om priser, genom ett 6kat
anvéndande av prisjamforelsesidor, paverkar foretag och konsumenter. Det finns en
empirisk litteratur om hur 6kad information om priser, till exempel genom anvéndandet
av prisjaimforelsesidor, paverkar priser och prisspridning pa marknaden (Bayliss och
Perloff 2002; Lach 2002; Baye med flera, 2004; Seim och Sinkinsson, 2016; Pennerstorfer
med flera, 2020). Teoretiskt baseras dessa tidigare studier i huvudsak pa sa kallade
clearinghusmodeller (Varian, 1980; Stahl, 1989).

Vart fokus &r att studera hur 6kad tillgang till information

om priser, genom ett ékat anvandande av prisjagmférelsesidor,
paverkar féretag och konsumenter.

Enligt clearinghusmodeller (Rosenthal, 1980; Varian, 1980; Stahl, 1989) har handels-
foretag tva grupper av konsumenter att forhalla sig till, dels prismedvetna konsumenter
som fokuserar pé att kpa till 14gsta pris, dels 6vriga konsumenter som genomfor ett kop
nér de fér ett erbjudande som de tycker dr rimligt. Anledningarna till att konsumenter
inte alltid fokuserar pa ldgsta pris kan bero pa att de har starka preferenser for att
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handla i en viss butik (Rosenthal, 1980), eller att de inte har tillging till den teknik som
tillhandahéller prisinformationen (Varian, 1980). Under dessa forutséttningar kommer
en vinstmaximerande strategi for handlarna vara att vid slumpméssigt valda tidpunkter
sénka sina priser for att da attrahera dven de prisfokuserade konsumenterna. Om dessa
reor genomfors vid planerade och kédnda tidpunkter kommer konsumenterna &ver tid
att lara sig vilka handlare som har ldga priser och bara handla fran dessa, alternativt

sé& sdanker dvriga handlare sina priser for att matcha lagprishandlarna, vilket inte kan
vara vinstmaximerande. Saledes vet vi att om dessa modeller dr korrekta kommer det
inte att finnas grupperingar av handlare som konsekvent héller laga eller hoga priser.
Sannolikheten att vi observerar att en handlare med samma position i en prisranking dver
tid bor ddrmed vara lag om modellen ar korrekt.

Stahl (1989) utvecklade clearinghusmodellen och visar precis som Varian (1980) att
genomsnittspriset kommer att falla om fler konsumenter blir prisfokuserade, men ockséa
att prisspridningen pa marknaden beror pa hur stor andel av konsumenterna som har
tillgang till prisinformation. I ett 14ge nér f4 konsumenter &r informerade om priser
kommer prisnivan att vara hog eftersom informationsbristerna skapar marknadsmakt
for handlarna, vilket ocksa innebér att prisspridningen ar lag da alla handlare kan ta ut
det hoga priset. Nar fler konsumenter far information om priser stirks motiven att vid
slumpméssiga tidpunkter sdnka sina priser och dven sélja till informerade konsumenter,
vilket leder till att prisspridningen okar. Nér de flesta konsumenter anvénder tillganglig
teknologi for att informera sig om priser blir det allt viktigare for handlare att ocksa sélja
till den informerade gruppen konsumenter vilket sénker prisnivén ytterligare, men da
dven prisspridningen ndr allt fler fokuserar pa den priskédnsliga gruppen konsumenter.
Modellen predikterar ddrmed att prisspridningen pa marknaden kommer att vara som
storst ndr de tva grupperna, prisfokuserade och 6vriga, dr jamnstora och som minst

nér alla konsumenter tillhor en av grupperingarna. Stahl (1989) visar ocksa att 6kad
konkurrens inte nodvandigtvis leder till lagre priser under dessa forutsittningar, utan
att priserna kommer att stiga allteftersom fler handlare etablerar sig pa marknaden.
Intuitionen &r att nér fler foretag etableras blir det mindre sannolikt att just vart foretag
ska ha ldgsta pris vid en given tidpunkt, och motivet till att halla reor eller genomfora
andra prissinkningar for att finga prismedvetna konsumenter minskar.? 3

2 Clearinghusmodeller har pa senare tid utvecklats till att dven inkludera heterogena sékkostnader (Chen och Zhang,
2011), okdnda produktionskostnader (Jansen med flera, 2011), konsumenter utan prisfokus men med viss information
om priser, (Parakhonyak, 2014), konsumenter med begransat minne (Jansen och Parakhonyak, 2014), samt geografiskt
segregerade konsumenter (Obradovits, 2017).

3 De senaste aren har ett fatal i huvudsak teoretiska artiklar publicerats under rubriken prisstyrd sékning (Ding och
Zhang, 2018; Choi med flera, 2018). Inom denna teoribildning sa ses sékkostnaden med avseende pa pris numera sa
lag att den ar negligerbar och sékningen bestar alltsa inte langre av att férséka hitta lagsta pris, utan av att ga igenom
e-handlares hemsidor till man finner ett erbjudande som uppfyller de krav pa leveranstider, betalningslésningar, returer
med mera som konsumenten stéllt upp. | dessa studier kommer héga kostnader fér att séka igenom e-handlares hem-
sidor att gora det extra viktigt att vara e-handlaren med lagst pris, och prisnivan faller alltsa nar sékkostnaderna stiger.
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Ett antal tidigare studier har undersokt hur 6kad konsumentinformation om priser
paverkar marknaden for ett stort antal varor och tjanster som marknadsforts antingen
via traditionell handel eller via e-handel. Exempel inkluderar férsiakringar (Brown och
Goolsbee, 2002; McDonald och Wren, 2017), lakemedel (Sorensen, 2000; Granlund
och Rudholm, 2011; Ohler och Smith, 2013; Shen, 2015), bensin (Chandra och Tappata,
2011; Nishida och Remer, 2018), bocker och cd-skivor (Brynjolfsson och Smith, 2000;
Clay med flera, 2001; Pan med flera, 2002; Tang med flera, 2010; De Los Santos med
flera, 2012; Jolivet och Turon, 2019) samt matvaror (Lach, 2002; Richards med flera,
2016; Sherman och Weiss, 2017). Den produktkategori som &r

mest vanligt forekommande &r dock den som studerats 1 vért

projekt, det vill siga hemelektronik inklusive vitvaror
(Bayliss och Perloff, 2002; Pan med flera, 2002; Baye
med flera, 2004a; 2004b; 2009; Haynes och Thompson,
2008; 2013; 2014; Baye och Morgan, 2009; Ellison

och Ellison, 2009; Mizuno med flera, 2010; Mizuno
och Watanabe, 2013; Thompson och Haynes, 2015;
Lindgren, 2021b; Lindgren med flera, 2021a).

Resultaten fran dessa studier visar att 6kad information
for konsumenter reducerar genomsnittliga prisnivaer, men
att marknaderna fortsitter att kinnetecknas av betydande
prisspridning dven efter det att konsumenterna fatt tillgang till information om priserna.
Utover detta visar majoriteten av dessa studier att den genomsnittliga prisnivan faller

och att prisspridningen 6kar nér fler foretag etableras pd marknaden. Resultaten fran

den empiriska litteraturen tenderar alltsé att vara konsistent med clearinghusmodeller
vad géller hur mdngden information for konsumenter paverkar priser, men inkonsistent
gillande vad som hinder da fler foretag etableras piA marknaden. Aven om det inte varit
ett huvudfokus i projektet sa har vi darfor ocksé forsokt hitta teoretiska modeller som ar
konsistenta med de empiriska resultaten frén tidigare studier samt var egen undersdkning
av svenska data, ndgot som diskuteras mera utforligt i kapitel 4.
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Hur viktigt ar det for en
handlare att ha lagsta pris
pa en prisjamforelsesida?

Tidigare studier har ofta rapporterat betydande prisspridning for
homogena produkter pa prisjamforelsesidor, trots de laga sdkkostnaderna
(Baye med flera, 2004a; Baylis och Perloff, 2002; Brown och Goolsbee,
2002; Brynjolfsson och Smith, 2000; Lindsey-Mullikin och Grewal, 2006;
Tang med flera, 2010).

Den bestdende prisspridningen skulle kunna tyda pa att det finns utrymme for foretag

att inte enbart fokusera pa lagsta pris pa prisjamforelsesidor, det vill sdga dven pa dessa
marknadsplatser finns det tillrdckligt manga kunder som i forsta hand inte viljer handlare
utifran lagsta pris.

Hur efterfragade kvantiteter paverkas av prisfordndringar mits oftast genom att studera
den procentuella fordndringen i efterfrdgan om priset dndras med en procent, vilket dr
ett matt pa efterfragans priselasticitet. Detta matt visar hur priskénslig efterfragan &r for
pristordndringar och dr av betydelse att kinna till for savil foretagare som myndigheter
och andra beslutsfattare. Orsaken dr att handlarens optimala pris beror pa hur priskénslig
produkten &r, och for produkter som inte &r sérskilt priskénsliga kan handlaren ta ut ett
hogre pris. Detta kan dven vara viktigt for politiska beslutsfattare, till exempel pagar

en debatt i USA om i vilken utstrdckning e-handel bor beskattas, dar delstater har

valt olika skattenivaer. Vissa delstater har valt att inte beskatta e-handel alls, medan
andra delstater beskattar e-handeln med péslag om upp till sju procent (Einav med

flera, 2014). I nuldget ndr den mesta e-handeln ar nationell och de lander som beskattar
e-handel normalt har en skattesats inom respektive land ér detta av mindre vikt, men

om e-handelns internationella omfattning véxer kan dessa fragor komma i fokus dven

i Europa. I ett sddant ldge dr det da viktigt att beslutsfattare har goda kunskaper om
efterfragans priselasticitet och hur den skiljer sig mellan produkter och produktkategorier
for att kunna sétta skatter som inte skadar handeln i nadgon storre utstrickning (Baye och
Morgan, 2009).

Om de clearinghusmodeller som presenterades i det foregadende kapitlet dr korrekta
kommer dock det traditionella séttet att méta priselasticiteter att vara felaktigt och de
matt som erhalls kommer inte att spegla hur priskénslig efterfragan egentligen dr (Baye
med flera, 2009; Lindgren 2021b). Detta skulle kunna leda till att enskilda handlare sétter
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felaktiga priser, men dven att politiska beslutsfattare sitter felaktiga skattenivaer om de
véljer att beskatta e-handeln.

Alla clearinghusmodeller bygger pa att det finns tva grupper av konsumenter, dels de
med ett tydligt prisfokus som alltid handlar frdn den som erbjuder légsta pris, dels de
som koper fran den handlare som bést stimmer 6verens med konsumenternas preferenser
géllande hela erbjudandet och inte bara pris. For att gora det tydligt vad problemet bestar
i, antag att alla konsumenter som inte har ett prisfokus fordelas lika mellan de handlare
som finns pa marknaden och att de konsumenter som har ett tydligt prisfokus koper fran
handlaren med lagst pris. Handlaren med ldgst pris kommer dé att fa en total efterfragan
som bestar av dess andel av konsumenterna utan prisfokus samt alla konsumenter med
prisfokus, medan 6vriga handlare endast far sin andel av konsumenterna utan prisfokus.
Det uppstar da en tydlig icke-linjdritet, en diskontinuitet, dar den handlare som har det
lagsta priset far en betydligt storre andel av efterfragan dn 6vriga handlare. Om vi bortser
frén detta i den statistiska analysen kommer efterfragan som faktiskt gar till handlaren
med ldgsta pris att underskattas och métningen av efterfragans priselasticitet kommer att
vara felaktig. Detta riskerar att leda till att handlaren sitter fel priser och att de politiska
beslutsfattarna sitter felaktiga skattenivaer.

Den teoretiska basen for hur kundomddmen péverkar efterfragan ér betydlig mindre
utvecklad dn den om priser. I delprojektet antar vi darfor att det pd samma sétt som
for priser finns konsumenter som har ett tydligt kvalitetsfokus ndr man handlar online
och darfor véljer att endast kopa de produkter som har de bésta kundomdoémena i
varje produktkategori. P4 samma sétt som for priser skapas i sé fall en icke-linjéritet
som vi maste ta hdnsyn till ndr vi méter hur efterfrdgan paverkas av kundomdémen
(Lindgren, 2021b).

Vara resultat visar att det finns en icke-linjaritet vid lagsta pris och att detta har en
betydande inverkan pé efterfragan, métt som antal klick vidare till handlarens hemsida.
Av de 14 produktkategorier som undersokts ger ldgsta pris en 6kning i efterfragan

med minst 58 procent, i genomsnitt 92 procent och som mest 154 procent, jamfort med
genomsnittlig efterfragan for de produkter som inte har ldgsta pris. Detta kan jimforas
med Baye med flera (2009) som gjorde en liknande studie, men endast for produkt-
kategorin handdatorer (personal digital assistants, PDAs), och da fann en 6kning i efter-
frdgan for handlaren med lagst pris som motsvarade 60 procent. Vi finner inte nagon
motsvarande 0kning i efterfrdgan for de produkter som har den hdgsta rankingen i termer
av kundomddmen, vilket innebdr att 14gsta pris har en storre inverkan pé efterfragan

an kundomdomen.

Inkluderandet av mojliga icke-linjériteter gor att mattet pa efterfragans priselasticitet
genomgdende blir ldgre &n i de modeller som bortser fran mojliga icke-linjériteter. Detta
géller for alla de 14 produktkategorier som studeras i Lindgren (2021b), och &r négot
som tidigare ocksé observerats av Baye med flera (2009). Resultaten fran bada dessa
studier sammanfattas i figur 1, ddr mattet pa priskédnslighet anges pa y-axeln och de




Handelsradet | Forskningsrapport

olika produktkategorier som studerats i Baye med flera (2009) samt Lindgren (2021b)
listas pé x-axeln. Den morkare punkten anger méttet fran de statistiska modeller som inte
innehaller icke-linjériteten och punktens storlek visar hur ménga siljare som i genomsnitt
marknadsfort enskilda produkter inom kategorin.

Baye med flera (2009) Erfarenhetsvaror Sokvaror
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Figur 1. Skattningar av elasticiteter f6r erfarenhets- och sékvaror, Baye med flera (2009) samt
Lindgren (2021b).

Resultaten som presenteras i figur 1 ar av betydelse eftersom de indikerar att den
handlare som har lagst pris skulle kunna 6ka sin I1d6nsamhet genom att hoja priset sa
lange detta inte paverkar deras position som det billigaste alternativet i prisrankingen.
Det innebér ocksa att politiska beslutsfattare som bortser frdn denna icke-linjéritet
riskerar att sitta en skattesats som &r lagre d4n den som &r optimal, givet beslutet att den
hér typen av handel ska beskattas. Virt att notera ir att efterfrdgan pa dessa produkter,
dven efter inkluderandet av icke-linjdriteter, &r relativt priskénslig. Detta dr av betydelse
eftersom priskénsliga produkter dr oldmpliga att beskatta i ett effektivitetsperspektiv
(Stiglitz, 2000, sidan 518—541). Utover detta tillkommer problemet med att sétta korrekta
skattenivéder nér skillnaden i priské@nslighet mellan produktkategorier &r sa stora. Om
man da viljer att sdtta en gemensam skattesats for all e-handel via prisjaimforelsesidan
kommer den att ha snedvridande effekter pa efterfragan. Problemet att finna en korrekt
skatteniva forvarras ytterligare da Lindgren (2021b) ocksa visar att icke-linjariteter
existerar inte bara for produkten med ldgst pris, utan éven for produkterna med nést 14gst
pris, tredje ligst pris och fjirde ligst pris.*

4 Notera ocksa att detta inte &r vad vi teoretiskt férvantar oss fran clearinghusmodeller. | dessa sa bor vi hitta en icke-
linjaritet i efterfragan for handlaren med lagst pris, men inte for de med néast lagst pris eller 6vriga.
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Fran den statistiska analysen erhalls dven ett méatt pa den 6kning i efterfragan som skapas
av att prisfokuserade konsumenter riktar sin efterfrdgan mot foretaget med ldgst pris
(Baye med flera, 2009). Detta kan anvindas for att ta fram ett grovt matt pd andelen
prisfokuserade konsumenter. Idén dr som foljer: Antag for enkelhets skull att det finns
fyra identiska foretag p4 marknaden som har en total efterfragan pé 100 enheter av

den vara man séljer. Antag vidare att varje konsument endast koper en enhet av varan
och att 20 procent av konsumenterna endast bryr sig om légsta pris, medan dvriga

koper varan fran den sdljare de forst kommer i kontakt med. Hur ser da fordelningen

av forsiljningen pa denna marknad ut? Den som har lagsta pris séljer alltid 20 enheter,
men under antagande om symmetri siljer handlaren med lagst pris d&ven 20 enheter till
konsumenter ur gruppen dvriga (80 enheter aterstod att fordela symmetriskt mellan fyra
foretag). Att ha lagsta pris ger i exemplet en fordubbling av efterfragan (6kning med 100
procent) utifran att andelen prismedvetna konsumenter dr 20 procent. I exemplet riacker
det alltsd med att vi vet antalet foretag som marknadsfor produkten, samt hur stor 6kning
i efterfrdgan den med lagsta pris erhaller, for att det ska vara mdjligt att berdkna andelen
prismedvetna konsumenter.

Att veta andelen konsumenter med ett tydligt prisfokus
ar viktigt fér handelns féretag eftersom det ger information

om vilka mdéjligheter som finns att f6lja nagon alternativ
prisstrategi &n lagsta pris pa prisjdmforelsesidan.

Att veta andelen konsumenter med ett tydligt prisfokus &r viktigt for handelns foretag
eftersom det ger information om vilka méjligheter som finns att f6lja nagon alternativ
prisstrategi 4n ligsta pris pa prisjimforelsesidan. Baye med flera (2009) rapporterar
att 13 procent av konsumenterna har ett tydligt prisfokus i kategorin handdatorer.
Resultaten fran Lindgren (2021b) visar att andelen konsumenter med prisfokus ligger
mellan 4 procent och 12 procent for de s6kvaror som studerats, och mellan 9 procent
och 33 procent om man i stillet studerar erfarenhetsvaror. Detta indikerar att det
finns utrymme for handlare med prisstrategier som inte inkluderar ldgsta pris som
huvudsakligt fokus dven pa prisjaimforelsesidan Prisjakt.
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Hur paverkar den 6kade
anvandningen av pris-
jamforelsesidor prisnivaer och
prisspridning pa marknaden?

De flesta tidigare studier av hur en 6kad anvéandning av prisjamférelsesidor
paverkar prisnivaer och prisspridning finner att genomsnittspriser faller,
men att en betydande prisspridning aterstar trots den enkelhet med vilken
konsumenter kan kontrollera priser.

Den absolut vanligaste forklaringen till det observerade monstret ar att handlare
anvinder sig av intertemporal prisdiskriminering dir de vid slumpmassigt valda
tidpunkter genomfor reor for att sélja till sdrskilt prismedvetna kunder. Den teoretiska
grunden for dessa sé kallade clearinghusmodeller aterfinns i Varian (1980), men varianter
av modellen anvinds dven idag for att forklara bestaende
prisspridning pd marknader med 14ga sokkostnader som till
exempel prisjamforelsesidor.

Vi borjar arbetet i delprojekt tva med att genomfora
ett empiriskt test om de prisdata som genereras

pa Prisjakt foljer de forutsdgelser vi kan forvianta
oss frén clearinghusmodeller. Om modellen &r F;
korrekt genomfor handlarna reor vid slumpmaéssigt "
valda tidpunkter, vilket skapar den observerade
prisspridningen. Reornas slumpmaéssighet innebér att det
inte kan finnas grupperingar av handlare som foljer samma
prisstrategier over tid. Om en grupp av handlare alltid siljer
produkten till ett l14gre pris dn sina konkurrenter s borde konsumenterna léra sig vilka

handlare som har de bésta priserna. Detta leder da antingen till att alla konsumenter
borjar soka sig till de handlare som har de ldgsta priserna, eller till att 6vriga handlare
sanker sina priser. Oavsett vilket bor da prisdifferenserna pa marknaden minska. Om
reorna dr slumpmaéssiga kommer sannolikheten att vi observerar ett foretag pd samma
position i en prisranking &ver tid att vara lag.

Véra resultat visar att clearinghusmodellens prediktioner inte uppfylls pa Prisjakt.
Visserligen observerar vi en betydande bestadende prisspridning, men vi finner ocksa att
grupperingar av handlare anvinder sig av liknande prisstrategier over tid. Slutsatsen ar
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att graden av slumpmassighet i nér prisfoérandringar genomfors ar for lag for att kunna
stodja clearinghusmodeller (Lindgren med flera, 2020).

Hur paverkas da priser och prisspridning av den 6kade anvéindningen av prisjamforelse-
sidor och finns det ndgon alternativ teori som kan forklara de empiriska observationerna
vi gor utifran de data vi har fran Prisjakt? For att besvara dessa fragor har vi tagit ett
urval av de tio mest populdra produkterna i kategorin hemelektronik, samt fem populdra
kategorier av vitvaror. Vi foljer priserna pa dessa produkter dygnsvis fran januari 2012
och fram till februari 2017, det vill siga under 62 pé varandra
foljande manader. Jamfort med tidigare studier har vi tillgang

till mer data, antingen genom att vi studerar fler produkter
och produktkategorier, alternativt genom att vi har
tillgang till en langre tidserie.

Utforlig deskriptiv statistik i tabellform presenteras i
rapportens appendix, med deskriptiv statistik gédllande
priser och prisspridning i tabellerna Al och A2. Det
finns ett antal intressanta observationer att gora utifran

de data som presenteras. Billigaste produktkategori inom
hemelektronik &r spel till pc-datorer med ett genomsnittspris
pa 270 kronor och den dyraste kategorin ér barbara datorer med

ett snittpris pa 15 662 kronor. For vitvaror stracker sig genomsnittspriserna fran 7 044
kronor for tvittmaskinerna i urvalet till 20 178 kronor for de spisar som ingar. Det &r
svart att i den deskriptiva statistiken urskilja nagra trender i priser, detta beroende pa
att kompositionen av de varor som marknadsfors &ndras 16pande under den studerade
tidsperioden.

Den ldgsta prisspridningen i kronor finner vi inte ovéintat i kategorin pc-spel som

ju ocksa hade det lagsta genomsnittspriset under den studerade perioden, med en
genomsnittlig prisdifferens mellan hogsta och lagsta pris motsvarande 108 kronor.
Notera dock att eftersom genomsnittspriset i kategorin dr 270 kronor motsvarar detta
en genomsnittlig prisspridning om 40 procent av genomsnittspriset. I de tva dyraste
kategorierna, tv-apparater och birbara datorer, r prisspridningen i kronor 900 respektive
1 219 kronor i genomsnitt under den studerade perioden, men detta motsvarar endast
en procentuell prisspridning om sex samt 4tta procent av genomsnittspriset. Ovriga
kategorier inom hemelektronik ligger mellan dessa extremer, med en genomsnittlig
prisspridning motsvarande 18 procent av genomsnittspriset. For vitvaror &r pris-
spridningen genomgéende mindre, och striacker sig fran 421 kronor for tvittmaskiner
till 809 kronor for kyl och frys. Da dessa varor dessutom generellt sett dr dyrare dn
hemelektroniken motsvarar detta en prisspridning pa mellan tre och étta procent av
varornas genomsnittspriser.

De data som presenteras for utvecklingen av prisspridning ar for ar avslojar ytterligare
nagra intressanta fakta. I borjan av tidsperioden dr prisspridningen, nar den méts pa
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produktniva, noll for ett antal produkter, och en inspektion av data visar att detta beror
pa att handlarna d& marknadsférde produkter med nagot olika specifikationer, troligen

i syfte att undvika direkt konkurrens pé produktniva. Utdver detta visar den deskriptiva
statistiken ocksa att prisspridningen 6kar under den studerade tidsperioden for alla
studerade produktkategorier.

Tabellerna A3 och A4 rapporterar deskriptiv statistik 6ver utvecklingen av konsumenters
anvindning av hemsidan, métt som antal klick vidare fran Prisjakt till handlarnas

egna sidor och antal handlare som marknadsfor sina produkter via Prisjakt. Data
presenteras dels som ett genomsnitt 6ver hela den studerade tidsperioden, dels som arliga
genomsnitt. Inom gruppen konsumentelektronik stracker sig det genomsnittliga antalet
dagliga klick vidare till handlarens hemsida 6ver hela perioden fran 178 i kategorin

spel till Xbox One till 1017 for horlurskategorin, medan trafiken fran Prisjakt till
handlarnas hemsidor dr ldgre for gruppen vitvaror med 21 dagliga klick for torktumlare
till 75 klick for tvattmaskiner. Vért att notera dr dock den tydliga positiva trenden i
konsumentanviandning av Prisjakt. Under aren 2012-2014 var klickfrekvensen mycket
lagre &n ar 2017. Ofta var det férre &n tio klick per dag vidare till handlarnas hemsidor
och ibland 14g man till och med under ett klick per dag, sérskilt for de dyrare kategorierna
(tv-apparater, surfplattor och barbara datorer inom hemelektronik; tvittmaskiner,
torktumlare och diskmaskiner inom gruppen vitvaror). Har mérks en tydlig férdndring i
beteende hos konsumenterna under senare ar. For savél tv-apparater som barbara datorer
nas liknande nivaer pa trafik vidare till handlarnas egna hemsidor som for billigare
produktkategorier mot slutet av den studerade perioden. For vitvaror dr utvecklingen inte
lika stark, men vi noterar 4ndéa betydande 6kningar under &ren 2012 till 2017.

Den légsta prisspridningen i kronor finner vi inte ovantat i

kategorin pc-spel som ju ocksad hade det ldgsta genomsnittspriset
under den studerade perioden.

Det genomsnittliga antalet foretag som marknadsfor sina produkter via prisjakt okar
ocksa under dren 2012 till 2017. Genomsnittet for hela perioden stréacker sig frén 14 till
strax under 200 inom konsumentelektronik, medan samma siffror for vitvaror ligger
mellan 9 och 15 handlare. Den trendmissiga utvecklingen ir dock stark. Ar 2012
marknadsforde till exempel 69 handlare horlurar, vilket 2017 hade 6kat till 474 handlare.
For vitvaror observerar vi likande trender, men pa lagre nivaer.

Som diskuterats i rapportens kapitel 2 dr den mest frekvent anvénda forklaringsmodellen
till &terstaende prisspridning pd marknader med laga sokkostnader clearinghusmodeller
(Rosenthal, 1980; Varian, 1980; Stahl, 1989), vilket vi dock forkastar for foretagen som
konkurrerar pa Prisjakt (Lindgren med flera, 2020). Vi (Lindgren med flera, 2021a) véljer
istéllet att utga fran en modell av Frank och Salkever (1992). Det finns ett antal skillnader
i den modellen gentemot de tidigare beskrivna clearinghusmodellerna (Varian, 1980;
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Stahl, 1989). Den huvudsakliga skillnaden ér att i Frank och Salkevers (1992) modell kan
foretag ha fundamentalt olika prisstrategier och nér konkurrensen pa prisjamforelsesidan
Okar kan vissa foretag aktivt vilja att fokusera pa konsumenter med hogre betalningsvilja.
En annan viktig skillnad ar att 6kad konkurrens i Frank och Salkevers (1992) modell
leder till sénkta priser, medan clearinghusmodeller visar att detta kan leda till 6kade
priser (Stahl, 1989). Prediktionerna fran Frank och Salkevers (1992) modell ligger siledes
i linje med den indelning av handlare i kluster med olika prisstrategier som vi finner i
Lindgren med flera (2020). Om vi ocksa finner att prisnivaerna i genomsnitt faller nir
fler foretag konkurrerar pé Prisjakt, men att de hogsta priserna stiger da vissa handlare
fokuserar pa mindre priskédnsliga konsumenter, ger detta ytterligare stod for denna modell
gentemot de alltjamt populéra clearinghusmodellerna.

Vart huvudsakliga intresse i delprojekt tre dr att studera hur en 6kning av antalet
konsumenter eller antalet foretag som marknadsfor sina produkter via prisjamforelse-
sidan péverkar prisnivaer och prisspridning for vart urval av konsumentelektronik och
vitvaror. Om vi borjar med hur antalet konsumenter som anvander prisjaimforelsesidan
paverkar foretagens genomsnittliga prisnivaer visar resultaten (se 6vre delen av tabellerna
1 och 2 pa sidan 23) att ett 6kat anvdndande av prisjimforelsesidan leder till lagre
genomsnittspriser for alla studerade kategorier, sévél inom gruppen konsumentelektronik
som inom gruppen vitvaror.

Okningen i anvédndningen av prisjgmférelsesidan av konsumenter.

under ar 2016 motsvarar i genomsnitt cirka 1 000 fler dagliga klick
vidare till handlarnas hemsidor.

Okningen i anvindningen av prisjimforelsesidan av konsumenter under &r 2016
motsvarar i genomsnitt cirka 1 000 fler dagliga klick vidare till handlarnas hemsidor

och en sddan 6kning sdnker genomsnittspriset med cirka 0,6 procent. Detta kan lata litet,
men om den sdnkningen skulle gélla hela marknaden for hemelektronik och vitvaror
motsvarar detta arliga besparingar for konsumenterna om cirka 290 miljoner kronor.

Om istillet antalet foretag som marknadsfor sina produkter i en viss kategori 6kar med
tio stycken leder detta till prissénkningar motsvarande 1,8 procent. Under ar 2016 dkade
antalet foretag som marknadsfor sina produkter via Prisjakt i de studerade kategorierna
med i genomsnitt 34 foretag, vilket innebér att de totala besparingarna for konsumenterna
tack vare den 6kade konkurrensen pa hemsidan motsvarar 2,9 miljarder kronor. Den
totala potentiella besparingen for konsumenterna orsakad av 6kningar i anvindandet av
prisjaimforelsesidan, av savil konsumenter som foretag, motsvarade séledes cirka 3,2
miljarder enbart under ar 2016. Att 6kat anvdndande av prisjamforelsesidor tenderar att
sdnka genomsnittspriser har ocksa tidigare rapporterats av Haynes och Thompson (2008),
Baye och Morgan (2009), Tang med flera (2010) samt Thompson och Haynes (2015).
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Resultaten kan ocksa séttas i relation till Riksbankens prisstabilitetsmal om tva
procents inflation, och gor det tydligt att de prissdnkningar som anvéndandet av
prisjamforelsesidor leder till gor det svarare for Riksbanken att na det uppsatta malet.
Utover detta kan ett 6kat anvdndande av prisjimforelsesidor ocksa leda till att de
inflationsmétt som Riksbanken anvénder inte speglar den sanna

inflationen. Goolsbee och Klenow (2018) rapporterar att
det matt pa inflation som de skapat utifran siffror om
savil priser som konsumtionsvikter fran e-handel pa
amerikanska data ligger 1,3 procentenheter ldgre én ett
matt som skapats utifrén traditionellt insamlade data.

Vad giller prisspridning (se nedre delen av tabellerna

1 och 2 pé sidan 23) visar resultaten att 6kningen av
konsumenter som anvander prisjimforelsesidor inte
tycks ha nagon storre inverkan. Resultaten i tabellerna
visar en 6kning i prisspridning nir antalet konsumenter
oOkar for tva av tio produktkategorier inom hemelektronik samt

for en kategori av vitvaror. Samtidigt visar resultaten att prisspridningen minskar for

tva andra kategorier av vitvaror. Sammantaget ér det svart att hiavda att nagot specifikt
monster framtréder i resultaten. Tidigare studier har ofta varit fallstudier dir man endast
studerat en specifik kategori av produkter, men om vi sammanstéller resultaten fran
dessa finner vi dven dar blandade resultat for hur 6kat anvindande av prisjamforelsesidor
av konsumenter paverkar prisspridning. Haynes och Thompson (2008) och Tang med
flera (2010) rapporterar att ett 6kat anvindande av prisjaimforelsesidor av konsumenter
leder till 6kad prisspridning for digitalkameror och bocker, medan McDonald och Wren
(2017) finner att prisspridningen for bilforsdkringar ar lagre bland de konsumenter som
anvénder prisjamforelsesidor.

Om vi i stdllet tittar pa vad resultaten sdger om hur ett 6kat antal foretag som anvénder
prisjimforelsesidan paverkar prisspridningen blir resultaten tydligare. Vi finner att en
okning i antalet foretag okar prisspridningen i alla de studerade kategorierna, oavsett

om det ar hemelektronik eller vitvaror. Om vi berdknar den genomsnittliga 6kningen i
prisspridning mellan billigaste och dyraste produkt nér ytterligare ett foretag etableras
ligger den pa mellan 12 och 113 kronor for hemelektronik och mellan 31 och 103 kronor
for vitvaror. Att det finns ett positivt samband mellan antal séljare pa prisjimforelsesidan
och prisspridning har tidigare rapporterats av Haynes och Thompson (2008), Baye och
Morgan (2009) och Tang med flera (2010).

For att fa reda pa mer om vad som driver véra resultat har vi genomfort ett antal
ytterligare analyser.® Eftersom vi anvéinder skillnaden mellan hogsta och ldgsta pris som
vart matt pd prisspridning kan detta var kénsligt for extremvarden. Vi borjar darfor med

5 Fullstdndiga resultat fran dessa presenteras i Lindgren med flera (2021a).
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att studera om sa ar fallet. Vi gor detta genom att forst exkludera priser som ligger utanfor
den 5 och 95 percentilen och direfter genom en dn hardare exkludering dér priser utanfor
den 10 och 90 percentilen exkluderas, ddrefter genomfor vi analysen pa samma sétt som
tidigare. Resultaten visar endast sméirre dndringar i storleken pa de estimerade effekterna
och vi drar saledes slutsatsen att vara resultat inte drivs av ett fatal extremvérden.

Okad prisspridning kan om den miits som skillnaden mellan hgsta och ligsta pris
bero pa att det 14gsta priset sinkts, att det hdgsta priset hojts, eller en kombination av
bada. Vi har dirfor ocksa gjort en analys av hur det ldgsta respektive hogsta priset pa
marknaden paverkas av en 6kad anvdndning av prisjamforelsesidan av konsumenter
respektive foretag. Resultaten visar att en 6kning i vilken som av dessa bada variabler
leder till ett l1dgre 14gsta pris pd marknaden. Géllande det hogsta priset pd marknaden
finner vi dock att variablerna har motsatta effekter. Okningar i antalet konsumenter
som anvinder prisjimforelsesidan leder till lagre hogsta priser pd marknaden, medan
Okningar i antalet foretag gor att det hogsta priset stiger. Detta skulle kunna orsakas av
att det finns tva typer av foretag aktiva pa prisjaimforelsesidan, dels de med ett tydlig
fokus pa priskonkurrens, dels en grupp av andra foretag med ett tydligare fokus pé

de konsumenter som inte fraimst soker ldgsta pris. Detta resultat dr konsistent med de
prediktioner som ges av Frank och Salkevers (1992) teoretiska modell, men ar inte vad
vi véntar oss utifran clearinghusmodeller (Varian, 1980; Stahl, 1989).

Okad prisspridning kan om den méts som skillnaden mellan

hégsta och lagsta pris bero pa att det lagsta priset sénkts,
att det hégsta priset hdjts, eller en kombination av bada.

Majligheten att anvénda en alternativ prisstrategi skapas dé det &ven pé prisjamforelse-
sidor finns grupper av konsumenter som inte har pris som sitt framsta fokus. Resultaten
frén Baye med flera (2009) samt Lindgren (2021b) visar att dven pa prisjamforelsesidor
ar andelen konsumenter med ett tydligt prisfokus ofta mindre dn 50 procent. Baye med
flera (2009) rapporterar att andelen konsumenter med ett tydligt prisfokus motsvarar

13 procent i deras analys av handdatorer, medan Lindgren (2021b) rapporterar att
andelen prisfokuserade konsumenter ligger mellan 4 och 33 procent for véra studerade
produktkategorier pa Prisjakt. Saledes verkar det finnas utrymme for handlare med

ett fokus pa den konsumentgrupp som inte ser priser som det viktigaste niar man véljer
handlare. Resultaten fran vart test av clearinghusteorin (Lindgren med flera, 2020)
visade ocksa att det finns tydliga grupperingar av foretag med olika prisstrategier aktiva
pa Prisjakt.
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Tabell 1. Férandringar i priser och prisspridning nér konsumenter (info) och féretag (n) som
anvénder Prisjakt 6kar, konsumentelektronik.
(1 (2) (3) 4 (5) (6) (7) (8) 9 (10)
Hérlurar Mobila Mobil- Surfplattor  PlayStation Pc-spel Tv Laptops Xbox One Konsoler
hégtalare telefoner 4
Resultat priser
Marginella effekter
— -0,001 -0,005 9,07~ ~0,004 -0,012 -0,012 ~0,004 ~0,002 0,035 ~0,006
P (9,09e75)***  (6,49=4**  (1,57e=hr**  (6,11e=4***  (591e~hr*x  (0,001)%*  (2,11e-Y***  (2,51e-H**  (0,002***  (0,001)***
S oris/on ~1,28e 4,54 ~0,001 8,654 ~0,005 -0,002 -847e  —614e™ -0,007 -0,002
p (1’1 Oe—s)*** (3,70e—5)*** (7’738—5)** (5’696—5)*** (2’828—4)*** (2’968—4)*** (6,536—5)*** (4’396—5)*** (3’136—4)*** (3,808—4)***
g;’l‘(‘;gjg)'"w”s 1144/101  1989/176  4283/379  8704/783  486/44 270/24  14000/1260 15662/1410  486/44  3384/305
FSOEFZ?SSES i pris info 1/0,09 10/1 4/0,36 35/3 6/0,54 3/0,27 56/5 31/3 17/2 21/2
(FS‘EE;‘SL’J'E;? tprisn 0/0 1/0,09 6/0,54 8/0,72 2/0,18 1/0,09 12/1 10/1 3/0,27 7/0,63
Resultat prisspridning
Marginella effekter
S — 0,004 0,001 0,003 0,010 0,003 0,002 0,005 0,001 0,013 0,034
prisspricning/ct (0,001%**  (0,009) (0,005) (0,012) (0,006) (0,007) (0,004) (0,006) (0,019) (0,014)*
S oriscoridning/an 0,062 0,107 0,029 0,055 0,127 0,250 0,122 0,067 0,120 0,223
prisspridning (0,009**  (0,014)**  (0,0100**  (0,011)***  (0,018)**  (0,016)***  (0,016/**  (0,006)***  (0,019***  (0,061)***
Genomsnittlig pris- 191717 268/24 444/40  1243/112 19/11 109/10 900/81 1219/110 146/13 508/46
spridning (SEK/EUR)
Férandring i pris-
soridning mfo GEK/EUR) V009 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 17/2
REEmeliing - 12/1 29/3 13/1 68/6 15/1 2712 110/10 82/7 18/2 113/10

spridning n (SEK/EUR)

Not: 1 SEK = 0,09 EUR, véxelkurs 2020-10-09. Effekterna behandlas som noll om inte statistiskt sékerstallda pa minst 10 procents signifikansniva.

*kk kk

och * motsvarar statistisk signifikans pa 1, 5 och 10-procentsnivan. Derivatorna har utvérderats vid de ingadende variablernas medelvéarden.

Tabell 2. Férandringar i priser och prisspridning nér konsumenter (info) och féretag (n) som
anvénder Prisjakt 6kar, vitvaror.

m 2 (3) 4) (5
Tvattmaskiner Spisar Kyl och frys Diskmaskiner Torktumlare
Resultat priser
Marginella effekter
3ln oris/dinfo -0,017 -0,015 -0,018 -0,019 -0,058
P (0,005)*** (0,003)*** (0,003)*** (0,003)*** (0,010)***
3 oris/d —-0,001 -8,18e™ -0,001 -6,74e™* —-0,001
prisfen (2,886~ (8,64e) (1,034 (1,58e4)x+* (4,568~
Genomsnittspris
(SEK/EUR) 7044/634 20178/1816 10618/956 7211/649 7228/651
Férandring i pris info
(SEK/EUR) 120/11 303/27 191/17 137/12 419/38
Forandring i pris n
(SEK/EUR) 7/0,63 0/0 1N 5/0,45 7/0,63
Resultat prisspridning
Marginella effekter
3In orisspridning/dinfo -0177 0,828 -0,302 -0,029 -0,424
prisspcning (0,080)** (0,195) *** (0,110)** (0,102) (0,365)
3In orissoridning/an 0,074 0,087 0,088 0,121 0,220
prisspricning (0,034)** (0,031y=** (0,029)%* (0,029)*** (0,045)***
Genomsnittlig pris-
spridning (SEK/EUR) 421/38 630/57 809/73 548/49 468/42
Foérandring i pris-
spridning info (SEK/EUR) -75/-7 522/47 -244/-22 0/0 0/0
Férandring i pris- 313 55/5 71/6 66/6 103/9

spridning n (SEK/EUR)

Not: 1 SEK = 0,09 EUR, véxelkurs 2020-10-09. Effekterna behandlas som noll om inte statistiskt sakerstallda pa minst 10 procents signifikansniva.

*kk Kk

och * motsvarar statistisk signifikans p& 1, 5 och 10-procentsnivan. Derivatorna har utvarderats vid de ingédende variablernas medelvarden.
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Varfor konkurrerar féretag
pa prisjamforelsesidor?

| det foregaende avsnittet visar vi att det dkande anvéandandet av pris-
jamforelsesidan Prisjakt, av saval konsumenter som féretag, har lett till 6kad
prispress och lagre priser. Att en okad e-handel och 6kat anvandande av
prisjamforelsesidor pressar priser har ocksa rapporterats i tidigare studier
(Brynjolfsson och Smith, 2000; Clay med flera, 2001, Brown och Goolsbee,
2002; Haynes och Thompson, 2008; Tang med flera, 2010). Samtidigt ser

vi en tydlig 6kning i antalet foretag som marknadsfor sina produkter via
prisjamforelsesidor (Lindgren med flera, 2021a).

Fran teori och tidigare forskning vet vi att foretag normalt etablerar sig pa nya marknader
om de tror att detta kommer att 6ka foretagets vinster, medan tidigare litteratur om hur
konkurrens pé prisjamforelsesidor paverkar foretagen ocksa finner att den leder till
sdnkta priser. Om bada dessa prediktioner fran teori och tidigare studier dr korrekta
maste etableringen ocksé paverka foretagens produktivitet sa att detta motverkar effekten
av den hardare konkurrens de méter pa prisjamforelsesidan.

Vi véljer att méta produktivitet pa tva sitt. For det forsta méter vi forandringen 1
produktivitet vid en etablering pa Prisjakt som fordndringen i KPI-justerad omsédttning
nir anviindandet av produktionsfaktorerna arbete och kapital halls konstanta.’ For det
andra méter vi hur foretagets bidrag till BNP, det vill séga foretagets forddlingsvarde
métt som summan av vinster efter avskrivningar och lIonesummor, féréndras vid en
etablering. Detta ger oss en mdjlighet att studera om foretaget har ett vinstmotiv att
etablera sig pa prisjimforelsesidan, samt om etableringen ocksé gynnar lontagarna.

Det ér dock inte helt enkelt att méta hur deltagande pé prisjaimforelsesidan Prisjakt
paverkar foretagen eftersom de foretag som etablerats pé Prisjakt sannolikt inte utgor

ett slumpmaéssigt urval av alla foretag. For att 16sa problemet anvander vi oss av en
tvastegsstrategi. I ett forsta steg skapar vi en kontrollgrupp av foretag som inte etablerats
pa Prisjakt, men som &r sé lika de etablerade foretagen som majligt. Varje enskilt foretag
som etablerats paras ihop med ett foretag som inte etablerats baserat pa utvecklingen av
deras KPI-justerade omséttning under aren fore etableringen, med en maximal tillaten
skillnad for ndgot enskilt ar motsvarande tio procent. Direfter jimfors trenderna for
gruppen etablerade foretag med foretagen i kontrollgruppen. Det vi dé vill observera ar

6 Data 6ver foretagens etableringsdatum pa Prisjakt har samlats in genom sa kallad web-skrapning och dérefter
kombinerats med féretagens bokféringsdata som levererats av Bisnode. Den intresserade lasaren hanvisas till Lindgren
med flera (2021b) f6r detaljer om datainsamlingsprocessen.
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att trenderna i de tvé grupperna &r parallella under &ren fore etableringsaret, vilket de
verkar vara atminstone for de fem aren som foregér etableringen (se figur 2).

Nir vi verifierat att trenderna dr parallella under tiden fram till etableringen anvénder
vi oss i processens andra steg av en skillnad-i-skillnad regressionsmodell, dar vi
studerar utvecklingen av den KPI-justerade omséttningen i etablerade foretag jamfort
med kontrollgruppens foretag nér vi haller konstant for anvéindandet av arbetskraft

och kapital. I modellen jamfors alltsa utvecklingen av den KPI-justerade omséittningen
nér vi kontrollerar for anvéindandet av insatsfaktorer i de féretag som etablerats pa
Prisjakt med utvecklingen fore etableringen, samt med utvecklingen av omséttningen

i kontrollgruppsforetagen under hela den studerade tidsperioden. Om vi observerar

en statistiskt sdkerstdlld 6kning av den KPI-justerade omséttningen vid etablerings-
tidpunkten, trots att vi haller anvindandet av insatsfaktorer konstant, har produktiviteten
okat och det dr sannolikt att den uppmiitta skillnaden beror pa etableringen pa Prisjakt.’

Analysen genomfors dérefter dels pa hela vart datamaterial, dels separat for detalj-
handelsforetag, partihandelsforetag, samt en grupp foretag fran andra branscher.
Resultaten presenteras i tabell 3 och visar att de foretag som etablerat sig pa Prisjakt,
oavsett bransch, dkat sin KPI-justerade omséttning med néstan 12 procent nér man
kontrollerar for anvdndandet av insatsfaktorer. For detaljhandlare som etablerats var
Okningen drygt 17 procent, for partihandlare strax under 13 procent, medan kningen
for foretag i Gvriga branscher var cirka 6 procent. Skillnaderna mellan branscher beror
sannolikt pé att handelsforetagen har ldngre erfarenhet av e-handel och dérfor dr i ett
battre lage att dra nytta av den nya marknadsplatsen dn foretag i andra branscher.

Figur2.  Trender i KPI-justerad omséttning fére och efter etablering, féretag i kontroll- respektive
etableringsgrupperna, Lindgren med flera (2021b).

10,0
B InQ etabelerade
InQ kontroller
9,5
9,0
8,5 N—
8,0
-10 -5 0 5 10

Etableringsar

7 Anledningen till att vi finner det troligt att 6kningen beror just pa etableringen pa Prisjakt ar fér att om det inte ska
vara fallet sa maste det finnas nagon annan férklaringsfaktor som orsakar 6kningen i produktivitet, och som ocksa
sammanfaller i tid med att féretagen etablerats pa Prisjakt. Detta finner vi osannolikt da féretagen etablerats vid olika
tidpunkter under en tioarsperiod i vara data, och var statistiska modell kontrollerar fér féretagsspecifika faktorer som ar
konstanta 6ver tid samt tidsfaktorer som &r gemensamma for féretagen.
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Tabell 3. Férandring i produktivitet, vinster efter avskrivningar, och I[6nesummor. Féretag som
etablerar sig pa Prisjakt jimfért med matchade féretag som ej etablerats.

Alla branscher Detaljhandel Partihandel Ovriga branscher

Koef. sf. koef. sf. koef. sf. koef. sf.
Produktivitet 0.11*** 0.02 0.16*** 0.02 0.12*** 0.04 0.06** 0.03
Effekt i procent 11.63 17.35 12.75 6.18
Vinst 0.09*** 0.03 0.09 0.06 0.04 0.06 0.13** 0.05
Effekt i procent 9.42 9.42 4.08 13.88
Lénesumma 0.14*** 0.02 0.16*** 0.02 0.15*** 0.04 0.12*** 0.03
Effekt i procent 15.03 17.35 16.18 12.75

Not: *** signifikant pa 1-procentsnivan, ** signifikant pa 5-procentsnivan. Effekt i procent har berdknats med
hjalp av formeln 100 x [exp (koef.) - 1]. Koef. = Koefficient; sf. = standardfel.

Effekten pé foretagens vinster efter avskrivningar och lIonesummor visar sig ocksa vara
positiva. For alla foretag visar resultaten en 6kning i vinster med nio procent, men den
positiva effekten ar fraimst lokaliserad till gruppen 6vriga foretag, alltsa den grupp av
foretag som hade minst 6kning i produktivitet vid etableringen. En trolig orsak ar att
dessa foretag séljer direkt till konsument via Prisjakt, och att marginalerna da &r béttre.
For savil detalj- som partihandelsforetagen tyder punktestimaten pa dkade vinster,

dock dr variationen i data sa stor att 6kningen inte visar sig vara statistiskt sékerstalld,
trots relativt betydande och statistiskt sakerstéllda 6kningar i produktivitet. Vad géller
utvecklingen av l1onesummor visar den sig vara béttre i de foretag som etablerats dn i
kontrollgruppen, oavsett bransch. Okningarna ir ritt betydande och beror vid en ndrmare
studie av vara data till storsta delen pa nyanstillningar for att klara den dkade efterfragan
som etableringen leder till.
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Slutsatser och diskussion

Syftet med detta projekt har varit att i en svensk kontext studera hur
den dkade anvéndningen av prisjamférelsesidor paverkar konsumenter
och féretag.

Specifikt avsag projektet att besvara foljande fragor:
* Hur viktigt dr det for en handlare att ha ldgsta pris pa en prisjamforelsesida?

* Hur paverkas prisnivéer och prisspridning pd marknaden nér allt fler handlare och
konsumenter anvander sig av dessa sidor?

» Varfor marknadsfor handlare sina produkter via prisjimforelsesidor trots att dessa ar
kdnda for att 6ka konkurrensen mellan de etablerade foretagen?

Svaren pa dessa fragor ar viktiga inte bara for de berdrda foretagen, utan dven for
konsumenter och ekonomiska beslutsfattare pa olika nivaer. For foretagen visar vara
resultat att deltagande pa en prisjamforelsesida leder till 1dgre priser. Om andelen
konsumenter som anvander prisjimforelsesidan okar och detta leder till ytterligare

1 000 dagliga klick vidare till handlarnas hemsidor, en dkning som vi observerade

i praktiken under 2016, sjunker priserna med 0,6 procent. En 6kad konkurrens pa
prisjamforelsesidan, det vill sdga fler handlare, leder till 4n storre prispress. En 6kning
med tio nya handlare i en produktkategori sénker enligt véra resultat priserna med i
genomsnitt 1,8 procent. Om resultaten utvirderas utifran den 6kade anvdndningen av
Prisjakt av konsumenter och féretag under 2016, under antagandet att de observerade
prissdnkningar dr representativa for hela marknaden, leder
detta till besparingar pa motsvarande 3,2 miljarder kronor,
varav 2,9 miljarder ar orsakade av 6kad konkurrens

och 0,3 miljarder av en 6kad konsumentanvéndning

av prisjamforelsesidan. Var slutsats ar att den dkade
anvéndningen av prisjdmforelsesidor har lett till
betydande besparingar for konsumenterna.

Det ar ocksa tydligt att den 6kade anvdndningen av
prisjaimforelsesidor gor det svarare for Riksbanken att
na det uppsatta malet om tva procents inflation. Detta

ar av intresse eftersom SCBs statistik over den manadsvisa
inflationen, métt som konsumentprisindex, visar att Riksbanken

inte nétt mélet om tva procents inflation pé arsbasis for nagon enskild ménad under
den studerade tidsperioden pa 62 manader. Aven om den 6kade anviindningen av




Handelsradet | Forskningsrapport

prisjdimforelsesidor inte &r den huvudsakliga orsaken till detta s& har det sannolikt haft
en bidragande roll, ndgot som ocksa uppméarksammats av savil Riksbanken (2015) som
Statistiska Centralbyran (2020).

Utover detta kan ett 6kat anvindande av prisjimforelsesidor leda till att de inflations-
matt som Riksbanken anvinder inte speglar den sanna inflationen. Goolsbee och Klenow
(2018) rapporterar att det matt pa inflation som de skapat utifran siffror om séval priser
som konsumtionsvikter fran e-handel ligger 1,3 procentenheter ldgre dn det matt som
skapats utifran traditionellt insamlade data. Centralbanker
som inte tar hdnsyn till e-handel och 6kat anvindande av
prisjamforelsesidor i sina datainsamlingsmetoder riskerar
saledes att rapportera inflationssiffror som 6verskattar
den sanna prisutvecklingen.

Véra resultat visar ocksa att konkurrensen pa
prisjimforelsesidan leder till 6kad produktivitet hos
de etablerade foretagen. Efter att man kontrollerar for
anviandandet av insatsfaktorer okar den KPI-justerade
omséttningen i de foretag som konkurrerar pé Prisjakt

oavsett bransch med i genomsnitt néstan 12 procent efter
etableringen, medan motsvarande siffror for detaljhandlare &r

en 6kning med 17 procent, for partihandlare 13 procent, medan dkningen stannar vid

6 procent for foretag i dvriga branscher. Att foretag med erfarenhet av handel skulle
uppleva den storsta 6kningen i produktivitet var inte ovéntat, men nér det géller vilken
typ av foretag som far den storsta 6kningen av sin lIonsamhet &r resultatet lite mera
ovantat. Det visar sig att det ar foretagen fran 6vriga branscher, som okar sitt resultat
efter avskrivningar med 13 procent vid etableringen, som haft den bésta utvecklingen.
Resultaten visar i och for sig positiva effekter d&ven for detalj- och partihandelsforetagen,
men dessa 6kningar dr inte statistiskt sékerstillda. Att 6kningen dr storst i gruppen
Ovriga foretag beror pa att den till stor del bestar av tillverkningsféretag som genom att
sdlja direkt till kund frén egna websidor dkat sina marginaler jimfort med traditionell
forsiljning via parti- och detaljhandel. Vad géller 6kningen av 16nesummor &r den relativt
lika i alla branscher och en narmare granskning visar att den till storsta delen beror pa
nyanstéllningar for att klara den 6kade efterfrdgan som etableringen givit upphov till.

Vara resultat visar sdledes att foretag som etablerar sig pé prisjamforelsesidan far en
okad produktivitet som leder till 6kad 16nsambhet, trots den prispress som konkurrensen
medfor. Om den enda bakomliggande orsaken till den hogre lonsamheten var dkad
efterfragan tack vare etableringen borde dock detta leda till att foretaget hdjer sina priser
snarare dn sdnker dem, vilket ju dr vad vi observerat i delprojekt tvd. Om den enda
orsaken till de ldgre priserna var 6kad konkurrens borde vinsterna falla och inte stiga.
Men om etableringen ocksé leder till att foretagets resurser anvands mera effektivt kan
vi observera kombinationen av sdnkta priser och hogre vinster. Intressanta fragor for
framtida forskning vore dérfor att i detalj studera hur etableringar pé prisjimforelsesidor
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paverkar foretagens kostnadsstruktur och hur féretag som inte etablerar sig pa
prisjimforelsesidor paverkas nir dessa sidor véxer i popularitet.

For foretagen visar véra resultat att det kan finnas alternativa strategier &n légsta pris
dven pa prisjamforelsesidor eftersom andelen konsumenter som fokuserar pa liagsta pris
ar relativt lagt. Resultaten visar att handlaren med lagsta pris far betydande dkningar i
sin efterfrdgan. Okningen var i genomsnitt 92 procent, som minst 58 procent och som
mest 154 procent. I en liknande studie pa brittiska data fann Baye med flera (2009) en
Okning i efterfrdgan for handlaren med ldgst pris motsvarande 60 procent. Men resultaten
visar ocksa att andelen konsumenter med ett tydligt prisfokus ligger mellan 4 procent
och 12 procent i den grupp sokvaror som studerats och mellan 9 procent och 33 procent
i urvalet av erfarenhetsvaror, medan Baye med flera (2009) fann att 13 procent av
konsumenterna var prisfokuserade. Det métt som utvecklades av Baye med flera (2009)
bygger dock pa flera antaganden. Ytterligare ett intressant &mne for framtida forskning
vore att vidareutveckla deras matt utifran firre och mera realistiska antaganden. Detta
bor ocksé vara av intresse for handeln som bransch da kéinnedom om hur stor andel av
kunderna som fokuserar pa lagsta pris paverkar vilka prisstrategier som handlare har till
sitt forfogande.

De andelar prisfokuserade konsumenter som vi och Baye med flera (2009) finner ger
utrymme for andra strategier 4n ligsta pris, och i delprojekt tva finner vi ocksa att
handlare grupperar sig i kluster med olika priser, och att dessa kategoriseringar &r
relativt stabila over tid. Resultaten stérks av att vi dven finner 6kande prisspridning nér
fler foretag etableras pa Prisjakt och da ofta beroende pa att det hdgsta priset stiger.
Detta tyder pa att det finns foretag som aktivt véljer att fokusera pa mindre priskénsliga
konsumenter nédr konkurrensen pé prisjamforelsesidan dkar. Notera att grupperingen av
handlare och deras persistens ocksa innebir vissa fordelar for konsumenten. Om man
hittat en handlare vars erbjudande man uppskattar behéver man pa grund av uthalligheten
i prisgrupperingarna inte nddvéndigtvis anvianda prisjamforelsesidan infor varje kdp i en
viss kategori, utan det ricker med att man gor sékningar med jimna mellanrum dé det &r
sannolikt att ens tidigare valda handlare behallit sin ungeférliga position i en prisranking
i kategorin.

Resultaten fran projektet visar ocksa att det &r viktigt for

féretagen att ta hansyn till de icke-linjariteter i efterfragans
priskédnslighet som uppstar vid ldgsta pris.

Resultaten fran projektet visar ocksa att det dr viktigt for foretagen att ta hdnsyn till de
icke-linjariteter i efterfragans priskanslighet som uppstar vid ldgsta pris. Om handlarna
inte tar hénsyn till dessa icke-linjédriteter kommer de systematiskt att sétta ett ldgre pris
an det optimala, vilket kan ha stor inverkan pa foretagets vinster, sarskilt om felpris-
sdttningen pagar over lingre tidsperioder. Dessa resultat kan ocksa vara av intresse
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for politiska beslutsfattare. | USA pagar en debatt om och med hur mycket e-handel

ska beskattas. Delstaterna i USA har valt olika skattesatser, vilket lett till problem for
e-handelsforetag i vissa stater. Om den internationella e-handeln i Europa fortsétter att
viaxa kommer liknande fragor sannolikt att bli aktuella dven hér. Vara resultat ger da tva
viktiga insikter. For det forsta behdver beslutsfattarna ta hdansyn till de icke-linjériteter i
efterfragans priskénslighet for att sitta korrekta skattesatser. For det andra kommer det
anda att bli svart att beskatta e-handeln effektivt eftersom efterfragans priskénslighet
skiljer sig at inte bara mellan olika produktkategorier, utan ocksé mellan olika produkter
inom en kategori.

En 6kad internationell e-handel i Europa leder ocksa till andra mdjliga fragor for
framtida forskning. Tidigare studier pad amerikanska data (Gorodnichenko och Talavera,
2017; Cavallo, 2018) har visat att 6kad e-handel 6ver delstatsgrianserna lett till en hogre
grad av prisflexibilitet med snabba prisfordndringar, samt en 6kad forekomst av lika
prisséttning pa geografiskt atskilda marknader. En liknande utveckling ter sig sannolik
nir den europeiska e-handeln blir mera internationell. Under

dessa forutsattningar kommer internationella chocker som
Coronaviruset och den paféljande pandemin att fa ett snabbt

och betydande genomslag i priser och 16nsamhet for
handelns foretag.

Ytterligare nagra mojliga fragor for framtida forskning
vore att studera graden av internationell prisspridning i
Europa, samt om chocker och internationell konkurrens
far ett snabbare och mer betydande genomslag pa
svenska handelsforetags 16nsamhet jaimfort med tidigare.
Sadan forskning skulle ocksa kunna ge insikter i hur
eventuella riddningspaket vid internationella chocker ska
konstrueras. Om den europeiska marknaden kidnnetecknas av hog

frekvens i prisfordndringar, 1ag internationell prisspridning, samt ett starkt genomslag av
chocker till dessa priser kommer det att krévas en hog grad av internationell koordination
i de paket som till exempel foreslas for att mota Coronapandemins ekonomiska effekter.
Det kan till och med vara sa att de nationella riddningspaket som olika ldnder planerar
att anvinda for att aterstarta sina ekonomier skulle kunna snedvrida konkurrensen inom
EU. Detta beror pa att olikheter i paketen kan komma att ge vissa landers handelsforetag
kostnadsfordelar gentemot andra linder pd den gemensamma marknaden. Under sddana
forutsattningar kan de ekonomiska effekterna av Coronapandemin pa handeln som
bransch bli savil betydande som langvariga.
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Handelsradet | Forskningsrapport

Tabell A3.Medelvarden och standardavvikelse, klick till séljarens hemsida och antal séljare,

konsumentelektronik.
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Tabell A4. Medelvarden och standardavvikelse, klick till séljarens hemsida och antal séljare, vitvaror.
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Forskning for att starka handelns

konkurrenskraft och skapa goda villkor
for branschens medarbetare.
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