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Bakgrundsmusikens
effekter pa personal
och forsaljning

Musiken i butiken har betydelse f6r arbetsmiljén. Men det
finns affarsméassiga risker med att lata personalen sta for
musikvalet; det kan krocka med varumarket och paverka

férséljningen negativt.

Det visar rapporten “Bakgrundsmusikens effekter pa

kommersiella marknadsplatser” fran 2020.

Tidigare undersdkningar kring musik i
butik har fokuserat pa hur konsumenterna
paverkas av bakgrundsmusiken. Detta
forskningsprojekt fokuserar istéllet pa
personalen: hur de upplever bakgrunds-
musiken och hur férséljningen paverkas
om personalen far vélja musiken.

Experiment i butik

Forskarna har latit gora storskaliga falt-
experiment i fem Hastenbutiker i New York
och i atta Filippa K-butiker i Stockholm.
Forskarna har anvént sig av specialdesignade
spellistor med slumpade speltider.

| Hastenbutikerna anvéndes tre special-
designade spellistor. En anpassad efter
produkten (baserat pa sa kallade sémn-
spellistor pa Spotify), en utformad efter
varumarkets vardeord (som "lugn”,
"exklusiv”) och en mer allman lista.

Svag saljeffekt

Musikvalet visade sig ha stor paverkan
pa personalens trivsel. Déremot marktes
knappt nagon skillnad i férséljningen.
Spellistorna som anpassats till produkten

och varumarket gav inte nagot utslag i
férsaljningssiffrorna.

Samtidigt, papekar forskarna, ar kopet av
en Hastensang en investering, narmast
att jamfora med ett bilkdp, déar kunden
antagligen lagt ner tid och kraft pa efter-
forskningar och dérmed kanske &r mindre
paverkbar for stdmningar i stunden.

Musik paverkar trivseln

| Filippa K-butikerna fick butikspersonalen
majlighet att paverka musikvalet, exempelvis
med volym och genom att valja musik med
hogt eller lagt tempo.

Detta var uppskattat av de anstallda. Samtidigt
drog den har méjligheten ner forsaljningen.
Det var damkladerna, inte herrkladerna, som
stod for forséljningsminskningen.

Forskarna har har en ténkbar férklaring:

de anstallda valjer hégintensiv musik som
ger energi under arbetet. Samtidigt visar
tidigare forskning att musik i hogt tempo kan
fa kunderna att snabbare lamna butiken och
handla mindre. >
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Sa kan butiken géra
Rapporten utmynnar i nagra rad:

Bakgrundsmusiken ska véljas genomténkt,
bade med tanke pa kunder och personal.

Personalen ska involveras bade i syftet med
bakgrundsmusiken och kopplingarna till
varumarket.

Om musiken &r en central del av varumarket,
bor man ta hansyn till det nar man rekryterar
personal.

Musiken ska inte distrahera personalen, till
exempel vara for repetitiv.

Man ska vara forsiktig med att ge anstallda
majligheter att paverka musikvalet. |
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