E-handelns lokala narvaro

En studie av sysselsattningen
inom e-handeln i Sveriges lan
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Forord

Digitaliseringens kraft mérks inte bara pa makro-
planet utan leder till konkreta féréandringar for
Sveriges kommuner och 1an, och dérmed fér
lokala beslutsfattare. Stadsrummet andrar idag
skepnad genom att de fysiska butikerna generellt
blir farre och far nya roller. E-handeln kraver ny
infrastruktur, ny kompetens och paverkar férut-
sattningarna for jobb, tillvéxt och goda levnads-
villkor fér de lokala medborgarna.

Som framgar av denna rapport — framtagen av
HUI Research pa uppdrag av Handelsradet och

i samarbete med Svensk Digital Handel - ar det
dock idag inte bara e-handelsféretagens nérvaro
som har koncentrerats till ett antal geografiska
noder i landet. Aven kunskapen om handelns
digitalisering &r ojamnt férdelad, liksom besluts-
fattarnas ambitioner och attityder till densamma.
Det i sin tur 6ppnar mojligheter f6r de kommuner
eller regioner som saknar optimala logistiklagen
eller starka distanshandelstraditioner, men som

kan kompensera detta med digitalt engagemang.

Stockholm, september 2019

Digitaliseringen tréanger in allt djupare i alla delar av detalj-
handelslandskapet. All tillvéaxt inom sallankdpsvaruhandeln
under 2018 skedde pa natet och handeln kraftsamlar nu for
att hoja den digitala nivan ytterligare — inte bara for att halla
jamna steg med kunderna utan ocksa for att lyckas dverraska
dem och 6vertraffa deras forvantningar. Den digitala kunden
efterfragar en modern, smidig och rolig képupplevelse. En
utmaning som kraver samverkan.

For de kommuner och
regioner som insett
digitalisering-
ens kraft och
bestamt sig

for att ta till-
vara densamma
ser fram-

tiden ljus ut.

| ett antal férkla-
rande intervjuer
visar rapporten att

framvéxten av blomstrande e-handelskluster och
digitalt levande stéder krdver malmedvetna sam-
arbeten mellan olika nyckelaktérer — daribland
kommuner, naringsliv och utbildningsinstitutioner.
Stora utmaningar kraver helt enkelt ett gemen-
samt grepp. Om vi — aktorer och intressenter
inom handeln - arbetar tillsammans &r jag over-
tygad om att vi kan hoja ribban &verallt, sa att sa
manga som mdijligt far ta del av digitaliseringens
vinster.

Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel




Rapporten i korthet

Resultat och huvudinsikter

GEOGRAFISKA DIMENSIONER
AV E-HANDELN IDAG

®
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E-handelns framfart paverkar
handelns lokala kompetensbehov och
arbetskraftens sammansattning.

Det finns en stark klustring av
e-handelsverksamhet till storstads-
omradena samt till sédra Sverige.

Koncentrationen kan komma att oka
i takt med att sektorn mognar och
butikskedjorna satsar mer online.

E-HANDEL OCH REGIONAL
ATTRAKTIVITET

Kommuner och lokala beslutsfattare
har goda majligheter att paverka
e-handelsnéringens narvaro.

Logistikkalkylen som ar central for
e-handeln ar inte fixerad och beror inte
uteslutande pa geografiskt lage, utan
paverkas av lokala beslut.

Lokala e-handelskluster ar resultatet av
ett malmedvetet och proaktivt arbete
med att skapa goda forutsattningar for
e-handelsnaringen.



Vad kannetecknar framgangsrika
e-handelskluster?

Figuren nedan visar fem framgangsfaktorer fér kommuner med starka e-handelskluster.

Lokala e-handelskluster har ofta inspirerats av (inom exempelvis logistik eller postorderhandel)
en eller ett fatal drivna individer eller féretagare konverterats till e-handelskluster, understédda
med en vision for orten. Alternativt har befintliga  av en évergripande kommunal strategi om att bli
och fér e-handeln nérliggande féretagskluster starkare pa e-handel.

Beslutsfattare
intar en positiv syn

pa e-handeln som
fenomen

Kommun,
Insikten om att naringsliv
logistiken ar central och utbildnings-
— men otillracklig i institutioner
sig sjalv samverkar

strategiskt
E-handelskluster

#
Kompetens- Skapandet
forsorjningen av natverk och

prioriteras motesplatser




Om studien

Bakgrund, definitioner och avgransningar

Bakgrund till studien

E-handeln har under den senaste tioarsperioden
gatt fran att vara en marginell féreteelse till att
under 2018 sta for en tiondel av forséljningen i
den svenska detaljhandeln. Den digitala inkdps-
kanalen har darmed blivit en naturlig del av
erbjudandet for de flesta traditionella svenska
detaljister. Utdver detta har manga renodlade
e-handelsféretag vaxt fram, e-handelsféretag
som ofta agerar pa en bred marknad oavsett
var i landet foretaget &r lokaliserat. Den fysiska
butikshandeln syns tydligt pa den lokala handels-
platsen, medan e-handelsaktoren syns desto
mindre.

| databasen Handeln i Sverige* studeras den
fysiska butikshandeln pa regional niva sedan lang
tid tillbaka. | takt med att e-handeln har vaxt

har det uppstatt ett behov av att komplettera
befintlig statistik med en studie av regional
e-handelsverksamhet. HUI har darfér kartlagt
hur e-handelns narvaro ser ut pa lansniva
samt var e-handelsféretagen befinner sig i
Sverige. Regionernas styrka indikeras &ven av ett
index for sysselsattningen inom e-handeln for att
pavisa vilka regioner som har stérst férekomst

av e-handelsverksamhet i relation till Ianets
befolkning.

For att 6ka foérstaelsen
fér varfor e-
handelns regi-
onala sprid-

ning ser ut

som den gor

har HUI dess-
utom kom-
pletterat kart-
laggningen med
fyra case som
beskriver nagra av de

mest framstaende svenska e-handelsklustren.
Casestudien bygger pa intervjuer med foretra-
dare for kommuner, e-handelsféretag och andra
nyckelaktorer. De berdr specifika kommuner och
overlappar darfor inte helt den kvantitativa kart-
laggningen som ar utférd pa lansniva. Syftet med
urvalet av kommuner har inte varit att helt och
hallet skildra eller spegla de topprankade lanen
enligt det index som tagits fram i den kvantita-
tiva kartlaggningen, utan snarare att fa tillracklig
bredd och djup i urvalet f6r att kunna belysa det
kvantitativa materialet pa ett sa insiktsfullt vis
som majligt.

Studien har tagits fram av HUI Research pa upp-
drag av Handelsradet och i samarbete med
Svensk Digital Handel. Syftet med studien &r att
den ska fungera som ett kunskapsunderlag fér
den lokala handelns intressenter och lyfta bety-
delsen av handeln som helhet.

* Handeln i Sverige &r en databas som uppdateras av HUI Research pa uppdrag av Handelsradet och som bland annat innehaller
detaljhandelsomsattning och férsaljiningsindex fér Sveriges kommuner och lén. Databasen nas via hemsidan www.handelnisverige.se.



Definitioner och avgransningar

Den kvantitativa kartldaggningen av sysselsatt-
ningen inom e-handelsnéringen har utgatt fran
féretag branschklassificerade enligt SNI 4791,
"postorderhandel- och detaljhandel pa internet”.
Utover dessa "renodlade” e-handelsféretag
inkluderas nastan 70 av de storsta retailkedjorna
som klassificeras som detaljhandel (SNI 47) och
som har férséljning via internet. Kartlaggningen
genomfors bland annat med hjélp av arbets-
stalledata fran SCB och féretagens arsredovis-
ningar. Foér kedjorna har i férsta hand publika
uppgifter om sysselsattningen som kan hénféras
till e-handeln anvénts. | andra hand har kedjornas
e-handel uppskattats och antalet anstallda
estimerats med hjalp av schabloner baserade pa
statistik rorande omsattningen per anstélld inom
SNI 4791. Kartlaggningen avser ar 2017.

Studien @mnar ej beskriva den lokala e-handeln
i kronor och &ren pa grund av att e-handels-
konsumtion &r problematisk att spara till en viss
region. Ett e-handelsféretags lokala omsattning
skiljer sig fran befolkningens lokala konsumtion
da omsattningen beskriver foretagets totala for-
sdljning oavsett region, medan den lokala kon-
sumtionen &r endast just lokal. Darfér stude-
ras istallet sysselsattningen som ett matt pa
e-handelns lokala nérvaro.

Pa grund av branschglidning innefattar stu-

dien i vissa fall aktérer med verksamhet rik-

tad bade mot B2C och B2B. Butikskedjornas
e-handelssysselsattning férdelas pa for
e-handeln relevanta administrativa funk-
tioner, sasom egna lager och huvudkontor.
Transportérer, leverantérer och tredjeparts-
logistik réknas inte in. Inte heller ingar syssel-
sattning hanforlig till kedjornas fysiska butiker,
exempelvis om e-handlade varor plockas och
skickas fran dagligvaruhandelns butiker. Att
dessa avgréansningar varit nddvandiga kan inne-
bara en underskattning av e-handelssektorns
totala betydelse. Materialet bedéms dock vara
fullgott som ett forsta underlag for att diskutera
e-handelsndringens geografiska aspekter och
dess lokala betydelse.

INGAR | KARTLAGGNINGEN AV
SYSSELSATTA INOM E-HANDELN:

e Sysselsatta i foretag klassade som
e-handel/distanshandel

e Sysselsatta inom de cirka 70 storsta
butikskedjorna hanférliga till
e-handel vid:

— Huvudkontor
— Egna lager och distributionscentraler

— Ovriga administrativa enheter

INGAR INTE | KARTLAGGNINGEN:
* Tredjepartslogistik (3PL)

e E-handelns transportérer

* E-handelns leverantorer

e Sysselsatta med e-handelsfunktioner i
fysisk butik, exempelvis med plock av
varor




E-handelns utveckling

over tid

Digitaliseringen av handeln och dess

konsekvenser

Handeln byter skepnad

FORSKJUTNING MOT DIGITALA KANALER

E-handeln har i regel vaxt med mellan 15 och 20
procent arligen sedan 2003, medan den totala
detaljhandeln har véxt med i snitt 2 procent.
Detta innebar att e-handelns andel av detalj-
handelns forséljning har dkat kraftigt. Idag ligger
andelen pa cirka 10 procent.

Séllanképsvaruhandeln befinner sig idag vid en
brytpunkt och 2018 blev aret da den ackumule-
rade forséljningen for férsta gangen backade i de
fysiska butikerna. Med andra ord tog e-handeln
all tillvaxt, vilket kan jamféras med situationen
fér bara tre ar sedan da knappt en fjarde-

del av tillvéaxten skedde pa natet. Den snabba
omvandlingen har medfdrt I6nsamhetsproblem
f6r manga butikskedjor och dartill ett antal

spektakulara konkurser, bland annat inom mode-
handeln och elektronikhandeln.

Utvecklingen mot fler nataktérer och farre fysiska
butiker har medfért en diskussion om e-han-
delns paverkan pa bland annat stadskarnorna. Ett
resultat i studien som ligger till grund fér denna
rapport ar att kommunala attityder och forhall-
ningssatt till e-handeln som fenomen har bety-
delse f6r den geografiska attraktiviteten vid
e-handelsetableringar. Samtidigt som digitali-
seringen river ner en del gamla strukturer ska-
par den ocksa nya mojligheter. De kommuner
och regioner som attraherar e-handlare &r oftast
mycket skickliga pa att omséatta denna insikt i
praktiken.

E-HANDEL SOM ANDEL AV DEN TOTALA DETALJHANDELN

12 %

10 %

o\°

8 %
6%
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Kélla: E-Barometern, PostNord och Detaljhandelsindex, SCB



Sysselsattning inom
fysisk butik

Ar 2017 var cirka 270 000 personer sysselsatta
inom den fysiska butikshandeln.* Detta kan
jamféras med antalet sysselsatta inom e-handeln
som var cirka 14 200 under samma ar. E-handeln
star dérmed &n sa lange for 5 procent av arbets-
kraften i detaljhandeln.

Man kan dock aterigen erinra sig att e-handeln
har en forséljningsandel om 10 procent av den
svenska detaljhandeln** Att andelen sysselsatta
endast ar hélften av férsaljningsandelen innebar
att e-handeln préglas av en hégre omsattnings-
effektivitet per anstalld, det vill séga varje syssel-
satt person inom e-handeln genererar fler for-
saljningskronor an sin motsvarighet inom den
fysiska butikshandeln. Daremot &ar vinsten per
anstalld lagre.*** De investeringar som nu gors
inom e-handeln — och som successivt innebar att
arbetskraft substitueras mot kapital - tar tid att
rakna hem och férutsatter i regel stora forsalj-
ningsvolymer.

Samtidigt som andelen som jobbar inom
e-handeln &nnu ligger pa en relativt lag niva

har antalet sysselsatta vaxt kraftigt under den
senaste tioarsperioden. Mellan 2007 och 2017
okade antalet sysselsatta inom e-handeln med
77 procent. Detta kan stéllas i relation till att
sysselsattningsékningen inom traditionell butiks-
handel var 7 procent under samma period.*

Den pagaende forskjutningen fran fysiska butiker
till e-handel medfor férandrade kompetensbehov
foér foretagen. E-handeln staller nya krav pa
arbetskraften i form av tekniskt kunnande inom
bland annat IT, logistik och socialmarknadsféring.
Ett resultat &r att foretagen upplever kompetens-
férsorjningen som en av de stora utmaningarna
fér e-handelns fortsatta expansion.

*SCB, RAMS
** E-Barometern, PostNord och SCB Detaljhandelsindex
*** SCB, Féretagens ekonomi

e-handel respektive

SYSSELSATTNING SOM ANDEL AV
DETALJHANDELN

Sysselsattningsutveckling 2007-2017

E-handel (t.v.), traditionell butikshandel (t.h.)
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E-handelns geografi

Regional sysselsattning inom

e-handelsnaringen

Hog koncentration till storstads-

regionerna

... MEN ANNU LAGA NIVAERI
RELATION TILL FYSISK HANDEL

Totalt sysselsatter e-handelsnéringen

i Sverige cirka 14 200 personer. Hogst

ér e-handelssysselsattningens férekomst i
Stockholms |&n, Vastra Gotalands 1an samt
Skane lan med sammanlagt cirka 10 600
anstallda. Darmed star storstadsregionerna for
nara tre fjardedelar av den sammanlagda sys-
selsattningen inom e-handeln. Detta kan jam-
féras med den fysiska butikshandeln dar de tre
storstadslanen star fér 55 procent av all syssel-
séttning. Sysselsattningen inom e-handeln ar
alltsa i an hégre grad koncentrerad till stor-
stadsldnen &n sysselsdttningen inom butiks-
handeln.

| ssammanhanget ar det ocksa intressant att stu-
dera e-handelssysselsattningen i relation till
regionens befolkning, for att pa sa vis se om
férekomsten motsvarar befolkningens storlek.
E-sysselsattningsindex visar e-handelssyssel-
sattningen i relation till den lokala befolkningen,
och beskriver férekomsten av lokala e-handels-
verksamheter i regionen. Fargskalan i kartan
indikerar férekomsten av e-handelssysselsatta
— djuprod farg visar en starkare férekomst och
ljusréd/rosa en svagare.

Av detta index framgar tydligt att néringen
ar stark i storstadsregionerna, men &ven i
Uppsala lan liksom i smalandska Kalmars,
Kronobergs och Jénkdpings lan. Uppsala

lan utgor exempelvis basen for ett par stora
e-handelsaktdrer som hojer index. Lénet har ett
nastan tre ganger sa hogt indexvarde som lans-
snittet.

E-sysselsattningsindex
(riket=100)

200

Trots att e-handelssysselsattningen inom vissa
kommuner i Sverige star fér en betydande
numerdr, ar nivaerna annu laga i relation till
sysselsattningen inom den fysiska butiks-
handeln som sysselsatter cirka 270 000 personer.
Darmed star e-handeln fér omkring 5 procent av
den totala sysselsattningen inom detaljhandeln.
Samtidigt kommer sysselsattningen inom e-han-
deln troligtvis att 6ka framover i takt med att den
svenska e-handelsforséaljningen vaxer.



Stark kedjendrvaro endast i ett fatal lan

Kedjornas e-handel, inrdknat administrativa
funktioner som egna lager och huvudkontor,
star fér mindre dn en femtedel av den totala
e-handelns sysselsattning. Kedjornas nar-
varo kan dock lokalt utgéra en mycket stor del
av narvaron och star exempelvis for langt mer
an hélften av sysselsattningen i Jénkdpings och
Kronobergs l&n. Samtidigt lyser kedjorna med
sin franvaro i manga lan, bland annat i manga
av de norrléndska. De mest kedjetunga lénen

i relation till befolkningen ar Jénk&pings 1an,
Kronobergs lan, Stockholms Ian, Orebro 14n och
Ostergotlands lan, regioner dar en stor del av
kedjornas lagerverksamhet &r samlad.

Den geografiska koncentrationen &r stor
aven inom kedjornas e-handelsverksamhet.
De rena e-handlarna &r i annu hégre grad &n
kedjorna klustrade till storstadsldnen, men SYSTEM

om man rdknar in de fem ldnen med flest sys- BOLAGET
selsatta ar koncentrationen hégre inom ked-
allt tyngre och det blir naturligt att évervaga en
mer strategisk lokalisering av framférallt lagret.

jornas e-handel &n fér "pure players”. De rena
Kedjornas lagerverksamhet koncentreras dar- G GA \
for till ett fatal omraden dar lége och infrastruktur E L l N T E N ’

kedjorna och nya verksamheter startar lite Sver-
allt i Sverige, dven om det finns en stark 6vervikt

i storstédderna och i sédra Sverige. Foretagen blir
darmed ofta kvar pa orten dar allt bérjade, efter-
som det ar enkelt for féretagaren och inte kréver
nagra kostnader for omlokalisering. | takt med att
féretaget véaxer kan dock logistikkalkylen vaga

e-handelsaktorerna ar i regel betydligt yngre &n
medger snabba leveranser till storstadsomradena.
Det &r sannolikt att framtiden kan medféra en
6kad geografisk koncentration av e-handeln,

atminstone vad géller lagerverksamheten, TOPP 5 KEDJETUNGA LAN INOM
framst av tva skal. Dels okar kedjornas andel E-HANDELN

av e-handeln i relation till den totala e-handeln i
takt med att kedjorna satsar mer pa sina online-
kanaler. Dels finns det skal som pa sikt talar for
en 6kad konsolidering inom den rena e-handeln, 1. J6nkdpings ldn
en konsolidering som varit tydlig inom de mest
digitalt mogna delbranscherna. Samtidigt ar det
inte helt sdkert att utvecklingen framover gar 3. Stockholms ldn
mot krav pa allt snabbare leveranser och det . .
finns dessutom andra vérden utdver laget som 4.Orebro lan
paverkar logistikkalkylen — exempelvis kompe- 5. Ostergdtlands lan
tensniva pa orten, tillgang till ndtverk och planer

pa infrastruktur.

Sysselsattning inom kedjorna i relation till
lanens befolkning

2.Kronobergs lan
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Framgangsfaktorer for

regional attraktivitet

Case och intervjuer

Framgangsfaktorer for e-handels-

etableringar

Hur skapar man ett framgangsrikt
e-handelskluster? Hur blir man en
attraktiv plats for foretag som bedriver
e-handel? Ett antal punkter och teman
aterkommer i de intervjuer som HUI
genomfort med e-handlare, kommunala
féretradare och andra nyckelaktorer.
Nagra framgangsfaktorer for kommuner
som attraherat e-handlare och som bildat
e-handelskluster ar féljande:

1. KOMMUN OCH BESLUTSFATTARE
INTAR EN POSITIV SYN PA
E-HANDELN SOM FENOMEN

Platser dar e-handelskluster bildas och bestar
praglas av att beslutsfattare intar en positiv atti-
tyd gentemot e-handelns méjligheter att for-
béattra levnadsvillkoren fér medborgarna. Man ser
ingen tydlig konkurrenssituation med den fysiska
handeln i kommunen och inser att e-handeln

ar granslés medan den fysiska handeln &r lokal.
Saledes tanker man sig att e-handelsetableringar
kan leda till en positiv spiral fér o0 o0

platsen, bland annat genom att
skapa arbetstillfallen, skatte-
intdkter och ett starkare

naringsliv.

2. INSIKTEN OM ATT ENBART GODA
LOGISTISKA FORUTSATTNINGAR INTE
RACKER

Framgangsrika kommuner forstar att ett fordel-
aktigt geografiskt lage &r av stor vikt for e-hand-
larna men att det inte garanterar framgang nar
det galler etableringar. Det geografiska lagets
framtida betydelse kommer delvis att avgoras av
huruvida fokus pa snabba leveranser 6kar eller
minskar. Som kommun gar det att dka attrak-
tionskraften gentemot e-handelsaktérer i etable-
ringsfasen, bland annat genom att agera proak-
tivt, snabba upp administrativa processer och
facilitera bildandet av foretags-
kluster som kan samarbeta pa @
olika satt, exempelvis i férhand- . ~
a9

lingen med leverantdrer om =

upphémtningstider. -‘



3. KOMMUN, NARINGSLIV OCH
UTBILDNINGSINSTITUTIONER
SAMVERKAR STRATEGISKT

Framgangsrika kommuner och e-handelsklus-
ter bygger i hég grad pa malmedvetet och stra-
tegiskt samarbete mellan nyckelaktérer som
naringsliv, stad och hdgskola. Det handlar om
dvergripande fragestéllningar som utformning
av strategiska mal och stadens varumarke,

men ocksd om exempelvis
kompetensforsorjning, eve- ' ‘
nemang, motesplatser, detalj- N
planer och infrastruktur. %

4. KOMPETENSFORSORJNING
PRIORITERAS SOM NYCKELFRAGA
Kompetensférsérjningen ar ofta en svar not att
knacka fér snabbvéxande e-handelsféretag och
framgangsrika kommuner arbetar aktivt med
denna fraga. Pa grund av att e-handeln &r rela-
tivt ung upplevs seniora roller som sarskilt svara
att fylla. Teknisk kompetens inom exempel-

vis programmering och socialmarknadsféring ar
hett eftertraktad, varfor néra tillgang till talang-
banker genom relevanta hogskole- eller yrkes-
utbildningar ar en stor férdel. Har kan det finnas

en viss frustration fran e-handlarnas sida dver
att den akademiska varlden kan vara trégrérlig

och att det tar fér lang tid att ta fram relevanta
utbildningar som tillgodoser branschens behov.
Ytterligare en delkomponent av kompetens-
férsérjningen ar att féretagen efterfragar lojal
arbetskraft. Har bidrar duktiga kommuner ofta
genom att jobba langsiktigt med stadens varu-
marke for att géra e-handelssektorn sarskilt
attraktiv. Detta kan bidra till att

de anstallda kénner en sarskild

stolthet infér sitt jobb, vilket

skapar en stimulerande miljé

med lagre personalomsattning.

5. MAN SKAPAR MOTESPLATSER OCH
UPPMUNTRAR ETT OPPET KLIMAT
MELLAN FORETAGEN

Manga av respondenterna patalar vikten av ett
klimat dar e-handlare &r 6ppna for att dela kom-
petens, erfarenheter och néatverk med varan-
dra. Lokala beslutsfattare i attraktiva kommuner
tar ett betydande ansvar for att facilitera méten,
exempelvis genom att stédja inkubatorer eller
locka branschevent till staden.
Detta bidrar till en inspirerande
miljé, nya samarbeten och en
generell kompetenshdjning
inom foretagsklustret.

Pa féljande sidor sammanfattas intervjuerna i fyra olika case. Varje case bygger pa tva
intervjuer, den ena med en féretradare fér kommunen alternativt med en annan aktor
med strategisk 6verblick éver klustret, och den andra med en e-handelsaktor med faste i

kommunen.




CASE - KALMAR

Ledstjarnor och samarbete lyfte

e-handeln i Kalmar

Kalmar har utéver Olandsbron och det vackra
Kalmar slott ett starkt och livskraftigt e-handels-
kluster — trots ett ganska knepigt logistiklage.
Langt fran storstadsomraden och huvudleder
har e-handelsstjarnor som Nordic Nest (tidigare
Designonline), RoyalDesign och Outnorth tants i
staden.

“Var ‘USP’ &r inte att vi ar en logistikhubb — det
ar att vi har ett entreprendrsskapsdrivet férhall-
ningssatt och &r ett kunskapscentrum”, séger
Louise Ostlund som &r VD for Kalmar Science
Park och som jobbar med att skapa goda forut-
sattningar for bland annat e-handlare. Hon berat-
tar om hur ett antal tidiga e-handelspionjarer i
Kalmar gick samman och bildade en férening for
att skapa synergieffekter. Driv och gemensamma
anstrangningar kan ndmligen betyda mycket.

"Egentligen ligger vi helt fel rent logistiskt. Men
vi har bland annat hjalpt klustret att driva fra-
gan om senare upphamtningstider — tva timmar
till skulle vara perfekt — sa logistikfragan lever
hela tiden. Man far en haftig effekt i ett kluster
med manga aktdrer nér vi har lokala fraktbolag
som sager ‘ar ni tillrackligt manga sa loser vi det”,
sager Louise Ostlund.

Louise
Ostlund

VD, Kalmar
Science Park

TRE FRAMGANGSFAKTORER FOR
KALMAR:

1. Kalmars e-handelssaga borjade med en sam-
ling av eldsjalar som bildade en e-handelsfor-
ening, ett initiativ som vaxte med tiden och
gav ringar pa vattnet.

2. | staden finns numera en levande kommu-
nalt &gd maotesplats for entreprendrer genom
Kalmar Science Park, som anordnar natverk-
straffar, férelasningar och plattformar for
kunskapsutbyten.

3. Linnéuniversitetet, med campus i Kalmar och
Vaxjo, undervisar i e-handel och digitalise-
ring och utgor en talangbank for féretagen.
Langsiktigt ar ambitionen att ytterligare fortata
skotten mellan hogskola och e-handelssektor
genom en yrkesutbildning inom e-handel.

KALMAR
Invanare i kommunen: 68 510

E-sysselsattningsindex: 86

(Kalmar lan)

E-handelsprofil: Starka foretagarnatverk
och strategiskt fokus pa Kalmar som

kunskapshubb.

Stora e-handelsaktorer: RoyalDesign,
Nordic Nest, Outnorth, Hatstore



CASE - KALMAR

Om att lagga grunden till ett

e-handelskluster

Joérgen Bédmar ar yrkesofficeren som sadlade
om och grundade inredningshandlaren
Designonline (numera Nordic Nest) i borjan av
2000-talet. Idag sitter han i styrelsen for smink-
och hélsovardsaktéren Nordic Feel/Eleven och
har tidigare aven varit ordférande i den europe-
iska e-handelsorganisationen EMOTA med séate
i Bryssel.

"Det fanns tidigt flera starka aktérer i Kalmar,
bland annat Patroner.se med en stark entrepre-
nor i botten. Det blev en dgondppnare fér mig
nar jag ringde till en leverantor i Stockholm och

»Alla var inte positiva
till en boérjan.”

de sade att de kunde komma och beratta om
betalldsningar men att de ville ha 8 000 kro-
nor. Sa jag samlade allihopa tillsammans med
PostNords davarande regionchef och sa att “vi
gor ett kluster”. Alla var inte positiva till en

Fo'f.b;.;Mats Lindstrém

borjan, men de kom och kollade in vad det var
fér nagot. Sedan traffades vi och delade erfaren-
heter. Bland annat utvarderade vi varandras saj-
ter och utbytte erfarenheter av leverantérer”,
berattar Jorgen Bodmar.

Han talar engagerat om samarbete och drar
paralleller till den berémda Gnosjéandan. Man
far oftast nagot tillbaka, menar han, om man
"taggar ner”, inte ar konkurrensinriktad och bju-
der pa sig sjélv som e-handlare. En “Kalmaranda”
har under arens lopp kunnat ge ovantat posi-
tiva sidoeffekter som uppvéger stadens min-
dre optimala logistiklage. Jérgen Bodmar erin-
rar sig en sarskild beslutsprocess med davarande
Designonline:

"Vi gjorde en analys infor att vi skulle bygga ett
stort lager: ska vi ligga i Jonkdping, Rosersberg
eller Stockholm? Vi kom fram till att Kalmar ar
bast. Trogen personal i Kalmar ger namligen lag
personalomsattning med bibehallen kompe-
tens och vi kunde behalla manuell lagerhantering
utan att behdva gora dyra investeringar”, minns
Jorgen Bédmar.

Jérgen Bédmar

Grundare, Designonline (humera Nordic
Nest)

Bransch: Heminredning

Huvudkontor: Kalmar




CASE - HELSINGBORG

Stort digitalt engagemang i Helsingborg

Helsingborg har hdga ambitioner och manga
starka e-handlare aterfinns i staden. Staden har
profilerat sig starkt inom digitalisering, IT och
e-handel och har bland annat utnamnts till arets
IT-kommun pa Kvalitetsméassan i Goteborg. |
Helsingborg huserar bland annat Gents som sél-
jer skénhetsprodukter f6r man, skjortforsalja-
ren Tailor Store och byggvaruhandlaren Skanska
Byggvaror. Det finns ocksa en naturlig knutpunkt
for kompetensdelning och natverksbyggande
genom E-commerce Park som bland annat driver
Sveriges enda e-handelsinkubator.

"Kunskapen och stéttningen i féretaget ar a
och o. Vi hjalper féretag att komma igang via var
e-handelsskola och var e-handelsinkubator. Nar
du gatt ur inkubatorn blir du del i alumnigruppen
som fortfarande traffas i vara lokaler — kunskaps-
utbytet ar jatteviktigt”, sdger Amelie Lidén, VD
fér E-commerce Park.

Amelie Lidén tycker att det behdvs fler “facili-
tatorer” till e-handeln som hjalper till med kun-
skap, natverk och inspiration:

“Det finns bara en e-handelsinkubator i hela
Sverige. Jag tror att det beror pa att det till en
bérjan inte finns nagra pengar i det — ingen bryr
sig om en mamma som vill starta ett barnklades-
féretag — man bryr sig forst nar féretagen kan
visa resultat och visa att det finns pengar i det.
Det ar en skillnad mot digitala/tech tjdnster. Men
vi bryr oss!”, konstaterar Amelie Lidén.

Amelie
Lidén
VD,

E-commerce
Park

TRE FRAMGANGSFAKTORER FOR
HELSINGBORG:

1. Helsingborg har ett strategiskt lage nara
E4:n, med goda kommunikationer och en
stor containerhamn. Helsingborgsregionen
ar rankad trea pa Intelligent Logistiks ranking
over Sveriges basta logistiklagen.

2. Helsingborgs stad satsar hart pa att ta “en
ledande roll” inom e-handel, bland annat
genom att samverka med E-commerce Park
som hjalper saval nya som mogna e-handlare.

3. Campus Helsingborg, som tillhor Lunds
universitet, bedriver utbildningar inom fér
e-handeln narliggande program, bland annat
inom logistik och “service management”.

HELSINGBORG
Invanare i kommunen: 145 415

E-sysselsattningsindex: 82
(Skane lan)

E-handelsprofil: Strategiskt engagemang
for digitalisering/IT, liksom effektiv logistik.

Stora e-handelsaktorer: Tailor Store,
Gents, Skanska Byggvaror, Maria Nila,
Yves Rocher



CASE - HELSINGBORG

Lyhordhet och attraktivitet

Som grundare och dgare av Gents, som séljer
livsstilsprodukter fér man, har Jenny Rydhstrom
varit med om det mesta. Fran den mindre gla-
mordsa starten i morbroderns kéllare och skuran-
det av personaltoaletter till en mer expansiv fas
dar bolaget idag omsatter omkring 50 miljoner
kronor arligen. Nu satsar Gents pa utlandet, nar-
mast Tyskland och Danmark. Och det &r inte bara
Helsingborgs fina lage vid E4:an som inger fram-
tidstro.

»Kommunen curlar
oss e-handlare.”?

"Helsingborg &r en oerhért digital kommun
som arbetar for att fa e-handeln att véxa. Nar
vi senast ansékte om ett férédndrat bygglov och
skickade in det pa mandagen hade vi klartecken

pa onsdagen. Kommunen nastan curlar oss
e-handlare. De bjuder in till méten med andra
e-handelsféretag och fragar hur de kan hjalpa till,
arrangerar frukostseminarier och natverkstraffar”,
berattar Jenny Rydhstrém.

En av de storsta utmaningarna for att kunna
expandera som e-handlare idag &r att hitta ratt
folk, konstaterar hon. E-handeln &r ung och fram-
forallt senior kompetens ar svar att hitta. | den
man seniora individer finns sitter de fast pa de
stora bolagen. Man far oftast rikta in sig pa att
hitta formbara personer som har “sa ratt kompe-
tens som moijligt” och med ett engagemang och
intresse for att utvecklas.

"For kommunen handlar det framst om att vara
en bra plats att bo pa. Med bra skolor, ett bra
utbud av kommers och kultur i stan med mera blir
vi en attraktiv plats att bo pa. Da blir det mgj-
ligt att exempelvis rekrytera en VD som flyttar hit
med hela sin familj”, avslutar Jenny Rydhstrom

Jenny Rydhstrom
Grundare, Gents
Bransch: Livsstil och halsa

Huvudkontor: Helsingborg




CASE - BORAS

Boras — kompetenscentrum

varumarke

Boras har starka traditioner inom distanshan-
del och postorder, sarskilt vad géller textilier och
mode. |dag skickas omkring en miljon e-hand-
lade paket fran staden varje vecka. Nagra av
de kdnda mode- och textilbutikerna som hal-
ler angan i staden uppe ar Nelly, H&M, Cellbes,
Ellos, Bubbleroom och Care of Carl. Aven elek-
tronikhandlaren NetOnNet har sin bas har.
Anders Glemfelt, naringslivschef for Boras stad,
berattar:

"Vi har 500 féretag som aktivt jobbar i det klus-
ter vi har skapat av textil, e-handel och kreativa

naringar. Det lockar givetvis kompetens till Boras.
Vi jobbar ocksa valdigt tatt tillsammans med hog-

skolan, som har ungefar samma profil. Att vi ar
ett forskningscentrum stérker attraktivitetskraf-
ten.”

Boras ar ocksa mycket bra pa logistik, konsta-
terar Anders Glemfelt, men dven om logistiken
ar central for e-handlare kan vardet av stadens
strategiska positionering som kunskapscentrum
komma att 6ka i relativ betydelse framéver:

"Om snabba leveranser blir vanligare och
mer eftertraktade kan det gynna regioner med
geografiskt bra lagen. Men jag tror att miljo-

debatten kommer gora att det inte blir s& mycket

fokus pa snabba leveranser, kanske snarare
tvartom. Man kanske istéllet far véanta nagra
dagar extra pa sina varor for att lastbilar ska
kunna lastas fulla”, resonerar Anders Glemfelt.

med unikt

Anders
Glemfelt
Naringslivs-
chef,

Boras stad

TRE FRAMGANGSFAKTORER FOR

BORAS:

1. Det unika varumarke inom textil, logistik
och e-handel som odlats gemensamt av
stad, naringsliv och hégskola, inte minst
genom den aktérsgemensamma plattformen
"E-handelsstaden Boras".

2. Valoljad logistik och kunskap om distans-
handelskunden. Fran Géteborgs hamn
slussas produkter in till staden pa kort tid och
Storgdteborg, som inkluderar Boras, &r etta
pa Intelligent Logistiks ranking 6ver Sveriges
béasta logistiklagen.

3. Hogskolan i Boras som skapar synergier for det
lokala naringslivet. Hégskolan i Boras erbjuder
retail management-program och naringslivs-
finansierad handelsforskning, liksom utbild-
ningar inom textilier och kreativa naringar.

BORAS
Antal invanare: 112 178

E-sysselsattningsindex: 172

(Vastra Gotalands lan)
E-handelsprofil: Samverkan mellan stad,

naringsliv och hogskola kring profilomraden
som textil, e-handel och logistik.

Stora e-handelsaktorer: Nelly, Ellos,
Cellbes, Bubbleroom, NetOnNet, H&M,
Care of Carl med flera



CASE - BORAS

Nar man ar fler kan man hitta l6sningar

som gynnar alla

Charlotte Nordén har som VD och kapten pa
Cellbes sedan tre ar tilloaka bidragit starkt till att
styra skutan pa ratt kurs. Modefdéretaget, som
vander sig till den mogna kvinnan och som tra-
ditionellt har salt via postorder, har vant en kon-
stant nedatgaende trend till stabilitet och varu-
maérket har genom breddad marknadsféring satts
pa kartan aven utanfor den befintliga kundkret-
sen. Huvudkontorets och lagrets positionering i
Boras gor det ocksa lite enklare att lyckas.

"Det finns mycket kunskap i Boras om distans-
handel som definitivt &r en fordel fér bolaget att
ha med sig, inte bara kring logistiken utan forsta-
else for kunden — distanshandelskunden och hur
den tanker”, sdger Charlotte Nordén.

Hon konstaterar att det finns fler férdelar med
att tillhéra ett kluster likt det i Boras. Staden att-
raherar olika branschevent, mgjligheten till sena
upphamtningstider gér mycket fér logistiken och
det gar snabbt att vid behov fa tillgang till nya

lokaler eller externytor eftersom andra foretag
vaxer ur sina utrymmen. Slutligen &r mojlighe-
ten att ga ihop och hitta gemensamma l6sningar
mycket vardefull.

»Jag ar glad for
oppenheten.”

"Handelskammaren &r duktig pa att jobba med
féretagen. Jag fick en inbjudan alldeles nyss, man
har dragit samman e-handlare fér att diskutera
och bolla fragor. Det ar val just dppenheten som
jag ar valdigt glad fér. | lilla Sverige tror jag det
ar jatteviktigt att forsoka bli starka pa den stora,
globala marknaden. Vi ska vara starka tillsam-
mans och hitta I6sningar som kan gynna fler — att
e-handlare tillsammans staller krav pa férutsatt-
ningar som vi behoéver.”

Charlotte Nordén
VD, Cellbes
Bransch: Mode

Huvudkontor: Boras




CASE - ESKILSTUNA

Proaktivt arbetssatt bar frukt i

Eskilstuna

Det ar ingen slump att Eskilstuna var en av tre
platser i Sverige dar Amazon Web Services nyli-
gen kdpte upp mark och invigde ett datacenter.
Eskilstuna ligger i framkant vad galler att férse
logistiktunga naringar med infrastruktur, kom-
petens och snabba etableringsprocesser. Denna
kompetens kompletteras alltmer med ett fokus
pa e-handel och retail. Ett sarskilt kommunalt
bolag, Eskilstuna Logistik och Etablering AB,
bildades 2016 f6r att mdjliggdra ett mer proak-
tivt och fokuserat arbete med att locka priori-
terade foretag till staden. VD David Hofmann
berattar:

"Vi jobbar kontinuerligt med omvarldsbe-
vakning inom de hér branscherna, bland annat
genom att ta del av nyhetsutskick, rapporter och
information fran branscherna. Vi gér egna ana-
lyser och kontaktar proaktivt bolagen i samman-
hang dér de finns, exempelvis pa massor, semi-
narier och event, for att knyta kontakter och
utveckla relationer.”

Det ar tydligt att ett kompetent, positivt
och engagerat bemétande och snabba hante-
ringsprocesser &r a och o nar féretagen val ska
bestdmma sig:

"Vi lagger valdigt mycket tid och varde i per-
sonliga relationer — i etableringsprocesser ar det
viktigt med fértroende och tillit. Det &r ocksa vik-
tigt att processen ar snabb och effektiv, men det
bygger —i vart fall - pa att kommunen har dele-
gerat ut befogenheter sa att vi kan agera daref-
ter. Det &r inte manga kommuner som jobbar pa
det har viset”, séger David Hofmann.

David
Hofmann

VD, Eskilstuna
Logistik och
Etablering

TRE FRAMGANGSFAKTORER FOR
ESKILSTUNA:

1. Eskilstuna har ett strategiskt lage som innebar
att aktérer kan erbjuda samma dag-leveranser
i hela Malardalen till en stark och véaxande
konsumentgrupp - fran lokaler med upp till
halften sa héga hyror som i Stockholm.

2. Ett proaktivt arbetssatt for att bearbeta
potentiella féretag genom Eskilstuna Logistik
och Etablering.

3. Lojal och kompetent personal. Eskilstuna ar en
industristad dér det finns en stolthet vad géller
att jobba i produktionsmiljg, till skillnad fran
i storstdderna dér denna typ av jobb ofta ses
som en tillfallig sysselsattning. Resultatet ar
lagre personalomsattning, hogre kvalitet och
lagre kostnader.

ESKILSTUNA
Antal invanare: 105 924

E-sysselsattningsindex: 47

(Sodermanlands lan)

E-handelsprofil: Tydligt logistikfokus
med stark lagerkompetens och snabba
etableringsprocesser.

Stora e-handelsaktorer: Sportamore, H&M,
Teknikmagasinet, Kitchentime, Arken Zoo,
Svenska Gummihuset



CASE - ESKILSTUNA

Snabba processer kravs nar e-handlare

expanderar

Sema Soderhall ar CLO, logistikchef, pa
Sportamore som séljer sport- och fritidsartik-

lar pa natet. Hon ber&ttar om hur det gick till nar
den snabbvéaxande sportjatten skulle etablera sitt
nya lager.

"Vi pa Sportamore hade valdigt snabbt en klar
och tydlig bild kring att vi ville etablera oss i
Malardalen, mycket till foljd av det stora fokuset
vi hade pa samma-dag-leveranser och access till
de stora stdderna pa de marknader dar vi idag
verkar, det vill s&dga Sverige, Norge, Finland och
Danmark.”

»Eskilstuna langt
fore i sitt tank.”?

Nasta fraga att stélla sig for foretaget: var i
Malardalen fanns 40 000 kvadratmeter mark till-

ganglig?

"Dér foll Stockholm bort. Eskilstuna var langt
fore i sitt tank jagmfért med manga andra kommu-
ner i Méalardalen. Man hade detaljplanen klar for
de tillgangliga markerna och var snabba med att
hantera och hjalpa till med bygglov. | Stockholm
till exempel var handlaggningstiderna mycket
langre — 6 till 8 manader — och i det har skedet
nar man borjar titta pa att bygga nytt lager sa ar
det en valdigt lang tid, sarskilt ndr man ar mitt
uppe i en expansion och maste komma igang
snabbt.”

Sema Soderhall konstaterar att kommuner-
nas attityder och processer skiljer sig mycket at,
och att dessa skillnader ar avgérande for vem
som lockar till sig nya féretag, skatteintékter och
arbetstillfallen.

"Eskilstuna var snabba i sin respons, villiga att
hjalpa till med resurser och tydliga i hanterings-
processer — vi fick snabbt igang ett bra samar-
bete och fortroende for kommunen”, berattar
Sema Soderhall.

Sema Soéderhall
CLO, Sportamore
Bransch: Sport och fritid

Huvudkontor: Stockholm, med lager i
Eskilstuna
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E-handeln pa lansniva

Kartlaggning av e-handelns regionala

narvaro

Blekinge lan

LAG NARVARO AV E-HANDELS-
FORETAG | REGIONEN

| Blekinge l&n &r cirka 3 400 personer sysselsatta
inom butikshandeln. Utdver dessa arbetar knappt
40 personer pa nagot av de e-handelsféretag
som har verksamhet i lanet.

En av de storre e-handelsaktorerna i Blekinge
ar Maskinklippet, som har valt att lagga sitt
huvudkontor och lager i lanet. Detsamma galler
Rollup-Kungen, en internetbutik fér event- och
expoprodukter. Nagra ytterligare exempel pa
e-handelsféretag i lanet &r Sporttema, som
fokuserar pa férsaljning av traningsrelaterade
produkter via natet, samt heminrednings-
foretaget Home by Sweden. Aven KPLN Design,
som séljer tillgdnglighetsanpassade produkter,
har sitt sate i lanet.

Det finns en viss centrering av e-handels-
verksamheten till Karlshamns kommun. Bade
Maskinklippet och Rollup-Kungen har hela sin
verksamhet i kommunen. Sporttema har sitt
huvudkontor i Karlshamn, men har valt att lagga
sitt lager i Karlskrona.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
BLEKINGE

4

E-sysselsattningsindex for Blekinge
lén &r 17, vilket innebar att narvaron
av e-sysselsatta i lanet ar knappt en
femtedel av rikets snitt.



Dalarnas lan

TYDLIG POSTORDERTRADITION
| REGIONEN

| Dalarnas |&n sysselsatter butikshandeln cirka

6 500 personer. Utéver dessa arbetar drygt 200
personer for nagot av de féretag som bedriver
e-handel och valt att forlagga sin verksamhet till
lanet.

Flera stora foretag med e-handel &r etable-
rade i Dalarnas lan. Clas Ohlson, som grundades
i Insjon fér hundra ar sedan, har fortfarande sitt
huvudkontor och lager pa orten. Dar har fore-
taget en stor betydelse, inte bara i och med sin
historiska anknytning till orten utan ocksa som
arbetsgivare. Clas Ohlson bérjade som ett post-
orderféretag men har idag framst fysiska butiker
utover e-handelsverksamheten.

| Vansbro har ett e-handelsféretag av betydande
storlek valt att etablera sig; harvards- och skonhets-
aktdren Lyko startade som en frisérsalong pa
orten 1952 och har fortfarande sitt huvudkontor
och lager dér. Nagra andra e-handelsaktorer i
l&net &r Trycksakstorget och paraplyféretaget
Globisen, som driver e-handelssidorna Skistart,
MultiTriathlon, Climbing247 och KlubbSkistart.
Fiskebutiken Berras Sportfiske, som séljer fiske-
utrustning bade via natet och i sin fysiska butik pa
Valhallavagen i Stockholm, har sitt sate i Ludvika.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
DALARNA

4

E-sysselsattningsindex fér Dalarnas lan
ar 52, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet &r cirka halften av
rikets snitt.

Gotlands lan

GEOGRAFIN ETT HINDER UR
LOGISTIKSYNPUNKT

Butikshandeln sysselsatter strax éver 1 600
personer i Gotlands l&n. Hos de fa e-handels-
féretag som har verksamhet i lanet arbetar ytter-
ligare cirka 20 personer.

Den e-handelsverksamhet som finns pa
Gotland bestar framst av féretag med fysiska
erbjudanden och kompletterande e-handel.
Dessa féretag ar Klockia, Databyran och klad-
butiken Mojo Independent Store. Dessa aktorer
har varsin butik i Visby samt en aktiv e-handels-
verksamhet.

Det finns dven nagra renodlade e-handels-
aktérer pa Gotland, frémst ImseVimse och
Tellkiddo, som bada ar aktiva inom barn-
segmentet. Aven dessa styr sin verksamhet fran
Visby.

En svarighet med att etablera e-handel pa
Gotland &r att 6n har tuffa férutsattningar for
storskalig e-handelsverksamhet pa grund av sitt
avskilda geografiska lage samt att méojligheten
till snabba vagtransporter mellan Gotland och
ovriga Sverige saknas.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
GOTLAND

&
E-sysselsattningsindex fér Gotlands
lan ar 23, vilket innebar att nérvaron

av e-sysselsatta i lanet &r ungefar en
figrdedel av rikets snitt.




Gavleborgs lan

GAVLE KOMMUN FRAMTRADANDE
| LANET

| Gavleborgs lan arbetar fler an 6 500 personer
inom butikshandeln, och ytterligare cirka 120
personer arbetar pa féretag som bedriver e-han-
del i lanet.

Den storsta e-handelsaktoren i lanet &r
Partykungen, som fokuserar sitt erbjudande pa
festtilloehér. Nagra andra renodlade e-handels-
féretag i Gavleborg ar Bastubutiken, en webbutik
fér bastuprodukter, samt Spelexperten. Trimtex,
som séljer tréningsklader, har ett férsaljnings-
kontor i Sandviken. Dahlia Motor, som har en
fysisk butik fér skogs- och fritidsprodukter i Farila,
har dven en kompletterande e-handelssida som
styrs fran staden. Féretaget Stjarndistribution
driver de tva e-handelssidorna Fyndlisa och
Vattumannen fran Hofors.

De e-handelsféretag som har verksamhet i
Gévleborgs lan ar till viss del koncentrerade till
Gavle kommun. Partykungen har sitt huvudkontor
och lager i kommunen. Aven Bastubutiken och
Spelexperten har sina saten i Gavle.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
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E-sysselsattningsindex fér Gavleborgs
lan ar 30, vilket innebér att nérvaron
av e-sysselsatta i lanet &r ungefar en
tredjedel av rikets snitt.

Hallands lan

FLERA KEDJOR MED E-HANDEL
| LANET

| Hallands 1an arbetar fler &n 10 700 personer
inom butikshandeln. Utover detta sysselsatter
e-handeln i lanet cirka 180 personer.

| lanet finns familjeféretaget Engelsons, med
kontor, lager och butik under ett och samma
tak. Engelsons, som grundades i Alvsered 1974,
erbjuder jakt- och fritidsklader samt utrustning
via bade fysisk butik och e-handel. Nagra val-
kdnda kedjor aterfinns ocksa i lanet. Det géller
inte minst skoféretagen Scorett och Nilson
Shoes med bas i Varberg. Nilson driver bland
annat koncepten Din Sko och Skopunkten. Aven
smyckeskedjan Iduna, som driver Guldfynd,
Hallbergs Guld och Albrekts Guld, har sitt
centrallager i Varberg.

Nagra andra e-handelsaktorer i lanet ar
Batteriexperten och den svenska innovationen
SmellWell. Féretaget Spelbutiken, som driver
e-handelssidorna Spelbutiken, Retrospelbutiken
och Coolshop, ligger i Varberg. Pa modesidan
finns Raglady, som utdver ett antal fysiska buti-
ker driver en kompletterande e-handel, samt vas-
kforetaget Bagfocus. Aven Fyndborsen, som har
salt hemelektronik via natet i mer &n 20 ar, ligger
i lanet.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
HALLAND

F

E-sysselsattningsindex for Hallands
lan ar 39, vilket innebér att nérvaron
av e-sysselsatta i lanet &r relativt lag i
férhallande till rikets snitt.



Jamtlands lan

FLERA B2B-AKTORER SOM AVEN HAR
KONSUMENTFORSALJNING

Fler an 3 200 personer &r sysselsatta inom butiks-
handeln i Jamtlands lan. Utover dessa arbe-

tar cirka 65 personer pa nagot av de e-handels-
féretag som valt att etablera sig i lanet.

Av de e-handelsaktorer som har hela eller delar
av sin verksamhet i Jdmtland &r Skogma en av
de stdrsta. Skogmas erbjudande ar fokuserat pa
produkter for skogsbruk och friluftsliv, och fére-
taget drivs fran Hammerdal i Strémsunds kom-
mun. | anslutning till lagret har Skogma aven en
fysisk lagerbutik. PN Jakt, ett féretag med lik-
nande sortiment men med storre fokus pa jakt,
har sitt séte i Hammarstrand.

| Ostersund har vattensportdistributdren
Vattensport.nu sin bas. Ahlberg Sweden driver
sajten Skoterdelen, som séljer skoterdelar och
skoterklader via nitet, fran Svenstavik. Aven
webbutiken Meandhome.se ingar i féretaget
och drivs fran samma lokaler. Saval Skogma som
Vattensport.nu och Skoterdelen riktar sig bade
till andra féretag och till konsumenter.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
JAMTLAND
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E-sysselsattningsindex for Jamtlands
lan &r 36, vilket innebar att nérvaron
av e-sysselsatta i lanet &r ungefér en
tredjedel av rikets snitt.

Jonkopings lan

STARK KEDJENARVARO LYFTER
E-HANDELN

Fler an 8 000 personer &r sysselsatta inom butiks-
handeln i Jonkopings lan. Utover dessa arbetar
mer &n 530 personer inom e-handeln i lanet.
Lénet har, med sin strategiska position och nar-
het till samtliga storstadsregioner, en stark kedje-
narvaro.

Elgiganten investerade 500 miljoner kronor i
sitt toppmoderna centrallager i Torsvik utan-
for Jonkdping, som togs i bruk 2016. Aven IKEA
har ett av sina lager pa samma plats. Intersport
flyttade ar 2017 sitt centrallager och e-handels-
lager till Nassjo. Aven mébel- och inrednings-
kedjan Jysk har lokaliserat sitt lager till N&ssjo
medan Team Sportia skickade ut e-handlade
varor fran Jénképing fram till det att e-handels-
verksamheten gick i konkurs ar 2018.

Utover ovanstaende kedjor hade Scandinavian
Photo, en av Nordens ledande aterférséljare
av foto- och videoprodukter, sitt huvudkontor
och centrallager i Bankeryd fram till hsten
2018, da samtliga funktioner flyttade till Boras.
Lampféretaget Bo Rydéns drivs fran Gnosjo och
leksaksaktoren Hiko finns i Jénkdping.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
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E-sysselsattningsindex fér Jonkopings
lén ar 106, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet ar nagot hogre an
rikets snitt.




Kalmar lan

HEMINREDNINGSTUNGA AKTORER
GER HOG E-NARVARO | LANET

| Kalmar lan uppgar det totala antalet sysselsatta
inom butikshandeln till fler an 6 200 personer.
Utover dessa ar nastan 300 personer anstallda av
de e-handelsféretag som ar beldagna i lanet.
Kalmar kommun utmarker sig i lanet med flest
anstallda inom e-handeln. RoyalDesign, en e-
handelsaktér inom heminredning, etablerade 2008
sitt huvudkontor i staden. Dar arbetar en bety-
dande del av féretagets anstéllda med att styra
verksamheten, som idag inkluderar e-handel och
ett mindre antal fysiska butiker. Aven den renod-
lade e-handlaren Nordic Nest, tidigare Design-
online, har sitt huvudkontor och lager i Kalmar. En
annan Kalmarbaserad e-handelsaktor &r Outnorth,
en natbutik for produkter inom friluftsliv. Féretaget
flyttade 2018 sitt huvudkontor till Vaxjé men IT-
avdelningen ligger kvar i Kalmar, liksom en fysisk
butik. Vidare har Apoteket férlagt ett kundcentrum
till staden som servar féretagets véxande e-handel.
Nagra ytterligare e-handelsféretag som ar base-
rade i Kalmar ar hemelektronikféretaget 24.se
och Hatstore, som specialiserat sig pa kepsar och
maossor. Bygghandlaren Bygghemma féddes 2006
i Oskarshamn och har kvar ett kontor dar &ven om
huvudkontoret numera ligger i Malma.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
KALMAR

%

E-sysselsattningsindex for Kalmar lan
ar 86, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet &r nagot lagre an
rikets snitt.

Kronobergs lan

SKONHETSAKTORER OCH KEDJOR
GER AVTRYCK | ARBETSTILLFALLEN

Utover de fler &n 5 500 personer som arbetar
inom butikshandeln i Kronobergs lan ar drygt
200 personer sysselsatta inom e-handelsnaringen
i lanet.

Mébeljatten IKEA ar som bekant baserad
i Almhult och har vissa e-handelsfunktioner
férlagda dit. NordicFeel, en av de ledande
e-handelsaktdrerna inom skdnhet, har sitt sate
och lager i Vaxjo. Foretaget blev under 2018
uppkopt av konkurrenten Eleven som grundades
och tidigare hade sitt lager i Vastervik (Kalmar
I&n). Alla varor skickas dock numera fran Vaxjo. |
Vaxjo har ocksa bygghandlaren Byggmax valt att
lagga sitt lager.

Nagra andra aktorer med verksamhet i lanet ar
Borjes Tingsryd och Grénsbygdens Képcentrum,
som bada har en stark fysisk nérvaro i lanet men
som 8ven bedriver e-handel. Familjeféretaget
Borjes Tingsryd, som har haft en stark narvaro
i Tingsryd i mer &n 70 ar, borjade salja hast-
sportartiklar via webben i mitten av 1990-talet.
Gransbygdens Képcentrum har, utdver sin e-
handelssida, ett stort varuhus i Markaryd. Aven
Lampgallerian och Briscapo, som framst saljer
porslin, har e-handelsverksamhet i lanet.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
KRONOBERG

%

E-sysselsattningsindex fér Kronobergs
lén &r 74, vilket innebér att narvaron av
e-sysselsatta i lanet ligger en bit under
rikets snitt.



Norrbottens lan

E-HANDELSAKTORER SOM SPRIDER
NORRBOTTNISK TRADITION

Antalet anstallda inom butikshandeln i Norr-
bottens lan uppgar till nérmare 6 700 personer.
Dartill ar nastan 60 personer sysselsatta i nagot
av de e-handelsféretag som valt att etablera sig
i lanet.

E-handelsaktoren Gneis, som tillverkar och
séljer funktionsklader fér barn via sin webshop,
har sitt huvudkontor i lanet. Ett annat foretag
med sate och lager i lanet ar koksbutiken
Lyckasmedmat.se, som utdver sin e-handel dven
har en fysisk butik i Lulea. Aven OverClockers,
som fokuserar pa férsaljning av datorer och till-
behor, kompletterar sin fysiska butik i Lulea med
e-handel.

Arkivexperten startade utanfor Pited ar 2002
och har &n idag sin bas i staden. Tva féretag med
aktiv e-handel som har starka rotter i Norrbotten
och norrbottnisk tradition ar Kero och Stoorstalka,
fran Sattajarvi respektive Jokkmokk. Keros profil-
produkt &r ndbbskor, medan Stoorstalka har ett
stort utbud av samiska produkter. Bada har utéver
sin e-handel varsin fysisk butik. De e-handelsfére-
tag som finns i lénet &r till viss del koncentrerade
kring Luled kommun, dér Gneis, Lyckasmedmat.se
och OverClockers har sin verksamhet.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
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E-sysselsattningsindex fér Norrbottens
lén ar 17, vilket innebar att narvaron

av e-sysselsatta i [anet ar knappt en
femtedel av rikets snitt.

Skane lan

AVSEVARD E-NARVARO | REGIONEN
NARA KONTINENTEN

Utdver de nastan 35 000 personer som arbetar
inom butikshandeln i Skane lén ar cirka 1 550
personer anstéllda av nagot av e-handels-
féretagen med verksamhet i lanet.

Manga e-handelsaktérer av betydande storlek
har valt att etablera sig i Ianet. P4 modesidan
finns de renodlade e-handelsféretagen Boozt
och Madlady. E-handelsféretaget Skanska
Byggvaror, som férvéarvades av Byggmax Group
ar 2016, har under det senaste aret arbetat med
att flytta huvudkontoret fran Helsingborg till
Angelholm for att samlokalisera med logistiken-
heten i staden. Bolist har sitt lager i Helsingborg
och Bygghemmas huvudkontor finns i Malmé.

Flera e-handelsféretag inom dagligvaruhandeln
har verksamhet i lanet. MatHem, en av Sveriges
storsta digitala matbutiker, har ett lager f6r varu-
leveranser dar. Fran denna bas kan féretaget
snabbt na kunder i sddra Sverige med hemleve-
ranser. Aven City Gross har verksamhet i lanet.
Ett urval av andra e-handelsféretag i Skane &r
CDON, herrbutiken Gents, skjortbutiken Tailor
Store, mattféretaget Carpetvista och prylbutiken
Coolstuff.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
SKANE

E-sysselsattningsindex fér Skane lan
ar 82, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet ar nagot lagre an
rikets snitt.




Stockholms lan

SAMLINGSPLATS FOR MANGA AV
SVERIGES STORSTA E-HANDELS-
AKTORER

| Stockholms |&n arbetar fler an 62 000 personer
inom butikshandeln, och utdver dessa sysselsé&t-
ter e-handeln nastan 5 000 personer.

| Stockholms |&n aterfinns huvudkontoren fér
en stor mangd kedjor som bedriver e-handel:
ICA, Ahléns, Elgiganten, MediaMarkt och
Bauhaus, for att bara nédmna ett axplock. Bland
dagligvarukedjorna var Coop tidigt ute med en
dark store i Kungens Kurva sdder om Stockholm.
Mathem &r ocksa stora inom dagligvaror och har
huvudkontor i Stockholm. Spel- och elektronik-
foretaget Webhallen hér ocksa hemma har.

En av de stora aktdrerna som huvudsakligen
bedriver e-handel med séte i Stockholm &r
Adlibris Group, som utdver sin internetbokhandel
driver ett antal andra e-handelssidor sasom
Discshop och Roligaprylar. Aven konkurrenten
Bokus ar baserad i staden. Inom barnsegmentet
finns Babyland, Babyshop och Lekmer. Footway,
en av de storsta skobutikerna pa néatet, har verk-
samhet i lanet. Ytterligare aktorer varda att
namna ar Dustin, Happy Socks, Sportamore och
Tretti.se.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
STOCKHOLM

E-sysselsattningsindex fér Stockholms
lén ar 154, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet ar drygt 50 procent
hogre an rikets snitt.

Sodermanlands lan

ESKILSTUNA CENTRUM FOR LANETS
E-HANDELSVERKSAMHET

| S6dermanlands |&n arbetar cirka 6 700 personer
inom butikshandeln. Utover dessa ar 190
personer sysselsatta i nagot av de e-handels-
féretag som har valt att forlagga hela eller delar
av verksamheten till l&net.

En valkdnd e-handelsaktor i lanet &r
Sportamore, vars lager- och logistikenhet i Kjula
strax utanfor Eskilstuna fardigstalldes ar 2017.
Darifran distribueras produkter till foretagets
kunder i Norden. Kladjatten H&M:s central-
lager ligger védgg i vdagg, liksom teknikkedjan
Teknikmagasinets. Aven kokstilloehdrshandlaren
KitchenTime och djurbutiken Arken Zoo har sina
centrallager i Eskilstuna.

En annan e-handelsaktér med séte i lanet ar
expansiva PS of Sweden, som saljer ridutrust-
ning. | Julita utanfér Katrineholm ligger familje-
féretaget Impecta Frohandel, som fokuserar pa
férsaljning av fron via internet.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
SODERMANLAND

E-sysselsattningsindex fér Séderman-
lands 1an ar 47, vilket innebéar att narvaron
av e-sysselsatta i lanet &r cirka hélften av
rikets snitt.



Uppsala lan

MORGONGAVA UTMARKER SIG SOM
LOGISTIKNAV

Utdver de narmare 8 400 personer som &r syssel-
satta inom butikshandeln i Uppsala lan arbetar
over 800 personer hos e-handelsféretag med
verksamhet i lanet.

En kommun dar e-handeln &r sarskilt viktig ar
Heby, eftersom Apotea och Adlibris Group har
sina respektive centrallager i Morgongava. Dar
arbetar en betydande del av féretagens hund-
ratals anstéllda inom lager och logistik, kund-
service och IT. Over 500 personer i kommunen &r
sysselsatta av en e-handelsaktor. Jamférelsevis
arbetar endast cirka 200 personer inom butiks-
handeln i Heby kommun.

Ett av Sveriges aldsta e-handelsféretag,
InkClub, grundades i Uppsala. InkClub innehaller
dven verksamheterna Dammsugarpasar.nu samt
Nordiclnk. Ett annat foretag fran Uppsala &r
koksredskapsbutiken KitchenTime som har sitt
huvudkontor i hemstaden, men som nyligen
flyttade sitt lager till Eskilstuna Logistikpark. |
Enkoping har Kronans Apotek sitt e-handels-
apotek. Nagra andra e-handelsaktorer i lanet
ar The Friendly Swede, Wizeguy Paintball och
Tieroom.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
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E-sysselsattningsindex fér Uppsala lan
ar 156, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet ar drygt 50 procent
hogre an rikets snitt.

Varmlands lan

KARLSTAD UTMARKANDE KOMMUN
MED E-NARVARO

Utdver de nastan 7 700 personer som arbetar
inom butikshandeln i lanet ar cirka 70 personer
sysselsatta i nagot av de e-handelsféretag som
har hela eller delar av sin verksamhet i Varmland.

En av de storre e-handelsaktérerna med sate
och lager i lanet &r Handelsboden, som séljer
skinn- och MC-klader. Utéver sin e-handel har
féretaget ett antal fysiska butiker, varav en ligger
i Karlstad. Partajshop startade med en fysisk
butik i Karlstads centrum ar 1985, och har sedan
2012 en kompletterande webbshop. Natbutiken
Képbarnvagn, som séljer barnvagnar och barn-
vagnstillbehér, har sin bas i lanet. Aven J-Spec,
som séljer eftermarknadstilloehér f6r bilar, och
Esska, som saljer teknik till bdde hemmafixare
och industrin, driver sin verksamhet fran
Varmlands lan.

Det finns en viss koncentration av e-handels-
verksamhet kring Karlstads kommun, dar mer an
halften av de e-handelsanstéllda arbetar.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
VARMLAND

4

E-sysselsattningsindex for Varmlands
lan ar 18, vilket innebar att narvaron
av e-sysselsatta i lanet ar knappt en
femtedel av rikets snitt.




Vasterbottens lan

BETYDANDE E-NARVARO
TROTS TUFFARE GEOGRAFISKA
FORUTSATTNINGAR

Utover de cirka 6 700 personer som arbetar inom
butikshandeln i lanet &r cirka 150 personer syssel-
satta av nagot av de e-handelsféretag som har
hela eller delar av sin verksamhet i Vasterbotten.

Det finns en betydande koncentration av
e-handel till Umead, som ar lanets storsta kommun
och tétort. Framgangsrika Rapunzel of Sweden,
som framst saljer 16shar pa natet, har sitt sate i
staden och féretaget har numera aven fysiska
butiker i Stockholm, Géteborg, Malmé och
Helsingfors. Cyberphoto grundades i Umea och
har salt kameror och kameratillbehér pa natet
sedan 1995. Foretaget har ocksa en fysisk butik i
staden.

Blingit.se, som séljer smycken pa nétet,
kommer fran Holmsund och International
Computer Development, som marknads-
for sig som Norrlands storsta datorbutik, kom-
mer fran Skellefted dar ocksa Adlibris bedriver
IT-utveckling. | Storuman hittar vi Lapland Eco
Store, vars affarsidé &r att sélja miljdvanliga, eko-
logiska och giftfria produkter pa natet.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
VASTERBOTTEN
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E-sysselsattningsindex for Vasterbottens
lan ar 39, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet ar cirka 40 procent av
rikets snitt.

Vasternorrlands lan

VISS E-NARVARO TROTS TUFFA
GEOGRAFISKA FORUTSATTNINGAR

Utover de cirka 6 200 personer som arbetar inom
butikshandeln i Vasternorrlands lén ar drygt 80
personer sysselsatta av ndgot av de e-handels-
féretag som valt att etablera hela eller delar av
sin verksamhet i lanet.

En av de storsta e-handelsaktérerna i Vaster-
norrlands |an &r Norrlandska Vapenaffaren, som
driver e-handelssidorna Jakt.se, Hund.se samt
Fiske.se. Foretaget har sitt sate i Birsta utanfor
Sundsvall. Pa samma stélle har Systembolaget
dppnat en distributionscentral fér den som
handlar alkoholhaltiga drycker med hemleverans.
| Sundsvall har dven klock- och smyckesféretaget
Kent Watch Jewellery sin bas.

Tva andra e-handelsaktorer med bas i lanet ar
Mitt Plagg och Friskhuset, som bada ar inriktade
pa produkter kopplade till varden. | Husum strax
norr om Ornskéldsvik har vidare e-handelsaktdren
NKM Maskinhandel sin verksamhet. Féretaget
séljer produkter sasom fordonsbelysning, verktyg
och maskiner via e-handelssidan Maskinhandel.
se. E-handelsverksamheten i lanet ar framst
koncentrerad till de stérre stdderna Sundsvall och
Ornskoldsvik, dock med viss spridning i évriga
kommuner.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
VASTERNORRLAND

F

E-sysselsattningsindex for Vaster-
norrlands lan &r 24, vilket innebar att
narvaron av e-sysselsatta i lanet ar cirka
en fjardedel i jamférelse med rikets snitt.



Vastmanlands lan

KONCENTRATION AV E-HANDELS-
VERKSAMHETER TILL VASTERAS
KOMMUN

Utover de cirka 6 100 personer som arbetar inom
handeln i Vastmanlands |&n sysselsétter e-han-
delsféretagen med verksamhet i lanet omkring
140 personer.

En av de storsta e-handelsaktorerna i lanet ar
KidsBrandStore, en natbutik som saljer mode for
barn och ungdomar. Féretaget har bade huvud-
kontor och lager i Vasteras. Ett annat valkant
Vasterasforetag ér Outdoorexperten, som grun-
dades i staden ar 2005. | Vasteras har foretaget
aven sin enda fysiska butik, dar det séljs klader
och utrustning for friluftsliv. Aven SmartShake,
som séljer multishakers f6r tréning, och Vaskan,
som &r specialiserade pa resvaskor, ar e-handels-
féretag med verksamhet i lanet.

Ett annat e-handelsféretag i Vastmanlands
[an &r ITAB Outdoor, som grundades 1980 i
Surahammar som ett postorderféretag och som
an idag saljer friluftsprodukter via sin e-handel
samt fran sin fysiska butik i staden. | Sala har
Karlstroms Motor sitt sate, och utdver sin butik
bedriver féretaget dven e-handelsverksamhet.
Aven Superbilligt.se, som framst séljer motor-
fordon och tillbehor, har sin bas i [anet.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
VASTMANLAND
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E-sysselsattningsindex fér Vastmanlands
lan ar 37, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet ar drygt en tredjedel
av rikets snitt.

Vastra Gotalands lan

REGIONENS POSTORDERARYV
GRUNDEN FOR STARK E-HANDELS-
NARING

Butikshandeln i Vastra Gétalands lén sysselsatter
fler &n 45 000 personer, och utdver dessa arbetar
drygt 4 000 personer inom e-handelsnaringen i
lénet.

Ett stort antal betydande e-handelsaktorer
ar etablerade i Vastra Gotalands |an, daribland
flera av Sveriges ledande modeféretag pa natet.
Ellos Group, som bestar av de tre e-handelsverk-
samheterna Ellos, Jotex och Stayhard har sitt
huvudkontor och logistiknav i Viared. Aven Nelly,
Bubbleroom, NA-KD och Cellbes finns i lanet,
liksom elektronikhandlaren NetOnNet och Jolly-
room som séljer barnartiklar. Kedjenarvaron i lanet
ar ocksa stark med representanter som bland
andra H&M, Lindex, Kappahl, Mio och Hemtex.

Aven inom dagligvaruhandeln pé natet finns
stora aktorer i lanet, i form av MatHem och Mat.se.
MatHem har valt att ldgga ett lager i MéIndal,
vilket mojliggér snabba leveranser av matvaror
i véstra Sverige. Boras kommun sticker ut med
sin starka e-ndrvaro, mycket tack vare ett starkt
postorderarv. Antalet sysselsatta inom e-handeln
i kommunen uppgar till fler &n hélften av antalet
sysselsatta i den fysiska detaljhandeln.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
VASTRA GOTALAND

4

E-sysselsattningsindex for Vastra
Gotalands lan ar 173, vilket innebar

att narvaron av e-sysselsatta i lanet ar
narmare dubbelt sa hog som rikets snitt.




Orebro lan

FLERA KEDJOR MED NARVARO |
LANET

| Orebro |an arbetar fler &n 6 800 personer
inom butikshandeln. Utdver dessa &r fler an 220
personer sysselsatta i nagot av de e-handels-
foretag som ar belédgna i lanet.

Ett fér manga svenskar bekant féretag med
narvaro i lanet &r Systembolaget, som har sitt
centrallager i Orebro. | Orebro hittar man
ocksa Sportkedjan XXL:s samt vitvaruhandlaren
ELON:s centrallager. De sistnédmnda har aven
valt att ldgga sitt huvudkontor séder om staden.
Proteinbolaget, en onlinebutik inriktad pa kost-
tillskott och traning, har sitt sate i Karlskoga.
Andra e-handelsforetag i lanet &r eBrix, som
utover sitt fysiska legovaruhus i Marieberg har
en kompletterande e-handelsverksamhet, samt
VVSochBAD.se och Verkstadsvaruhuset, som &r
Orebro Sakerhetscenters e-handelsbutik. Aven
Maptun Parts, som saljer bildelar via natet, har
sitt sate i lanet.

Det finns en tydlig koncentration av e-handels-
verksamhet till Orebro kommun, dar de flesta av
de e-handelsanstallda i lénet arbetar.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
OREBRO
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E-sysselsattningsindex for Orebro lan
ar 53, vilket innebar att narvaron av
e-sysselsatta i lanet ar cirka halften av
rikets snitt.

Ostergétlands lan

KONCENTRATION KRING REGIONENS
STORSTA STADER

Utover de fler &n 11 000 personer som arbetar
inom butikshandeln i Ostergétlands ldn syssel-
satter e-handelsféretag med verksamhet i lanet
cirka 185 personer.

Ett av de storre e-handelsféretagen med
bas i lanet ar iDeal of Sweden, ett féretag som
séljer mobiltillbehér via natet. Foretaget har sitt
huvudkontor och en kompletterande fysisk butik
i Norrképing. Sportkedjan Stadium har bade
huvudkontor och lager i samma stad. Ytterligare
kedjor med lager i Norrképingsomradet &r mode-
och inredningshandlaren Indiska, byggvaruhuset
K-rauta och Apotek Hjartat.

Aven natbutikerna Halsokostgrossisten, Top
Formula och Curapost, som ar del avsamma
halsokostféretag, har sin bas i lanet med huvud-
kontor och lager i Norrképing. | Linképing har
hemelektronikféretaget M.nu sitt séte, med
huvudkontor och lager.

E-handelsverksamheten i lanet &r framst
koncentrerad kring Linkdping och Norrkoping.

E-SYSSELSATTNINGSINDEX
OSTERGOTLAND
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E-sysselsattningsindex for Ostergétlands
lan ar 29, vilket innebar att narvaron

av e-sysselsatta i lanet ar knappt en
tredjedel av rikets snitt.
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Slutsatser

E-handelns lokalisering och regionala

attraktivitet

E-handelns lokala narvaro

— nu och i framtiden

Den snabbt védxande e-handelsnéringen
férédndrar forutsattningarna for féretagens
lokalisering inom detaljhandeln:

e E-handelns framfart paverkar handelns

kompetensbehov och arbetskraftens
sammansattning.

E-handeln bygger pa att butiksledet helt eller
delvis rationaliseras bort och att farre anstéllda
genererar samma forsaljning i kronor. Denna
omstallning bygger dock pa ny teknisk expertis
och investeringar i bland annat vélfungerande
lagerldsningar. Ledotid till leverans snarare

an geografisk narhet till kunden styr saledes
etableringslogiken inom e-handeln, vilket
medfor koncentration till vissa noder.

e Stark klustring av e-handel kring

storstadsomradena samt i s6dra Sverige.
E-handelsnaringen ar i hog grad koncentrerad
till storstadsomradena och de tre storstads-
lanen star for tre fjardedelar av den totala
sysselsattningen. Sett till andel av syssel-
sattningen &r koncentrationen till storstads-
regionerna nagot hogre for rena e-handels-
féretag an for kedjor, men om man aven
raknar in ett fatal strategiska logistiknoder &r

koncentrationen hogre bland kedjorna. De rena

e-handelsféretagen finns ocksa representerade
i fler 1an och goda exempel finns pa regioner
med blomstrande e-handelsnéring trots
suboptimala lagen.

e Koncentrationen kan komma att dka

i takt med att sektorn mognar och
butikskedjorna satsar mer online.
Kedjornas 6kade satsningar pa onlinekanalen
samt e-handelns konsolidering i mogna
delbranscher talar f6r en 6kad koncentration
pa sikt. Det saknas dock inte mottrender.
Hallbarhetsidealet medfor exempelvis ett
ifragasattande av behovet av hypersnabba
leveranser. Enskilda kommuner eller

regioner kan ocksa underlatta framvéxten av
féretagskluster genom att fanga upp nya lokala
e-handelsverksamheter i en tidig fas och —i
viss man — kompensera for ett suboptimalt
logistiklage genom att erbjuda andra vérden.




Lyckosamma etableringar och regional

attraktivitet

Givet vad vi kénner till om e-handelns geogra-
fiska utbredning och det som framkommit i stu-
dien géller féljande:

e Kommuner och lokala beslutsfattare har
goda mojligheter att paverka e-handelns
narvaro.

Beslutsfattare som vill attrahera
e-handelsetableringar behdver inta en
mojlighetsbaserad hallning till e-handeln
som sadan. Attityden till e-handeln och dess
konsekvenser tycks variera betydligt mellan
beslutsfattare pa olika orter och en positiv
grundinstélining ar darfor av vikt for att
e-handlarna inte ska k&nna sig motarbetade.
For att locka och behalla e-handelsaktorer
kravs ocksa samverkan mellan olika
nyckelaktérer sasom stad, néringsliv och
utbildningsinstitutioner, bland annat nér det
galler arbetet med kompetensforsérjningen
och stadens varumarke.

* Logistikkalkylen som ar central for
e-handeln ar inte fixerad
Den paverkas bland annat av vilka produkter
féretagen saljer och av var kunderna finns,
varfor vardet av ett visst lage kan férandras
mycket dver tid. Det rent geografiska laget ar
av stor vikt men samspelar bland annat med
lokal infrastruktur, kompetensniva pa orten
och e-handlarnas majligheter att samverka
gentemot leverantérer och férhandla om
exempelvis upphé@mtningstider. Manga
av dessa logistiska faktorer paverkas av
beslut som ligger pa regionala eller lokala
beslutsfattares bord.

e | okala e-handelskluster ar resultatet av

ett malmedvetet och proaktivt arbete
for att skapa goda forutsattningar for
e-handelsnéringen.

De startar ofta pa initiativ av en eller ett
fatal drivna individer eller féretagare med

en vision for orten som dvertygar dvriga
nyckelaktérer om att hdnga med pa taget.
Alternativt konverteras befintliga och for
e-handeln narliggande féretagskluster (inom
exempelvis logistik eller postorderhandel) till
e-handelskluster, understodda av exempelvis
kommunala strategier om att bli starkare

pa e-handel. Driv och visioner inspirerar,
engagerar och skapar férebilder. Pa sa satt
attraheras nya aktorer i en positiv spiral som
lyfter det lokala n&ringslivet.
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