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Forord

Nar den svenska handeln i snabb takt bygger upp sin férmaga till omni-
kanalforséljning, det vill séga kombinerad férsalining genom fysiska butiker
och n&athandel, sa blir logistiken mer komplicerad &n om man har atskilda
floden. En strategisk pusselbit for effektiv omnikanallogistik och for att
skapa konkurrenskraftig kundnytta ar lager och materialhantering, men
varken praktik eller forskning har entydiga svar pa hur lagerverksamheten
ska bedrivas.

Trenden mot omnikanalhandel innebir en spannande utveckling, da lager och material-
hantering tidigare har fort en undanskymd tillvaro och under lang tid betraktats som
en kostnadspost, ett nddvandigt ont, i forsorjningskedjan. Vi har i denna

studie fokuserat pa lagrets roll i den svenska omnikanalhandeln, och

de trender och utmaningar som kan observeras bland svenska
handelsforetag. Vi har under studien fétt tre olika enkéter
besvarade av en panel med 38 foretag. Vi har dven studerat sex
storre foretag med lang erfarenhet djupare genom fallstudier
som inkluderat intervjuer med flera befattningshavare samt
studiebesdk pé foretagens centrallager. Rapporten presenterar
manga exempel pa bade utmaningar och 16sningar.

Det har varit ett spadnnande projekt och vi vill rikta ett stort

tack till Handelsradet for fortroendet och projektfinansieringen,
medlemmarna i referensgruppen och alla féretag som medverkat.
Sarskilt vill vi tacka de foretag och foretagsrepresentanter som vélkomnat

oss och tagit sig tid att guida oss genom sina lager och generdst delat med sig av
information till stod for forskning och 6kad kunskap kring lager och materialhantering i
omnikanaler.

Lund, mars 2019

Joakim Kembro och Andreas Norrman
Lunds Universitet
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Sammanfattning

Studien har utforts under en tid dd svensk, savil som internationell handel, befunnit sig i
en transformation fran i huvudsak separata e-handelskedjor respektive butikskedjor, via
parallella multikanaler, till sdmlosa omnikanaler. Denna transformation kiannetecknas av
en stor médngd av l6sningar dér olika omnikanalfSretag testar olika logistiska konfigura-
tioner som bestar dels av hur nédtverket av hanteringsnoder struktureras, dels av hur
hanteringsnodernas interna processer designas.

Syftet med forskningsprojektet har varit att fokusera lagrets roll i omnikanalhandel
och undersoka trender, utmaningar och losningar for att 6ka svenska handelsforetags
konkurrenskraft genom effektiv logistik. Logistiken i omnikanaler utmanas av krav pa
bade kostnadseffektivitet och snabbare leveranser, samt fler och mindre sdndningar till
en storre mingd leveranspunkter. Méanga foretag undersoker darfor fordelar med att
integrera hantering av butik- och nétorder i ett och samma centrallager parallellt med
mdjligheten att utoka sina distributionsnétverk med olika typer av

hanteringsnoder som ligger ndrmre slutkund. Ett exempel pé
ny hanteringsnod ér att anvénda butikerna for att plocka
nitorder och hantera returer.

For sjélva lagret innebér utvecklingen mot
omnikanalhandel en méngd utmaningar. Mer yta

och fler lagringsplatser behovs for att hantera ett
storre produktsortiment. Dessutom okar antal och
mix av floden bade in och ut ur lagret, vilket stéller
hogre krav pa personal, utrustning och processer. Det
krdvs mer avancerade informationssystem och dkad grad av
sortering for att effektivt kombinera och koordinera olika floden.

Exempelvis sorteras sé kallade click-and-collect ofta tillsammans med péfyllnadsorder
for gemensam leverans till butik, samtidigt som nédtorder for hemleverans sorteras i
separat postflode. En annan utmaning for omnikanallager ér fluktuationer i efterfragan.
Framforallt hogtider med 6kad e-handel stiller hdga krav pa att balansera kapacitet i
lagrets olika delar.

Syftet med forskningsprojektet har varit att fokusera
lagrets roll i omnikanalhandel och undersdka trender,

utmaningar och I8sningar for att 6ka svenska handelsféretags
konkurrenskraft genom effektiv logistik.
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For att mota dessa omnikanalutmaningar méste handelsforetag fatta en méngd strategiska
beslut, sdsom till vilken grad floden for butik och ndtkund kan integreras — eller om det
ar battre att hantera nétorder fran separat lager. En annan frdga som beror fler och fler
handelsforetag giller om/nér/hur automationsldsningar kan anvindas for att effektivisera
order- och materialhantering. Omnikanalforetagen undersoker dven mojligheter att
samarbeta titare med externa aktdrer bade uppat (leverantorer) och nedat (logistik-
tjdnsteforetag) i distributionskedjan. Viktiga aspekter berdr exempelvis mojligheten att
standardisera forpackningar, styra leveranser enligt strikta tidsfonster och senarelagga
sortering av kundorder for att optimera transporter och korta ledtid till slutdestination.

Studien pekar pa att det inte kommer att finnas en mall for hur alla handelsforetag

bor konfigurera sina nitverk och lager, utan varje 16sning maste vara anpassad till

olika situationer — till exempel vad giller omséttning, sortiment och produktkaraktér,
orderprofil och ledtidskrav fran kund. Eftersom forédndringar av logistik- och lager-
konfiguration kan ta flera &r och kréva stora investeringar ar det kritiskt att handels-
foretagen analyserar nutid och framtid for att besluta vilka variabler som &r viktigast for
den egna situationen och foretagets strategi. Studien presenterar modeller som ger stod

i foretagens beslutsdiskussioner, och presenterar konkreta forslag for vilka logistik- och
lagerkonfigurationer som passar olika situationer.
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Ordlista

Batchplock: Plockstrategi som innebir att flera kundorder plockas samtidigt.

Click-and-collect: Order dér kunden bestiller via webben, och leverans sker fran lager
till butik dar kunden hamtar upp bestillda produkter.

Click-and-reserve: Order dir kunden bestiller via webben, och produkterna reserveras
och plockas i butik dar kunden hamtar upp dem.

Crossdocking: En produkt som kommer in till lagret tas emot och skickas direkt vidare
till utleverans (utan att tilldelas lagringsplats).

Cut-off-time: Bryttidpunkt dé orderldggning sténgs s att plockuppdrag kan genereras
for leverans senare samma dag eller ndstkommande dag.

DC: Distributionscenter &r ett storre lager (nod i férsorjningskedjan) dédr produkter lastas
av, forvaras och senare plockas for att skickas vidare.

Distributionsnatverk: En struktur av olika noder (till exempel lager eller terminaler)
och lankar (transporter) som foretaget och dess transportorer anvinder under produktens
resa till kund.

DOM: Distributed Order Management &r ett informationssystem som kopplar ihop
order och lager i flera noder och stddjer beslut om i vilken nod en kundorder ska plockas/
skeppas fran for att optimera framforallt ledtid och kostnad.

Dropshipment: Direktleverans fran tillverkare till slutkund dér godset inte passerar det
sdljande foretagets eget lager.

ERP: Enterprise Resource Planning ar ett dvergripande affarssystem som till exempel
hanterar transaktioner, ackumulerar kundorder och genererar inkop.

Forsta tilldelning: Forsta leverans (till exempel for sisongsvaror) av en ny produkt
till butiker.

Konfigurationselement: Beslutselement (till exempel storlek, antal, ordning, tider,
frekvenser, 1 T-stod) rorande ett lagers struktur, design, utrustning och processer.

Konsolidering: En slags sortering som innebir att gods samlas ihop (till exempel per
kund och/eller destination).

Kontextvariabler: Externa aspekter som beskriver foretagets situation och dr svara att
paverka, men som sjédlva paverkar val och resultat av foretagets olika l6sningar.
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Lagringsplats: Plats i lagret dar en produkt lagerhéalls (till exempel pall, hylla, fack).

Master-data: Information som beskriver produkten (till exempel produkt-id, métt,
volym och vikt).

Omnikanalhandel: En “s6mlos kopupplevelse” for kunden att anvénda olika, tidigare
separerade, kanaler, genom att till exempel kunna placera order i en kanal (till exempel
telefon), ta emot leverans i en annan kanal (sasom hemleverans) och returnera i en tredje
(exempelvis en fysisk butik).

OFC: Online Fullfilment Center dr ett separerat lager som anvénds enbart for att
hantera nétorder.

Plockstrategi: Tillvigagéngssitt att genomfora plock av produkter for kundorder som
hanteras i lagret (till exempel singel- eller batchplock).

Plockzon: Det omrade i respektive lagerzon dir plockning av produkter sker (ofta skilt
fran buffertlager).

SKU: Stock Keeping Unit eller lagerhallningsenhet som representerar en distinkt/enskild
artikel (med unikt artikelnummer) som hanteras i lager.

Store-friendly: Butiksvinligt, hir i betydelsen att en séindning ir sorterad, packad och
markt for att underldtta snabb och enkel uppackning av butikspersonal till hyllor enligt
butikens layout.

3PL: Tredjepartslogistik, ddr en extern logistiktjansteleverantor erbjuder flera
kombinerade logistiktjanster (till exempel inom transport, lagerhantering, lagerstyrning,
paketering, och administration).

Singelplock: Plockstrategi som innebir att endast en kundorder plockas &t géngen.

Uttag: Plockstrategi som innebdr att en stor mangd orderlinjer av en artikel ackumuleras
frdn manga kundorder, med maélet att en plockare endast gér till en eller ett fatal lagrings-
platser och plockar hundratals av samma produkt at gangen.

WCS: Warehouse Control System ar ett informationssystem som styr fldden och
automatiserad utrustning i lager (till exempel rullband, hdglager, sorteringssystem).

WMS: Warehouse Management System &r ett informationssystem for lagerhantering
(till exempel uppdaterad information om vilka och hur ménga produkter som ligger pa
vilka platser i lagret, och stod for effektivt plock av kundorder).

Zon: Indelning av lagret i olika omraden, ofta baserat pa godsegenskap (till exempel
storlek) och hanteringsmetod (till exempel manuellt eller automation).
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Inledning

Den svenska handeln integrerar i snabb takt fysiska butiker med e-handel for att mgjlig-
gora en sa kallad ”somlds kopupplevelse”. Denna integration, ofta bendmnd som omni-
kanalhandel, innebér att kunden kan placera order i en kanal (till exempel telefon), ta
emot leverans i en annan kanal (sdésom hemleverans) och returnera i en tredje (exempelvis
en fysisk butik) (Piotrowicz och Cuthbertson, 2014; Ishfaq med flera, 2016).

For att mojliggora somlos omnikanalhandel &r det kritiskt att designa effektiva logistik-
system, och hos handelsforetag vaxer nu medvetenheten om logistikfunktionens
avgorande roll att mota 6kade kundkrav. Framforallt 6kar kraven pa kortare leveranstid,
och foretag erbjuder i allt storre utstrickning leveranser inom samma eller kommande
dag. Samtidigt viaxer kraven pé sortimentsbredd och tillgénglighet av produkter i lager
néra kund. Det finns ett 6kat fokus pa ldgre priser vilket skdrper kraven

pa att logistiken ska vara kostnadseffektiv. Forvantningarna véxer
ocksa vad giller nya tjénster sa som presentférpackning vid
e-handel, flexibla leveranslosningar till hemmet, och enkelhet

i att returnera varor (Beck och Rygl, 2015; Kembro med

flera, 2018).

En nyckel for att mota dessa kundkrav, och skapa ett

effektivt omnikanallogistiksystem, ligger i handelsforetagens
lagerverksamhet (Faber med flera, 2013). Lager har gétt

fran att huvudsakligen ses som en kostnadspost till att allt mer
utgora en strategisk pusselbit i forsorjningskedjor och framforallt i
omnikanalhandel (Hiibner med flera, 2016a; Kembro och Norrman, 2018).

En av huvudutmaningarna dr att kombinera hantering och leverans av pafyllnadsorder till
butik med vanligtvis mindre order fran nitkunder; tva typer av order som tidigare ofta
hanterats i skilda kanaler. Andra kritiska aspekter inkluderar besluten om:

» vilken typ av lager som behovs och hur dessa designas pa bésta sitt,
* var i ndtverket sdkerhetslager av ett stindigt vixande produktsortiment ska hallas,

* var i ndtverket av lager som en nétorder ska plockas och levereras fran for att korta
ledtid samtidigt som transport- och hanteringskostnader minimeras, samt

¢ var och hur handelsforetag hanterar 6kande returfloden

(Bernon med flera, 2016; Hiibner med flera, 2016b).
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1.1 Behovet av ny kunskap och ockad forstaelse

Trots att lagerverksambhet &r kritisk for omnikanallogistik sa saknas tydlig viagledning.
En méngd olika l6sningar for lager och materialhantering testas och utvirderas i
praktiken av olika handelsforetag i skrivande stund. Men varken forskning eller praktik
verkar ge tydliga svar pa hur lagerverksamhet bor utvecklas och anpassas for att stodja
omnikanallogistik och handel. Dels har omnikanalhandel mestadels undersokts fran

ett marknadsforings- och strategiskt perspektiv, och séillan fokuserat logistiklosningar
(Galipoglu med flera, 2018). Dels fokuserar den begriansade logistiklitteraturen framfor-
allt nitverksperspektivet och endast ett fatal studier behandlar lagrets utmaningar. Av de
studier som studerat lagret har fokus framforallt legat pa generella utmaningar kopplat till
tre aspekter: integration av lagringsplatser, plockaktiviteter och kapacitetsfragor (Kembro
med flera, 2018; Wollenburg med flera, 2018).

Varken forskning eller praktik verkar ge tydliga svar pa hur

lagerverksamhet bér utvecklas och anpassas for att stédja
omnikanallogistik och handel.

1.2 Syfte och fragestallning

Denna studie undersoker hur en effektiv materialhantering och lagerverksamhet kan 6ka
konkurrenskraft i omnikanallogistik och handel. Fokus ligger pa distributionscentrets
(lagrets) roll och utmaningar, dé denna hanteringsnod dr central bade for hur service-
orienterad och hur kostnadseffektiv omnikanaler dr. Forskningsfragorna &r foljande:

* Vilka utmaningar kring materialhantering och lagerverksamhet har svenska handels-
foretag mott i implementeringen av omnikanallogistik?

* Hur har svenska handelsforetag hanterat utmaningarna kring materialhantering och
lagerverksamhet nir de implementerat omnikanallogistik?

* Vad gor lyckosamma handelsfoéretag hanterings- och systemmaéssigt i sina lager och
hur utfors och anpassas dessa aktiviteter till olika branscher/kontexter?

1.3 Disposition

I ndsta kapitel presenteras projektets metod och genomforda studier, inklusive en serie
av tre explorativa webbaserade enkéter och den flerfalls-studie som utgdr kirnan i den
hir rapporten. Diarefter beskrivs och sammanfattas existerande kunskap med fokus pa
omnikanallogistik samt lager och materialhantering. I kapitel fyra presenteras resultat
och analys fran de empiriska studierna med utvalda svenska handelsforetag. Baserat pa
analysen summeras sedan projektet med diskussion och slutsatser inklusive praktiska
nyttan for svensk handel och forslag pé fortsatt forskning.
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Metod och
genomforda studier

For att undersoka hur en effektiv materialhantering och lagerverksamhet kan 6ka
konkurrenskraft i omnikanallogistik och handel genomftrdes en omfattande empirisk
studie med svenska handelsforetag.

Kérnan i den empiriska studien dr en flerfallstudie med sex utvalda handelsforetag.
Dessa foretag identifierades i en strukturerad process (figur 1): Forst, under hosten
2016, etablerades den ”Svenska Omnikanallogistikpanelen” (framdver kallad Omnilog-
panelen). Panelen som i dagsldget inkluderar knappt 40 av Sveriges ledande handels-
foretag fick dérefter, under varen 2017, svara pa tre explorativa och beskrivande enkéter.
Syftet med enkéterna var att dels fa en dverblick av olika trender hur svenska handels-
foretag arbetar med omnikanallogistik och lager, dels for att lata foretagen ranka sin
egen verksamhet. Foretagens svar analyserades darefter under hosten 2017 for att jimfora
och identifiera vilka som ligger ldngt fram i utvecklingen for olika lager- och material-
hanteringsaspekter. Avslutningsvis genomfordes studiebesok och djupintervjuer med
utvalda foretag under forsta halvan av 2018.

Svenska omnikanallogistikpanelen

Bakgrund
och situation DC och lager

D4, nu och Nu och framtid
framtida strategi Iy

n=238

IT-system
och teknologi

Nu och framtid
n=23

6 fallstudier
Hemelektronik

Mode
Byggvaror

Fér fa svar for statistiskt signifikanta tendenser

Figur 1. Oversikt av empiriska studier.

2.1 Beskrivning av Omnilog-panelen

For att etablera Omnilog-panelen kontaktades logistikchefer inom handelsforetag med
bade fysiska butiker och e-handel. Kontaktinformation for respondenter identifierades
genom databasen foretagskontakt.se och rapporten ”Who is who in Swedish retail
2016/2017” (Nordkvist, 2016) men dven genom undersdkning av hemsidor. Potentiella
paneldeltagare kontaktades sedan via e-mail med en forfragan om deltagande. De som
bekréftade deltagande fick webbenkiter att besvara. Totalt samlade vi in anvéndbara
svar fran 38 foretag. Eftersom livsmedelssektorn hanterar ett antal unika utmaningar
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kopplat till produkter med begrénsad livslangd exkluderade vi dagligvaruhandlare.
(Dessa studeras i ett separat forskningsprojekt.)

Tio av foretagen ansag sig redan anviinda integrerade omnikanaler. Ovriga foretag (utom
ett) ansag sig vara i en transformationsfas pa vig mot omnikanalhandel. En stor bredd av
branscher och produktkategorier (till exempel hemelektronik; mode, byggmaterial; sport
och fritid; heminredning; bocker; leksaker; likemedel) finns representerade i panelen
och de flesta foretagen som dr med representerar top-fem inom respektive kategori. De
produktsegment som befinner sig i framkant av e-handel och omnikanalférsiljning ar
inkluderade och representerade av branschledande foretag i panelen.

2.2 Explorativa webbaserade enkater

Studien innebar en serie av tre explorativa webbenkéter. Den forsta enkéten fokuserade
overgripande strategier for omnikanal och logistik, samt foretagens uppfattning av hur
de arbetar med omnikanallogistik och lager idag jamfort med for fem ar sedan och fem
ar framat. Enkéten inkluderade dven fragor om bakgrundsdata (till exempel bransch,

typ av gods, storlek, omséttning, sortiment, orderprofil). Enkat

nummer tva var den mest omfattande och behandlade
pa djupet hur foretagen idag arbetar med olika lager-
processer och resurser, och varfoér. Den avslutande tredje
enkéten var kortare och fokuserade pa anvéndning av
informationssystem och andra teknologier.

2.3 Beskrivning av flerfallstudie

Som en del av enkitstudien fick foretagen sjdlva
uppskatta sin prestation (jimfort med sina bransch-
konkurrenter) rorande kostnadseffektivitet och leveranstid/
service bade for hantering av butikspafyllnad och av nétorder.

De fick pa samma sétt uppskatta nivan for sina olika lagerprocesser. Baserat pa denna
input valdes tio hogpresterare ut som kontaktades for deltagande i flerfallstudien, och
sex av dessa var positiva till att delta i studien. De sex foretagen som hélls anonyma,

ar alla storre foretag som arbetat linge med bade butiksforséljning och e-handel.

De representerar modeklader, hemelektronik och byggsektorn, tre sektorer som &r

vél utvecklade inom e-handel. Produkterna spanner pa detta sitt fran lagvardiga till
hogvirdiga produkter, och fran smaétt till stort och ”bulkigt” gods. Foretagen &r alla till
varierande grad verksamma i och utanfor Sverige. De dr bland de storsta och ledande
foretagen inom respektive sektor, och flera av dem har vunnit utméirkelser for sitt arbete
inom e-handel och omnikanal. Dessa foretag arbetar i huvudsak med centrallager men
har i vissa fall externa satellitlager, vanligtvis pd grund av platsbrist eller for att hantera
gods med annorlunda egenskaper. Varje foretag besoktes under en till tva dagar da vi
intervjuade flera nyckelpersoner per foretag. Vi gjorde dven guidade rundvandringar pé
deras distributionscenter som hanterade savil ndtorder som butikspafyllnad.
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Teoretiska utgangspunkter

3.1 Omnikanallogistik

Omnikanallogistik representerar ofta komplexa nitverk och materialfloden med flera
noder for att lagra produkter, plocka kundorder och hantera returer (Bernon med

flera, 2016; Ishfaq med flera, 2016). Komplexiteten okar i takt med att handelsforetag
inkluderar en mix av integrerade och specialiserade lager, till exempel “online fulfilment
centers” som skots i egen regi eller av tredjeparts-logistikforetag. Parallellt 6kar anvdnd-
ningen av butiker som logistiknod till exempel fér upphdmtning av nétorder (sa kallad
click-and-collect) och returhantering. Dessutom sker det leveranser direkt fran
tillverkare till slutkund, ett fenomen som ofta bendmns “’dropshipment” (Piotrowics

och Cuthbertson, 2014).

Den 6kande komplexiteten i omnikanaler stiller hdga krav pa koordinering av
information och beslutsstod. Viktiga fragor for omnikanallogistik dr till exempel var i
nitverket ndtorder plockas och vilka parametrar, sisom tillgdngligt lager, hanterings-
kostnad och ledtid, som paverkar valet (Agatz med flera, 2008; Bretthauer med flera,
2010). Samtidigt 6kar vikten av transparenta lagernivéer i olika noder, och mojligheten att
reservera produkter fér en kundorder. Okade krav p visibilitet dir kunden kan félja sin
order genom hela kedjan, fran plock och pack till transport och ankomst till uthdmtnings-
plats &r ocksé vanligt (Gallino och Moreno, 2014; Ruiz-Benitez och Muriel, 2014).

En kritisk aspekt for omnikanallogistik dr graden av centralisering (av lokalisering) och
integration (av olika fldden) dir det finns trender som pekar i olika riktningar. A ena
sidan ror sig handelsforetag mot centraliserade strukturer dir 6kat sortiment av produkter
integreras i ett lager for bade butikspafyllnad och e-handel (Cao, 2014). Hiibner med flera
(2016) menar att i ett avancerat omnikanallager, ror sig handelsféretag mot integrerade
lager vilket mojliggodr flexibla och efterfragedrivna lagernivéer liksom parallella plock-
processer i en gemensam zon. A andra sidan strivar handelsforetag efter att komma
niarmre kund, till exempel genom att forlégga logistiknoder néra stéder, for att kapa ledtid
(sammadag-leverans) och erbjuda flexibla I6sningar for leverans och returhantering.

En dominerande strom av forskning pekar pa att handelsforetag foljer en mognads-
modell i sin utveckling av omnikanallogistik, med gradvis 6kad integration av nitverk
och lagerverksamhet/nivaer for butikspafyllnad och e-handel (Wollenburg med flera,
2018). En annan véxande strom av forskning foreslar att omnikanallogistik snarare
handlar om att anpassa sin verksamhet till en mangd kontextuella faktorer. Nagra sddana
faktorer ar:

» osdkerhet i marknadstillvixt och efterfragan (Wallace med flera, 2009),
» antal och geografisk spridning av butiker (Lee med flera, 2013),




Handelsradet | Forskningsrapport

* kundkrav vad giller ledtid, tillgédnglighet och returmojligheter (Lang och Bressolles,
2013) och

» skillnad i orderkarakteristik mellan olika forsiljningskanaler (framférallt
butikspéfyllnad jaimfort med e-handel) (Hiibner med flera, 2016a).

Samtidigt finns det forskning som pekar pa en kombination av de tva grupperingarna.
Ishfaq med flera (2016) argumenterar for betydelsen av bAde mognadsniva och kon-
textuella faktorer: “Att hantera den underliggande komplexiteten fér omnikanalhandel
kan kréva att foretag foljer olika végar i strdvan efter ett stabilt distributionsnitverk.
Fortsatt forskning kravs for att fullt forsta dessa dynamiker och for att identifiera mojliga
mognadsvigar som omnikanalforetag foljer” (Ishfaq med flera).

3.2 Lager och materialhantering

Lager, hdr ndrmare bestdmt distributionscentraler, kan beskrivas som punkter eller noder
i forsorjningskedjan dér produkter lastas av, forvaras och senare plockas for att skickas
vidare (Bartholdi III och Hackman, 2016). Handelsforetag anvander lager huvudsakligen
for att:

* konsolidera produkter fran olika leverantdrer,
» matcha utbud och efterfragan, och

* reducera transportkostnader och ledtider
(Faber med flera, 2013).

Vanliga lageraktiviteter inkluderar mottagning och inlagring, plockning och sortering,
packning och skeppning samt returhantering (Petersen och Aase, 2004; Bernon med
flera, 2016). Distributionslager kan dven anvidnda sa kallad crossdocking dér produkter
inte lagras in utan skickas direkt vidare for utleverans (Kembro med flera, 2017).

3.2.1 Ankomst av gods

Forsta anhalten i lagret &r ankomst av gods. Produkterna anlénder, ofta via lastbil,
och lastas in genom en tilldelad port. Godset genomgér kontroll for att sdkerstélla ratt
produkt, rétt antal och ritt kvalitet (inga skador) och registreras dérefter som ankommet
i lagersystemet ofta bendmnt som warehouse management system (WMS). Godset
laggs pé lamplig lastbarare sdsom pall, kartong eller plastlada och lagras in till den
zon och lagringsplats som WMS anger (Bartholdi 1T och Hackman, 2016; Kembro
med flera, 2017). Lagringsplats inkluderar buffertlager, vanligtvis med helpallar, och
plockzoner med en begridnsad méngd av varje artikel — dven kallad stock-keeping
item (SKU) (Rouwenhorst med flera, 2000; Frazelle, 2002). Buffertlager anvénder
vanligtvis dynamisk allokering vilket innebér att SKUSs inte har dedikerade platser
utan laggs péd den, enligt WMS, mest 1dmpliga tillgédngliga platsen. I plockzonen kan
platserna vara antingen dynamiska eller dedikerade. En vanlig metod &r att anvénda
klassbaserad tilldelning vilket innebér att SKUs dr hénvisade till dedikerade zoner
men inom respektive zon dr placeringen dynamisk. Detta tillvigagangsitt minimerar,
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enligt Gu med flera (2007), bade restid och risken for flaskhalsar i lagret. Som riktlinje
bor 80 procent av det totala lagringsutrymmet anvéndas for att 6ka effektivitet och
flexibilitet. Over 86 procent s minskar sikerhet och effektivitet exponentiellt for varje
procents dkning (Frazelle, 2002).

3.2.2 Plockning

Baserat pa inkommande order genereras plockuppdrag. Plockning har traditionellt varit
den aktivitet som drivit mest kostnader i lager och har dérfor fatt mest uppmérksamhet
i forskning (Davarzani och Norrman, 2015). Huvudfokus for att minska plockrelaterade
kostnader ar att minska restid och avstand i lagret. Ett sétt ar att allokera de mest populdra
SKUs till basta platserna, det vill sdga de nadrmaste in- och utlastningsytorna (Gu med
flera, 2007). Ett annat sétt &r att vdlja den plockstrategi som bést matchar produkt- och
orderstrukturen. De vanligaste plockstrategierna inkluderar singel-, batch-, zon- och
wave-plockning (Bartholdi IIT och Hackman, 2016). Singelplock innebér att endast en
order plockas at gaingen medan batchplock innebér att flera order plockas samtidigt.
Vanligtvis avgor antal order och linjer per order valet mellan singel- och batchplock.
Zonplock innebér att en order plockas samtidigt i olika zoner. Detta dr vanligt i storre
lager med differentierade produkter. Wave-plock &r samma som zonplock med villkoret
att plock i olika zoner &r synkroniserade tidsmassigt. Alla plockstrategier utom singel-
plock kraver sortering per kundorder innan produkterna packas. Nar produkter packats
per kundorder registreras alla SKUs som utgaende i WMS. Parallellt sorteras alla paket
per destination och stélls upp for utlastning vid allokerad port och bokat tidsfonster
(Gu med flera, 2007; Bartholdi III och Hackman, 2016).

Vanliga lageraktiviteter inkluderar mottagning och inlagring,

plockning och sortering, packning och skeppning samt returhantering.

3.2.3 Lageraktiviteter

For att utfora de beskriva lageraktiviteterna pa sikraste, snabbaste och mest kostnads-
effektiva sdttet finns en méngd resurser och designaspekter, inklusive utformning

av fysisk layout, val av hanterings- och lagringsutrustning, automationsldsningar,
informationssystem och personalfragor (figur 2). For att gora ritt designval ar det viktigt
att identifiera och forstd en médngd faktorer sasom lagrets roll i forsorjningskedjan,
produktportfolj, orderkaraktéristik och efterfragemonster. Till exempel paverkar
produkternas utformning och orderstorlek valet av utrustning och val av plockmetod
samtidigt som sdsongsvariationer paverkar allokering av lagerkapacitet och personal
(Rouwenhorst med flera, 2000; Frazelle, 2002; Bartholdi I1I och Hackman, 2016).

Tillvigagangsittet att anpassa lagrets aktiviteter och design till ett antal kontextuella
faktorer bendmns “contingency approach” i litteraturen och far kontinuerligt 6kad
uppmarksamhet i forskning (Donaldson, 2001). Mélet 4r att maximera lagrets prestanda,
till exempel genom att 6ka kapacitetsutnyttjande och genomflode av order och produkter,
begrénsa flaskhalsar och icke-virdeadderande aktiviteter (sasom dubbelhantering av
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SKUs) samt oka lagrets flexibilitet pa kort och lang sikt (Cormier och Gunn, 1992;
Petersen och Aase, 2004; Huertas med flera, 2007). Manga av malen och faktorerna
star i inbordes forhallande och att balansera mellan dem &r en utmaning i sig. Samtidigt
ar det viktigt att ta hansyn till samtliga lageraspekter for att undvika suboptimering
(Baker och Canessa, 2009).

En mer utforlig oversikt och diskussion av litteratur inom grinssnittet omnikanal-
logistik och materialhantering har forfattarna avrapporterat i artikeln Adapting

warehouse operations and design to omni-channel logistics: A literature review
and research agenda'.

Faktorer som paverkar design av lager och materialhantering

e Lagrets roll och syfte e Orderstruktur
e Produktportfdl] e Efterfragemonster

Lageraktiviteter

Cross-docking

. . Plockning Packning .
- och skeppning S
> :

Lagerdesign och resurser

¢ Fysisk layout (till exempel antal och e Automation (till exempel rullband,
placering av portar och gangar, robotar)

staplingsdjup och héjd) * Informationssystem (till exempel

¢ Lagringsutrustning (till exempel olika Warehouse Management System)

typer av stllage) * Personal (till exempel ergonomi,

* Hanteringsutrustning (till exempel olika schemaldggning, rotation, skift)
typer av truckar och vagnar for inlagring
och plockning)

Figur 2. Overblick av lageraktiviteter, designaspekter och resurser
(hdmtad fran Kembro med flera, 2018).

1 Artikeln &r tillganglig Open Access via https://doi.org/10.1108/IJPDLM-01-2017-0052
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Resultat och analys

Resultat och analys &r uppdelat i tva avsnitt. Forst gér vi igenom overgripande trender
och utmaningar i omnikanaler baserat pa svar fran de tre explorativa enkéterna. Darefter
gér vi in djupare i specifika utmaningar och losningar fér omnikanallagret baserat pa
fallstudierna. Denna analys anviands sedan i kapitel 5 for att presentera konceptuella
ramverk for att analysera och anpassa handelsforetags logistiska konfigurationer till den
foranderliga omnikanalkontexten.

4.1 Enkatsvar: 6vergripande trender och
utmaningar i omnikanaler

411 Stark trend mot omnikanaler

Trenden mot omnikanaler ar stark dér i stort sett samtliga (97 procent) tillfragade
handelsforetag uppskattar att de kommer anvénda integrerade omnikanaler inom fem ar.
Under samma tidsperiod fortsétter total omséttning att 6ka dér genomsnittlig forséljning
via e-handel uppskattas na eller till och med dverstiga 35 procent.

Trycket okar fran kund pa att korta hanteringstider. Manga av dagens omnikanalforetag
erbjuder leverans samma dag som order ldggs, och trenden gér mot dnnu kortare leverans-
tider. En viktig aspekt &r hur foretagen tar betalt for frakt, ddr andelen fria hemleveranser
spés 0ka, men i de fall kunden fér betala kopplas leveranskostnaden oftare till orderns
varde, storlek eller onskad ledtid. For att mojliggora kortare leveranstider sker ocksa ett
trendskifte vad géller distributionsnétverk. I motsats till senaste decenniers centralisering
ror sig omnikanalforetag 1 6kande takt mot decentraliserade strukturer dér antal och
variation av hanteringsnoder dkar (figur 3).

Trend strukturcentralisering och sortimentsférdelning
100%

% £ ‘l (——\l ‘wnim"nr?\ Butikskedja just startat upp e-handel
€ 2ES ||||II [ "IILIIg @® Multikanal
aé i"v § E 50 b ® Omnikanal
£
5 e e
%3 gg 60 = For 5 arsedan
TS E B ® |da
§¢ Eto 9
'09’ % 8= 40 llh Om 5 ar
z 0 |
° €
© ) 20
= 90 =

ag5® ‘

” 0
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Decentraliserad Centraliserad

Centraliseringsgrad av lagerstruktur

Figur 3. Centraliseringstrenden av distributionsstruktur/nétverk vander, samtidigt som
sortimentet Skar.
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Framforallt spés en stor del av butikerna ta pé sig rollen som logistiknod parallellt

med att de fortsétter fungera som marknadsforings- och siljpunkter. Parallellt med
decentralisering 6kar ocksa produktsortimentet dir e-handelsplattformar gor det mojligt
att visa upp fler produkter jamfort med den begrinsade ytan i butik. Detta skapar

bade mojligheter och utmaningar dir handelsforetag framfoérallt maste 16sa fragan

hur fler produkter hanteras genom ett 6kat antal noder utan att riskera kraftigt 6kat
bundet kapital. Relaterat innebér ett 6kat sortiment en stor anstringning pa ytbehov och
effektiva floden i olika hanteringsnoder. En mdjlig 16sning ligger i 6kad anvandning av
dropshipment dér varor levereras direkt fran tillverkare till konsument.

4.1.2 Utmaningar fér logistik och lager

Trenden mot decentraliserade omnikanaler i kombination med kraftig tillvixt inom
e-handel skapar en komplexitet som dagens logistik och lager har svart att hantera.
Enkétsvaren fran paneldeltagarna belyser fyra omraden som representerar de storsta
utmaningarna for materialhantering:

* hantera mix av butikspéfyllnad och nitorder,

« lageraktiviteter kopplat till sortering, packning och skeppning av gods,
* hantera returnerat gods frdn konsument, och

* att anvdnda butiker som logistiknoder.

Framforallt 4r dagens lager béttre anpassade for butikspéfyllnad dn for nétorder eller en
mix av order fran butik och nitkund. Med tanke pa den snabba 6kningen av e-handel
genomfor ménga foretag en transformation av sina lager. Anpassningen ar en stor
utmaning, sarskilt for de foretag som har stor skillnad mellan butik- och nétorders
karaktaristik. Desto mer dessa typer av order skiljer sig (till exempel vad géller antal
orderlinjer per order och antal enheter per orderrad) desto mer varierade 16sningar krévs
for plockning, sortering, packning och skeppning. Utmaningen forstirks ytterligare for
de foretag som har en stor mix av produktstorlekar vilket kriver varierade 16sningar for
lagerlayout, teknologi, utrustning, personal och processer.

41.3 Lagerprocesserna

For de olika lagerprocesserna ser vi ett tydligt monster att foretag separerar mottagning
och kontroll av leverantorens godsfldden ifran konsumentens returfloden. Generellt gar
det snabbare att lagra in gods frén leverantor 4n att fa returgodset tillgdngligt for plock
igen. Samtidigt dr det vanligt att integrera och hantera lagerlaggning i gemensamma
zoner, tor bade butik- och nétorder. Gemensam lagerlaggning gor det mdjligt att minska
antalet platser dir en produkt (SKU) lagras och ddrmed undvika onddig kapitalbindning.

Vidare indikerar enkétsvaren att plockning och sortering hanteras pa olika sitt av olika
handelsforetag. Framforallt ser vi tva tydliga kluster for val att plocka hela kunderorder
eller att plocka per artikel (utan koppling till kundorder) och darmed senareldgga
sortering. En annan intressant aspekt géller tidsstyrning av plockaktiviteter dér hélften
av foretagen synkroniserar aktiviteter i mycket hog grad. Denna observation relaterar till
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att olika lager har olika méngd zoner, floden och aktiviteter som méste utforas parallellt
beroende pa till exempelvis hoga krav pa leveranstider och begrinsade ytor i lagret.

En tredje aspekt giller prioritering av olika order. Ungefér en tredjedel av foretagen
prioriterar plockning av nétorder hogre dn butikorder medan en knapp tredjedel inte alls
gor det. Pa liknande satt indikerar en fjdrdedel av foretagen att de anvénder separata
tidsfonster for hantering av butik- och nétorder.

En stor utmaning som lyfts fram i enkéten ar sdsongsvariationer i efterfragan. Stora
variationer forsvérar dimensionering av kapaciteten till exempel vad géller lagrets yta
och pallplatser. Darav ar det manga foretag som indikerar antingen hogre eller lagre
kapacitetsutnyttjande &n den generella malsattningen pa 85 procent. For att utoka
lagerkapacitet overvéger handelsforetagen olika alternativ pa lang sikt. Det vanligaste

ar att bygga ut befintligt lager alternativt att ersétta gammalt lager/DC med ett nybyggt.
Att bygga helt nytt ger mojligheten att designa fran grunden utan behdva ta hansyn

till existerande strukturer. Ett tredje alternativ ér outsourcing av lageraktiviteterna

till externa logistikforetag vilket kan bidra till en 6kad flexibilitet i kapacitet. Aven
efterfragevariationer dver veckodagarna innebdr en utmaning for planering av kapacitet.
Generellt hanteras flest butik- och nitorder 1 borjan pa veckan. For att battre hantera dessa
variationer dvervéger panelforetagen flera olika alternativ, till exempel extrapersonal och
skift samt mojligheten att jamna ut efterfrdgan genom att skicka fore eller efter behov.

Lagerprocesserna skots i idag huvudsakligen manuellt. Blickar vi framat ser vi dock

en mycket stark trend mot automatisering, en utveckling som huvudsakligen drivs av
dagens hogpresterande omnikanalforetag (figur 4). En viktig faktor i ssmmanhanget ar
senaste generationens automations- och robotlosningar som kan oka lagrens effektivitet
och flexibilitet. De processer som kommer att automatiseras i hogst grad dr framforallt
plockning, sortering, packning och inlagring. Légst grad av automatisering kommer att
ske for hantering av returer.

Grad av automatiserade processer

Idag Om 5 ar

Mottagning I E——
Inlagring —‘- | —‘-‘—

Plockning -‘-—‘-H

Sortering --‘ ‘_i
Packning -‘- ‘—‘-—‘
Skeppning _‘- | _‘_‘-
—————

100% O 20 40 60 80 100%

Vetej M1 (ntealls) W2 3 M4 (medel) W5 W46 M7 (imyckethdggrad)

Figur 4. Automationsgraden kommer att ka fran dagens laga niva, speciellt i sortering,
plockning, packning och mottagning.
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4.1.4 Behov av avancerade IT-system

En 6kad grad av decentralisering i omnikanaler 6kar behovet av att samordna
information. For att mojliggora den “somlosa kdpupplevelsen” kréivs avancerade
IT-system dér kunden i realtid ser hur ménga produkter som finns tillgdngliga i olika
lager och butiker, och dérefter kan f6lja sin order fran plock till leverans.

For att mojliggdra den “sémldsa képupplevelsen” kravs
avancerade [T-system dar kunden i realtid ser hur manga produkter

som finns tillgéngliga i olika lager och butiker, och dérefter kan
félja sin order fran plock till leverans.

Handelsforetag anvinder idag huvudsakligen tva IT-system, Enterprise Resource
Planning (ERP) och Warehouse Management System (WMS) for hantering av
informationsfloden pa lager. Dagens system anses dock inte mdta omnikanalbehoven.
Framforallt kommer betydelsen av system som kopplar ihop order och lager i flera
noder vixa. Denna typ av system gar ofta under namnet Distributed Order Management
(DOM)-system och stddjer beslut i vilken nod en produkt ska plockas och levereras
fran baserat pa ett antal parametrar. De viktigaste parametrarna anses vara ledtid och
leveransservice. Andra parametrar inkluderar mojligheten att minimera lagerbrist i en
nod, minimera kapitalbindning, maximera lonsamhet och minimera miljépaverkan.

Enkitsvaren pekar ut flera trender som paverkar framtida krav pa IT-system?.

Foérutom behovet av realtidsinformation, vilket krdver mer frekvent synkronisering av
information, 6kar kraven pa flexibla IT-l6sningar och god prognostisering. Idag anviands
huvudsakligen lokalt installerad mjukvara i DC, men trenden visar pa en 6kning av
molnbaserade 10sningar. Fler foretag indikerar ocksé 6kad anvdndning av system som

tillhandahélls av logistiktjansteforetag (3/4PL). )
< B

4.1.5 Butikens roll

I framtiden kommer den fysiska butiken spela en viktig
roll for order- och materialhantering (figur 5). Ungefar
tre fjardedelar av panelféretagen uppskattar att de inom
fem ar kommer anvénda alla eller de flesta butiker som

. -

logistiknoder, till exempel f6r plockning och utlimning
av bestillda varor (click-and-reserve). Detta dr i linje

med forskningsresultat som lyfter fram att anvindning ¥
av utvalda butiker som logistiknoder kan oka effektivitet i -
omnikanaler.

2 En mer utférlig diskussion ges av forfattarna i artikeln Exploring Trends, Implications, and Challenges for Logistics
Information Systems in Omni-channels: Swedish Retailers’ Perception. Den kommer att bli publicerad som Open Access i
International Journal of Retail and Distribution Management.

FOTO: FALKUGGLA
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Grad av automatiserade processer
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Figur 5. Materialhantering fér natorders kommer att 8ka i andra noder &n centrallager.

4.2 Flerfallsstudien: trender, utmaningar och
|6sningar for omnikanallagret

Baserat pa analys av insamlade data fran de sex fallen gér vi nu djupare in i olika trender,
utmaningar och 16sningar for omnikanallagret (figur 6). Forst och framst 6kar kraven

pa att hantera en storre méngd av produkter. Dessutom dkar ledtidskraven fran kund

och pressen att reducera kostnader for material- och orderhantering. Komplexiteten i
omnikanallager vixer dven genom en variation av inkommande och utgéende floden samt
malkonflikter mellan olika butik- och nétorder.

Med utgangspunkt i dessa forandringar pekar studien pa ett antal kritiska aspekter for att
oka effektivitet i omnikanallager. Framforallt 6kar vikten av att implementera avancerade
sorteringsmekanismer och att undvika flaskhalsar i plock. Det &r ocksé kritiskt att
hantera frdgan om produkter (SKUs) lagras som enstyck eller i multipack samtidigt som
formagan att fainga masterdata om ett skiftande sortiment blir en nyckelkompetens. En
annan viktig aspekt dr samarbeten och fordelning av aktiviteter med partners och aktorer
uppstroms och nedstroms i omnikanalen. Relaterat till dessa fragor ar det avgdrande att
bestdmma grad och typ av automation och lagersystem samt vilka investeringar som gors
i IT-system.
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Figur 6.  Trender, utmaningar och I6sningar t6r omnikanallagret.

I ndstkommande stycken gar vi stegvis igenom samtliga aspekter som beskrivs ovan

och i figur 6. Logik for den valda strukturen ar att forst ga igenom Gvergripande
aspekter vad giller olika malkonflikter och fléden, och dérefter s néra som mojligt
folja ordningen genom ett lager — det vill sdga godsmottagning och inleverans (inklusive
leverantdrsamarbete), lagring (inklusive valet mellan singel/multipack), plock, sortering
och utskeppning. Slutligen diskuteras viktiga aspekter for distributionsnétverket.

4.21 Hantering av malkonflikter via genomténkt separation

och integration
I takt med 6kad e-handel ser vi en tydlig trend bland fallforetagen att integrera
nithandelslager med det existerande lagersystemet som hanterar butikspafyllnad. Denna
integration gar stegvis: fran isolerade, outsourcade nithandelslager med egna system dar
nitlagret ofta klassas som en butik i nitverket; via separata nithandelslager pa site; till
integrerade ytor, lager och system men ofta med viss separation av processer i tid och
logik. Denna integration 16ser ménga ’problem”. Framforallt minskar det kapitalbindning
eftersom produkter i storre utstrackning kan lagras pa en plats istillet for i tva separata
lager. Gemensamma lagringsplatser bidrar dven till mer effektiv anvéindning av yta, da
ytbehov generellt anses vara en utmaning bland foretagen. Dessutom kan integrerat butik-
och nithandelslager innebdra en mojlighet att korta leveranstid for e-handel i och med att
produkter inte behdver hanteras genom forst DC och sedan néathandelslager.
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Parallellt med fordelarna av att integrera butik- och néthandelslager uppstéar dock en
méngd nya fragor, till exempel:

* ska produkter lagras som multi- eller singelpack?
* hur ska olika order prioriteras?
* bor produkter reserveras sé att de finns tillgdngliga for natkunder?

Andra utmaningar inkluderar dkat kapacitetsutnyttjande i plock, pack och utskeppning,
vilket i samband med efterfragetoppar kan minska effektivitet i olika processer och
risk for flaskhalsar. Vidare kraver e-handel i olika grad kundanpassningar och separata
aktiviteter som riskerar att stora butiksfloden. Integrationen av flédena dkar ocksa
behovet av sortering dir nédtorder i form av click-and-collect kan sorteras tillsammans
med butikspafyllnad medan andra leveranssitt sorteras och skeppas separat.

4.2.2 Okad mingd och variation av in- och utfléden i omnikanalhandel
Studien visar en tydlig 6kning i antal floden som passerar genom omnikanallager pa
daglig basis (figur 7).

Dropshipment

Cross-dock och transit

Inlagring

E-kundzon/webblager

DC lager/plock

Pafyllnad till butik

Figur 7. Overblick av olika fléden i ett omnikanallager.

Som utgangspunkt har samtliga lager inkommande godsfloden frén leverantorer i
Sverige, Europa och resten av virlden — huvudsakligen frén Asien (Kina). Ankommande
gods lagras in och plockas dérefter och skickas som péfyllnad till butiksnitverket. |
samband med 6kning av e-handel i lagerverksamhet skapas nya floden. Forst och framst
uppstar ett nytt utflode dér varor skickas till kund, antingen som hemleverans (alternativt
via ombud) eller for upphdmtning i butik (click-and-collect). Beroende pa grad av
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integration av ndthandelslager i DC uppstar det ocksa en 6kning av interna floden for att
fylla pa lagringsplatser for nitorder.

En vanlig typ av flode i omnikanallager ar sa kallad crossdock. Det gar att skilja pa
reaktiv och proaktiv crossdock. Reaktiv crossdock syftar till att tdcka bristorder med
samlastningskrav, dir “restade” produkter inte lagras in utan istéllet skickas direkt till
kund for att korta leveranstid. Proaktiv crossdock representerar forsta pafyllnad till

butik dér nylanserade produkter med kort siljtid ”pushas” till butik. Produkterna kan gé
genom lagret i obruten kartong eller via en dekanteringsstation dir kartonger 6ppnas och
innehallet fordelas mellan olika butiker. Generellt innebar proaktiv crossdock en fordel

i minskade hanteringskostnader i DC. Samtidigt innebér det en risk att forsta tilldelning
ar for stor och produkter ligger osalda i butik. Darfor minskar fallféretagen successivt
andelen proaktiv crossdock och satsar istéllet pa att utveckla effektiv butikspafyllnad som
samlastas med click-and-collect. Féretag med korta produktlivscykler ndrmar sig en andel
pa cirka 50 procent av volymen som gér via crossdock. Crossdock passar bittre for viss
typ av gods. Till exempel kan det vara lampligt for skrymmande gods for att frigora yta
och minska belastning pé inlagring och plockaktiviteter. Det anvdnds ocksé 1 hog grad for
sdsongsbetonade produkter for att snabbt na ut till kund. Eftersom crossdock kréaver mer
jobb av leverantor passar det béttre for egna varumérken dér det finns storre mdjlighet att
paverka hur leverantdrer packar och etiketterar.

Ett annat flode som Okar dr gods som inte gar genom lagret utan endast samlastas for
transport vidare i distributionsnétverket. Detta flode kallas transit-crossdock och ér ett
mellanting mellan crossdock och sé kallad dropshipment dar godset levereras direkt
fran tillverkare till kund/butik utan att passera lagret. Dropshipment dr en 16sning som
okar i anviandning (upp till 15 procent av godsflodet bland fallforetagen) framforallt for
att kunna erbjuda storre sortiment for butik och e-handel utan att ha samtliga produkter
lagrade i DC vilket skulle 6verbelasta yta och kapacitet i olika lagerprocesser. Ytterligare
ett flode som véxer ar returfloden. Andelen returer varierar mellan branscher och
varierade mellan tre procent till tretton procent av fallforetagens orderflode. Generellt
anser fOretagen i studien att returer bor minimeras eftersom de representerar ett miss-
lyckande i kunderbjudandet och &dr negativt fér miljon. Returer hanteras ofta i butik
och flera handlare vill driva returer till butik for att styra kunderna dit och generera
merforsédljning. Alternativt anvdnds dedikerade returnoder dit floden gér att styra via
returetikett. Huvuddelen av returfloden som hanteras i DC kommer fran e-handel med
en Okande grad av varor som ej hamtats ut av ndtkund fran utlimningsstéllen.

4.2.3 Godsmottagning och utveckling av leverantérssamarbete

Den 6kade miangden av floden i omnikanaler skapar ett tryck i omnikanallager

och framforallt i godsmottagning. En stor utmaning ar krdvande omlastningar av
inkommande gods vilket riskerar att forsena inlastning och skapa flaskhalsar i
mottagningsprocessen. Problem i mottagning riskerar att fa foljdeffekter genom hela
lagret och kan ocksé leda till problem med forsenade leveranser for de foretag som har
korta ledtider mot kundorder.
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Vid mottagning av gods i lager &r det viktigt att gods registreras korrekt, samtidigt som
mingden och variationen av inkommande floden kriaver manga sorteringar for att gods
ska hamna ritt i lagret. Komplexiteten av sortering for ankommande gods beror bland
annat pa bransch, mix av godsstorlek, anvindning av crossdock och returfloden. For
att gora ritt bedomningar véljer fallféretag att ha erfaren personal vid mottagning och
inlagring av gods. Detta géller séarskilt for produkter med stor variation eller pafyllning
till automationslosning dir det &r kritiskt att skapa balans sé att inte for mycket gods
slapps under for kort tid till en och samma zon.

Den ékade méngden av fléden i omnikanaler skapar ett

tryck i omnikanallager och framférallt i godsmottagning.

En viktig aspekt for omnikanallager dr valet av tidpunkt for sortering, och vem som
sorterar godset. Studien belyser vikten av utdkade samarbeten med utvalda leverantdrer
for att hantera utmaningen i godsmottagning och inlagring. De leverantdrssamarbeten
som fallforetagen arbetar med i nuldget kan delas in i fyra grupper:

» Forpackningslosningar

* Forsortering av gods (sé kallat “kitting”)
» Uppmairkta och foraviserade inleveranser
* Tidsstyrning av leveranser

Standardiserade forpackningar gor det lattare att hantera, stapla och lagra. I takt med
okade investeringar i automationslosningar blir det &n viktigare att forpackningar fran
leverantor passar vil med lagersystemet. Ett foretag later deras leverantérer packa i
backar som kan koras rakt in i lagrets automationsldsning utan upp/ompackning till
annan hanteringsenhet. Det dr ocksa viktigt hur leverantdrerna sorterar i varje lada,
dér “’sort-rena pallar” med en produkt (och storlek) i taget 6kar effektiv inlagring. For
automationslosningar dr det ocksa viktigt hur manga lador och i vilken ordning ladorna
ar sorterade (till exempel i en container) for att underldtta balansering av flodena till olika
lagerzoner. I jamforelse bor 1ador som skickas direkt till butik via crossdock sorteras
annorlunda dér en mix av produkter “’kittas” sa att det blir enkelt (store-friendly) for
butikspersonal att packa upp och lagga pa hyllor.

Leverantorerna kan ocksa underlitta mottagning av gods genom tydlig uppméarkning
och foravisering av gods. Uppmairkning innebér att leverantor sitter pa etiketter som
kan avldsas genom hela lagret och tydliggor till vilken zon i lagret som olika pallar och
forpackningar ska till for att underlétta snabb sortering av lagerpersonal. Foravisering
innebdr att leverantdren via informationssystem redan registrerat leverans och tidpunkt
sd att ndr godset vl ankommer till lagret gar det att scanna av direkt och snabbare
kontrollera foljesedel, fraktsedel, plombering for stoldrisk, rétt produkt, rétt antal och
ratt kvalitet. Ménga av fallféretagen har implementerat krav pa foravisering med strikta
tidsfonster. I ett av fallen kan tidsstyrning kopplas till exakta lanseringsdatum som styr
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hela forsorjningskedjan dér alla parter mats pa hur man klarar tidskrav. Utdver nimnda
initiativ indikerar fallféretagen att leverantorer kan spela en viktig roll kopplat till 6kad
mingd dropshipment. Tanken med dropshipment &r att gods gér direkt frén leverantor till
kund, men flera exempel pekar pa att omnikanallagren kan fungera som transit-punkt for
att samlasta och ddrmed oka fyllnadsgrad per lastbil.

For att lyckas med de beskrivna initiativen krédvs det strategiska samarbeten och det

ar viktigt att motas och diskutera pa olika organisationsnivaer for att forstad hur man
kan underlétta varandras arbete och dirigenom spara tid och sdanka kostnader. De

olika initiativen innebér besparingar for lagret, men kan samtidigt innebéra extra
arbete och kostnader for leverantoren. For att komma vidare med olika initiativ dr det
darfor viktigt med forhandlingar vilket, enligt fallforetagen, kraver en viss mognad av
inkdpsorganisationen. Det krivs ocksa att omnikanalforetagen fordjupar samarbeten
med utvalda leverantdrer som har férmaga att delta och utveckla verksamheten. Generellt
stravar fallforetagen mot att minska sina leverantorsbaser som i nuléget varierar mellan
150 och 800. En annan intressant aspekt dr maktbalans och beroendestillning mellan
foretagen. Just pa grund av extraarbete for leverantor (till exempel 6ka informations-
delning genom foravisering av gods) sé underléttas forhandlingar av en starkare
maktposition. Fallforetag understryker att det ar lattare att paverka mindre foretag och i
de fall man har egna varumérken.

For att lyckas med de beskrivna initiativen kravs det strategiska
samarbeten och det ar viktigt att mdtas och diskutera pa olika

organisationsnivaer for att férstd hur man kan underlétta varandras
arbete och darigenom spara tid och sénka kostnader.

4.2.4 Inlagring och ansats fér hantering av singel- och/eller multipel-pack
Fallforetagen bekriftar fordelarna med att integrera lager for butik och nithandel. Det
gér att ha en gemensam plockplats per produkt i lagret vilket minskar ytbehovet och
reducerar antalet zoner, floden och behov av att sortera inkommande och utgaende

gods. Samtidigt uppstar fragan om produktartiklar ska lagras i singelpack eller
multipack. Studien visar att de féretag som har en bakgrund inom e-handel har fokuserat
effektivisering av plock till slutkund och ddrmed i storre utstrackning lagrar singelpack
for att mojliggora plock av enstaka artiklar. Dessa foretag har dock en mer omstiandlig
hantering av butikorder dér det gar &t mer tid for att plocka flera singelpack istéllet for
en multipack. Det uppstar ocksa en 6kad risk nidr man staplar forpackningar att pallen
blir instabil och ej optimal for lastbilens volymutnyttjande. I jimforelse har foretag

med bakgrund i fysiska butiker fokuserat pé effektivisering av pafyllnad till butiker,
framforallt med snabba batchplock av multipack for att hantera stdrre volymer per butik.
Utmaningen for dessa foretag uppstar nar multipack maste brytas upp for att en plockare
behover enstaka enheter. Kvar pd hyllan ldmnas en uppbruten forpackning som kan
orsaka problem i lagring och plockning samt vid verifiering av lagersaldo. Alternativet
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till att antingen lagra singelpack eller multipack ar att lagra bade och. Denna 16sning
riskerar dock att ta for mycket utrymme, och for att undvika hopblandning och felplock
kravs tydliga processer, uppmérkning och systemstod (till exempel automatisk verifiering
av antal plockade enheter).

Fallforetagen har valt olika 16sningar for att hantera singel/multipack-utmaningen.
Ett foretag har valt att lagra mindre artiklar bdde som multipack och singelpack.
Forutsittningen for denna 10sning r en automationslosning med hoglager

som skapar ett stort antal plockplatser pa hojden. Artiklarna, som
alltsd representerar smatt gods, lagras forst som multipack. Nar
en multipack sedan bryts for att plocka enstaka artiklar sa

lagras den uppbrutna férpackningen in pa en unik lagerplats.
Denna l6sning kriaver avancerade system for att styra

gods- och informationsfléden. Systemen maste till exempel
sdkerstélla att ndstfoljande plock av enstaka artiklar tas

fran den uppbrutna férpackningen — annars finns risken

att det bryts upp nya kartonger/multipack hela tiden vilket

eskalerar behovet av unika lagringsplatser. Det dr ocksa svart att
implementera denna 16sning for storre artiklar eftersom det, enligt
studien, skulle ta for stor yta i ansprak.

Andra l6sningar som testats av fallféretagen dr att skapa en egen zon for mindre artiklar
(smétt gods) som é&r aktiva for ndthandel. Dessa artiklar lagras i singelpack samtidigt som
ovriga artiklar som endast plockas till butik lagras som multipack i annan zon. Denna
uppdelning 16ser delvis singel/multipack-problematiken men skapar samtidigt fler floden
1 lagret vilket kan leda till 6kad méngd konsolidering och sortering fore utskeppning —
alternativt att flera kollin skickas till en och samma kund. Ett annat fallforetag har skapat
en singelpack-zon reserverad for ndthandel med syftet att sékerstélla att vissa artiklar
reserveras for ndtkunder. En annan 16sning innebdr att artiklar lyfts ner, de dagar de ar
bestillda, till sérskild plockzon for att plocka butik- och webborder. Detta innebar att
artiklar lagras i multipack och sedan bryts upp i den dedikerade zonen. En viktig aspekt
for att mojliggora att plocka bade multipack och singelpack ér att bada SKU har etiketter
som gar att scanna i systemet. Det bor alltsa finnas etikett pa tva SKU-nivaer vilket
stéller krav pa hur leverantorer forbereder och mirker upp gods fore ankomst till lagret.
Den &vergripande trenden gar mot multipack och att foretagen testar olika sétt att lyfta
ut brutna forpackningar till separat avdelning. Intressanta fragestéllningar som lyfts av
fallforetagen ér i vilken utstrackning nédtkunder kan tinkas kopa multipack och vilken
mojligheten dr att reducera storleken pad multipack sé att de ocksé passar nitkunder.

4.2.5 Effektiv hantering av kundorder och produktionsorder

Valet av plockstrategi for butik och nitkund péverkas av hur lagret organiserats

(till exempel layout, utrustning) och spelar en avgrande roll for ledtid till kund. Flera
av foretagen stravar efter att senareldgga den sa kallade “cut-off-tiden”, det vill sdga
tidpunkten da systemet stanger for orderlaggning av butik och nitkund for att generera
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plockuppdrag i lagret senare samma dag eller ndstkommande dag. Flera av fallforetagen
namner att de i sjdlva verket inte vet vilka plock som ska utforas dagen efter, utan

denna information genereras i systemen (huvudsakligen ERP och WMS) under natten.
Samtidigt sa krdvs god planering av plockuppdrag. Fallforetagen planerar darfor ofta

in plock av butikorder forst pa dagen, for att dessa kénner man till forst. Tidpunkten da
butikorder slapps till plockare beror pa destination och fraktsatt, dar langdistans och gods
via terminal sldpps tidigare. En 16sning som ndmns ar att fylla pd kontinuerligt med click-
and-collect-order sé ldnge butiksdestinationer (fack/portar for utskeppning/lastbil till en
viss butik) dr 6ppna. Systemen kan stddja prioritering av bradskande order eller order for
viss destination.

Alternativen att separera eller integrera plockprocesser med hinsyn till om plockzoner ar
separerade eller integrerade illustreras i figur 8. En viktig observation i var fallstudie ar
att dven om lagerytor for butik och nitorder integreras sa skiljs det faktiska plocket for
butik ofta at fran plock for ndtkund vad géller process och personal.
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Figur 8.  Alternativ att separera eller integrera plockprocesser i omnikanallager.
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Vad giller faktorer som paverkar beslutet att separera plockprocesser (figur 8) ér det
viktigt att forsta hur plockstrategi for butik varierar beroende pa godsstorlek, hur manga
butiker (typ/roll/storlek) som ingar i ndtverket och var de ligger (till exempel attraktiv
adress i centralt lage eller i utkanten av stad). Kort ssmmanfattat innebér smatt gods med
frekvent pafyllning till mindre butiker att det kan ga att plocka flera (ofta tva till fyra)
butiker at gdngen pa en pall (sa kallad batchplock). I fallet med storre produkter eller stora
volymer till storre butik, s& plockas ofta en butik per pall (sa kallad singelplock). Stor
variation av godsstorlek och butiksroll/storlek leder alltsa till en mix av plockstrategier
och flera olika plockprocesser. Det &r ocksa viktigt att forsta vilket leveranserbjudande
foretaget har till kund till exempel om det ar gratis click-and-collect-leverans till butik
och hur stor andel click-and-collect representerar. For att exemplifiera faktorernas
paverkan kan lag andel click-and-collect och hog andel hemleverans gora att butiksplock
och nétplock hanteras bést separat. For branscher med ménga butiker pé attraktiva
adresser centralt i storre stidder sa dr det sannolikt att andelen click-and-collect dr hogre.

I dessa fall kan det finnas ett vérde i att sla samman processer for butikspafyllnad och
click-and-collect.

For att mojliggoéra gemensamma plockprocesser i integrerade lager pekar studien pa
behovet av 6kad grad av automation och avancerade informationssystem (WMS). Kopplat
till denna utveckling ser vi en ny trend dar kundorder och produktionsorder frikopplas
frén varandra. De traditionella plockstrategierna (sdsom singel- och batchplock) ar

till varierande grad kopplade till kundorder vid sjélva plockdgonblicket. Det vi ser i
fallstudien &r att ett par av foretagen, genom att senarelédgga sortering, okar fokus pa

att snabbt fa ut produkter fran sina lagringsplatser. Detta bendmns vidare i rapporten
som uttag (jamfor termen plock). Mer specifikt innebér tillvigagéngssittet att en stor
méangd kundorder ackumuleras och att plockaren endast kan g till en eller ett fatal
lagringsplatser och (manuellt) plocka hundratals av samma SKU till en och samma vagn/
fack som sedan antingen kors till sorteringsstation eller 14ggs pa rullband som del av

ett avancerat sorteringsverk. Denna metod syftar till att kapa restid och snabbt fa ut en
stor mingd produkter. Forutom att minska plocktiden per artikel elimineras restiden i
och med att en vagn fylls inom endast nagra fatal meters avstand. Detta dr en mycket
intressant utveckling i och med att restid ofta rdknas som en av de stora kostnadsposterna
for plock som i sin tur generellt utgdr den storsta kostnaden i ett lager.

En sammanfattande overblick av valet mellan batchplock, singelplock och uttag beskrivs i
figur 9. Kopplat till ett 6kat antal zoner anvéinder fallféretagen ofta en kombination av:

* singelplock for stora/bulkiga artiklar eller stora butiker med stora floden/volymer,

* batchplock for nitorder eller mindre butiker, samt

* uttag som genomfors antingen av robotar i ett automatiserat lager eller manuellt for
placering pa rullband i avancerat sorteringssystem.

I figur 9 sammanfattas dven de olika faktorerna som paverkar valet av plockstrategi.
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Antal olika artiklar/orderlinjer som plockas samtidigt
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Figur 9. Overblick av plockstrategier och paverkande faktorer.

4.2.6 Okad grad av sortering fér utgaende gods

Den 6kande anviandningen av uttag som plockstrategi kan delvis hérledas till
e-handelsutveckling déir hantering av order med endast en orderlinje (det vill sédga
nitkund som endast bestéller en artikel) dr vdl 1dmpad for att plocka en stor miangd av
samma artiklar pd samma gang, dar sortering och packning senareldggs i lagret. [ annat
fall sker sortering per kundorder samtidigt som plockning till ndtkund. Detta innebér,
vilket &r fallet bland flera av foretagen i studien, att en plockare tar en vagn med ett antal
fack (cirka 30—90) och plockar artiklar och sorterar in dem i olika kundfack samtidigt.
Fordelen ér att artiklarna sorteras direkt per kund. Nackdelen é&r att det tar lang tid,

och ofta sorteras kundorder i fack och inte till slutforpackning vilket kriver ytterligare
en aktivitet i lagret dar kundorder packas och forbereds for utskeppning. Dessutom é&r
det ofta anda behov av senare sortering i och med att artiklar fran olika zoner maste
konsolideras. Sa pé ett sitt blir det dubbeljobb” med flera punkter av sortering innan
gods skickas vidare i distributionsnitverket.

For att illustrera sorteringsutmaningen for omnikanallager visar figur 10 ett forenklat
exempel med batchplock fran tvéa zoner. Fran Zon A (smatt gods) plockas artiklar for
en pafyllnadsorder till butik A. Samtidigt plockas tre ndtorder dar kund b klickat i
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upphdmtning fran butik A (click-and-collect) medan kund ¢ och d indikerat hemleverans/
upphéamtning fran postombud. I zon B (medelstort gods) plockas parallellt artiklar

for péafyllnad till butik A samt nitorder till ndtkund d, e och f dir kund e bestallt
upphidmtning i butik A.

I exemplet sker flera steg av sortering: artiklar fran en zon skiljs at per kund/order (till
exempel ndtkund b och c) for att packas separat; samtidigt kan artiklar fran olika zoner
tillhora samma order (till exempel om nétkund d bestallt en artikel fran zon A och

en frén zon B); sedan sorteras artiklar/order per destination for att 6ka fyllnadsgrad i
utgdende transporter. Vidare uppstar det flera olika beslut som paverkar effektivitet och
kostnad i materialhantering: artiklar for butik och click-and-collect kan plockas separat
eller tillsammans for samma destination; ett foretag kan ocksa vilja att inte sortera ihop
en nitorder fran flera olika zoner (nidtkund d) utan lata kunden fa tva olika leveranser
(helt enkelt for att det totalt sétt blir billigare och/eller gar snabbare att skicka osorterat
direkt); de flesta sorteringar kan ocksé senareléggas genom att plockordern frikopplas
fran kundordern. Systemen haller reda pé vilka och hur méanga artiklar som ska plockas,
men sjélva kopplingen till en kundorder senareldggs (postponement).

Genom att introducera sorteringsverk kan sortering senareldggas och goras pa manga
olika sdtt pa en och samma géang. Till exempel dr det mojligt 1 ett sorteringsverk

att introducera en rad olika sorteringsalgoritmer dér artiklar sorteras per nitkund
tillsammans med butikorder, och dér varje butikorder sorteras enligt store-friendly-
konceptet.

Zon A (smatt gods) Zon B (medelstort gods)

Batchplock Batchplock

77777777 Webbkund f

Webbkund e
Webbkund ¢ (C&Q)

Sortera ihop order fér samma
destination (kan vara en stor butik med
stora volymer + C&C, eller en region med
flera mindre butiker

Webbkund b
(C&C)

'
Sortera webborder
for postfléde till regional sorteringshub
(3PL eller egen)

Figur 10. lllustrerande exempel av sorteringsutmaningen i omnikanallager.
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Den 6kade mingden floden, produkter, tjdnster och leveranspunkter i omnikanallogistik
har lett till en markant 6kning av sortering. Som ett exempel hanterar ett av fallféretagen
over 20 miljoner sorteringar per ar for utgdende gods. Fallstudien visar vidare att
komplexiteten i sortering av utgdende gods kréver 6kad yta och automation for sortering.
I ett fall anvéndes sd mycket som 25 procent av lagrets totala yta for ett avancerat
sorteringssystem. Flera av fallféretagen har dessutom investerat i automationslosning i
form av rullband och dynamiska sorteringsfack. Den 6kade méngden och komplexiteten i
sortering har ocksa lett till att foretag sokt nya, innovativa l6sningar. Exempel inkluderar
anvindning av videoteknologi och/eller sensorer for automatisk sortering, etikettering
och paketering, eller att lata 3PL-aktor ta Gver en del av lagret for att forsortera och
diarmed eliminera ett led av sortering i distributionsnétverket.

Behovet av sortering paverkas av flera olika faktorer. Som framgér av figur 11 ir ett
Okande antal zoner korrelerat med ett 6kat behov av sortering. Antalet zoner drivs i sin tur
pa av flera faktorer sdsom godsdifferentiering, variation i lagrings- och hanteringsmetod,
variation i orderkaraktéristik och kundanpassningsbehov. Till exempel lagras smatt och
stort gods ofta i olika zoner med olika lagrings- och hanteringsmetoder.

Antal zoner
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Variation i lagringsmetod (pall, hyllfack, etc)

4

Variation i hanteringsmetod (truck, vagn, etc)

\ 4

Variation i orderkaraktaristik (butik, webb, etc)

\ 4

Kundanpassningsbehov (till exempel store-friendlyness)

Figur 1. Overblick av faktorer som péverkar behovet av sortering.
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Trenden mot 6kad automatisering och anvindning av mix av automatiserad och manuell
lagring har ocksa inneburit ett 6kat antal zoner. Vidare har stor skillnad mellan butik
och nit vad géller orderkaraktéristik och kundanpassning ocksé varit drivande orsaker
for fallforetagen att dela in lagret i olika zoner. Exempel fran fallstudien &r foretag

som skapat separata zoner for plock till ndtkunder och/eller delat upp zoner for att
plocka artiklar store-friendly i ordning som passar butikerna att packa upp och lagra in
pa hyllorna.

En butik- eller ndtorder som innehaller flera orderlinjer fran olika zoner innebér i de
flesta fall att ordern maste konsolideras innan den skickas till kund. Alternativet, som ett
av fallforetagen applicerar for sina nitorder, ar att skicka flera olika paket som sedan far
hamtas separat av kund. Figur 11 visar ett antal faktorer som ytterligare driver pa behovet
av sortering. Gods sorteras per butik och/eller kund och &ven per destination. I flera fall
sorteras click-and-collect-floden tillsammans med respektive butik. Om inte zonindelning
sker enligt butikens layout sé krévs @ven sortering for att forenkla for butikspersonal att
packa upp och fylla pa i hyllorna (store-friendly).

Tva ytterligare faktorer som driver pa behovet av sortering ar ledtidskrav fran kund
och vikten av att optimera lastbérares fyllnadsgrad. Hardare ledtidskrav innebér att
tidsfonstret for att plocka en order och utfora olika lageraktiviteter minskar pa lagret.
Kortare tidsfonster stéller i sin tur hdga krav pa att gods sorteras effektivt under korta
tidsintervall dar samma lageryta (och portar) anvdnds for att sortera till en méngd olika
destinationer under en och samma dag. Samtidigt poédngterar fallféretagen att fyllnads-
grad av lastbarare ar avgérande for att minska logistikkostnader. Det krdvs darfor
ytterligare sortering for att till exempel maximera utnyttjande av pallar och utrymme

1 lastbilar.

4.2.7 Okad grad av automatisering i omnikanallager

Fallstudien visar pa en 6kning av automatiseringsgrad i lager men den nuvarande
automationsgraden skiljer sig 4t mellan foretagen. Hélften har redan genomfort
omfattande investeringar dér stora delar av lagret och materialhantering dr automatiserad.
Ovriga foretag har automatiserat vissa delar och processer i lagret och undersoker
l6pande mojligheter och potentiella vinster med nya automationslésningar. De processer
som automatiserats i hdgst grad ér inlagring, plockning, packning och sortering medan
mottagning och returhantering oftare skots manuellt. Generellt 4r det ldgre grad av
automation i studiens rena néathandelslager, dér plocket ofta skots manuellt. I takt med
att ndthandelslager integreras med butiklager ser dock flera foretag framfor sig okad
automation. Fallforetagen anvénder automatiserade 10sningar i hogre grad for sméa och
mer standardiserade produkter. Detta innebér att foretag med stor variation i sortiment
vad géller produktstorlek ofta anviander olika zoner med varierande grad av automation.

Aven om automationsldsningar kriiver omfattande investeringar, ibland hundratals
miljoner, rdknar fallforetagen att automatisering lonar sig pa lang sikt genom effektivi-
sering av floden och mer kostnadseffektiv hantering. Férutom volym och skalférdelar,
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ar omraden som driver pa behovet att automatisera 6kade krav pa sortering och
forpackningshantering (till exempel vika, packa ihop, etikettera) samt ergonomi och
sdkerhet. Just ergonomi och sdkerhet dr hogt pa agendan, dir automatisering till exempel
kan minska behovet av tunga lyft vid orderplock. Givet fordelarna finns det ett antal
utmaningar for automatisering. En intressant aspekt &r att automatiseringslosningar gar
mot stromlinjeformad och mindre flexibel hantering av gods medan omnikanalhandel
innebdr okat krav pa flexibla l6sningar. Belysande exempel dr 6kade sortiment

och produktvariation dédr automationslosningar kan vara kénsliga for forandringar

i produktkaraktéristik och storleksvariation. Det kan alltsé vara svart att anpassa
automationsldsningar om foretaget introducerar nya produkter med avvikande storlek
och hanteringskrav. Ett annat exempel dr extrema efterfragetoppar vid olika sdsonger
(till exempel Black Friday) och behovet att hantera olika kundkrav och floden sdsom
expressorder. Automation kan da bli en trang sektor (till exempel vid uttag av artiklar
fran lagringsplatser) dér flera foretag pekar pa svarigheten att anpassa och trimma upp
prestanda for max-hantering; det hjdlper alltsé inte att ta in mer personal. Personalfrdgan
ar annars en intressant fraga och utmaning i framtiden dér automation delvis dndrar
profilen for lagerarbetare. Istdllet for hantering av gods 6kar behovet av personal som
designar och underhaller automationsldsningar.

En viktig fraga relaterat till automatisering ar kravet pa god masterdata for artiklar

och forpackningar (till exempel singel- mot multipack) som hanteras genom lagret.
Masterdata sasom produkt-id, métt, volym och vikt &r viktiga for till exempel inlagring
vid val av lagerplats och optimering av utnyttjandegrad av respektive lagringsfack.

Det ar dven kritiskt for berdkning av pall- och flakoptimering i samband med utgdende
transporter. Fallforetagen pekar pa vikten att produktinformation blir rétt fran borjan; fel
registrering av produktinformation vid inlagring riskerar att skapa fel genom hela kedjan.
Darfor okar investeringarna i automatiska system (sensorer, videoteknologi) for snabb
och korrekt dimensionering vid mottagning.

En potentiell utmaning i framtiden ar trenden mot 6kad anvdandning av dropshipment.

I dessa fall passerar inte produkterna genom lagret utan gér direkt till kund, och som ett
resultat finns inte masterdata lagrat i systemet. Det uppstar dven en fraga om vem och
var som registrering av masterdata sker i de fall omnikanalforetag anvéinder 3PL-lager i
sina nétverk.

4.2.8 Utveckling och integrering av lager- och butiksystem fér
omnikanallogistik

En kritisk aspekt relaterat till automation och masterdata ar utveckling och integration

av olika informationssystem. Denna aspekt ar viktig inom lagret sdvil som mellan olika

noder i omnikanalndtverket. Tva av de viktigaste systemen for omnikanallager 4r ERP-

system och WMS. ERP utgor kopplingen mot kunder och leverantorer, till exempel

for ackumulering av kundorder och generering av inkdp. WMS anvinds for att styra

processer och resurser i lagret, till exempel skapa plockuppdrag for olika lagerzoner.

Generellt 6kar komplexiteten av dessa system i takt med att butik- och ndthandelslager
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integreras och antal och variation av floden okar. Till exempel pekar fallféretagen pé
den 6kade komplexiteten for optimering av vilka, och hur manga av varje, SKU som ska
lagras och hur floden samt personal balanseras vid inlagring och orderplock.

I takt med 6kad grad av automation anvénder foretagen ocksa i hogre utstrackning ett sa
kallat warehouse control system (WCS) for styrning av till exempel robotar i hdglager
och avancerade sorteringsalgoritmer. Utéver ERP, WMS, WCS anvéinds flera andra
system, till exempel for etikettering, administrering och styrning av transporter ut fran
lagret (ofta bendmnt TAS). Fallforetagen pekar dessutom i olika grad pé ytterligare
system som kravs for effektiv planering och styrning av floden och aktiviteter kopplade
till omnikanallagret. En stor utmaning som uppmarksammades i studien dr behovet av
kontinuerliga uppdateringar och ett 6kat krav pa “smarta” l6sningar for integration av de
olika systemen. Viktigt i sammanhanget &r att undvika att varje dndring i ett system (till
exempel i WCS) kréver omfattande dndringar i var och ett av systemen.

| takt med kortare leveranstider blir det ocksa viktigare att erbjuda

realtidsuppféljning av orderplock och leveransinformation.

Frén ett nitverksperspektiv ser vi att omnikanaler i 6kad grad decentraliseras med

till exempel regionala sorteringshubbar och anvdndning av butik som logistiknoder.
Samtidigt 6kar kundernas forvantningar pa nya tjanster (till exempel click-and-collect och
click-and-reserve) och uppdaterad information, till exempel vad géller lagernivéer i olika
noder och visibilitet av hantering och leverans av kundorder. Dessa omnikanaltrender
stéller stora krav pa implementation och integration av avancerade informationssystem

1 hela natverket. Fallforetagen belyser vikten av framforallt tre aspekter som dr under-
utvecklade i nuldget. For det forsta behdver butikernas lagerinformation integreras och
synkroniseras med centrallagret (WMS) sé att en kund béttre kan forsta om, hur manga,
och i vilken nod i nédtverket som en artikel finns lagrad och tillgénglig for forsiljning.
Vidare behover systemen stodja realtidsuppdatering, till exempel vad géller lagersaldo
och mojligheten att reservera produkter. I takt med kortare leveranstider blir det ocksa
viktigare att erbjuda realtidsuppfoljning av orderplock och leveransinformation. Slutligen
okar behovet av ett 6vergripande system (DOM) som ger beslutsstdd for val av nod dér en
kundorder plockas/skeppas fran for att optimera ledtid och kostnad.

4.2.9 Nya noder och aktivitetsférdelning mellan lager,
distributionsnatverk och butik
En viktig insikt fran var studie ar att kombinationen av ytbrist, 6kat sorteringsbehov och
krav pé kortare ledtider till kund leder till att foretag i storre utstrackning senarelagger
vissa sorteringsaktiviteter utanfor lagret. Fragor som handelsforetag dé maste ta stillning
till &r nér/i vilket steg (till exempel vid plock, pack, utskeppning, omlastning) olika
sorteringsaktiviteter ska utforas och var i ndtverket som sortering sker och vem som utfor
dem. Studien visar att fallforetagen undersoker olika l6sningar, till exempel mojligheten
att transportforetag pa morgonen ldmnar sldp som kan fyllas istéllet for att ha kvar gods
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inne i lagret. En annan 16sning ar att skicka osorterat gods vidare i natverket och sortera
gods i externa samlastningscentraler (som i vissa fall drivs i egen regi). Denna 16sning
mojliggor bade skalfordelar och snabbare leverans till kund.

Forutom att fylla transporter och mojliggora korta leveranstider maste kvalitet
sdkerstillas 1 form av rétt produkt till rétt plats utan skador. Fallforetagen beskriver
omfattande distributionsnitverk med ménga omlastningsterminaler som en stor risk —
bade tids- och kvalitetsmissigt. En respondent beskrev dessa system som en tombola
med for ménga hanteringspunkter dér det tar onddig tid och kan gé fel i sortering. Déarfor
stravar de flesta foretagen efter att kapa dtminstone ett led i distribution/sorterings-
nitverket. Ett exempel fran var studie ar en pilot dér foretaget later 3PL anvédnda del av
distributionscentret med syftet att forsortera gods och darigenom gér det att kapa ett steg
i transportorens sorteringsnétverk. Ett annat exempel ar ett foretag som etablerat ett eget
nitverk for distribution och sortering, med egna lastbilar och ddr man hyr in sig per dygn/
timme pé olika terminaler i landet for samlastning och sortering.

Beslutet att skota distributionsnitverk i egen regi verkar vara néra kopplat till storlek pa
gods och fléden, och vikten av att 6ka fyllnadsgrad i lastbilar. Fér mindre gods kan det
vara svart att fylla hela lastbilar, sarskilt i de fall man vill fa upp frekvens med dagliga
leveranser och returer, och det kan da vara nodvandigt att lata 3PL samlasta med andra
kunder. Oavsett om distribution sker i egen regi eller via 3PL anses det kritiskt att snabbt
skicka vidare gods fran omnikanallager, sorterat eller osorterat. Fran sorteringshub/
punkt samlas gods per destination i en och samma lastbil. Destinationen ér till att borja
med en region, och senare i nitverket bryts godset upp per butik — forutom i de fall som
butiken driver s& mycket volym att de kan fylla en lastbil per dag. I enstaka fall nmner
fallforetag att de kan sla samman butiksfloden, click-and-collect, och hemleverans for
nétorder for att fylla lastbilar ut fran distributionscentret. Detta genomf6rs léttare i

de fall transporter styrs pa egen hand, da postgods forst slapps vid sorteringshub nira
slutdestination och lastbil dérefter fortsitter vidare till butik.

Vi ser tydligt i studien att fallféretagen undersoker och testar nya noder i sina néitverk.
Till exempel anvénds omlastningshubbar, sorteringscenter och sa kallade X XL-butiker
for att underldtta omnikanallogistiken med tid- och kostnadskrav. Framforallt diskuterar
foretagen butikernas olika roller som silj- och marknadsféringspunkt kontra logistiknod.
Foretagen i studien representerar ett stort spann vad géller antalet butiker, fran cirka
30-70 upp till 400-500. Butikernas roller varierar fran traditionellt silj till lager, service
och traffpunkt. Flera fallforetag resonerar kring mojligheten att segmentera butiker och
diarmed ge dem olika roller beroende pa ldage och storlek. Till exempel anses butiker i
cityldge vara bittre ldimpade for sélj och marknadsforing medan butiker i utkanten av
stiader kan fungera vl som logistik- och lagernoder. Sddana noder kan vara specialiserade
pa forsorjning av citybutiker, samlastning och koordinering av last-mile-distribution samt
hantering av returer.
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Diskussion: anpassning av
omnikanallogistik och lager
till en foranderlig kontext

Med utgangspunkt i de insikter som presenterats dr ambitionen med detta kapitel att bidra
med konceptuella ramverk som handelsforetag kan anvinda som beslutsunderlag for

att konfigurera sina omnikanalnétverk och lager. Mer specifikt kan ramverken fungera
som beslutsunderlag pa strategisk niva for att beskriva, analysera och diskutera olika
omnikanalsituationer och olika faktorers paverkan pa:

* hur distributionsnétverket bor struktureras med olika hanteringsnoder (till exempel
distributionscenter, sorteringsterminal, fysisk butik som logistikhub), och

* hur lagrens interna processer (till exempel plock, sortering och utskeppning) bor
designas for att béttra stddja omnikanalhandel och dérigenom 6ka foretagens
konkurrenskraft.

Vi utvecklar och diskuterar ramverken baserat pa data fran de sex fallforetagen. For att
komplettera och lyfta analysen och bidraget av rapporten jamfor vi dven med dagligvaru-
handeln dér vi drar nytta av insikter fran andra relevanta forskningsstudier (Wollenburg
med flera, 2018; Eriksson med flera, 2019).

5.1 Konfigurationselement och kontextvariabler
for omnikanallogistik

Rapporten har diskuterat méanga olika konfigurationselement och flera exempel pa
aktuella I6sningar. Med konfigurationselement menar vi beslutselement av typen: antal
hanteringsnoder och dess roller (separerade eller integrerade), deras storlek och layout,
typ av utrustning och automationsgrad, IT-stod, zonindelningar, bryttider och frekvens
av olika aktiviteter, vilka aktiviteter som star i fokus (till exempel plockning eller
sortering), i vilken ordning man gor vilka aktiviteter och hur de optimeras (till exempel
olika typ av plockstrategier) och grad av outsourcing. Antalet element att ta hinsyn till,
och framfor allt antalet potentiella 16sningar, 6kar i och med omnikanalstrategin da fler
typer av produkter, floden och leveranspunkter ska hanteras.

Vidare paverkas de enskilda delprocesserna i hanteringsnoden (mottagning, sortering,
inlagring, plockning, packning, skeppning och returhantering) samt hur processtegen
kan kombineras av en méngd kontextvariabler. Medan vissa kontextvariabler dr externa
och paverkar hela omnikanalforetaget, sa kan andra anses externa enbart for logistik- och
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lagerchefens beslut men paverkas av omnikanalforetagets 6verordnade strategier

och beslut. En del kontextvariabler paverkar mer eller mindre alla hanteringsnodens
delprocesser (till exempel bransch, produktkaraktir, godsvolym, efterfrdgemonster,
ledtidskrav, strategiskt fokus pa kostnadseffektivitet eller leveransservice), medan andra
ar mer direkt kopplade till enskilda delprocesser. Fallforetagen tar till exempel speciell
hénsyn till produktvérde, varumairke, teknikinnehall och nationella regler i utformandet
av sina returprocesser. Nagra av dessa faktorer paverkade givetvis ocksa andra
konfigurationsbeslut och inte bara returer.

Sammanfattningsvis, vilket dr en viktig podng att ta med fran denna rapport, vixer
komplexiteten snabbt i att utveckla en logistik och materialhantering for att mdta kund-
kraven i dagens och framtidens omnikanalhandel. Figur 12 illustrerar olika kontext-
variabler och konfigurationselement som antingen diskuterades av fallen som skél for
olika 16sningar, eller som i var flerfallsanalys verkade paverka val av konfigurationer.
Eftersom det stora antalet konfigurationselement paverkas av énnu fler kontextvariabler
skapas en komplex vdv av olika samband och avvagningsbeslut. Nagra samband &r
dock viktigare att fokusera pa for vissa beslut. Beslutsfattandet kan darfor underléttas
genom att nagra centrala konfigurationselement forst viljs ut. Parallellt bor alternativa
konfigurationer definieras for att forstd vilka olika relevanta alternativ som finns,

samt hur de mest centrala kontextvariablerna for dessa konfigurationselement paverkar
besluten i olika riktningar.
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Som belysande exempel diskuterades i fallstudierna ett antal alternativ for nétverksdesign
och automationsgrad samt vilka variabler som péverkar besluten (figur 13). Har pekar
analysen pa att graden av automation beror huvudsakligen pa sex faktorer inklusive till
exempel storleken pa omséttning, hur ldmpliga produkterna och deras férpackningar

ar for automation, och personalkostnad relativt investeringskostnad. Samtidigt verkar
antal hanteringsnoder och lagerpunkter bero pa en annan uppséttning av faktorer sdsom
ledtidslofte till kund (till exempel om kundkraven riknas i enstaka timmar), hur stor
geografisk yta foretaget betjanar (till exempel lokalt, nationellt, regionalt eller globalt),
produktvérde och sortimentsbredd som béda péverkar kapitalbindning, och produkt-
livscykel (med risk att behdva rea ut produkter som passerat ”bést fore-datum” av

olika anledningar).

I figur 13 ser vi de sex fallforetagen och deras nulégessituation vad géller grad av
decentraliserat nitverk for ndtorder och grad av automation. Fyra av fallforetagen

(gron, gul, turkos, gré firg) har automatiserat delar av sina lager och anvénder olika
nitverksalternativ sdsom CL + sorteringshubbar, CL + separerade sé kallade Online
Fullfilment Centers (OFC) eller helintegrerat CL. Ett foretag (blélila) har lagre grad

av automation i kombination med integrerat CL och viss anviandning av dropshipment.
Slutligen har ett foretag (rod) hog grad av automation i kombination med CL, sorterings-
hubbar och dropshipment.

Grad av automation
Hog-
Manuellt automatiserat

CL + manga butiker lager

CL + enstaka butiker lager

CL + sorteringshubbar

CL + separerade OFC

Sortimentsbredd
Godsstorlek, skrymme

Helintegrerat CL

Grad av decentraliserat
natverk for webborder
Extremt kort ledtidslofte till kund
Geografisk spridning av kunder
Produktvérde, kapitalbindning
Produktlivslangd (risk fér REA)

CL + Dropshipment

Efterfraga, omséttning

Godsdifferentiering och storlek, skrymme

Kostnad fér, och brist pa, lagerpersonal

Kunskap om masterdata (standardiserat gods/paket)

Efterfragesvangningar, pikar

Nationella regelverk mot automation

= Datid @ Idag I Framtid
Fall1 @ Fall2 @ Fall3 @ Fall4 @ Fall5 @ Fallé

Figur 13. Fallféretagens Svergripande utveckling rérande nétverksstruktur och automation.
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Som ocksa illustreras i figur 13 visar studien dven tendenser i framtidsplaner och hur
konfigurationer for de sex fallforetagen fordndras. Savil enkétstudien som fallstudierna
pekar generellt pa 6kad automatisering och flera av fallféretagen har, eller planerar att
investera stora belopp i utdkning av automationslosningar. Nar det géller nétverket visar
studien generellt pa ett 6kat antal hanteringsnoder, storre integration av butiksflodet
och nitorderflodet, 6kad grad av sortering, och behov av mer integrerat systemstod.
Fallforetagen som historiskt arbetat med separata OFC for nitorders har forst flyttat in
dem fran externa lokaliseringar pa annan ort och i tredje-part-logistikers regi, till samma
lokaliseringsplats som centrallagret och i egen regi. Samtliga fallforetag har planer

pa att helt integrera dem med centrallagret som forsorjer butiker. Samtidigt ser vi en
tendens, framfor allt bland foretag med kortast ledtidslofte och storst gods, att utnyttja
sorteringshubbar ndrmare slutkund. Flera av foretagen funderar dven pa att utveckla
utvalda butiker till logistiknoder med mgjlighet att plocka och skicka order.

For att skapa ett béttre beslutsunderlag for utveckling av ett foretags omnikanallogistik
bor handelsforetag, utifran nuvarande strategi och situation, bestimma 6nskad framtida
position. Det ér darfor viktigt att forsta dynamiken i handelssektorn och specifikt hur
olika kontextvariabler fordndras 6ver tiden. Sédana fordndringar kan till exempel bero
pa andra foretags aktiviteter och hur dessa paverkar kunders generella forvintningar
och krav.

En viktig analys for omnikanalféretag blir att viardera vilka kontextvariabler som

ar mest centrala for den egna affarsmodellen. Eftersom omnikanalforetag moter
varierande situationer och har olika strategier r det fullt mdjligt att de prioriterar olika
konfigurationer. I omnikanalhandelns aktuella transformation utvecklas ocksa antalet
mojliga konfigurationer av bade andra handelsforetag, teknikleverantdrer och logistik-
tjansteforetag (3PL). Denna utveckling dkar betydelsen av att inte fatta beslut genom en
”folja John”-metod baserat pd de ndrmsta konkurrenternas l6sningar, eftersom det séllan
skapar en ldngsiktigt hallbar konkurrensfordel.

5.2 Kontextuella profiler av omnikanalféretag

Aven om logiken med den situationsanpassade teorin (contingency theory) ir att varje
foretag kan befinna sig i en unik situation och dédrigenom behova en unik 16sning,
befinner sig i praktiken ndgra av de foretag vi studerat i liknande kontexter (till exempel
mode eller hemelektronik) och har liknande strategier (till exempel primért kostnads-
eller servicefokus).

For att sirskilja olika profiler av handelsforetag och potentiella konfigurationer pekar
studiens analys pa tretton kontextvariabler. Den forsta variabeln &r foretagets omsdttning
som paverkar mojligheten att genomfdra investeringar och eventuell skalekonomi

som kan uppnas. Samtidigt har antal transaktioner i lagret, vilket paverkas starkt

av antalet e-handelskunder, betydelse for vilken operativ kapacitet som behdvs och

de skalfordelar som gar att uppna. Vidare indikerar antalet orderlinjer per nétorder
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graden av komplexitet for att plocka, packa och skeppa en konsumentorder, men

kan ocksé indikera skillnader mellan nétorder och péfyllnadsorder. Komplexiteten i
hanteringspunkten okar ocksd med graden av differentierade kollin (i form av storlek,
mix, kédnslighet) som skickas ivég till butik jaimfért med kund. En liknande aspekt
ligger i flodesstorlek till butiker d& karakteristik och volym pa detta

transport- och hanteringsarbete paverkar integrationsmdjligheter

CJ
med konsumentflodet. ‘ [T

Produktlivsidngden péverkar dels behovet av snabba floden ‘ Q
ut till forsdljningspunkt och dels beslutet var en vara
positioneras. For produkter med kort forséljningstidsfonster 4 .
(till exempel modevaror) ar det & ena sidan viktigt med it b4 |]I|]]]]l]

riklig exponering for kund i butiker i lanseringsfasen. I @ e

slutet av produktlivscykeln dr det & andra sidan viktigt att e A
minska risken att ligga med for ménga varor pé flera noder med @
risken att behdva rea ut dem. Produkter med kort produktlivslangd

kénnetecknas ofta (men inte alltid) av stor grad av kampanjer, vilket i sin

tur ofta leder till en volatil efterfragan. Den generella graden av efterfragesvingningar

(som kan kopplas till sisong, kampanjer, eller veckodag) ér viktig att férsta och paverkar
flera konfigurationselement. Efterfragesvangningar kan vara sjalvgenererande pa grund

av ett handelsforetags affdrsmodell och val av marknadsforingsinsatser men kan ockséa
kopplas till produktens karakteristik. Just graden av differentiering av produkternas
karakteristik paverkar bade lagring (till exempel val av lagerlayout, zon-indelning

och arbetsprocesser) och hantering. Det géller flera aspekter sdsom storlek, vérde,
produktkénslighet och temperaturkénslighet och péverkar till exempel mojligheten att
standardisera processer.

Ledtidskravet fran kunder paverkar bade hur nitverket av hanterings- och lagringsnoder
utformas, samt processtiden och planeringshorisont pa lagret. Geografisk spridning av
kunder ar ocksa viktigt att ta hdnsyn till vad géller antal och placering av lager, samt
risken att kapitalbindning okar totalt i ndtverket. Samtidigt paverkar sortimentsbredden
(antalet artiklar, SKUs) kapitalbindning, ytbehov och IT-kapacitet. Aven produkternas
vdrde paverkar till exempel kapitalbindning och dirigenom beslutet att lagra produkter
pa fa eller minga platser. Avslutningsvis paverkar vilken geografisk marknad man
befinner sig pa vilka logistiska konfigurationer man har. Aven om studien 4r begrinsad
till Sverige, kan svenska foretag verka globalt och hur man viljer att konfigurera sin
logistik bero pa till exempel tomtpriser och lonekostnader som fér stillas i relation med
till exempel kostnad for automatisering.

Med utgangspunkt i dessa tretton kontextvariabler dr det mojligt att identifiera ett

antal kontextuella profiler av omnikanalféretag och sammanfatta potentiella val for

ett urval av viktiga konfigurationselement. Exempel pd sddana kontextuella profiler
illustreras i figur 14 och beskrivs i mer detalj i tabell 1. Exemplen baseras pa tre generella
konfigurationer som inspirerats av fallforetagen i var studie samt en konfiguration
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baserat pa forskning och exempel fran dagligvaruhandeln (Wollenburg med flera, 2018;
Eriksson med flera, 2019). De fyra, generella profilerna kan kénnetecknas av:

* Tidskénsligt, brett och mixat sortiment.
* Dyrt och smatt sillankdp.

» Kampanjdrivet, relativt lagvéirdigt sortiment.

Butikstéta kedjor dar kunder handlar ofta och koper manga olika produkter samtidigt
(det vill sdga “manga och langa kvitton™), till exempel forsiljning av snabbrorliga
konsumentprodukter (FMCG).

Hur dessa olika generella profiler kan resultera i olika konfigurationer diskuteras i nésta
avsnitt.

Omsattning (SEK)

Tomtpris och I6nekostnad Antal transaktioner

Produktvarde (SEK) Antal linjer webborder

Kolli-differentiering

Sortimentsbredd webbkund vs. butik

Geografisk spridning Flédesvolym till butik
Korta ledtidskrav Kort produktlivslangd
Differentierat gods Generella efterfragesvéangningar
=@ Profil 1 Profil 2 =@=Profil 3 =@=Profil 4

Figur 14. lllustrativa profiler av olika kontexter fér omnikanallogistik.
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Tabell 1. Overblick av fyra profiler och kontextfaktorer.

Kontextfaktor

Omesattning

Antal transaktioner
Antal orderlinjer per
webborder
Kollidifferentiering
webbkund vs. butik

Flddesvolym till butik

Produktlivslangd

Efterfragesvangningar

Differentierat gods

Ledtidskrav
Geografisk spridning

Sortimentsbredd och
antal leverantoérer

Produktvarde

Tomtpris och kostnad
lagerpersonal

Tidsfokuserad sortimentshallare

/varuhus

Hog.

Manga (totalt); relativt stor
andel natorder.

Fa (2-4).

Viss skillnad; inte ovanligt med
bade singel- och multipack.

Medel/hég; stor del direkt-
leverans kund.

Lang; visst sortimentsbyte arligen.

Sasongsbetonade.

Mycket stor grad av differen-
tiering i vikt, volym, pris och
kanslighet/hantering.

Normalorder 15-20 timmar,
expressorder snabbare.

Regional tackning (Norden);
medeltatt butiksnatverk.

Mycket stort.

Blandat.

Relativt hégt tomtpris och
hég kostnad for personal.

Dyrt/smatt sallankop

Medel.

Fa (totalt); relativt medel
andel natorder.

Fa (1-2).

Liten skillnad forutom adresserat
emballage och fler kollin till butik.

Lag/medel; frekvent pafylinad
men lag volym.

Lang; visst sortimentsbyte arligen.

Relativt laga, férutom hogtider
sasom jul.

Relativt enhetligt i vikt, volym,
pris och kdnslighet/hantering.

Normalorder 3-4 dagar,
expressorder 1-2 dagar.

Internationell téckning;
tatt butiksnatverk.

Mycket stort.

Hogt.

Relativt hégt tomtpris och
hég kostnad for personal.

Ombytligt och

kampanjdrivet sortiment

Medel/hog.

Manga (totalt); relativt stor
andel natorder.

Fa (2-4).

Forsta tilldelning stor skillnad;
mindre fér pafyllnad, Inte ovanligt
med bade singel- och multipack.

Medel.

Mycket kort; manga nya artiklar
introduceras per sésong; risk for
utférsaljning.

Relativt stora; kampanjorienterad
bransch.

Relativt enhetligt i vikt, volym,
pris och kédnslighet/hantering.

Normalorder 3—-4 dagar,
expressorder 1-2 dagar.

Regional tackning (Norden);
glesare butiksnatverk.

Medel.

Lagt.

Relativt hégt tomtpris och
hog kostnad for personal.

Manga langa kvitton,
butikstata kedjor

Hog.
Manga (totalt); relativt liten

andel natorder.

Manga (20-50).

Stor skillnad bade i volym,
kollityp och varumix.

Mycket hég; frekvent pafylinad
av stor volym.

Lang; en del sortimentsbyte
och kampanj/sasongsvaror; fa
introduktioner av nya produkter.

Sédsongsbetonade pa produkt-
niva; grundbehov relativt jamnt.

Stor grad av differentiering i

form av kénslighet i olika aspekter.
Relativt enhetligt i vikt, volym

och pris.

Normalorder 3-4 dagar,
expressorder 1 dag.

Nationell tdckning;
medeltatt butiksnatverk.

Medel.

Lagt.

Relativt hogt tomtpris och
hog kostnad for personal.
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5.3 Konfigurationernas implikationer for
omnikanallager och distributionsnatverk

Beroende pa vilka kontextuella variabler som “sticker ut” i ett omnikanalforetags
profil (figur 14) samt vilka som variabler som bedoms som mest strategiskt viktiga
att forhalla sig till pa dess marknad sé okar vikten av olika logistik-konfigurationer
och dess egenskaper. Utifran de fyra beskrivna exempelprofilerna ar snabbhet den
viktigaste konfigurationsegenskapen for en profil, medan for andra profiler kan det
vara kapitalrationalisering, att nd skalfordelar till exempel genom automatisering, att
forenkla hanteringen av en mycket komplex orderstruktur, eller att pa grund av stora
efterfragesviangningar och kort produktlivslangd ha hog flexibilitet rérande kapacitet
och olika fléden (figur 15).

Skalfordelar, till exempel
via automation

Omséttning (SEK)

Tomtpris och ) <
Qo) I5nekostnad Antal transaktioner o
N Q.
) 2
@ iy =
T Produktvérde Antal linjer 9(; °®
S (SEK) webborder S %
S ?. 2
QO =.

5 3 O
g Kolli-cliff © %
Q . olli-differentiering 7

v Sortimentsbredd webbkund vs. butik &
Geografisk spridning Flédesvolym till butik
Korta ledtidskrav Kort produktlivslangd
Differentierat gods Generella efter- X
fragesvangningar Q’bc"\\,e
, WY e
O
ebb/)ef \,;\‘Ci\\\&e\béeédQ
?\e Oa(\s\

Figur 15. Viktiga konfigurationsegenskaper for olika kontextuella profiler.
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5.31 Snabbhet

For omnikanalforetag som fokuserar snabbhet ligger fokus pa att konfigurera lager med
snabba floden dér interna ledtider i lagret kortas i storsta mdjliga utstrackning. Ett sétt
som observerats i studien ar att integrera nathandelslager i ett gemensamt CL. Detta
innebar att artiklar for ndtkunder kan plockas direkt i CL istéllet for att forst gd igenom
CL (mottagning, plockning) innan artiklar lagras in i ndthandelslager for att aterigen
plockas till ndtorder. Generellt bor all form av dubbelhantering undvikas i lager- och
materialhantering dér olika aktiviteter sdésom sortering utfors vid sé fa tillfillen som
mojligt. Till exempel kan det innebdra onddigt extraarbete att sortera vid sjilva plocket
(per kundorder), och sedan sortera vid ytterligare en eller tva steg senare i lagret (pack/
etikettering och sortering per destination). Istdllet kan senareliggning av sortering
innebdra att ett eller tva hanteringssteg elimineras vilket reducerar total ledtid for en
kundorder. Frén ett ndtverksperspektiv kan omnikanalforetag 6ka snabbhet genom att
eliminera steg i distributionskedjan, till exempel genom att forsortera kundorder per
destination i lager och dérigenom undvika ett senare steg via sorteringshub. En annan
trend som ndmnts i studien ar 6kad decentralisering av lager och hanteringsnoder dér
till exempel storre butiker eller OFC i utkanten av stidder kan anvéndas for att plocka och
skicka nétorder inom ett par timmar.

En annan viktig aspekt dr att eliminera potentiella flaskhalsar i flodet. Framforallt,
som diskuterats i rapporten, giller detta vid inlagring och plock. For inlagring blir det
viktigare att samarbeta med utvalda leverantorer for att forbereda gods (till exempel
standardisering/foravisering av gods och férpackning) sé att det snabbt kan tas emot,
registreras och lagras in. Det kan ocksa innebéra 6kad anvdndning av bade crossdock
och dropshipment-flode for att kapa steg genom béade lager och distributionsnétverk.
Vad géller plock kan det uppsta ko och véntetid nér floden okar (till exempel vid
hogsédsong). Sarskilt automatiserade l6sningar kan fa problem om det inte gér att
takta upp kapacitet under kort tid.

En annan viktig aspekt ar att eliminera potentiella

flaskhalsar i flodet. Framférallt, som diskuterats i rapporten,
galler detta vid inlagring och plock.

Det vi ser som mdjlig 10sning for att undvika flaskhalsar i plock &r en ny plockstrategi,
sé kallade uttag, dir foretagen manuellt plockar ur stora mangder (100-300) av en artikel
at gangen baserat pa ackumulerad efterfragan fran butik och nitkund. En mojliggérande
faktor for detta tillvigagangssitt ar investering i avancerade sorteringsverk som, baserat
pa olika algoritmer, automatiskt skoter flera steg av sortering (till exempel per kund,
enligt store-friendly-koncept och per destination). Figur 16 illustrerar ett exempel pa
rorelser vi noterat bland case-foretagen for att eliminera flaskhalsar och snabba pa plock-
och sorteringsprocessen i lager: fran att anvdnda batchplock till vagn/pall gar foretagen
mot att plocka direkt till forpackning, for att i nésta steg automatisera och darigenom
senareldgga sortering.
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Packning av kundorder

| samband med plock Efter plock

Vanlig 6sning vid
i manuellt batchplock
Vid batchplock (artiklar sorteras pa pall/

sorteras kundorder i vagnfack per kund.
(butik/webb) direkt i <=

férpackning med etikett InTek:tar duvb’belarb"‘ete.
redo for utskeppning. Lésning: tidigarelagg
packning eller senare-
% lédgg sortering.
0)19
%
%
Artiklar plockas
i storre mangd utan
koppling till kundorder
(sa kallat uttag).

| samband med plock

Sortering per kundorder

Senareldggning av
sortering och pack med
hjalp av automatiskerade

|6sningar (rullband,

scannerbage, etc.)

Efter plock

Figur 16. Alternativa I6sningar fér att undvika dubbelarbete vid sortering och packning.

5.3.2 Flexibilitet

For omnikanalforetag som fokuserar flexibilitet ligger istillet fokus pa 16sningar dar
framforallt kapacitet kan skalas upp och ner — detta géller bade dver sdsong och pa
veckobasis. En viktig aspekt dr personal och automation, dir omnikanalforetag ror sig
mot att anvéinda mindre andel fast personal och istéllet undersdker automations- och
robotlosningar som majliggor att skifta kapacitet pa bade lang och kort sikt.

Samtidigt dr det viktigt att kunna balansera tillginglig personal och automationskapacitet
jamnt dver veckan vilket till exempel 6kar vikten av att kunna skjuta fram hantering av
inkomna order en eller tva dagar. Dessa foretag kan darfor foredra en forsiktigare vig
framat vad géller ledtidserbjudanden. Med andra ord ger ledtidslofte pa tre eller fyra
dagar 6kad flexibilitet i planering medan kortare ledtider sésom sammadagsleveranser
innebdr att en order maste hanteras omedelbart (vilket riskerar att skapa flaskhalsar).

En annan mojlig 16sning f6r omnikanalforetag som behover okad flexibilitet &r
outsourcing till 3PL dér extern part hanterar lager- och orderhantering och/eller
distributionslosningar. Sddana l6sningar kan dock péverka bade kostnadsbild och
snabbhet vilket belyser vikten av att analysera de attribut som prioriteras av viktiga
kundsegment.
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5.3.3 Férenkla hanteringen
Den tredje egenskapen, forenkla komplexitet i hantering, ar 1 fokus for omnikanalforetag
som hanterar en stor mdngd transaktioner och orderrader med stora skillnader mellan
kundkaraktaristik (butik vs. nitkund) vad géller forpackning/hantering. Hog komplexitet
i lagring och hantering av artiklar och order kan till exempel innebéra en stor mangd
zoner, lagrings- och plockmetoder, samt stor variation i hantering av utgaende gods. Ett
viktigt omréde for dessa foretag ér standardisering, bade vad géller SKU-

enheter och forpackningar som hanteras i lager (till exempel multi-

vs. singelpack) och processer som anvénds for att plocka till butik
och nétkunder.

Alternativt, om det finns begridnsade moéjligheter att minska
komplexitet, kan foretag dvervdga mojligheter att separera
olika floden sa som att ha skilda lager for butik och natkund.
Ett aktuellt exempel hdmtas fran livsmedelssektorn dér flera
foretag skapar unika lager (OFC) for hantering av nitorder
till storstadsregioner. Denna 16sning kan vara mer aktuell i
de fall da kapitalbindning inte ar kritiskt eftersom ett 6kande
antal lagernoder medfor hogre antalet lagrade produkter (inklusive
sdkerhetslager) totalt i ndtverket.

5.3.4 Kapitalrationalisering

Malet att minska kapitalbindning, s kallad kapitalrationalisering, representerar den
fjarde egenskapen i figur 15. Omnikanalforetag som prioriterar detta mal har till exempel
brett sortiment av hogvardesprodukter och stravar darfor ofta mot att integrera och
centralisera sin lagerstruktur for butiker och nidtkunder. Andra kostnader som ligger i
fokus géller markhyra och personal. For att minska bundet kapital och driftskostnader
krivs noggrann analys av mervirdet som skapas genom extra lagringspunkter, till
exempel att behalla butiker i attraktiva ldgen. En utmaning som uppstar dé ér ifall

ett foretag bade prioriterar kapitalrationalisering och snabbhet, eftersom snabbhet i
omnikanaler kan kréva etablering av nya logistikhubbar i stadsnira omréden. I dessa fall
kan det krdvas stora investeringar i effektiv orderhantering pa centrallager med snabba
distributionsldsningar som skots 1 egen regi.

Kopplat till hoga kostnader fér markhyror och personal dr en parallell 16sning att utnyttja
mojligheterna med automation — till exempel att bygga automatiserade hoglager i
kombination med avancerade sorteringsverk.

5.3.5 Skalférdelar

Dessa losningar dr 4nnu mer aktuella for foretag som har den femte egenskapen,
skalfordelar, i fokus. For att motivera omfattande investeringar i automationslosningar
krivs hog omsittning med ett stort antal transaktioner. En begrénsning i denna studie

ar att det dr sex, ur ett svenskt perspektiv, storre omnikanalforetag med hog omséttning
som studerats medan majoriteten av svenska handelsforetag dr sma. Dock ar det framfor
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allt hos foretag med storre floden, fler butiker, och storre skillnad mellan ordertyper som
de logistiska utmaningarna finns med att kombinera flodena. Det &r genom att studera
dessa foregangare som mindre handelsforetag som d&mnar att skala upp kan ldra sig kring
framtidens problem.

Modellerna (figur 14 och 15) técker in kontextvariabler som beror pa storlek, och man
skulle dven kunna utveckla en profil for mindre foretag (med ldga varden for dessa
variabler). Med fa och sma butiker, och ddrmed storre likhet mellan péfyllnadsorder och
nitorder, blir komplexiteten mindre och dirmed enklare att hantera pa samma lager.

Da skalfordelar saknas, kan fordelar istdllet uppnas genom att anvianda en 3PL som till
exempel kan investera i automation och som ocksé kan kapacitetsutjimna mellan olika
handelsforetags logistikbehov. Den utmaning och osidkerhet som tillvaxt innebar for den
mindre handlaren som skalar upp sin verksamhet, kan reduceras genom att i storre grad
dela risken med externa logistikleverantdrer. Att utnyttja en 3PL innebér ocksa att fordela
fasta kostnader for logistikrelaterade investeringar och kapacitet (till exempel personal
och utrustning) till rorliga kostnader.

Ju spetsigare kontextprofil (figur 15) en omnikanalhandlare har desto enklare blir det att
finna en l&dmplig logistikkonfiguration som fokuserar pa speciella egenskaper. Ménga
omnikanalhandlare kan dock ha en profil dar flera kontextvariabler sticker ut &t olika
riktningar, vilket innebdr att man antingen far satsa pa mer komplexa konfigurationer
som kraver storre investeringar eller géra avviagningar efter en analys som bestimmer
vilka egenskaper som blir viktigast i den framtida konkurrensen. Strategiska beslut
handlar till syvende och sist om att kunna prioritera, vélja bort och satsa pa att bli riktigt
bra pa de attribut som ens prioriterade kundsegment uppskattar — men ocksa méta de
intrddeskrav som stélls pd andra attribut. Det dr samtidigt viktigt att beakta mdjligheterna
att kunna svinga om fran en konfiguration till en annan. Lagerdesign &r generellt svar att
dndra, sarskilt pé kort sikt vad géller lagrings- och hanteringsutrustning, och det krévs
ofta stora investeringar.
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6 Slutsatser

Handelsforetag moter en utmanande framtid dér lagrets och butikens roll kommer

att fordndras. Manga handelsforetag kommer att arbeta bade med fysiska butiker

och e-handel i en for kunden integrerad omnikanalhandel. Denna rapport diskuterar
hur materialhantering och lager kan anpassas efter olika situationer for att skapa
konkurrenskraftig omnikanallogistik. Fokus i var studie har varit pa svenska handels-
foretags utmaningar och hur utvalda, ledande fallforetag pa olika sitt hanterat dessa
utmaningar. Studien har dven identifierat viktiga kontextfaktorer som péverkar hur
olika typer av 16sningar och konfigurationer passar i olika situationer.

6.1 Praktiska nyttan f6r handelns féretag

Omnikanalhandeln utvecklas i snabb takt, och for att kunna hantera omnikanal-
logistikens utmaningar &r det viktigt att forsta dem i god tid. Rapporten ger dels breda
observationer fran flera svenska handelsforetag som befinner sig i transformationen mot
omnikanallogistik, dels fordjupade insikter frén sex utvalda foretag som anses ledande
inom sina respektive branscher.

Generella utmaningar for omnikanalforetag dr att méta den 6kade ndthandeln och
samtidigt utnyttja sitt butiksnédtverk som en konkurrensfordel pa ett kostnadseffektivt
sétt. Logistiken utmanas av krav pa snabbare leveranser av fler och mindre sindningar
av ett storre sortiment till fler leveranspunkter, samtidigt som materialhanteringen
maste vara kostnadseffektiv for bade nétorder och butikspéafyllnad. For att mota
denna utmaning maéste foretag fatta strategiska beslut om till exempel eventuella
investeringar i automation och i informationssystem — dessa omraden anses kritiska
bade for att effektivisera order- och materialhantering i respektive hanteringsnod samt
for att integrera informationsfloden och godsfloden mellan olika hanteringsnoder
sdsom centrallager och butiker. Ett annat strategiskt beslutsomréade géller utformning
av distributionsndtverket och sdrskilt olika butikers roll och utformning som
hanteringsnoder.

Generella utmaningar f6r omnikanalféretag &r att méta

den 6kade nathandeln och samtidigt utnyttja sitt butiksnatverk
som en konkurrensférdel pa ett kostnadseffektivt sétt.

Inom respektive lager och hanteringsnod ar det kritiskt for handelsforetag att forstéa
och adressera en mingd utmaningar sdsom att kombinera olika flodeslogik for butik
och nitkund, hantera malkonflikter mellan lagrets olika funktioner, vilja lampliga
plockstrategier, bestimma grad och plats for sorteringsaktiviteter, forsta hur okat
samarbete med leverantorer och logistiktjansteforetag kan 6ka hanteringsnodens
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effektivitet, samt att besluta kring forpackningstyper och fanga deras masterdata.
Rapporten ger exempel pa 16sningar sévél som beslutsstdd for dessa omraden.

Omnikanallager star infor specifika utmaningar i att balansera mellan yta, kostnad
och ledtider. Ytproblemen uppstar till exempel da fler lagringsplatser behovs for att
hantera storre sortiment parallellt med att fler floden och sorteringsbehov kraver mer
utrymme béde for inkommande och utgdende gods. Det blir da viktigare att integrera
lager och hantering av nétorder och butikspéafyllnad bade for att frigora lageryta

men ocksa for att minska kapitalbindning. Nar hanteringsméngd okar parallellt med
tids- och prispress maste hanteringskostnaden minska genom smarta tidseffektiva
16sningar. Det géller att samtidigt sdkerstélla transporteffektivitet genom att forsoka
fylla lastbilar for bade distribution och returer, ndgot som inte alltid rimmar med dkade
ledtidskrav. Det blir da viktigare att béttre koordinera och kombinera olika floden,

till exempel genom dkad grad av sortering och mer avancerade
informationssystem. All extern sortering som sker pa olika l e
nivaer till exempel i transportforetagens nétverk kan dock

skapa leveransproblem.

Utvecklingen mot omnikanaler innebér inte att

alla handelsforetag bor konfigurera sina logistik-

system pa samma sitt. Studien pekar pé att det inte
kommer att finnas en ”bista 16sning” eller mall for

hur alla handelsforetag ska designa sina natverk och
hanteringsnoder, utan konfigurationerna méste vara
situationsanpassade till olika kontexter. Handelsforetagens
fokus bor ligga pa att forsta viktiga kontextvariabler, och hur de

paverkar lager- och materialhantering. Exempel pa sddana kontextvariabler 4r omséattning
och framtida tillvaxt, produktstorlek och varde, orderprofil for butik och e-handel,
efterfragesvingningar och ledtidskrav. De enskilda kontextvariablerna kan paverka olika
konfigurationer i olika riktning vilket innebér att omnikanalhandlaren méaste bestimma
vilka variabler som &r viktigast for den egna situationen inklusive framtida strategi och
prioriterade kundsegment. Att forandra logistik-konfiguration dr ndgot som kan ta flera
ar och kréva stora investeringar i anldggningar, processer, IT-system och personal. Detta
maste dirfor drivas i samklang med handelsforetagets strategiska intentioner och inte
goras ad hoc. Studien bidrar med insikter fran foretag med olika profiler, och presenterar
modeller som kan stddja beslutsdiskussion om hur konfigurationselement paverkas av
olika kontextvariabler i olika riktning.
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6.2 Forslag pa fortsatt forskning

For att pa basta sétt utveckla logistiken for att mdta omnikanalhandelns utmaningar krivs
ny kunskap. I den transformation av handeln som nu sker provar olika handelsféretag
olika strategier och konfigurationer, ndgot som kan ge generell kunskap om de olika
forsoken utvirderas och analyseras pa ett strukturerat sétt. I detta avseende har fristdende
forskare en stor mdjlighet att ge ett stort bidrag genom att kunna jamfora, analysera

och diskutera frén ett externt perspektiv. Att studera hur foretag med fokus pa flera
konfigurationsmél lyckats balansera det vore intressant.

En viktig observation i studien dr att sortering fér en allt viktigare roll i omnikanal-
logistik, samtidigt som detta omréade inte fatt ndgon sarskild uppméarksamhet i tidigare
forskning. Av den anledningen &r olika aspekter av sortering viktigt att studera djupare;
detta géller saval olika sorteringsmekanismer pa ett lager som hur sorteringsaktiviteter
bor fordelas mellan olika aktorer i forsorjningskedjan. Vi noterar ocksa nya metoder for
plockning, till exempel sa kallade uttag dar kundorder och plockorder frikopplas med
hjélp av avancerade sorteringssystem. Framtida forskning bor studera denna plock- och
sorteringsmetod narmare for att forsta dels ndr den passar, och dels hur den bast utfors i
olika situationer.

En viktig observation i studien &r att sortering far en allt

viktigare roll i omnikanallogistik, samtidigt som detta omrade
inte fatt négon sérskild uppmaérksamhet i tidigare forskning.

Trenden mot 6kad automation innebér att framtida forskning bor utvéardera nya typer
av automationslosningar for omnikanalhandel, till exempel vilken volym som krévs for
att olika typer av 16sningar ska vara effektiva for bade nétorder och butikspéfyllnad,
och vilka automationslosningar som passar bést i olika sammanhang. Hur agerar sma
handelsforetag?

En annan viktig fraga ar att forsta butikens framtida roll som logistiknod, till exempel
nér det ldmpar sig att sk6ta mer av lagring och hantering i den fysiska butiken och
vilka krav det stéller pa layout, utrustning och informationssystem. Parallellt kommer
personalens roll att férédndras i framtida omnikanalhandel. Det dr dérfor viktigt att
studera hur en 6kad méngd logistikaktiviteter i butik paverkar butikspersonalens roll,
och hur nya butikslogistiken kan kombinera effektivitet och kundbemétande. En annan
forskningsfraga ar hur lagerpersonalen paverkas av 6kad automation och sortering
ilagret.
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