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Forord

Forskningen som presenteras i denna rapport har utforts i forskningsprojektet "Ar det
16nt att certifiera butiken?” av forskarna Kristina Tamm Hallstrom och Carl Yngfalk.
Stort tack riktas till Handelsraddet som finansierat projektet under 2017.

Vi vill dven tacka KRAV liksom den personal i de studerade butikerna som stéllde
upp med sin tid for att svara pa vara intervjufragor och visa oss runt i butikslokalerna,
samt André Hedberg och Bjorn Gustafsson — vid tidpunkten for projektet studenter pa
Handelshdgskolans masterprogram — som under mars—maj 2017 arbetade deltid som
forskningsassistenter i projektet for att utfora ett antal kompletterande intervjuer med
butikspersonal.

Slutligen vill vi tacka deltagarna i forskningsworkshopen ”Granskning & Oberoende”,
14-15 juni 2017, pa Balingsholm, Huddinge, Lovisa Naslund, Score, for ditt kontinuerliga
stod 1 projektet, liksom deltagarna i forskningsprojektets referensgrupp; Nils Brunsson,
Score; Sara Rosengren och Hans Kjellberg, Handelshdgskolan i Stockholm; Jonas
Gunnarsson, Ica; Per Bauman, Svensk Dagligvaruhandel. Tack dven till Maria Frostling-
Henningsson, Stockholm Business School, Stockholms universitet som i samband med ett
seminarium pa Score i november 2017 inkom med viardefulla kommentarer pa ett tidigare
utkast av rapporten.

Stockholm, april 2018

Kristina Tamm Hallstrom,
Handelshogskolan/Stockholm Centre for Organizational Research (SCORE)

Carl Yngfalk,
Stockholms universitet/Stockholm Centre for Organizational Research (SCORE)
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Sammanfattning

Butikscertifiering utgdr en vixande trend inom detaljhandeln i Sverige och sarskilt for
livsmedelsbutiker. Till skillnad fran certifiering och mirkning av enskilda produkter

som sedan 1990-talet utvecklats for att hjalpa konsumenter att vdlja “ratt” enligt raidande
miljonormer, beror butikscertifiering hela butiken som organisation. Genom en butiks-
certifiering stélls krav dels pa butikens eget, direkta miljdansvar, dels pa butikens
paverkan pa konsumenters forutsattningar att géra miljdanpassade val i handeln med
livsmedel. Syftet med studien som redovisas hér dr att bidra med empiriskt grundad
kunskap till den foretagsekonomiska organisations- och marknadsforingsforskningen om
standarder och certifiering som styrningsform for miljoarbete pa marknader. Detta sker
via en kvalitativ studie dar ledning och personal i elva livsmedelsbutiker i Stockholms-
omradet har intervjuats med fokus pa deras arbete med KR AVs miljostandard for butik.
Den 6vergripande forskningsfragan lyder Hur paverkar butikscertifiering organiseringen
av butiken? Med organisering avses hir vardagliga arbetsrutiner, lirande i organisationen
och marknadsforing.

| det aktuella forskningsprojektet stéller vi oss

den 6vergripande forskningsfragan:
Hur paverkar butikscertifiering organiseringen av butiken?

I resultatredovisningen uppmérksammas tre nyckelomraden inom butiksorganisationen
dér de praktiska konsekvenserna av en butikscertifiering — ur ett miljoperspektiv bade
positiva och negativa — dr som mest patagliga for organisationen:

* Produktutbud och livsmedelshantering
» Kunskapshantering och organisation kring miljo
* Marknadsforing, kommunikation och konsumentrelation

Inom respektive nyckelomréade visar studien pé hur certifieringen dverlag leder till

ett storre fokus pd KRAV-produkter i de certifierade butikerna, vilket i sig sjilvt inte

ar sa forvanande. Detta for dock med sig ett 6kat fokus pa detaljstyrning gillande

hur produkter varuhalls och presenteras for kund i butiken, dar det bland annat finns
krav om sdrhallning for att motverka kontamineringsrisken mellan KRAV och 6vrigt
(icke-markt) sortiment. Sarhallningskravet, vilket dr centralt i sammanhanget, behdver
enligt certifieringskraven hanteras genom en tydlig organisationsstruktur for KR AV-
produkter, till exempel genom att skapa en separat avdelning bara fér KR AV-produkter.
Flera handlare beskriver dock hur en sddan organisering blir problematisk och vad man
menar kontraproduktiv for miljon da konsumenter riskerar att missa de KR AV-markta
produkterna om de &r placerade avskilt frdn 6vrigt sortiment. Sérhallningskravet kan
diarmed i vissa fall leda till minskad forsiljning av KR AV-produkter trots ett brett utbud
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av dem, liksom Okat svinn eftersom KR AV-mérkta varor blir liggande osalda. Vissa
handlare har hittat alternativa sétt att bemota sarhallningskravet for att dirmed komma
forbi dessa oonskade konsekvenser.

Studien visar vidare pa hur butiker uttrycker att certifieringen givit upphov till ett
antal ovriga konkreta problem, som resurskriavande arbete med vad man menar ar
krangliga och otillrdckliga IT-Iosningar, svarigheter att hinna med

hanteringen av etikettsbyten i samband med dagliga leveranser
fran olika leverantorer, och att det kan vara svart med inkop av
KRAV-miérkta produkter for att uppna regler for procentandel
KRAV-produkter i utbudet som ingéar i regelverket. Arbetet
med att 16sa dessa aktiviteter upplevs resurskrdvande men
ocksé frustrerande da det &r svart for butikspersonalen

att se de direkta miljovinsterna med etikettsbyten och
statistikredovisning.

Resultaten visar dven pé att det finns en risk for att organisa-

tionen runt certifieringen knyts upp till att anpassa verksamheten
for revisionstillfillet, snarare dn att fora och sékerstélla en kontinuerlig

diskussion och kunskap om KRAV och milj6 i det vardagliga arbetet i butiken. Har
belyser studien vidare hur modellen for att organisera for en miljocertifierings legitimitet
—1 detta fall genom fristaende, oberoende certifieringsbolag — far konsekvenser inte bara
for vem som uppfattas som legitim och trovérdig att utféra en granskning utan ocksa

for den kunskapsspridning och det ldrande som mojliggdrs genom miljocertifieringen.
Dagens modell for certifiering med oberoende certifieringsrevisorer upplevs
professionell, trovirdig och virdefull, men det finns risk att fokus i certifieringsprocessen
laggs vid rationella arbetsprocedurer och rutiner utifran en revisionslogik som delvis
skiljer sig fran en fokusering pa miljéfragan och en héllbarhetslogik, liksom fran ideal
och principer som utvecklas inom detaljhandeln utifran en konsumentmarknadsforings-
logik. Genom certifieringen blir det tydligt att flera logiker stills emot varandra och
behdver balanseras — en balansakt som inte alltid upplevs enkel att hantera.

I relation till ovanstaende sammanfattande urval av konsekvenser av certifieringen
diskuterar studien olika former av handlingsstrategier och former for rationalisering
som uppstar inom butiksorganisationen. Hér ser vi bland annat hur vissa handlare
arbetar aktivt med att hantera svarigheter med kunskap om miljon bland personalen som
kollektiv, men resultaten pekar ocksa pé en risk att miljdarbetet begrénsas till enskilda
individer inom organisationen. Studien visar dven pa en utveckling dir handlare ibland
véljer bort KR AV-certifierade produkter fran sortimentet som en foljd av att regelverket
i certifieringen upplevs for resurskravande eller svart att realisera. Det kan till exempel
gilla kravet pa sdrhallning mellan KR AV-produkter i 16svikt och nirliggande, liknande
produkter som inte 4r KR AV-mérkta. Ett annat exempel &r att handlare véljer bort
KRAV-miérkta varor med hanvisning till att 6kat svinn uppstatt kring dessa varor, vilket
forklaras med konsumenternas oformaga att forstd innebdrden av certifieringen och
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sdrskilt kravet om sirhallning. I diskussionen har vi valt att argumentera for att dessa

sdtt att hantera certifieringskraven reproducerar och upprétthéller en problematisk
kundorientering dar konsumenten ansvarsbeldggs for hur pass framgangsrikt miljoarbetet
ska anses inom handeln. Hér &r det kunden som avgdr om det dr virt att certifiera sig,
snarare dn miljoaspekten.

Rapporten avslutas med ett antal slutsatser och lardomar i punktform som pa olika satt
belyser aspekter av hallbar utveckling pa marknaden i férhallande till ovanstaende
forskningsresultat — hur man som handlare kan, och kanske bor, tinka kring arbetet
med certifieringen for att pa sa sitt undvika resurskriavande arbete utan gagn for vare
sig foretaget, handeln i stort eller samhallet i 6vrigt. Slutsatserna framhéver bland
annat vikten for handlare av att fundera pa vilka mdjligheter man

har/kan Gverviga nir det giller att realisera arbetet av en
miljocertifiering i termer av motséttningar mellan miljo-
standarden och kundernas efterfragan pa produkter.
Vidare framhéver slutsatserna behovet av att
implementera tydliga rutiner med konkret, handfast
material och utvecklade verktyg for personalen i

det dagliga arbetet med certifieringen. Ytterligare
framhévs vikten av att arbeta med sérhallning

mellan produkter pa ett attraktivt sitt, dir KRAV-
produkterna integreras i Ovriga sortimentet samtidigt

som sdrskiljningsprincipen bibehalls. Slutsatserna lyfter
ocksa fram att séttet att organisera manga av dagens miljo-
certifieringar, med en uppdelning pa specialiserade organisationer

for kriterieutveckling och kontroll, baseras pé ett ideal om oberoende kontroll som
har flera fordelar. Samtidigt innebér denna organisering att ingen organisation har
ett Overgripande ansvar for helheten géllande milj6fragan samt att miljomarkningen
omfattar en blandning av delvis motstridiga logiker:

 Hallbarhetslogiken hos miljdorganisationen som dger mérket
* Revisionslogiken hos certifieringsbolagen som utfor “oberoende kontroller”
» Afféarslogiker i de certifierade verksamheterna

Logikerna betonar olika aspekter och malséttningar, vilket berdrda organisationer bor
gora sig medvetna om och forsoka balansera i mojligaste man.

Slutligen betonar studien att, med den pagdende utvecklingen dir ekologiska produkter
erhéller en allt hdgre status pa marknaden med konsumenter som i 6kande utstrackning
tenderar att efterfraga dessa, finns det ett tydligt behov av konsumentvénliga certifierings-
standarder inom detaljhandeln. Har behovs standardiserade former for miljoarbete i
organisationer, som till exempel KR AVs butikscertifiering, varvid det foreligger stora
mojligheter for handlare att genom sadana certifieringar sarskilja sig pd marknaden och
darigenom vinna marknadsandelar.
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a Inledning

Butikscertifiering utgdr en vixande trend inom detaljhandeln i Sverige och sirskilt

for livsmedelsbutiker. Butikscertifiering skiljer sig fran certifiering och mérkning av
enskilda produkter som sedan 1990-talet utvecklats till ett allt vanligare sétt att hjélpa
konsumenter att vélja “ritt” genom méarken som signalerar ekologiskt, miljovéanligt,
rattvist och sa vidare (Tamm Hallstrom och Naslund, 2015). Butikscertifiering ar
”bredare” genom att den berdr hela butiken som organisation. Det handlar da inte enbart
om butikens sortiment av mérkta varor utan ocksé om arbetet med till exempel med
styckning, paketering, mérkning och skyltning av varor, liksom val av elbolag, inkdp av
och arbete med rengdringsmedel och att sékra personalens kunskap och lirande om miljo.
Konsekvenserna av en butikscertifiering blir pa sa sitt mer omfattande for bade handlare
och konsumenter.

I grova drag fungerar certifieringen sa att en butik som 6nskar bli certifierad behover
anlita en ackrediterad certifieringsrevisor som kommer till butiken for arliga kontroller
dér det gentemot ett regelverk granskas om butiken uppfyller kraven i regelverket. Om
butiken kan visa att alla krav foljs, utfirdar revisorn ett certifieringsintyg och butiken kan
dédrmed marknadsfora sig som certifierad, vilket innebér att den far nyttja certifieringens
varumérke. Om det till exempel giller KR AVs butikscertifiering far butiken visa upp
KRAVs varumérke i entrén till sin butik, den far salufora KR AV-mérkta produkter i
l6svikt, och certifieringen ger butikspersonalen rétt att i 16svikt hantera — stycka, mérka,
filea, putsa, dela och packa om — KR AV-markta varor.

Aven om detta kan l4ta enkelt sd vet vi fran tidigare forskning att certifieringar, av

lite olika anledningar, inte alltid fungerar som det ar avsett vilket motiverar studier av
certifieringars spridning och konsekvenser inom nya omraden. Innan vi preciserar syftet
och de forskningsfragor som legat till grund fér den gjorda studien, sitts har nedan
butikscertifiering in i ett storre samhéllssammanhang. Vi diskuterar ocksd KR AVs
framvéxt och stéllning pa den svenska butikscertifieringsmarknaden, vilket sedan foljs
av den teoretiska inramning som styrt studien.

1.1 Butikscertifiering, granskningssamhallet
och konsumtion

Ett centralt motiv med butikscertifiering dr att svara mot en mer generell efterfragan
som stélls pa organisationer frén olika intressenter — inte minst fran “medvetna”
konsumenter — om att visa hinsyn till miljo- och héllbarhetsviarden och att detta gors pa
ett systematiskt, métbart och transparent sétt. Butikscertifiering ingér ddrmed i en mer
overgripande samhéllsutveckling mot vad som kallats for ett “granskningssamhélle”
(Power, 1997), dér allt fler organisationer revideras, inspekteras, utvirderas, verifieras,
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certifieras, och ackrediteras av andra organisationer i syfte att skapa trygghet for
konsumenter, investerare och allmédnheten i stort (Johansson och Lindgren, 2013). Som

en foljd har manga foretag, inte bara i detaljhandeln, kommit att 14gga allt mer resurser
pa att gora sig ’granskningsbara” for olika externa kontrollanter (Holmblad Brunsson,
2005; Ek, 2012). Ofta vécks intresset for certifieringar i samband med skandaler (till
exempel gillande arbetsvillkor, livsmedelssékerhet, hallbarhet, kvalitetssékring) dé beslut
om att utveckla eller genomftra en certifiering motiveras som ett sétt att forebygga nya
skandaler. Granskningssamhéllet ger ddrmed uttryck for en allmént utbredd misstro mot
organisationer, och en tro pé att 6kad kontroll — helst av en extern part — som lamplig
16sning pa dessa fortroendeproblem.

Nar det géller detaljhandeln specifikt relaterar denna utveckling ocksa till dagens
konsumentkultur som genomsyrar ménniskors vardagsliv. Har tenderar vi konsumenter
att bedomas och utvirderas statusmassigt utifran var formaga att konsumera ansvarsfullt
i relation till dominanta normer i vér sociala omgivning, exempelvis géllande miljo

och hélsa (Yngfalk och Fyrberg Yngfalk, 2015; Cherrier med flera, 2012). Darfor ser vi
hur konsumenter i dag stravar efter att fatta ’kloka” och ddrmed legitima beslut i sin
livsmedelskonsumtion varpa man tenderar att forlita sig pa olika former av “experter”
(till exempel markningar) som kan bistd med kunskap (Yngfalk, 2016). Att handla i
miljocertifierade livsmedelsbutiker kan ddrmed &ven ses som att konsumenter uttrycker
ansvar gentemot miljon som en del i sina personliga identitetsprojekt.

1.2 KRAV: en dominerande aktor pa “marknaden”
for certifieringar

KRAV ér en av de mest vilkénda och frekventa certifieringsstandarderna for miljo

inom detaljhandeln. KR AV bedriver sedan 1985 ekologisk certifiering och mérkning

av lantbruksprodukter pé bred front. 1992 lanserade KR AV &ven en certifiering for
butiker, den sé kallade butiksauktoriseringen, som vi idag kénner till som KRAVs
butikscertifiering. Enligt denna butikscertifiering kontrolleras handlare for sitt sortiment
och sin hantering av KRAV-maérkta varor och kan ddrmed bli auktoriserade for detta. Det
ar ocksa KR AVs butikscertifiering som genom sin dominanta stéllning pa marknaden
utgor huvudfallet i det aktuella projektet.!

Det finns likheter mellan denna butikscertifiering och flera andra av dagens certifie-
ringar som gor att resultaten fran denna studie i viss man blir generaliserbara for
certifieringar i stort. En sddan likhet handlar om hur denna certifiering ar organiserad:
med en organisation som beslutar om vilka kriterier som ska gélla for att en butik ska
kunna bli certifierad — mérkningsorganisationen KRAV — medan kontrollen av att

1 KRAV-standarden har dven varit andamal fér granskning i tidigare forskning bland projektdeltagarna (Tamm, Hallstrém
och Naslund, 2015), dven den med finansiering fran Handelsradet, varpa det finns vardefulla férkunskaper inom
projektet om KRAV som organisation.
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dessa kriterier foljs av butiker utfors av fristdende certifieringsbolag.? Syftet med denna
organisatoriska separation mellan standardutveckling och kontroll av standardfdljande
ar att starka mérkningens legitimitet med hénvisning till ett stirkt “oberoende”; den
som utvecklar kontrollkriterier bor vara oberoende fran den som utfor kontrollerna.
Logiken bakom detta ideal 4r att den organisation som utvecklar kriterier for en viss
markning uppfattas som mer trovirdig om organisationen samtidigt inte har en siljande
roll gentemot, och dr ekonomiskt beroende av, de verksamheter som kontrolleras for sitt
kriteriefoljande.

Samtidigt som antal livsmedelsbutiker inom dagligvaruhandeln stadigt minskat under
senare decennier — fran 5 356 butiker ar 2000 till 3 828 butiker 2015 (HUI, 2016) —sa
har den svenska “marknaden” for butikscertifiering expanderat avsevirt. KRAVs
butikscertifiering, som var forst ut 1992, innehas i skrivande stund av 750 butiker i
Sverige. Grafen nedan illustrerar utvecklingen av KR AVs butikscertifiering med start
1992 da tio butiker certifierades (med datidens beteckning: auktoriserades), fram till
dagens 750 certifierade butiker. Fran 2002 sker en svag minskning som KRAYV sjilva
forklarar med att farre butiker valde att hantera 16svikt till fordel for centralpaketerade
livsmedel, vilket minskar behovet av auktorisering. Ett stort uppsving sker dock 2008
dé Coop beslutar i linje med sin “’grona” profilering pa marknaden att alla deras butiker i
Sverige ska vara certifierade enligt KR AV-standarden.

Antal anslutna butiker

1000
r—
800 / Ny
600 =

400 / \/
200 /
o

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 Ar

Figur 1. Utveckling av KRAV-certifierade butiker i Sverige 1992-2014. Egen sammanstélining
utifran statistik tagen fran KRAVs arsredovisningar 1997-2008 samt marknadsrapporter
fran 2009-2013.

2 Nér det géller KRAV specifikt har denna organisering férandrats sedan 1980-talet da KRAV inledde sin certifierings-
verksamhet: fran att en och samma organisation (organisationen KRAV) bade skrev reglerna for att fa bara KRAVs
varumérke och utférde kontroller av verksamheter som énskade bli markta, har KRAV valt att separera kontrollfunktionen
fran den regelskrivande verksamheten (for en éverblick av KRAV-organisationens historik, (se Kenne med flera, 2013;
Gustafsson och Tamm Hallstrém, 2018). Ar 2005 separerade KRAV férst sin certifieringsverksamhet genom att skapa
det heldgda dotterbolaget Aranea Certifiering AB, en verksamhet som drevs under nagra ar for att darefter avyttras
helt. Sedan 2009 har KRAV darfor en liknande organisationsstruktur som manga andra certifieringar, dar en separat
standardiseringsorganisation (i det har fallet KRAV) fokuserar pa att skapa regler och marknadsféra sin méarkning, medan
en eller flera separata certifieringsbolag utfor kontrollarbetet. Och det &r dessa certifieringsbolag som anlitas av den
verksamhet som énskar bli certifierad. Det kan vara vart att notera just nér det géller butikscertifieringar — som KRAVs,
Svanens, Bra Miljovals liksom Svensk Dagligvaruhandels butikscertifiering for livsmedelssakerhet — att det endast ar
KRAV och Svensk Dagligvaruhandel som valt att organisera sig enligt den gédngse organisationsmodellen med separata
certifieringsbolag, medan Bra Miljéval och Svanen utfor certifiering sjalva.
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Sedan KR AVs lansering av en butikscertifieringsstandard 1992 har den fatt konkurrens
frén andra markningsorganisationer, dér vi i slutet av 2017 ser att:

* 209 butiker dr certifierade enligt Naturskyddsforeningens butikscertifiering
Bra Miljoval

* 189 butiker enligt Svanens butikscertifiering

* 660 butiker dr certifierade enligt branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandels
certifiering for livsmedelshantering i butik

(Enligt kontakt i januari 2018 med respektive organisation.)

Sammantaget visar denna statistik pa en generell 6kning i antal butikscertifieringar i
forhallande till antal livsmedelsbutiker generellt, och att KRAV idag dr den aktér med
storst andel miljocertifierade butiker pa marknaden. Kostnaden for en butik att vara
KRAV-certifierad utgors dels av en fast kostnad till revisionsbolaget. Kiwa, som ér ett av
de storre certifieringsbolagen i Sverige, har exempelvis ett pris pa 5 900 kronor exklusive
moms for en rlig revision och sé kallat efterarbete i samband med det, dels en arlig
licensavgift till KRAV om 500 kronor exklusive moms per butik om butiken ingar i en
grupp om fler &n tjugo.

KRAV é&r idag den aktér med stérst andel miljécertifierade

butiker pa marknaden.

Trots denna expansion av certifierade butiker i Sverige, sérskilt sedan borjan av 2010-
talet, saknas helt empirisk forskning om miljocertifiering for livsmedelsbutiker.

1.3 Syfte och fragestallning

I det aktuella forskningsprojektet stiller vi oss den dvergripande forskningsfragan:
Hur paverkar butikscertifiering organiseringen av butiken? Med organisering avses
hir vardagliga arbetsrutiner, ldrande i organisationen liksom marknadsféring som
paverkar konsumenters forutsittningar att géra miljdanpassade val pd
marknaden. Syftet dr att med en kvalitativ forskningsansats bidra
med ny, empiriskt grundad kunskap till den foretagsekonomiska

organisations- respektive marknadsforingsforskningen om
standarder och certifiering som en form av styrningsmodell pd
marknader.

I kommande avsnitt forankrar vi ovanstaende forskningsfraga
i det aktuella kunskapslédget, foljt av ett avsnitt dér vi
presenterar anvdnda forskningsmetoder. Darefter presenteras
resultaten fran var huvudstudie. Rapporten avslutas med en
sammanfattande diskussion med slutsatser som kan dras.
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1.4 Teori — ett organisationsperspektiv
pa butikcertifiering

Butikscertifiering kan forstas som ett sitt for foretag att skapa, hantera och kommunicera
organisationsidentitet- och legitimitet i enlighet med regelverk och dominanta normer

i det omgivande samhallet och i konsumentkulturen géllande ansvarsfullt milj6- och
hallbarhetsarbete i butiken. Hur en allmént accepterad identitet och legitimitet skapas

ar centrala fragor inom den ny-institutionella organisationsteorin inom vilken regler,

ideal och normer i organisationers omgivning lyfts fram som sarskilt avgdrande

for organisationers sétt att strukturera sina verksamheter (Meyer och Rowan, 1977,
Powell och DiMaggio, 1991; Scott, 2008; Bromley och Meyer, 2015). Inom denna
forskningstradition forstds omgivningen med andra ord som

styrande for vad organisationer gor och forvéntas gora.

Hanteringen av regler och normer i den institutionella
omgivningen sker bland annat genom att man anpassar
sig till organisations- och styrningsmodeller som

speglar ’god affarsverksamhet” (Bromley och Meyer,
2015). I tider av 6kade krav pa hallbart foretagande

har miljocertifieringar sedan 1990-talet kommit att
uppfattas som allmént accepterade modeller for gott
foretagande i manga branscher virlden 6ver (Tamm
Hallstrém och Bostrom, 2010; Bartley, 2011). Enligt dessa
certifieringar vidgas definitionen av gott foretagande fréan att

avgransas till effektivitet 1 produktion, till att &ven omfatta férvéantningar pa andra,
legitimerande virden sdsom rattvisa, miljo och hallbarhet. Situationen blir 4n mer
komplex genom att dagens organisationer ofta utsitts for en méngd olika — ibland
motstridiga — forvantningar fran sin omgivning. I ssmmanhanget av detta projekt
kan det, till exempel, finnas motséttningar mellan regelverk for livsmedelsséikerhet,
och regler for miljo. For en enskild organisation kan situationen med motstridiga krav
darmed upplevas svar att hantera, vilket gor att individer och organisationer utvecklar
handlingsstrategier for hur anpassning till olika regelverk kan hanteras rent praktiskt.

En vanlig handlingsstrategi kallas for sarkoppling, vilket kan ta sig uttryck i att en
organisation formellt — exempelvis pa sin hemsida, i &rsredovisningar och andra offentliga
sammanhang — presenterar och kommunicerar verksamheten i linje med etablerade
normer om det miljdinriktade och goda foretagandet, medan den praktiska verksamheten
fungerar annorlunda eller till och med tvartemot (Meyer och Rowan, 1977; Brunsson,
1989; Bromley och Meyer, 2015). Aven om studier inom denna teoribildning tenderat

att fokusera pa hur organisationer reagerar pa dominanta normer och regelverk i den
institutionella omgivningen, har man under senare tid 4ven framhévt individens roll och
potential inom organisationer att bidra till att paverka och forma omgivningen. Bland annat
fors har diskussioner om institutionellt arbete” som uppmérksammar de ofta avsiktliga
aktiviteterna hos individer och organisationer med syfte att skapa, underhélla men dven

FOTO: FALKUGGLA
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bryta upp och navigera bland normer och regelverk (Lawrence, Suddaby och Leca, 2009).
For att knyta an och bidra med kunskap till denna nyare diskussion ldgger vi i studien fokus
pa de dagliga aktiviteterna som relaterar till butiksanstilldas arbete med butikscertifiering.

En annan gren av organisationsforskningen intresserar sig specifikt for certifiering och de
organisationer som driver certifieringsverksamhet, vilket gor denna forskning relevant for
foreliggande forskningsprojekt. Har stélls fragor om vem som uppfattas ldmplig och legitim
att utfora granskningar och hur dessa granskare — certifieringsrevisorer — arbetar for att
framhaéva sitt oberoende. Inom de flesta granskningspraktiker — som finansiell revision, certi-
fieringsrevision, statlig revision och sé vidare — uppfattas oberoende som ett fundamentalt
ideal som &r mer eller mindre nddvindigt for revisorers legitimitet som externa granskare.
Oberoendet dr samtidigt inte ett givet virde, utan tvirtom nagot som behdver skapas och
uppratthallas i varje specifikt organisationssammanhang. Detta beror framfor allt pé att det
ofta finns en (ekonomisk) beroenderelation mellan revisorn och den organisation som anlitar
revisorn for att bli certifierad (Hatanaka och Busch, 2008; Tamm Hallstrom och Gustafsson,
2014), vilket forsvarar forutsattningarna for en revisor att Gvertyga om sitt oberoende.

En central forskningsfrdga inom denna forskningsinriktning har blivit att forklara varfor
en revisor, trots ekonomiska beroenden, dnda kan uppfattas som neutral och oberoende.
En vanlig metod som identifierats hir dr att certifieraren 6vertygar om sitt oberoende genom
att sjalv utsitta sig for en granskning, sé kallad ackreditering (Hatanaka och Busch 2008;
Loconto och Busch, 2010; Hatanaka, 2014; Tamm Hallstrém och Gustafsson, 2014; Loconto,
2017). Inom denna, nyare forskningsinriktning efterfragas kunskap om vad certifierarens
sdtt att organisera for sitt oberoende gor med, och far for konsekvenser, dels for certi-
fierarens legitimitet (Power, 2003, 2011; Boiral, 2012; Kouakou med flera, 2013), dels for
den certifierade verksamhetens organisation, kunskapssyn och hantering av miljo- och
héllbarhetfragor (Boiral och Gendron, 2011; Heras-Saizarbitoria och Gendron, 2013; Heras-
Saizarbitoria med flera, 2013). I var egen forskningsstudie knyter vi an till detta intresse
och undersoker sérskilt hur séttet att organisera for certifieringsrevisorernas oberoende
paverkar kunskapssynen/-hanteringen av miljofragor i den verksamhet som certifieras.

Inom ramen for projektets syfte stéller vi oss slutligen fragor om hur certifieringen
nyttjas i marknadsforingsrelaterade aktiviteter i organisationen. Vi intresserar oss sarskilt
for certifieringens eventuella paverkan pa relationen mellan butik och kund, exempelvis
genom skyltning och informationsmaterial i butiken som kan forstas som en legitime-
ring gentemot kund av en vision om miljdorienterad, ekologisk livsmedelskonsumtion

pad marknaden. Hér finns inom den kritiska marknadsfoéringsforskningen en aterkom-
mande diskussion om marknadsféringens roll 1 hur héllbar konsumtion kan organiseras
(Prothero, McDonagh och Dobscha, 2010; Cherrier med flera, 2012; Scott, Martin och
Schouten, 2014), dar studier framforallt tenderat att fokusera pa konsumenters menings-
skapande processer. Daremot saknas kunskap om organisering av miljoinitiativ pa butiks-
niva och hur sddan organisering forsoker paverka konsumtionen av livsmedel respektive
eventuella oforutsedda konsekvenser som foljer av sddant arbete (Yngfalk, 2016) — en
kunskapsbrist som vi ddrmed forsdker overbrygga genom var forskningsstudie.
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Metod

2.1 Insamling och bearbetning av data

Vi har genomfort tva delstudier med fokus pa olika delar av de relationer som omfattas av
den studerade butikscertifieringen:

* KRAV som skriver de standarder som anvinds vid en certifiering och ocksa
administrerar den licens som krévs av certifierade for att fa anvinda KRAVs
varumaérke.

* Fristaende certifieringsbolag som utfor arliga kontroller i certifierade verksamheter
och utférdar certifikat under forutséttning att verksamheten lever upp till kraven i
standarden.

Certifierade butiker som betalar ett certifieringsbolag att utféra kontroller samt betalar
en arlig licensavgift till KRAV for att vara KR AV-certifierade (se figur 2).

KRAV skriver miljostandarder Certifierare kontrollerar att

som anyénd§ som If(a\{- butiker féljer KRAVs standard Delstudie 1
specifikation vid certifiering _ utfirdar certifikat

— utfardar licenser

Butiker anlitar certifierare for
att bli kontrollerade for sitt
standardféljande —‘betalar for Delstudie 2
kontroll och licens

Figur2.  Schematisk bild éver de tre parter som omfattas av den studerade certifieringen:
KRAV respektive certifierare (delstudie 1, férstudie), och certifierade butiker (delstudie 2,
huvudstudie).

Delstudie 1, som fungerade som forstudie till den studie som redovisas i denna rapport,
var mindre och omfattade de tva parterna som formulerar krav for, respektive utfor
kontroller i, certifierade butiker. Syftet med delstudie 1 var att utveckla en battre for-
forstaelse for butikscertifiering som sedan kunde ligga till grund for delstudie 2 om hur
och varfor butikerna agerar som de gor i relation till certifieringen. En person med regel-
ansvar pd KRAV intervjuades, samt tva certifieringsrevisorer fran tva olika certifierings-
bolag som arbetar med butikscertifiering. Vi genomforde vidare en dokumentanalys
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av certifieringsmaterial frdn KR AVs arkiv, standarden for butikscertifiering under
perioden 1995-2016 (det vill sdga kapitlet om butikscertifiering i den regelbok som
KRAV publicerar en ny version av varje ar), samt arsredovisningar och marknads-
rapporter utgivna av KRAV under perioden 1997-2016 dér vi framforallt intresserade
oss for syftet med KR AV-certifiering enligt dem sjélva och hur det forédndrats over tid.
Slutligen gjordes for denna delstudie ocksé en deltagande observation pé tva timmar av
ett kalibreringsmote som KR AV holl med certifieringsrevisorer i mars 2017. Syftet med
denna observation var att ndrmare forsta relationen mellan standardséttaren KRAV och
certifieringsrevisorer som arbetar med att kontrollera mot KR AVs standarder.

Sammantaget visade delstudie 1 att KR AV-standarden for butikscertifiering, likt manga
andra standarder, blivit lingre med alltmer formaliserade krav, ofta med fokus pa att
organisationen som certifieras ska upprétta organisatoriska rutiner for dagliga aktiviteter
som formaliserats for att uppné onskade mal. Studien visar att KRAV under en langre tid
upplevde det svart att samordna och kvalitetssékra kontrollarbetet for den snabbt vixande
markningsverksamheten. Den organisatoriska separationen mellan kriterieutveckling
och kontrollarbete beskrivs ddrmed som en ldttnad och en fordel genom att moder-
organisationen KR AV i stéllet kunde fokusera pa att utveckla standarder och sprida
kunskap om KRAV specifikt och om virdet med ekologisk produktion generellt. KRAV
beskriver vidare fordelen med att kontrollarbetet kan utforas mer professionellt, effektivt
och legitimt genom certifieringsbolag som é&r specialiserade pé just kontrollarbete och
som dr frikopplade fran KR AV. Studien visar slutligen att denna organisationsforandring
har paverkat KR AVs arbete med kriterieutveckling, dér revisorer kommit att bli en allt
viktigare deltagare med inflytande i utformningen av certifieringsstandarder. Framfor
allt paverkas standardiseringsarbetet av ett tydligt “revisionsperspektiv”, det vill siga, att
mycket kraft laggs vid att i regeltexten formulera kriterier som ar tydligt métbara, vilket
ocksa bidragit till att standardtexten blivit lingre.?

Delstudie 2, huvudstudien, var mer omfattande dn delstudie 1 och formulerades

i enlighet med projektets syfte att undersoka hur en butikscertifiering paverkar
organiseringen och det vardagliga arbetet i butiken. Hér gjorde vi en serie med semi-
strukturerade intervjuer med butiksanstillda som berors av KR AV-certifieringen, sdsom
butikschefer, KR AV-ansvariga och personal med ansvar for olika farskvarusortiment.

En till tre anstéllda per butik intervjuades i totalt elva mellanstora och stora butiker

med KR AV-certifiering: sex Ica-butiker, fyra Coop-butiker respektive en fristaende
livsmedelsbutik i Stockholmsomréadet med omnejd. Vi valde att fokusera pa Ica och Coop
eftersom de &r de tvd dominerande aktorerna i dagligvaruhandeln och dirmed kan ségas
uppta en stor del av den institutionella miljé som utgdr livsmedelsmarknaden.

3 Under hésten 2018 planeras ytterligare en rapport fran forskningsprojektet att publiceras i Scores rapportserie
(https://www.score.su.se/publikationer/scores-rapportserie). | den nya rapporten tillkommer resultaten fran delstudie 1
i sin helhet medan den empiriska delen fran delstudie 2 behalls i princip i nuvarande skick. Vidare férdjupas och
utvecklas den teoretiska inramningen liksom diskussionen om de teoretiska kunskapsbidragen.
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Samtidigt finns en vésentlig skillnad mellan Ica och Coop i hur certifieringen har
implementerats, som en konsekvens av skillnader i dgarstruktur. Ar 2007 fattade den
centrala Coop-organisationen beslut om att samtliga Coop-butiker i Sverige skulle ha
KRAV-certifiering, medan Ica-handlare med sin kdpmannaprofil inte styrs pd samma
sdtt av en centralorganisation och eventuella beslut om specifika certifieringar.

Aven om det fortfarande finns KR AV-certifierade Ica-butiker visade vara inledande
intervjuer att allt fler av dessa pa senare ar valt att limna KR AV-certifieringen och i
stéllet fokusera pa Svanens butiksméarkning. [ véra intervjuer med handlarna beskriver de
att detta bland annat beror pa 6verlappningar mellan de tva standarderna, men ocksa att
Svanens certifiering har en fordel genom att man som handlare inte blir lika detaljstyrd

i hanteringen av sortimentet som Svanen-certifierad. En tolkning av detta &r att Ica-
handlarna &r enskilda entreprendrer som ar vana vid friheten att sjdlva kunna bestdmma
over utbudet, medan Coop-handlare &r centralstyrda i en hierarkisk organisation. En
fordel med att inkludera Ica-butiker i var studie dr samtidigt att vi pa detta sétt erhéllit en
bredd i vart material — med béade positiva och negativa roster fran butiker som har kvar
respektive har valt att laimna KR AVs butikscertifiering, men ocksé beskrivningar och
reflektioner om hur butikspersonal upplever KR AVs och Svanens butikscertifieringar i
jamforelse med varandra.

Vi har i forsta hand fokuserat pé storre butikskoncept, vilket motiveras av att vi ville
undersoka kontexter dér konsekvenserna av certifieringen blir omfattande och dirmed
ocksa uppmarksammas tydligt, bade i termer av butiksorganisationen och i termer

av inverkan pa marknaden. Valet av Stockholmsomréadet motiveras i sin tur av att
marknaden for ekologiska produkter och diskussioner kring héllbar utveckling bada &r
vildigt intensiva i denna urbana och ofta trendkénsliga kontext, vilket rimligtvis ger
uttryck for intressanta spédnningar i hanteringen av certifieringen. I véra intervjuer stéllde
vi fragor om respondenternas uppfattningar om:

* Certifieringens efterfragan, syfte och relevans.

* Implementeringen och vardagliga rutiner.

* Hur man anvént certifieringen i marknadsféring och hur man ser pa konsumentens roll.
* Hur man ser p& genomfoérandet av arliga kontroller och revision.

Materialet ssmmanstélldes sedan genom en for den kvalitativa ansatsen typisk iterativ
process som slutligen mynnade ut i tre, delvis dverlappande teman om certifieringens
konsekvenser. I tabell 1 (se bilaga 1) presenteras respondenterna i anonymiserad form
och med referens till deras roll/formella titel i butiken. Flertalet intervjuer har gjorts
tillsammans av forfattarna till denna rapport. En forsta omgang intervjuer gjordes under
januari—februari 2017 med syfte att utveckla en grov mall att anvénda for resterande
intervjuer som genomfordes med hjélp av tva deltidsanstillda forskningsassistenter
under april-maj 2017, André Hedberg och Bjorn Gustafsson (bdda studenter pa
Handelshdgskolans masterprogram vid tidpunkten). Intervjuerna i delstudie tva varade i
genomsnitt 60 minuter, forutom intervjuerna gjorda av forskningsassistenterna vilka var
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nagot kortare. Samtliga intervjuer har spelats in och darefter transkriberats ordagrant.
Totalt 24 intervjuer har gjorts for delstudie ett och tva, varav 21 med butikspersonal i
sammanlagt elva butiker. Vi har dven, i samband med samtliga intervjuer, genomfort
deltagande observationer och fotograferat i livsmedelsbutikerna dér vi till exempel gick
runt med personalen i butiken och bad dem visa hur certifieringen fordandrat arbetsrutiner
géllande till exempel sortimenthantering och hantering av konsumentinformation om
miljoarbete generellt och KR AV-certifieringen specifikt.

2.2 Detaljhandeln och den fysiska butiken
— en kontext som sarskiljer sig

Dagligvaruhandeln &r en speciell kontext som sérskiljer sig mycket fran de
miljoer som varit aktuella i tidigare forskning om certifiering och
organisation dir ofta industri- och tjidnsteforetag stér i fokus.
En avgorande skillnad ror detaljhandelns snabbrorliga och
fordnderliga karaktér men dven, i 6kande grad, det faktum att
man organiseras enligt en multikanalorganisation med logistik
och forséljning i flera kanaler sdsom fysiska butiker och dver
internet (se till exempel Melis med flera, 2015). Har ser vi
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séledes en pagéende digitalisering som stéller nya krav pé
organisationen och hur man viljer att na ut till kund. Butiker
far till exempel dagliga leveranser fran olika leverantdrer,
och ddrmed stora kvantiteter varor som maste mérkas och
kategoriseras i enlighet med olika standarder/certifieringar gentemot
konsumenten. Konkurrensen mellan butiker ar ofta stor, med flera
konkurrenter placerade inom samma geografiska omrade, och dir kunskapshanteringen-
och organiseringen r en utmaning till foljd av ofta langa 6ppettider med stor respektive
skiftande personalomsittning 6ver dygnet och med olika anstillningsvillkor bland
personalen.

2.3 Tematisering av forskningsresultaten

Resultaten fran var huvudstudie presenteras i kommande avsnitt och dr kategoriserade
enligt tre identifierade nyckelomraden. Nyckelomradena har valts genom att det &r
omraden dér vi ser att konsekvenserna av butikscertifieringen — ur ett miljoperspektiv
bade positiva och negativa — dr som mest patagliga:

* Produktutbud och livsmedelshantering.
» Kunskapshantering och organisation kring miljo.
» Marknadsforing, kommunikation och konsumentrelation.

I det forsta nyckelomrédet, produktutbud och livsmedelshantering, ser vi i linje
med resultaten fran var genomgang av KR AVs butiksstandard, dels ett storre fokus
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pa KRAV-produkter i butiken, dels framvéxten av en 6kad detaljstyrning gillande hur
produkter varuhalls och presenteras i hyllorna. Bland annat har kravet om att sérhélla
KRAV-mérkta fran icke-markta produkter formaliserats mer genom regler om sé kallad
kontamineringsrisk mellan olika produkter, dir KR AV-produkter inte far beblandas med
andra ekologiska produkter.

I relation till detta belyser vi i nyckelomrade tvd, Kunskapshantering och organisation
kring miljo, hur miljocertifieringen skapar nya och forédndrade former for kunskaps-
hantering- och organisation i butiken géllande miljofrdgan. Har ser vi hur miljoarbetet
visserligen kan sdgas bli mer rationaliserat, som en direkt f6ljd av certifieringen, men
ocksé att sittet att organisera oberoendet for granskningen, med fristdende certifierings-
bolag, skapar en mer uppdelad, fragmenterad kunskapsorganisation kring miljofragan

i de certifierade butikerna. I denna fragmenterade kunskapsorganisation sétts stort
fokus vid larande av detaljkunskap om procedurer i kontrollarbetet under certifierings-
revisionen, medan den kanske mer substantiella kunskapen om ekologi och produktion
bakom de KRAV-mérkta produkterna blir starkare kopplad till specifika individer i
butiksorganisationen samtidigt som ovriga medarbetare kan sakna kunskap helt och
hallet. Var analys visar att butikerna ddrmed ofta gar miste om mojligheten att anvinda
sig av den nya kunskapen kring miljéfragan som kommer ur certifieringsarbetet.

Detaljhandeln och den fysiska butiken — en kontext som sérskiljer sig.

I det tredje nyckelomradet, marknadsforing, kommunikation och konsumentrelation,
uppméarksammar vi i relation till detta bland annat uppkomsten av en mer “riskorienterad”
konsumentrelation géllande miljofrdgan i butik dir handlarna tenderar att undvika
kommunikation om certifieringen och dér flera handlare i sin marknadsforing féredrar
”bredare” koncept som ekologiskt framfor KR AV-varumérket trots att mycket resurser
knyts upp i certifieringsarbetet.
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Miljocertifiering av
livsmedelsbutiken

— resultat om hur butiksorganisationen
paverkas av en butikscertifiering

3.1 Produktutbud och livsmedelshantering

Enligt standarden som géller for en butikscertifiering stélls specifika krav pa butikens
sortiment — att erbjuda viss andel KR AV-mairkta varor — liksom krav pa hur de KR AV-
mirkta varorna skyltas, hanteras och placeras. Var studie visar att butikscertifieringen

i praktiken ocksé ger upphov till en uppsjo av nya vardagliga praktiker och rutiner
kopplade till sortimenthantering i butik som bade direkt och indirekt paverkar butiken
och dess Overgripande organisation. Majoriteten av detta "nya” arbete &r knutet till
konkreta behov i organisation som uppstar i arbetet med KR AV-standarden och fram-
forallt de krav som uppkommer for hanteringen av 16sviktsvaror, sdsom frukt och gront,
och kott och fisk.

Flera av de intervjuade butiksanstéllda beskriver att det finns en hel del extrajobb
som certifieringen medfor som upplevs onddigt och endast &r kopplat till den arliga
revisionen, till exempel att kunna uppvisa dokumentation pa att siffrorna stimmer
géllande inkdp och forsédljning av KR AV-produkter.

Alltsd det arbetet som [krdivdes for certifieringen] — ja men egentligen
sd dr det ju ogorligheterna som har med certifieringens krav-
specifikation som gor att vi kdnner att det funkade fram tills man
bérjade fordndra och krdva mera och krédva onddiga saker i systemet.
[...] Vi fick sitta och samla pd varenda faktura vi hade, for att gd
igenom for att kunna sékerstdlla, och rikna igenom alla kilon som vi
har salt pa ett dr, och dérigenom sld ut hur mycket det stimde med
vdra inkdpsvdrden — vad vi hade kopt in och sd. Det blir ju ocksd en
manuell hantering. Da far man ju sitta och rdkna och spara pdrmar
med alla féljesedlar och réikna ihop. For du kdper i regel inte bara
KRAV-produkten utan du képer en hel lista med produkter och sen
sd dr den nan, laxen kanske eller natt sant, ddr som dr KRAV. Sa det
dar ytterligare ganska stort arbete bara for att fa reda pd nanting som
du star for.

Butikschef 3, Ica

Dessutom upplever flera butiker att vissa certifieringskrav till och med &r kontra-
produktiva, som att KR AV-produkterna bor ligga i separerade sektioner i butiken, dir
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man samlar KRAV-produkter for sig, for att dirmed minimera risken fér kontaminering
mellan icke KRAV-méarkta och KR AV-maérkta varor. I ssmmanhanget lyfter ndgra
intervjupersoner fram att en konsekvens av detta dr att konsumenten da riskerar att missa
dessa produkter om man gér till "fel” hylla, exempelvis hyllan for apelsiner, och sedan gér
darifran ovetandes om sektionen med KR AV-mirkta apelsiner en bit bort. For att hantera
detta problem, har vissa butiker 4nda valt att samla produkter inom samma kategori pa ett
gemensamt stélle — alla tomater pa samma stille, alla citrusfrukter pd samma stélle, och
sa vidare. Detta kan dock forsvara sarhallningskravet, som en intervjuperson uttrycker
det, och “gora det knoligt att f4 till det sd det ser snyggt ut” och darmed oka risken att fa
en anmérkning av kontrollanten géllande kontamineringskravet (Butikschef 5, Coop).
Vissa butiker har utvecklat strategier dér de bygger “kontamineringssikra” hyllor, med
hinvisning till KR AV-standardens kriterier dér risk for kontaminering maste hanteras om
alla varor inom en produktkategori samlas till ett och samma stélle.

Vi hade ekohyllor forut for att vissa kunder efterfragade det, men

vi mdrkte att nér vi flyttade in ekovarorna vid ordinarie sortiment

i stdllet sa okade forsdljningen pad ekologiska varor. For forut var

kunderna tvungna att ga till en speciell hylla for att hitta ekovaror,

men det gjorde helt enkelt att farre mdnniskor hittade de ekologiska

varorna. Sd genom att flytta ut dem till ordinarie hylla och ha ekosylt

bredvid vanliga sylten, ja men dd okade forsdljningen av ekosylten,

och det dr ju jdttebra. Nu har vi dven gjort sd pad frukt och gront.
KRAV-ansvarig 10 (kvalitet), Ica

Handlaren i citatet ovan beskriver med andra ord att man i denna butik gétt emot
rekommendationen att skapa separerade, “kontamineringssikrade” avdelningar for

KR AV-mérkta varor, for att i stdllet ha mixade avdelningar dir béde ekologiska, KR AV-
maérkta och icke-méirkta varor dr placerade tillsammans (dock utan att nudda varandra).
Pa sa sitt, menade handlaren, 6kade forsdljningen av ekologiska varor vilket sags som
en miljovinst.

Ett annat upplevt problem géllde kraven pa procentuell andel KR AV-produkter i butik,
vilka kan leda till mer svinn nér a&tminstone vissa KR AV-mérkta produkter har sémre
hallbarhet dn besprutade livsmedel. En handlare beskriver att ett 6kat svinn ocksa kan ses
som en miljoforlust.

Procentuellt sett dr det nog [storre svinn pa KRAV-mdrkta produkter].
[...] Jag vet ju sjilv. Vi skriver ner, vi krediterar varor varje dag pa Ica
och alltid dr nan KRAV-vara med ddr. Idag [till exempel], apelsiner
kommer hem och den forsta man ser dr rutten, det dr fldickar. Sen,
sjdlvilart, sd ibland sd dr det klockrent och just frukt, rotsaker och
sdnt, det haller ju lika bra som vanliga. Rotselleri palsternacka sdnt
ddr. Det dr lika hallbart. Det dr mera citrusfrukter och vindruvor och
sdnt ddr som dr sd pass kdnsliga.

KRAV-ansvarig 2 (frukt och grént), Ica
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Ytterligare en problematisk aspekt, beskriver en handlare, ar att certifieringen skapar
en spanning i forhallande till butikens inkdpare géllande beslutsmakten dver butikens
sortiment.

[Enligt certifieringen] madste man ha KRAV-artiklar i vdara sortiment.
Dd finns det en styrning som gor att vi inte ser relevansen i att varfor
vi ska vara med i ett sdant program ddr ndan ska bestimma vilket

sortiment vi har.
Butikschef 3, Ica

En liknande kommentar kommer fran en annan handlare som uttrycker att alla
avdelningsansvariga inte alltid tycker det 4r bekvamt med denna styrning 6ver sortimenten
och att det vore enklare om de fick gora precis som de ville. Men samtidigt som dessa
handlare kopplade ihop en 6kad andel KR AV-produkter med dkat livsmedelssvinn, hade
en annan handlare ett annorlunda perspektiv genom att snarare se pa detta som en brist

i butiken — att butiken inte ar tillrackligt bra pa att motivera konsumenten att vélja dessa
produkter och att dessa varor darfor hinner ligga och bli daliga i hyllan. Generellt kan
dock sdgas att flera intervjupersoner i de studerade butikerna beskriver hur de tvingas
in i ofta langdragna diskussioner med KRAV centralt géllande produktutbud i butik, dér
man ofta har svart att bemota reglerna kring procentuell andel KR AV-produkter som
certifieringen medfor. En handlare beskrev vidare hur hen mer eller mindre tvingats till
inkép av KR AV-mirkta varor fran mindre leverantorer, exempelvis farsk svamp eller
som hér nedan, glass, trots att produkten formodligen inte kommer att séljas.

"Ja men ni maste ha KRAV-glass”. Och det har jag hdllit pa [att
diskutera] ganska mycket med dem, fram och tillbaka. Jag har
stdtt och sagt att jag har jdttesvdrt, det finns ingenting pd Ica pd
centrallagret, och vi ligger ddr vi ligger. Och ska vi képa av en
leverantor — ska vi képa tva pallar for 20 000 kronor for att ha en

sorts KRAV-glass som vi inte sdljer dessutom?
Butikschef 6, Ica

Samma handlare fortsatter att resonera om lokalproducerad mat som intervjupersonen
foredrar framfor KR AV-mérkta grodor fran andra ldnder. Importerade produkter behdver
transporteras langa strackor och darmed, fortsétter intervjupersonen, har de i sjdlva
verket samre miljostatus, mirkningen till trots. Att bli tvingad att handla KR AV-markta
produkter i dessa ligen kan upplevas paradoxalt och frustrerande. En miljéframjande
atgard, som att kopa in grodor som framstéllts ekologiskt pa det sitt som KRAV
definierat, stills med andra ord emot en annan, som att handla lokalproducerat och
ddrmed undvika grodor som kriver resurskravande transporter.

Personligen ldgger jag in transporter ganska mycket i mitt [miljo]
tankande. En KRAV-mdrkt vara har ofta akt vildigt langt, medan
en EU-ekologisk vara oftast har betydligt kortare strécka. Och
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personligen sdger jag sd hdr — varfor ska vi kopa, det dr ju hal i
huvudet att bo [i denna del av landet] och kopa KRAV-gurka, ndr vi har
ett vixthus uppe i [norra delen av regionen] som producerar gurka. Vi
har [lokal] [gurka] [...] Jag kér pd det som kommer sd nédra som mojligt
ifran. Det mdste dndd vara bdttre i slutindan, kan jag tycka. Vi vill ju
lyfta fram det [lokala], kop det som gynnar de som bor hdr, kop det som
produceras ndra. [Sd] det marknadsfor vi ganska mycket, det forsoker
vi lyfta fram och géra lite extra skyltar om och sa hdr.

Butikschef 6, Ica

Problemen med sortimentet kommer ocksa till uttryck i hantering av 16sviktsprodukter.
Har ser vi samtidigt en utveckling mot en storre andel fardigforpackade livsmedel som
konsekvens, ddr man som handlare anser att det blir for mycket detaljer i arbetet med att
hantera 16sviktsprodukter i relation till regelverket.

Tyvdrr har det blivit sd pd frukt och gront avdelningen, i och med
kontamineringsrisken, sd gdr det inte att fd tag pd sa mycket KRAV-
frukt ldngre. Jag tror det dr det, for det dr sd meckigt att halla pd i
hanteringen, sd det finns inte ens KRAV-mdrkta bananer att fd tag pa
nu. Sd det har minskat. [Det dr annorlunda med] mejeri, ja gronsaker
ocksad. Gronsakerna dr packade oftast med plast, sd det dr inte samma
behandling ddr som pa dpplen.

KRAV-ansvarig 3, Ica

I nedanstdende exempel ser vi hur certifieringen kraver att en KR AV-lax inte far
skdras med samma kniv som en ”vanlig” lax och att man darfor maste utveckla rutiner
for hanteringen av knivar kopplat till samma produktkategori, ndgot man inte behovt
gora tidigare.

[KRAV-certifieringen] stdller ju lite hdgre krav. [Till exempel] bakom
disken, att man ska veta [vad som gdller], att man ska skéra vissa
produkter som dr KRAV-mdrkta, de far man inte skdra med samma kniv
som [den man anvinder for de som] inte dr KRAV-mdrkta. Men det
dr smd detaljer sa det dr inte sa mycket storre krav. Ja, men dels byta
knivar men sen ocksd kanske vara lite mer pdldist om produkterna. Man
ska ju alltid vara paldst men just kunna svara pad [fragor om] KRAV.
Lite mer var de finns och ha lite mera koll om kunden efterfrdgar det.
Det kanske stéller lite mer krav pd kunskapen tror jag.

KRAV-ansvarig 4 (chark), Ica

Var studie visar att dessa aktiviteter, som uppstar i hanteringen av certifieringen,

ibland upplevs sé krangliga att butiken till slut véljer att sluta hantera och saluféra vissa
produkter helt och héllet. En handlare beskriver hur det upplevdes sa komplicerat att folja
KR AV-reglerna for fiskhanteringen att butiken valde att sluta med KR AV-maérkt lax.
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Pd farskvarorna dr vi ju hardast. De torra varorna, de dr ju i sin
forpackning, de rér vi aldrig. Men de varor som vi hdller pa med, som
gronsaker och skinkor och fisk och sdnt, ddr dr det hardare kontroller
och att man inte blandar KRAV-frukter med andra sd att de smittar
varandra. Det mdste vara kanter emellan och att man inte skdir dem
[med samma kniv]. Forut sd hade vi KRAV-lax och da far inte den
skdras med samma kniv och samma skdrbrdda som en vanlig lax, och
den fdr inte heller plastas med plast som inte dr ekologisk. Sd det dr
mycket sadana hdr sma grejer som gor att [att vi tinkt om] [...] Grejen
dr ju att vi har slutat med KRAV-fisk till exempel, for det blir for
mycket jobb, for att det hela tiden ldiggs pd nya grejer vi ska gora. Sda
det blir mindre och mindre av KRAV-mdrkta produkter i den manuella
disken [hos oss].

KRAV-ansvarig 13, Coop

En annan handlare betonar vidare hur certifieringen stéller nya krav pa kunskap
bland personalen géllande sortimenthantering, dir inte vem som helst kan hantera
KR AV-produkter.

Alla som hanterar fisk dér nere ska kdnna till de hér rutinerna. Det
dr ju samma pd kott forutom dokumentationen dd som dr hardare
pd kott. Det dir inga konstigheter. Nu dr det vil sd att dven om vi har
mycket personal, om vi skulle ha bréd som vi paketerar och mdrker
sjdlva, da dr det personalen som kommer pd morgonen [som gor
det]. Det vill sdga de som dr ansvariga, tvd personer som jobbar och
som kommer mdrka upp det hdr och packa. Det kommer inte in en
skolungdom klockan 17 pd kvdillen och borjar paketera KRAV. Sd den
hdr hanteringen gors inte av deltidsanstdllda sa ofta. Dd dr det att
sdlja lax och da gdller det att den dr separerad i disken pd ett tydligt
sdtt. Vi har avdelare och skyltat KRAV.

Butikschef 4, Ica

I relation till ovanstaende uttrycker vissa intervjupersoner hur konsumenten ibland far
lida nér hens mdjligheter minskar pd grund av en fordndring i sortimentet kopplat till
certifieringen. I foljande exempel ser vi hur en av handlarna valde att sluta med frysta bar
i 16svikt nér det helt enkelt inte gick att halla produkterna separerade.

Vi hade frysta bdr [och] vi hade KRAV-mdrkta i olika sektioner.
Sd var det, [men] mangon var inte KRAV-mdrkt. Det var sd svart att
[se till att den] inte trillade over fast vi hade skiljeviggar och sant dir.

Sd hela béirboxen forsvann i stillet och det dr jittetrakigt.
KRAV-ansvarig 3, Ica
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Detta illustrerar hur vissa butiker véljer att minska pd KR AV-sortimentet for att klara
kravet pa sarhallning. Vidare visar materialet att konsumenten inte forstar arbetet med
butikscertifieringen och konsumenten darfor kan uppleva det som negativt nér till
exempel sortimentet forandras i forhallande till nya regler. Ingen i de studerade butikerna
beskriver dock att man aktivt arbetar med atgérder for att upplysa konsumenten om
forandringar kopplat till certifieringen.

3.2 Kunskapshantering och organisation kring miljo

Genom certifieringen stills vidare krav pd butiken att uppritta nya rutiner och strukturer
for hur kunskapen och kraven som stélls i KR AV-standarden ska spridas i organisationen,
liksom rutiner for redovisning och rapportering bland annat géllande forsiljningsstatistik
som jamfors med redovisning om vilka inkdp som gjorts. Anmérkningsvért i samman-
hanget ar att endast i nagot enstaka fall bland butikerna hade man utarbetat interna
rutiner och mer formella verktyg kring hur sadant arbete ska ske.

Det som dr det svara dr att nd ut till alla anstdllda, att de hela tiden
ska folja de hdr reglerna som finns for vi dr 6ver 90 anstdillda. Det dr
storsta utmaningen, att ldra alla anstdllda vad de ska internhandla
och att det alltid mdste vara skyltat bredvid en ekologisk vara. Att
det alltid ska sitta en skylt ddr. Sd det dr mer att sdkerstilla att de
anstdllda har mer kunskap.

KRAV-ansvarig 3, Ica

Butikernas hantering av kunskapsspridning bland personal vi intervjuat, bade inom Ica
och Coop, framstélls framst utgoras av en initial utbildning frin KRAV — ett krav som
stélls 1 standarden — samt information i personalparmen som samtliga anstéllda erhaller
vid anstéllningstillfdllet. Utbildningen beskrivs ofta som en ”i midngden” och som nagot
som kanske inte har ett direkt inflytande 6ver arbetet i butik.

Det finns ndan san hér utbildning pad datorn, en e-learning grej.
Det dir vil den man gor. Det finns vissa grejer man alltid mdste gora
ndr man blir anstdlld. Det dr tio utbildningar. Nu var det ett tag
sen [jag gjorde den]. Jag kommer fran Coop innan, men det var nog
inget svart, det var sd hdr tio minuter. Men det dr ett bra sditt att nd
fram till alla, for alla madste géra det. Det finns ju de hér “Séker mat”,
"Vilkommen till Coop”, och det dr allt mojligt och de gor ju alla.
[Men] man kanske mdste frischa upp minnet lite. Man har gjort det
ddr men kommer man ihag allting? Jag har gjort det och kommer inte
ihdg allting. Det kanske mdste vara en drlig grej det ddr for att hdlla
sig uppdaterad.

KRAV-ansvarig 8 (frukt och grént), Coop
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Pa liknande sétt ser vi hur personalpidrmen ses om ett sdtt att sprida kunskap, men som
namndes tidigare saknas ofta andra rutiner for att sdkerstilla hur pass mycket personalen
tar till sig denna kunskap.

Ja, vi har ju med en del i var personalhandbok som de far ndr de
borjar. Men ddr skulle man kanske kunna vara dnnu tydligare.
Kanske, vi vet inte hur noga de ldser personalhandboken. Men sen
beror det lite pda vad man har for befattning i butiken ocksd kanske.
Att de som har avdelningsansvar far mer information dn andra.
Ddr skulle man kunna bli bdttre, tror jag. Den som dr heltidsanstdlld
har ju oftast storre ansvar och dr dd involverad pd ett annat sdtt.
Butikschef'1, Ica

Flera av de studerade butikerna lyfter ocksa fram att det som ldrs ut fran KRAV ar valdigt
”basic”, mest om hur man ska jobba organiserat och rationellt, mindre vad KRAV pa ett
6vergripande plan handlar om och hur bonder arbetar med produktion, och sa vidare. I de
flesta fall var kunskapen dessutom bunden till en specifik person bland personalen. Det
blir, som i citatet nedan, lite “farfarsprincip” i butiken dar nagon har det storre ansvaret
att halla koll.

KRAV har ju egna broschyrer och sma utbildningar man kan gora pa
deras hemsida. Det finns lite sant man kan gora om man vill ha en
KRAV-utbildad i butiken, men annars, det mesta fdar man losa sjilv
och det dr inte sd konstigt. Det dr mer att det hdller rdtt land, att det
dr packat, att det dr opackat, att det dr tydligt for kunderna, att de
kan se att det dr KRAV. [Sen] har vi ett intrandt ddr man kan ldsa om
KRAV, men dir dr det ju att man ldnkas vidare till deras hemsida och
ddr kan man ju ldsa pa och fylla pa, ddr finns alla regler. Det finns
dven en utbildningsdel ddr ocksd, en lite mindre, och det dir ingen
hjdrnforskning precis. Sen dr det bara att gora i butik. Allt handlar
Ju om att man ska sdra pd traditionella och ekologiska varor och ha
rdtt mdrkning och inte sdtta upp KRAV-loggan bara [for att] en vara
dr ekologisk, utan det mdste [i sd fall] vara KRAV pa férpackningen.
Det blir lite farfarsprincip i butiken oftast.

Butikschef'5, Coop

Detta illustrerar en viss fragmentering av kunskapsorganisationen i butik géllande
miljofragan och, mer specifikt, gillande ekologiska och KR AV-produkter. Nir kunskapen
centraliseras till vissa individer med ansvar riskerar organisationen att missa mojligheter
att kapitalisera pa kunskapen och, &n viktigare, legitimera kunskapen gentemot
konsumenter.

Pa liknande sétt beskriver foljande handlare att certifieringen stéller nya krav pa
kunskapshanteringen, framfdrallt bland visstidsanstilld personal.
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Vi dr manga mdnniskor hdr. Nagra dr hdr i tre timmar. Nagra dr hdr
i fyra timmar. Mdnga gar i skolan och har det hér som extrajobb sa vi
dr ju inte sd mdanga som egentligen jobbar med det som riktigt jobb, sda
att sdga. De flesta hdr dr ju ungdomar som har det som ett extrajobb
och det dr ju klart att det dr svart att fa dem lika engagerade i de hdr
fragorna som ndr du verkligen jobbar hiir.
KRAV-ansvarig 13, Coop

En generell observation fran studien ar att arbetet med rutiner for kunskapshantering,
redovisning och rapportering inte fungerar helt tillfredsstédllande. I f6ljande citat ser vi
till exempel hur vissa beskriver att det ar svart att sprida kunskap om skillnaden mellan
ekologiskt och KRAV internt, och att det bara dr fast anstillda som far utbildning till
skillnad fran sé kallade “timmisar” (deltidsanstéllda), samt att man upplever en skillnad
pa édldre och yngre inom butiksorganisationen dir yngre beskrivs se miljoarbetet som mer
sjalvklart ta till sig.

Vi har utbildningar och varje gdng vi har en utbildning blir det en
aha-upplevelse. Faktiskt, man fangar ju upp ungdomarna som bérjar
jobba hdr. For dem dr det naturligt pa ett helt annat sdtt dn for de som
dar lite dldre.
Butikschef 1, Ica

[Kunskapsnivan] har vdl lite med intresset att gora, det dr lite olika.
En del dir vdl inte sd jitteintresserade och forstdr konceptet. Vi har
haft lite utbildningar och det dr pa KRAV och mdnga fdr ju gd pd det.
Jag hor vdl till de som dr lite dldre. De hdr yngre som kommer fran
skolor [ddr de undervisats om miljofragor], de dr pa ett helt annat
vis dn vad vi [dldre dr]. Det fanns ju inte ndr jag var liten, det fanns
Jju inget KRAV-odlat dd.

KRAV-ansvarig 1 (kolonial 1), Ica

En annan aspekt i ssmmanhanget av kunskapsorganiseringen gillande miljofréagor i
butiken &r den kontroll och de uppfoljningsprocesser som certifieringsprocessen for med
sig — de arliga certifieringskontrollerna dér butikspersonalen méter en certifierings-
revisor. Hir visar vara data att mycket av arbetet med KR AV-standarden ér uppbyggt

i relation till kontrolltillféllet for certifieringen som sker arligen. Vid dessa tillfdllen
ligger fokus vid att stimma av ett protokoll baserat pa regelverket varigenom butiken
bedoms som godkénd eller inte. For flera av de studerade butikerna, och sirskilt de

som varit aktiva med KR AV-certifiering under en léngre tid, upplevs en forandring

i certifieringsarbetet fran ett tidigare fokus pé bredare miljoarbete i butiken till ett
minutidst och mindre flexibelt fokus pa detaljer som ska stimmas av.




Handelsradet | Forskningsrapport

Ja, men det har [fordndrats] genom dren och det har alltsa varit
ganska mycket att vi tinkt ”Nej men nu skippar vi det hdr, nu
hoppar vi av”, for vi har kdnt [att det blivit] for krdangliga regler,
att det har varit fokus pd reglerna istdllet for att framja ekologiskt.
[...] Jag vet inte om skillnaden blev [...] ndr man borjade att ga
fran att kontrollera sjilv till att ldgga ut den [pd Kiwa och andra
certifieringsorgan] [...] Det var ddr ndnstans det bérjade kdinnas
mer som lapplisor.

Butikschef'7, fristdende butik

Det hér citatet fran en handlare som varit KR AV-certifierad sedan mitten av 1990-talet da
KRAV borjade certifiera livsmedelsbutiker, illustrerar hur uppfoljningen av certifieringen
idag — via de oberoende kontrollerna av certifieringsrevisorer — upplevs ha blivit “svart-
vit” 1 bemérkelsen att man inte kan ha ett resonemang eller flexibilitet i arbetet med
miljostandarden. Det dr bedomningar om huruvida detaljregler foljs eller ej som utgor
huvudfokus. Det dr ocksa kunskap om kontrollarbete som revisorerna &r specialiserade pa
— inte om ekologiskt lantbruk som snarare hor till KRAVs expertomrade.

I rollen som kontrollant lyfts oberoendet fram som ett centralt virde — kontrollens vérde
och trovardighet ligger i att det dr oberoende part som utfor den. KRAV sjdlv beskriver
detta sétt att organisera sin markning genom fristdende (oberoende) certifieringsbolag
som viktigt framfor allt ur ett trovardighetsperspektiv. Genom att ndgon annan én
KRAV sjilv utfor kontrollerna, blir inte KR AV beskylld for att vilja godkédnna s& manga
certifikat som mojligt bara for att gynna sin egen mirkningsverksamhet. I stéllet ar
tanken med detta sétt att organisera kontrollarbetet att det utfors av experter som ar
specialiserade och kompetenta pa just kontrollarbete.

Ett annat vanligt forekommande argument for denna organisering har med minskade
kostnader att gora: genom att det finns certifieringsrevisorer som &r specialiserade

pa kontrollarbete och som arbetar med ménga olika standarder, kan en certifierad
verksambhet anlita en och samma kontrollant for att kontrollera mot flera standarder,
vilket innebar en mindre kostnad &n att anlita en kontrollant for varje standard som det
soks certifikat for.

Ur butikspersonalens perspektiv ges en bild av att det inte blir s "farligt” med kontrollen
eftersom den &r sé revisionsbaserad” numera (medan ekonomiska aspekter inte lyfts
fram alls). Det ar starkt fokus pa vad som gér att kontrollera, menar flera intervju-
personer, och pa hur det ska géras méatbart med tydliga indikatorer sa att ingen tvekan
ska rdda om eventuella bedomningssvérigheter dér jav kan komma pa tal.

Jag far ha samma [revisor] tvd eller tre dr, sen byter de just for att
man inte ska fa en for ndra kontakt med personen och att det kan
bli for att det blir sndllare bara for att de kédnner en. Sa byter de
vartannat eller vart tredje ar, tror jag nu. De dr ju inte hdr for att
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peka finger liksom, utan det dr att de dr hdr for att se — klarar ni det,
och i sa fall inte, vad klarar ni inte, hur kan jag hjdlpa dig. Sa att det
kdnns som att det blir en bra relation, tycker jag. De sdger till vad
man behover forbittra sig pd.

KRAV-ansvarig 9 (kvalitet), Coop

[Relationen till kontrollanternal har varit vildigt avslappnad tycker
Jjag. Man bollar lite. For det dr ldtt om man gar in och pekar med hela
handen. Men ibland finns ju forklaringar och [vi i butiken] mdste
kanske ocksa ge ett argument varfor det har blivit pd ett sdtt, for [som
kontrollant] jobbar man inte i butik [utan] har ett [revisions-[tdnk ndr
man kommer in. Men sen ska butiken ocksd fungera och vissa saker
kanske dr omdjliga att géra. Man bollar fram en losning sd det tycker
Jjag dr bra, att det finns en éppenhet.

KRAV-ansvarig 4 (chark), Ica

Jag skulle siiga ganska sd bra [relation till kontrollanten] pad det sdttet
att de egentligen foljde ett protokoll vildigt mycket, inga pekpinnar
i sig, utan protokoll rakt upp och ner — ”’Sd hdr ska det se ut” och
"Sioch sa”.

Butikschef 3, Ica

Revisorerna upplevs vénliga och hjédlpsamma med att tydliggora vad eventuella avvikelser
handlar om och hur de ska atgirdas och undvikas i framtida revisioner. Som exempel pa
avvikelser ndmner en intervjuad revisor att det kan handla om att butikens miljopolicy ar
ofullstdndig genom att det till exempel saknas tydliga, métbara och uppfoljningsbara mal
(KRAV-revisor 1). Det krav som samma revisor uppfattar att butikspersonal ibland kan
beskriva som jobbigt och svért att nd 4r minimikravet pa sortimentet, att det ska finnas
KR AV-alternativ inom ett 40-tal produktkategorier. Revisionsarbetet beskrivs ocksa som
relativt enkelt; dels finns KR AVs regelbok som sjélva certifieringen gors mot, dels har
certifieringsbolagen ofta arbetat fram egna, interna checklistor som f6ljs under sjédlva
revisionen.

Att revisorerna kommer fran certifieringsbolag som &r ackrediterade beskrivs av
butikspersonal som en sjilvklarhet eftersom méarkningsorganisationen KRAV kréver
det. Flera poédngterar att revisorerna kommer fran oberoende certifieringsbolag, det
vill siga dr frikopplade fran KRAV, vilket upplevs positivt och seriost — “det dr bra
med oberoende, sd lange de har kunskapen sa tycker jag det &r bra att de ser med en
oberoendes 6gon sa att det blir mer korrekt da”. De arliga revisionerna beskrivs ocksa
som vettiga — att det &r bra att ga igenom och bli pAmind om alla rutiner en gang per ar
nir revisorn kommer for certifieringen, forklarar en intervjuperson.
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1 princip sa har du ju ett protokoll ddr man gdr igenom. Forst gar man
igenom det gamla protokollet. Sen tar den hér kontrollanten — en och
en halv, tvd timmar tror jag — sa gdr den runt sjdlv och kontrollerar,
bade fiirskvaror och det kan vara kndckebrod och allt méjligt. Det kan
vara varor som varit KRAV-mdrkta men som inte dr det ldngre, men
pd hyllan sitter KRAV-dekalen kvar pa hyllkantslisten. Da dr inte det
okej. Lite sdnt ddr kontrollerar de och sen kontrollerar de allt annat
ocksd, hantering med knivar och sant ddr. Sen ndr de dr klara sad sdtter
man sig, oftast blir det da med sdljchefen for fdrskvaror och oftast den
som dr pd frukt och gront. Det dr ddr det som mest kan vara. Sen gar
man igenom rapporten. Sen skriver man ner det, gdr igenom vad det
dr for nanting. Sen tvd tre dagar senare far man ett mejl — det man ska
dtgdrda eller att det har varit okej [...] Sen far man skriva i den lilla
atgdrdsloggan att man har fixat det eller sd far man skicka in en bild
pd att man har dtgdrdat. Sd inget dterbesok dr det inte.

Butikschef 5, Coop

Citatet belyser hur processen med kontroll uppfattas som rationell och avpolitiserad.

Det beskrivs som ett ’tekniskt” arbete dér det inte lamnas utrymme till att diskutera och
tolka miljoarbetet i en bredare bemarkelse. Kunskapen och dven engagemanget kring
miljo och ekologiska processer som kanske initialt fanns dér i butikens arbete kommer i
skymundan och huvudfokus ldggs pa att stimma av det som inte ska misstolkas. Utéver
en fragmenterad kunskapsorganisering kring miljofragan, som beskrevs tidigare, skapar
sdttet att organisera kontrollen via fristaende certifieringsbolag dven vad som kan
beskrivas som en distansering i arbetet med milj6fragan.

Genom att kontroller utfors av externa certifieringsbolag som med andra ord agerar
mellanhand, skapas en distans mellan butiken, & den ena sidan, och KRAV som
miljoorganisation, & den andra. Hér finns inget, eller &minstone ett starkt begrénsat,
utrymme for kommunikation mellan parterna da all kommunikation sker via certi-
fieringsrevisorerna vilka i sin tur inte kan férhandla kring certifieringskraven eller
agera otydligt, eftersom det skulle kunna dventyra deras fortroende som oberoende.
En handlare beskriver hur kraven for en certifiering var enklare forr, till att idag ha
blivit extremt detaljerade.

Da [ndr vi forst blev butikscertifierade] var det vildigt enkelt att

bli KRAV-certifierad, det var jitteenkelt. Det var egentligen bara

att ansoka och betala pengarna sd fick man ett certifikat. Det var
egentligen inga — det fanns inga punkter, det fanns inga krav, inget att
uppfylla, inga aldgganden for oss ndstan 6verhuvudtaget. Alltsa ni ska
ha lite KRAV-varor. Sen kom de ut en gdang per dar och frdagade "Hur
mycket har ni salt av KRAV-kaffe och KRAV-bananer féregdende
ar?”, "Ja, vi har salt sa hdr mdnga kilo”. [Men] sen tva ar tillbaka,

sd dr det ju rejdla [kontroller], tre ar kanske till och med, sd dr det




Handelsradet | Forskningsrapport

ett oberoende revisionsforetag som KRAV har anlitat. Férr kom det

Jju bara ut ndgon som inte visste ndgonting [om kontroll] i stort sett.

Nu kommer det ju ut ett revisionsforetag, och sen tittar de ju pa allt.
Butikschef 6, Ica

En annan handlare lyfter snarare fram att kontrollerna har féréndrats fran att ha utforts
av miljokunniga personer (anstidllda av KR AV) men som inte hade specialistkunskap pé
kontrollarbete, till att sedan 2005 dd KR AV bolagiserade certifieringsverksamheten i ett
nystartat dotterbolag som nagra ar senare avyttrades, ha professionaliserats i en annan
riktning. Med den tidigare organiseringen da KR AV sjilv bade skrev standarder och akte
runt och utférde kontroller, var standardtexterna kortare och i hogre grad formulerade

i termer av ideal och ibland vaga malsittningar, beskriver ssmma handlare, men det
fanns alltid stort utrymme for dialog mellan KR AV-kontrollanten och den certifierade
verksamheten, vilket bidrog till forstaelse for vad markningen syftade till. Det senare
sdttet att organisera och utfora kontrollarbetet genom fristdende certifieringsbolag

for emellertid med sig en ny kunskapsinriktning med ett utvecklat revisionsbaserat
perspektiv men dér miljéfrdgorna inte far utrymme pé samma sétt. En intervjuad
KRAV-revisor beskriver utvecklingen pa foljande sétt.

Frdan borjan ndr KRAV bildades sd var intentionerna med regelverket
att man skulle hjdlpa producenterna att bli béittre. Medan man nu
mer jobbar som en vanlig standard ndimligen man har definierat upp
ett antal kriterier som dd producenterna ska uppfylla. Och gor man
inte det sd far man en avvikelse. Och i det arbetssdttet har nog vara
revisorer dndrat ganska mycket under de hdr senaste dren [...] Det dr
tidens tink, eller liksom utvecklingen har varit i branschen att det har
gdtt dt det hallet ganska mycket. Sa det dr idag ett revisionsbaserat sditt.
KRAV-revisor 2

Aven om flera intervjupersoner beskriver att relationen till certifieringsrevisorn 4r
“avslappnad” och “’vettig”, visar var studie dven pa en viss skepticism mot revisorerna
som till exempel kommer till uttryck i skdimtsamma beskrivningar av kontrollanten med
glasdgon, mork kostym och portfolj som gar runt i butiken med ett protokoll och bockar
av olika punkter om en méngd detaljer. Vissa handlare har skapat strategier for att hantera
revisorerna dér butikerna ldr sig vad kontrollanterna &r ute efter och forbereder med

olika fokus pa det man vet, eller tror mest sannolikt, kommer att kontrolleras. Det blir
lattare for varje ar, och flera intervjupersoner beskriver det som skont om det 4r samma
kontrollant som &terkommer hela tiden — det underléttar och forenklar kontrollen.

Ja, vi har haft honom de tre sista gangerna och dd vet ju han — han
behéver inte frdga de hdr fragorna om stidbolaget eller hur vi sparar
energi och om vi tinker pd att anvinda lastbilar eller tag. For att han
vet att det. Det har han koll pd. Sa det tycker jag dr skont.
KRAV-ansvarig 13, Coop
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I vardagen pratas inte s mycket om alla rutiner (de antas “sitta”), men nir mejlet
kommer om att revisorn &r pé intdgande, da gar man runt i butiken och kollar extra.
Och som beskrevs ovan, dr det flera respondenter som beskriver kontrollanterna som
vénliga samtidigt som de betonar att kontrollanterna upplevs som extremt detalj- och
checklistefokuserade.

Det dr inte de mest tillmotesgdende och trevliga som kommer och
kontrollerar. Det kommer ndn tyck-och-pek med pdrm. Det dr ganska
sd hdr byrdkratiskt, att komma med pdrmen och checklistorna liksom,
nu ska jag kolla. [Sjdlv] gar man dér som en liten... ”du ska gora sd
hér, du ska gora sa hdr”. Och testar man nanting nytt sd mdste man ju
gd igenom hela raddan med [krav].

KRAV-ansvarig 14 (frukt och gront), Coop

En annan handlare beskriver hur det ibland uppstar en ’krock” mellan butikerna och
kontrollanterna genom att de har sa olika perspektiv, vilket kan leda till en frustration
Over att certifieringen inte riktar sig mot rétt aspekter pa ratt sitt.

[H]dr jobbar vi liksom med att lyfta ekologiskt, vi drar ett hdstjobb
[med det] och sa kommer de [kontrollanternal och sdger bara: Nej
[hdr har ni missat en etikett].

Butikschef'7, fristaende butik

Samma handlare betonar vikten av revisionen och dess roll i att fa dem att inte
“slappna av”, vilket endast resulterar i ackumulerat arbete pa sikt.

[De drliga kontrollernal dr lite som ndr man far tiden till tandldkaren
— "Oj! nu dr det KRAV-revision, nu mdste vi se till att borsta tinderna
ordentligt”. Sa dd gar man igenom allting och det dr bdade en nackdel
att man bara gor det en gang om dret, och en fordel att det gérs och
det dr en fordel att man tinker pd det hdr, att man far en paminnelse
om att [stanna upp och reflektera]. Det hdr dr deras regler och de har
en minimum/nivd] for man mdste tdanka pd energi, man mdste tdinka
pd vad man anvdnde pad rengoringsmedel. Det dr ett helhetstink som
dr valdigt [bral.

Butikschef'7, fristaende butik

I jaimforelser med andra certifieringar som flera butiker ocksa arbetar med, sdsom
Svanens butikscertifiering och Svensk Dagligvaruhandels butikscertifiering for
livsmedelshantering, upplevs dock KR AVs certifiering som forhallandevis enkel.

Ja, de andra certifieringar vi har dr mer omfattande dn KRAV.
[Livsmedelshanteringscertifieringen frdan Svensk Dagligvaruhandel]
dr mycket storre. Den gadr in i detaljnivd, pd kylar och frysar
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och temperaturer och sa. Jag skulle kunna sdga att KRAV i den
bemdrkelsen dr enklare, ldittare [...] Ja, KRAV kanske tar mig en dag
att gd igenom, medan den hdr andra certifieringen kanske [jag] sitter
en mdnad och gdr igenom alla papper innan jag har det. Och dd sitter
Jjag inte bara pd kontoret. Med svensk dagligvaruhandel, det dr att
Jjag ska ga igenom alla papper som sitter uppe, jag ska kolla att alla
datum stimmer, alla verifikationsnummer. Allting ligger ocksd inne i
egenkontrollprogrammet. Det dr mer att jag ska ha koll pd allt i huset.
Med KRAV behover jag inte kunna hur mdnga anstdllda vi dr eller hur
stor sdljyta vi har eller hur manga kylar som dr ute.

KRAV-ansvarig 9 (kvalitet), Coop

Sammantaget framstélls revisionen och kontrollprocesserna som principiellt rationella
och vettiga, dven om det ocksé forekommer beskrivningar av revisionerna som dverdrivet
detaljfokuserade. Vissa av handlarna talar om revisionen som négot bra for miljon i
termer av att den tvingar fram och uppratthaller ett aktivt arbete med miljofragor i
butiksorganisationen som annars riskerar att forsvinna. Ingen respondent ifragasétter
modellen med att revisorer fran oberoende certifieringsbolag utfor certifieringen (snarare
an KRAV sjélv) — det upplevs tvdrtom positivt och som en intervjuperson uttryckte

det ”Det som dr bra med att en oberoende part gor certifieringen, det ar tryggheten, att
det inte kan myglas nanting”. Samtidigt &r det flera respondenter som lyfter fram att
KRAYV, som star bakom méarkningen, ar alltfor osynlig och icke-ndrvarande gentemot
konsumenterna.

[KRAV] sjilva dr inte sd synliga. Inte bara for mig som jobbar i butik,
men allmdnt liksom, mot kunder, sd kdnns det. Som att det dr lite for
mycket pappersarbete och for lite ut och prata, tror jag. Jag tycker att
KRAV borde ha bdttre marknadsforing. For det innebdr jittemycket
for en producent ocksa att vara KRAV-certifierad. Det innebdr ju
mer for dem dn for oss att vara certifierade liksom. Och da tappar
de ganska [mycket]. Det som gor KRAV sd exklusivt och sa fint,
forsvinner ju déir emellan om man inte har den kommunikationen till
butik [och] till kunderna, sd att de forstar prisskillnaden framforallt,
men ocksd kvaliteten utav vad de far. Jag tror att det skulle de tjina
mycket pa att géra. Det skulle underldtta for oss, for da skulle vi
kunna ta hem mer ocksd.

KRAV-ansvarig 9 (kvalitet), Coop

Denna handlare resonerar, i likhet med flera andra intervjupersoner i var studie, om att
det bade gentemot butikspersonal och konsumenter finns en brist pd kunskapsspridning
om vad KRAV star for, hur markningen ska tolkas, vilket enligt intervjupersonen skulle
behovas for att skapa ett hogre engagemang for certifieringen och dess fortjanster.
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3.3 Marknadsforing, kommunikation
och konsumentrelation

Ytterligare en aspekt som blir tydlig i vart material handlar om ett generellt intresse for
att skapa trovérdighet for butiken som miljovanlig, och diarigenom bygga legitimitet mot
konsumenten som man menar allt mer har kommit att efterfraga ekologiska produkter.
Intervjuade butiksanstéllda beskriver hur de, & ena sidan, motiverar beslutet med att
implementera butikscertifiering med att konsumenten forvéntar sig att butiken &r
certifierad for att arbeta stdndaktigt med miljo. A andra sidan, dterkommer ménga av
respondenterna till att konsumenterna inte forstar innebérden av certifieringen och inte
nodvandigtvis kdnner till om en butik &r certifierad.

Det dr for konsumenten [vi har certifieringen], for da vet ju konsu-
menten att vi foljer det regelverkfet]. Att vi har de rutiner som KRAV
stdller upp for att [till exempel] kunna dela en vitkal, for att kunna
sdkerstdlla att det héir dr en ekologisk vitkdl dven fast vi har delat den.
Dd finns det regler och rutiner [[och] de gdr igenom det ndr vi blir
certifierade, att vi féljer, att vi har rutiner. Dd blir det en sdkerhet
ut mot kunden. [Men] jag tror inte de tinker pd att vi dr certifierade
eller inte, utan mer det hdr utbudet av ekologiska produkter.
KRAV-ansvarig 6 (kvalitet), Coop

Samma intervjuperson resonerar ocksa om att certifieringen delvis kan ses som en
forebyggande atgird, en slags riskhantering, utifran tanken att det ar bra for en butik att
vara certifierad om en skandal skulle uppenbara sig. D4 blir det mdjligt att hinvisa till
certifieringen som innebér att det finns rutiner pa plats.

[Konsumenterna kommer och frdagar om ekologiskt] och de kan ju ha
onskemal om vissa grejer, men jag tror inte de tinker pd om [butiken]
dar certifierade eller inte. Jag tror mdnga egentligen inte vet ens vad
det dr. Men som sagt, den dagen det skulle uppdagas om det skulle
vara ndt skit och fusk, dda dr det bra.

KRAV-ansvarig 6 (kvalitet), Coop

Med nagra fa undantag &r KR AVs butikscertifiering for butikerna i studien dérfor

inte forankrad i vad som skulle kunna kallas for ett miljomoraliskt engagemang,

utan fraimst motiverad av ekonomiska intressen kopplat till varumirkesbyggande,
marknadsutveckling, kundefterfragan och framfoérallt konkurrens dir butikerna &ar ridda
att tappa miljomedvetna konsumenter till en nirliggande konkurrent om man slutar att
vara certifierad. Flera intervjupersoner i butiker ger uttryck for ett saidant perspektiv.

Det dr konsumenten vi lever pa sd vi vill ha hit konsumenten. Det dr
vdl en anledning till att vi har valt att satsa pd certifieringen, att vi
tror att vi vinner kunder pd att vara [certifierade]. Men annars har de
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ingenting med det att goéra egentligen. Det dr inte sd att det finns ett
tryck pd oss fran det hadllet. Sen tror jag att mdanga skulle bli vildigt
forvanade om vi inte skulle vara certifierade och undra vad som har
héint. Skulle vi ta bort [certifieringen] skulle vi fd ett tryck pd oss,
tror jag [...] Ju bdttre man dr pd miljé, ju mer krdver kunden. Det dr
inte sd att vi har jéttendjda kunder for att vi dr duktiga pd miljo. Det
dr snarare att det krdvs dnnu mer och det dr lite intressant men det
driver oss ocksd att vi blir bdttre.

Butikschef 1, Ica

Vissa av vara konkurrenter [...] dr ju KRAV-certifierade och har varit
det ett tag, da kinde jag att vi kan samtidigt inte var sdmre dn dem,
om nu kunder eventuellt viljer butik efter KRAV-loggan pd ndgra
saker sa vill ju vi kunna vara lika duktiga som de.

KRAV-ansvarig 10 (kvalitet), Ica

[Vi ar certifierade for vdr konkurrent] Coop kan inte sdga att de dr
ensamma om att vara KRAV-certifierade. [...] Sa vi KRAV-mdrkte oss
for att lokalkonkurrenten inte skulle kunna sédga att de var ensamma,
och nu upprdtthdller vi det egentligen av samma anledning.
Butikschef 6, Ica

Denna nagot tvetydiga bild av syftet med certifieringen gor att organisationslegitimitet i
miljosammanhanget blir relaterad till konsumenten och gor miljoarbetet efterfragestyrt
dér butikerna tenderar att allokera ansvaret for organisationens miljoengagemang till
konsumenten. Flera av Ica-handlarna i studien, funderar till f6ljd av deras frihet (jamfort
med Coop) att sjidlva besluta over certifieringen, pa att kliva av certifieringen eftersom de
ar osdkra pa om kunderna verkligen bryr sig om deras arbete. En av handlarna hade redan
fattat beslut om att avsluta KR AVs butikscertifiering och beskrev det som en léttnad att
slippa allt extrajobb och i stéllet fokusera pa miljoarbete utan onddig administration.

En annan intervjuperson fran Coop upplevde ocksé att certifieringen pé flera sitt innebar
ett onddigt jobb for butiksnivan, inte minst genom all administration kring etiketter

pa varor i butiken. Man har alltsa svart att som enskild butik se till potentiella positiva
effekter av certifieringsarbetet pa en bredare samhéllsniva. Andra miljomaéssiga beslut
som var kopplade till certifieringen, sdsom val av leverantorer for varor och energi vilka
togs centralt av Coop och handlade om handlares ansvarstagande for miljon, beskrevs
dock inte i samma negativa termer. Det upplevdes dock onddigt att handlaren under en
certifiering skulle redogora for sadana beslut eftersom det var beslut som togs pa en
annan hierarkisk niva, liksom onddigt att det som butikerna sjélva framst skulle géra
enligt certifieringen var reducerat till att administrera ett gigantiskt arbete med att byta
etiketter pa varor i butiken. Samtidigt r just korrekta etiketter en forutsittning for att
konsumenterna ska kunna ta ett miljdansvar genom att vilja ratt ur ett miljoperspektiv.
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Coop dr ju ett foretag som tar vildigt hdrt pd just det hir med miljo,
sd de flesta grejerna sker ju automatiskt for oss. Det dr inte sd mycket
som jag behover tinka pa egentligen [...] Nu dr det ju folk som jobbar
med det hdr hela dagarna, inne pa huvudkontoret, for att forenkla
och forbdttra for oss. Pd ett sdtt kdnns det rdtt onodigt att de liksom
kollar oss butiker, bara for att se pa etiketter. Det dr ju ingenting som
paverkar miljon egentligen. For allt annat bestdims ju ovanfor mitt
huvud — jag kan ju inte paverka leveranser, eller vad vi har for energi,
utan allting sker centralt hos oss. Det kan ju kdnnas lite sdddr att
man ska gd ner pd varje butik, att det blir ett onédigt jobb egentligen.
KRAV-ansvarig 13, Coop

Aven om vi kan spara en viss tveksamhet mot certifieringen bland de intervjuade
butikerna, ger flera intervjupersoner uttryck for en mer positiv och moraliserande
instdllning till livsmedelsmarknaden ddr man betonar vikten av certifieringar som
KRAVs butikscertifiering for att konsumenter ska fa forutsittningar att handla
ekologiskt. Men kanske tydligast 4r den inneboende motsittning som kan identifieras

i miljocertifieringen gillande att man som handlare, & den ena sidan anser att det ar

en kundfordel att vara certifierad men att man, 4 den andra sidan inte kan rdkna med
att vare sig konsumenter eller personal som hanterar certifieringen i butik forstar dess
innebord och vad som skiljer KR AV-maérkta produkter fran dvriga ekologiska produkter,
vilket uppfattas som ett problem i arbete med marknadsféring och kommunikation.
Har ar det svart, eller anses oattraktivt, for butikerna att arbeta aktivt for att gentemot
konsumenterna skapa forstaelse for hur man arbetar med KRAV i butiken och att detta
far vissa konsekvenser for exempelvis produktutbud (se ovanstaende avsnitt).

Overlag beskrivs konsumenten av vira intervjupersoner, med nigra f undantag, som
att hen inte kan sérskilja pa inneborden av KRAV respektive ekologiskt, varpa man
tenderar att utga fran den mer allmédnna terminologin kring ekologiska produkter i sin
kommunikation/marknadsforing vilket inte nddvéandigtvis behover innebiara KR AV-
mairkt. Generellt kan man séga att de studerade butikerna ger uttryck for en syn pa
konsumenten som miljdintresserad men okunnig kring skillnaden mellan KRAV och
ekologiskt. I enlighet med detta blir det ofta oklart och diffust varfor man viljer att
KRAV-certifiera butiken, eftersom handlarna har svart att blicka bortom konsumenten
och hens efterfragan/forviantningar pa butikens sortiment och utbud.

Vissa av handlarna har utvecklat olika former av taktiker for att hantera denna
problematik som brett kan kopplas till kommunikation och hyllskyltning, liksom etiketter
och mérkning av produkter. Oftast berdr det hur man pé hyllorna skyltar om KRAV

dar en regel ér att halla KR AV-produkterna tydligt separerade fran de 6vriga beroende

pa “kontamineringsrisken”, och alltid halla skyltarna uppdaterade med KR AV-mérket
beroende pa vilka produkter man rékat fa in for dagen. Detta leder, som citatet nedan
illustrerar, till uppkomsten av ett kraftigt detaljarbete i skyltningen dér mer tid gar at till
att dndra och uppdatera etiketter och skyltar i det vardagliga arbetet.
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Framforallt dir det tiden att hadlla koll pd allting. [Det jobbigaste] dr
att ha koll pa allt, skyltar och gora rdtt hela tiden. Det dr ganska
mdnga skyltar vi har i butiken och tappar ett [leverantorsforetag] en
certifiering da mdste vi sjdlva gd och leta upp exakta varor. Det tar
Jju tid i sig. Sist vi rdknade sd hade vi typ 6ver 800 produkter som dr
eko-KRAV i butiken. Att gd och kolla varenda etikett tar ju tid |[...]
Det dr inte sa att det ligger fdardigtryckta skyltar dir KRAV ligger
med. Man mdste liksom leta upp loggan [och] ldgga till den. Att géra
tio skyltar for mig det tar kanske 20 minuter, men skulle du géra tio
vanliga skyltar sda ska det vara klart pad typ fem. Sa det dr mycket
hdrdare med hur [KRAV-skyltarna] ska se ut, var de fdr ligga, vilken
information som ska finnas med pa skylten.

KRAV-ansvarig 9 (kvalitet), Coop

Som detta citat illustrerar tar det mycket resurser i ansprak bland personalen for att folja
denna regel om att KR AV-produkter maste saluforas med specifika mérken i hyllorna
och dvriga ekologiska produkter ska marknadsforas separat. Att KR AV-produkter far
marknadsforas som ekologiska mojliggor dock for handlarna att nyttja termen ekologiskt
i reklam och annan kommunikation for att dirmed minimera resursatgadng nir varor

kan byta leverantor fran dag till dag och dér vissa leverantorer har KR AV-certifierade
produkter och andra inte. Detta illustreras vidare i nedanstaende citat ddr man beskriver
hur man tenderar att designa marknadsforing och informationsmaterial till konsumenten
med ekologiskt som ledord, istillet for “KRAV”, for att dirmed undvika risken att

man bryter mot certifieringsreglerna, vilket kan sdgas ge upphov till en férenkling

eller till och med begrénsning inom organisationen nér det géller ldrandeprocessen for
miljofragan. Detta géller framforallt hanteringen av farskvaror dar till exempel frukten
ena dagen kan komma fran en KRAV-producent medan den nista dag kommer fran en
helt annan, icke- KR AV-certifierad producent.

Nej, jag skriver ekologiskt, for ibland med frukt och grént just, ena
dan kan jag fa, sig KRAV-dpplen, och andra ekodipplen. Alltsd da
hinner jag inte skriva om skyltar. Det dr att man inte fdr blanda.
Mycket dr forpackat, de far man blanda for det star ju pda. Men skriva
en skylt ddr [det tar tid]. Om det star KRAV pa skylten [ena dagen]
och sd kommer eko [ndsta dag] och ndgon inte ser det, dd bryter
Jjag mot reglerna. Ddrfor ska jag jobba ekologiskt, for KRAV dr ju
en ekologiskt odlad produkt, sa ddrfor star det bara ekologiskt pd
alla varor.

KRAV-ansvarig 2 (frukt och grént), Ica

Som tidigare noterats, lyfter flera intervjupersoner ocksa fram brister i informationen
fran KRAV och att de upplever att KRAV som organisation inte r tillrdckligt synlig och
aktiv i att forklara for konsument vad mérkningen innebér och star for.




Handelsradet | Forskningsrapport

KRAV — de borde kanske gora sig mer synliga i butiker, tycker jag.

For ndagra dr sen kom de ut och stod och pratade med kunderna

och forklarade. Nu har det blivit mer fran var sida, att vi ska ldra

kunderna, och det blir ganska omfattande. Det ocksd att man ska

nd ut pd ett bra sdtt och forklara skillnaden pa ett bra sdtt — vad

menas med KRAV och ekologiskt? Alltsa det tycker jag de borde ta

lite noggrannare i butiken [...] Men for att kunden ska forsta mer

arbetet bakom en butik och vad det innebdr att ha en butik som har

en certifiering sd tror jag att det skulle I6na sig, sd att de forstar att

om vi inte tar hem en viss vara, att det finns orsaker till varfor man

viljer bort vissa saker. Som i vart fall dr det ndagra som har klagat pd

att deliplasten har blivit annorlunda och de tycker att "Titta, det blev

samre”. Men det har sin forklaring i att vi dr KRAV-certifierade for

ddr star det att vi ska ha en viss typ av plast och den far inte innehdlla

en viss del dmnen och dd mdste vi ta en plast som kanske dr lite simre.
KRAV-ansvarig 9 (kvalitet), Coop

Trots att den generella synen pa konsumenten bland de studerade butikerna ar att
konsumenten dr okunnig géllande skillnaden mellan allméint ekologiskt och KR AV-
markt, uttrycker dock vissa butiker en osékerhet gentemot konsumenten gillande vem
som vet mest i en service-relaterad situation — konsumenten eller personalen. Flera
intervjupersoner uttryckte det som att konsumenterna idag ofta har mycket béttre
kunskap én dem sjdlva och kanske sirskilt timanstidllda som inte har gatt utbildning
inom omradet. Detta leder till att personalen undviker att forsoka upplysa konsumenten

i dessa fragor da man inte vill framsta som okunnig och icke-pélést till foljd av att

man kanske bara erhéllit en enklare form av internetbaserad utbildning initialt i sin
anstéllning (se ovan). En konsekvens blir en syn pa konsumenten som ansvarstagande dar
butikspersonalen inte heller vill hamna i en situation av att agera vad man bendmner som
“folkbildare” i miljofragan. For flera av de intervjuade butikerna &r det, sa att séga, pa
konsumentens eget ansvar att forstd inneborden av sina konsumtionsval.

Rdtt eller fel som butik sa vill man ju vara — eller vill och vill, man dr
ganska konsumentstyrd — [vi] har valt att vara, vi viljer ju egentligen
inte att tala om for konsumenten vad de ska kopa utan vi viljer ju att ha
det som konsumenterna efterfrdgar. Vill de ha mer ekologiskt sd tar vi
hem mer ekologiskt. Vill de ha mer KRAV tar vi hem mer KRAV. Képer
de inte KRAV, ja da minskar kanske sortimentet lite grann efterhand.
Sen kan man ju diskutera huruvida det — dr det butiken som talar om
for folk vad de ska dta, eller ska folk tinka ut det sjilva? [...] Vi tycker
inte att vi ska pddriva folk vad de ska dta. Det dr inte var uppgift att
vara folkbildare pa det sdttet. Ddremot kan vi se till att vi har ett brett
sortiment, att vi kan erbjuda alternativ. Det dr var uppgift att gora, men
sen att verkligen [pdverka deras val, det ligger inte pad oss].

Butikschef 6, Ica
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Citatet illustrerar och forstérker bilden av att konsumenten fungerar som den kanske
viktigaste legitimitetsfaktorn som avgor arbetet med miljostandarden. Om det inte vore
viktigt for konsumenten, sa vore arbetet med KRAV onddigt. Darmed blir hallbarhets-
arbetet vildigt efterfragestyrt, och kortsiktigt kan hdvdas, dér vi i studien ocksa ser en
utveckling dér butiker véljer att kliva av certifieringen for att man anser att konsumenten
inte bryr sig. Nér det géller KR AVs egen syn pa konsumenter, forklarar en KRAV-
anstélld att butikscertifieringen ar ténkt att hjdlpa konsumenten att gora det létt att

vilja KRAV och det beskrivs som konsumentens eget val och inte ett ansvar som laggs

pa butiken.

Vivill ju fa konsumenten att fd det ldttare att vilja KRAV [genom]
att det syns mer. Det star i regelboken att man madste mdrka ut
ordentligt, det ska synas att det dr KRAV, man ska gdrna framhdva
det i kampanjer [och sd] [...] Sen huruvida det paverkar konsumtionen
av KRAV, det kan jag inte svara pad. Det har ju 6kat, men det kan inte
ldggas pa... den korrelationen kan man inte géra i butiker kanske [...]
Vi erbjuder ganska mycket skyltmaterial och har lite forslag pa ”’Sd
hdr kan du skylta” men sen dr det upp till dem om de vill det. Det dr ju
ingen tvingande grej att [butikerna] ska marknadsféra sig.
KRAV-anstdlld 1

Vi ser ocksé i1 vart material att kommunikationen med konsumenten i butik kring
ekologiskt generellt, och KRAV specifikt, tar formen av sjélv-hjilp” for konsumenter,
i form av till exempel informationsblad och broschyrer i ndgot horn eller i samband med

kassan eller ingédng/utgang.

Vi har ett informationsstdll och vi har sddana hdr i restaurangen. Sd
har vi [...] sdna hdr trekanter som star pd bordet som kommunicerar
vad det innebdr att vara KRAV-mdrkt restaurang. Inte mer dn sd. Pd
hemsidan star det under vart miljéarbete att vi dr en KRAV-mdrkt

butik och ddr star det vad det innebdr ocksa.
KRAV-ansvarig 3, Ica

Konsumenten far dirmed mojlighet att 1dsa pa kring inneborden av certifieringen och om
KRAV som varumérke, men ansvaret tillskrivs konsumenten som sjilv maste soka upp
var informationen finns och hur man tar del av den.
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Diskussion

Hittills har vi redogjort for hur KR AVs butikscertifiering paverkar livsmedelsbutikers
vardagliga arbetsrutiner och praktiker. Framforallt visar studien pa en dvergripande
utveckling mot en dkad detaljstyrning inom organisationen och vi har identifierat tre
nyckelomraden dar konsekvenserna dr som mest patagliga:

* Produktutbud och livsmedelshantering (nyckelomrade 1)
» Kunskapshantering och organisation (nyckelomrade 2)
* Marknadsforing, kommunikation och konsumentrelation (nyckelomrade 3)

KRAV é&r idag den aktér med stérst andel miljécertifierade

butiker pa marknaden.

1 foljande avsnitt diskuterar och analyserar vi dessa konsekvenser i relation

till vér teorigenomgang. Déarigenom kan vi tydligare belysa olika former av
strategier for ansvarsfordelning respektive rationaliseringsprocesser som uppstér i
butiksorganisationen som en foljd av butikscertifieringen.

4.1 Strategier for miljdansvarsférdelning

Resultaten inom de tre nyckelomradena kan forstas séttas i relation till att handlare

maste hantera en mangd krav, regelverk och normativa forviantningar i den institutionella
omgivningen. [ detaljhandelssammanhanget handlar detta om en kombination av krav

pa effektivitet, rationalitet, kvalitet, konkurrens, arbetsmiljo, miljohdnsyn, och s vidare.
Med stdd i tidigare forskning har vi sett hur fokuseringen pa dessa krav och forvintningar
tenderar att 6ka i samband med en certifiering som stéiller hardare krav pé ett rationellt
och strukturerat miljoarbete. For att hantera den 6kade komplexiteten géllande krav fran
omgivningen visar studien p& uppkomsten av olika strategier for miljdansvarsfordelning
och legitimitetsskapande hos handlarna, vad som inom den institutionella teoribildningen
bendmns “institutionellt arbete” (Lawrence, Suddaby och Leca, 2009).

Med en affirskontext med téta varuleveranser, ofta dagligen, uttrycker flera av de
intervjuade butikerna att det dr svart att hantera kravet pa korrekta hylletiketter for
ursprungsland fullt ut, vilket leder till att flera butiker praktiserar tillféllig sdrkoppling.
Sarkoppling betyder att organisationen formellt agerar i linje med etablerade normer
om det miljéinriktade och goda foretagandet, medan den praktiska verksamheten
fungerar annorlunda eller till och med tvartemot (Meyer och Rowan, 1977; Brunsson,
1989; Bromley och Meyer, 2015). Vissa krav i certifieringsstandarden foljs med andra
ord inte fullstdndigt i det vardagliga arbetet nér certifieringsrevisorerna inte ar pa
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plats for att utfora kontroller. En annan strategi bland handlarna &r att omformulera
bendmningen av de mérkta produkterna och dirmed, paradoxalt nog, undvika skyltning
och annan kommunikation av KR AV-certifieringen och KR AV-mirket genom att i

sin marknadsforing istdllet anvdnda den en bredare terminologi for ekologiskt. Ett
annat exempel &r att ndr problem uppstar med att hantera regelverket for produktutbud,
framforallt gdllande procentuell andel KR AV-produkter i sortimentet, sd kan handlarna
engagera sig i ofta utdragna diskussioner med organisationen KRAYV, i forsok att
forhandla bort vissa krav och ddrmed kringga delar av regelverket, om &n temporirt,
utan att forlora legitimiteten som foljer av att ha en butikscertifiering.

Det dr ocksé intressant att notera att den starka fokuseringen pa detaljkontroll kring

KR AV-certifieringen kan skada certifieringens legitimitet hos butikerna i de fall den
uppfattas som kontraproduktiv. I empirin ser vi bland annat tecken pa ett motstand till
den hoga graden av detaljstyrning i form av cynism hos de anstéllda. Detta kommer

till uttryck bland annat i ironiska och skdmtsamma uttalanden i intervjuerna dar
respondenterna uttrycker en kritisk hallning gentemot KR AV som organisation. Flera
butiker uttrycker att de uppfattar KRAV som frénvarande i butiken och att reglerna for
till exempel hantering av etiketter och organisering av sdrhéllning &r dverdrivet harda och
kan leda till 6kat svinn i butiken. Denna cynism i relation till certifieringen gor att kritik
kan uppsté dér hela certifieringen ifragasitts, vilket inte minst illustreras av att vissa av
de studerade Ica-handlarna, som har beslutsmojlighet till skillnad fran Coop, viljer att
kliva av certifieringen.

En av butikerna som klivit av certifieringen férklarade att det var en

lattnad att slippa manga av de rutiner och kontrollmoment som
uppfattades kontraproduktiva ur ett handlarperspektiv.

En av butikerna som klivit av certifieringen forklarade att det var en littnad att

slippa ménga av de rutiner och kontrollmoment som uppfattades kontraproduktiva

ur ett handlarperspektiv. Vara resultat pekar darfor dven pa hur organisationen kring
butikscertifieringen paradoxalt nog kan skapa en de-legitimerande process for KRAV
som varumirke (jamfor Walgenbach, 2001). Detta, menar vi, far &ven konsekvenser
pa marknaden i termer av konsumtion av KR AV-produkter. Nér till exempel produkt-
sortimentet kategoriseras med KR AV-produkter i separata sektioner uppstér en risk att
dessa inte uppmérksammas av konsumenten varpa framforallt farskvaruprodukter kan
bli déliga och slingas innan de hunnit siljas till konsument.

En intressant aspekt ar vidare att flertalet studerade butiker har branschens egen
certifiering for livsmedelssikerhet som dr extremt detaljrik och ocksa har fokus pa
likande rutiner och processer som KRAV. Livsmedelssidkerhet kan ses som en etablerad
princip, eller ett ideal, i sig sjélvt, inte minst i den svenska kontexten med en historisk
bakgrund med ett tydligt fokus pa regleringar for konsumentsédkerhet (Yngfalk, 2012).
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Handlarna i den hér studien anser dverlag att branschens egen certifiering ar mycket
”hardare” och den beskrivs som viktigare och i princip nédvéndig, vilket skiljer sig
fran KR AVs butikscertifiering som ar helt frivillig for Ica medan Coop kraver den for
alla sina butiker. En forklaring till de olika uppfattningarna om certifieringars fokus pa
detaljstyrning kan vara att livsmedelssidkerhet av branschen bedoms ha en hogre status
dn miljo ur en hallbarhetssynpunkt. Jimfort med att en butik till exempel rakar skira
den KRAV-markta laxen med fel kniv, kan konsekvenser av déliga sidkerhetsrutiner (till
exempel fel temperatur — ruttet kott — sjuka kunder) bli katastrofala for varumaérket.

Ytterligare en slutsats som kan dras fran var studie dr att arbetet med certifieringen
primirt motiveras i relation till vad man uttrycker som konsumentens efterfragan pa
ekologiska produkter. Har ser vi hur handlarna tenderar att prioritera och uppratthalla
etablerade principer grundade i ett marknadsforingsideal med fokus pa
kundorientering och konsumentens suverinitet — sa kallad konsumism
(Arnould och Cayla, 2015; Yngfalk, 2016). En slutsats fran
studien blir ddrmed att det framfor allt &r kundorienteringen,

och inte ett miljoengagemang, som driver det 6vergripande
certifieringsarbetet hos handlarna. Undersokningen visar
exempelvis pa att flertalet butiker framhéller vikten av
butikscertifiering for att pa sa sétt inte riskera att framsta
som illegitima inom det vixande segmentet av miljdomedvetna
konsumenter. Inom ramen for detta visar studien dven hur
konsumenten delvis halls ansvarig for certifieringens miljo-
effekter. Som nagon av de studerade butikerna uttryckte det,
man vill absolut inte "agera folkbildare i miljofragan”.

Det ér konsumenten som sjéilv maste efterfraga “effekterna” av certifieringen, till
exempel att utbudet fordndras och vissa icke-hallbara produkter tas ur sortiment. Om
inte, vilket illustrerades genom exempel fran vissa av de studerade (Ica) butikerna som
inte var centralstyrda, togs beslut att helt kliva av KR AV-certifieringen eftersom den inte
ansags betyda tillrackligt mycket for kunden. I den bemérkelsen lag fokus for handlarna
i den hir studien pé att oka forutsdttningarna for att kunden ska vélja KR AV-certifierade
livsmedel, samtidigt som man anméarkningsvért tenderade, med nagra fa undantag, att
undvika att minska forutsdttningarna for konsumtion av icke-certifierade produkter.

Det senare skulle till exempel kunna handla om att sluta erbjuda vissa icke-ekologiska
produkter. Studien visar snarare att om inte vissa KR AV-produkter efterfrigas av
konsumenten, sé forsvinner ocksa “behovet” av certifiering for handlarna.

Studien visar dven pa hur konsumenten av handlarna beskrivs som helt eller delvis
ovetande om vad butikscertifiering innebar i termer av fordndrat/begrénsat utbud
eller samre livslangd pa KR AV-produkter. I forldingningen innebér detta att handlarna
upplever att mycket av arbetet med certifieringen sker i onddan”, eftersom kunderna
anda inte forstar effekterna av arbetet och till och med kan misstolka det, till exempel
orsakerna till ett fordndrat produktutbud. I de allra flesta fallen gor inte heller de
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studerade butikerna mycket for att marknadsfora och kommunicera butikscertifieringen
mot konsument, trots att de investerat mycket tid och resurser i att anpassa organisationen
efter KRAVs regelverk. I den bemérkelsen uppmérksammar studien dirmed en sorts
omvénd sdrkopplingslogik dir butiker, a ena sidan, anpassar och formar organisationen
enligt certifieringens krav samtidigt som de, & den andra, inte nyttjar detta i sin
marknadsforing och kommunikation av hallbarhetsarbetet (jamfor Brunsson, 1989;
Bromley och Meyer, 2015). Flera intervjupersoner uttrycker att de inte upplever det

som butikernas ansvar att utbilda konsumenter i miljofragan, utan att det i stillet vore
onskvirt att KRAV hade en stdrre nirvaro i butiken for att mot konsumenter klargéra vad
certifieringen innebér.

4.2 Rationalisering och dess inverkan pa
kunskapsorganisering for miljon

I relation till ovanstdende strategier for ansvarsfordelning pa marknaden visar resultaten
fran studien dven pé olika former av rationaliseringsprocesser som utvecklas inom
organisationen som en direkt foljd av certifieringen. Framforallt pekar resultaten pa
en fordndring i kunskapsforvaltning i butiksorganisationen. Har véljer vi att prata

om hur certifieringen féar ’skeva konsekvenser” (jamfor Power, 1997), inte minst for
den miljovision som KRAV 6nskar driva genom sin certifiering. Resultaten visar att
denna vision genom certifieringen tenderar att forbises och forsvinna ur de anstélldas
perspektiv och att visionen framst omsétts genom om en 6kad nérvaro av KRAVs
varumaérke tillsammans med de ofta mycket detaljerade rutinerna for hantering av
KRAV-produkter. Detta kan involvera hantering av knivar och instrument i charken,
hylletiketters placering och utformning, och sé vidare.

Aven om det i butikerna forekommer diskussioner om hallbar milj6 i forhallande till
certifieringen, r drivkraften for att upprétthélla dessa diskussioner ofta efterfragan av
en specifik produkt, till exempel lax, och mgjligheten att salufora denna i 16svikt. En
anméarkningsvérd aspekt av detta dr att handlarna dverlag tenderar att inte rationalisera
miljdarbetet i den bemérkelsen att det utarbetas rutiner for kunskapshantering

kring miljon (jamfor Bromley och Meyer, 2015). Istdllet fokuseras arbetet kring
granskningstillféllet, vilket bekraftar vad tidigare forskning uppmérksammat i termer
av en “tick-boxing-praktik™ dir vikt fasts vid att kunna bocka av métbara kriterier
medan svarmitbara, kvalitativa kriterier som involverar tolkning (och dédrmed risken for
misstolkning) ofta faller utanfor granskningen (jamfor Power, 1997; Hohnen och Hasle,
2011; Heras-Saizarbitoria och Boiral, 2013).

En alternativ, och enligt KR AVs ambitioner, mer 6nskvard utveckling skulle vara att
certifieringen genererade en bredare kunskapsorganisation i butiken med ett djupare
larande om milj6 och ekologiska praktiker. Istillet riskerar butikscertifieringen att
forvandlas, frén att representera en vision for hallbar samhéllsutveckling, till att istallet
underordnas den kundorientering som diskuterades i forgdende avsnitt. Utgangspunkten
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for det vardagliga arbetet med certifieringen dr da snarare konsumentens efterfragan

pa ekologiska produkter, vilket representerar ett ansvarsbeldggande av konsumenten

i miljofragan. Detta, menar vi, ger uttryck for en foretagsetik dar frdgan om hallbar
organisation forvandlas till att konsumenten primért ska bira ansvaret for miljon genom
att dndra sina rutinbaserade konsumtionspraktiker — forvantningar pé utbud etcetera —
vilket forskningen har visat ar en svar fraga att 16sa. Hér riskerar certifieringen att bidra
till en utveckling inom detaljhandeln dar status quo bibehélls i miljofragan som en direkt
foljd av att handlarna inte vagar ga emot konsumentens suverina stdllning pa marknaden.

Resultaten visar vidare hur de forsok till att utarbeta arbetsrutiner och kontakt med
certifieringsrevisorn tenderar att begrinsas till specifika individer i personalstyrkan.
Déarmed ar det tydligt att certifieringen dven medfor ett ansvarsbeldggande av individer
inom organisationen, ofta de som redan har ansvar for kvalitet och milj6 i butik, vilket
kanske i sig inte dr s& anmarkningsvért. Detta leder dock till att man undviker att
utveckla och implementera rutiner med utgangspunkt i den bredare organisationen vilket
gar emot principen om moderna ledningssystem dér fokus ska ligga vid att upprétta
procedurer och strukturer som ar personoberoende (Tamm Hallstrom, 2004; Tamm
Hallstrém, 2017; Brunsson, Gustafsson och Tamm Hallstrom, 2018). I enstaka butiker
visar resultaten forvisso att vissa former av hjdlpmedel och andra verktyg och rutiner
utarbetats for personalen for att hantera KR AVs regelverk, sdésom handbdcker och olika
former av lathundar.

Certifieringen medfér ett ansvarsbelédggande av individer

inom organisationen, ofta de som redan har ansvar fér
kvalitet och miljé i butik.

En &vergripande slutsats frén studien dr emellertid att certifieringen snarare blir valdigt
personberoende med fokus pa métbara teknikaliteter sasom att ha dokumenterade,
detaljerade rutiner och statistik som kan uppvisas, foljas upp och kontrolleras av en
extern revisor en gang per ar. Detta sker trots att en hogre grad av rationalisering och
formalisering av rutiner kan anses vara extra viktigt i detaljhandelskontexten dér det
alltid ar brattom, finns mycket visstidsanstélld personal (“timmisar’’) och dér leveranser
frén leverantorer varierar frén dag till dag (vilket paverkar till exempel utformningen av
etiketter och skyltningar).

Aven om kunskapen om miljé och ekologiska produkter i viss bemirkelse blir mer
systematiserad i butiken, som en f6ljd av certifieringen, ser vi med andra ord ocksa hur
den leder till att vissa medarbetare besitter stor kunskap medan 6vriga medarbetare
kan sakna kunskap helt och héllet. Var studie visar &ven att den specifika kunskap som
sprids paverkas av sittet att organisera for kontrollens oberoende genom fristdende
certifieringsbolag som ér specialiserade pa kontroll i bred bemirkelse, snarare 4n till
exempel specifikt om miljo. Genom att butikerna i férsta hand har kontakt med en
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certifieringsrevisor géllande KR AVs butikscertifiering, skapas forutséttningar for
larande framfor allt om kontrollarbete snarare &n om miljofragor. Detta blir sérskilt
tydligt med den undersdkningsdesign vi valde for var huvudstudie dér vi i vart urval
inkluderade butiker som varit KRAV-certifierade sedan 1990-talet dd& KRAV sjilv
utforde allt kontrollarbete och certifieringar. Resultaten visar att

dessa butiker upplevde de tidigare kontrollanterna som mer
kunniga i miljéfrdgan och ocksa mer angeldgna om att fora
dialog om milj6fragor med butikerna. I dagens system

med “oberoende” certifieringsrevisorer, som arbetar
utifran ett revisionsperspektiv, laggs den overgripande

vikten vid att vara neutral och kontrollera rationella
arbetsprocedurer och rutiner.

Genom den organisering som KRAV valt, i likhet med
manga av dagens certifieringar dven pd andra omraden,
har certifieringsrevisorerna och det revisionsperspektiv och -
oberoendeideal som dr fundamentala for dessa, starkts inom

certifieringsverksamhet. Resultaten fran bade delstudie 1 och delstudie 2 bekréftar bilden
som beskrivs inom revisionsforskningen om att i mérkningsverksamhet som organiseras
med en separation mellan kriterieutveckling och certifiering, stirks revisorernas
inflytande i flera bemérkelser. Dels handlar det om en “gréansvaktsroll” dir revisorerna
utifran ansvaret att utfora kontroller avgér om en verksamhet far erhalla ett certifikat
eller ej (Tamm Hallstrém, 2017). Dels handlar det om en definitionsmakt, det vill sédga

en viktig roll i att definiera méatbara krav i certifieringsstandarderna (jamfor Holmgren
Caicedo, Martensson och Tamm Hallstrom, 2018), vilka formuleras inom ramen for
KRAVs kriterieutvecklingsarbete dér revisorer tillsammans med andra intressenter
vilkomnas att delta.

Har visar vér forstudie att revisorerna har mycket att séga till om genom sin expertis
om vad som fungerar” i butik, vilket dr svarare for KRAV att ha eftersom de inte har
en relation till butikerna pa samma sétt. En dterkommande punkt som revisorer driver

i diskussioner om innehéllet i certifieringsstandarder &r att dessa maste vara mojliga

att arbeta med ur ett granskningsperspektiv och dar det inte kan finnas utrymme for
misstolkning. Detta &r inte negativt i sig, utan upplevs av manga tvartom som mycket
positivt i bemirkelsen att det mojliggdr kontroll och uppfdljning av att formulerade krav
verkligen foljs i praktiken. Det upplevs ocksa positivt att saidan kontroll utfors av en
oberoende part som arbetar standardiserat, vilket skapar forutséttningar for att utfallet
av en certifiering blir lika oavsett vem som utfér den. Andra fordelar dr att en revisor
kan utfora kontroller mot flera certifieringsstandarder samtidigt och ddrmed fa ner
certifieringskostnaden. Det vi emellertid vill lyfta fram hér &r att revisionsperspektivets
starka genomslag i miljocertifieringar ocksa kan leda till vissa mindre dnskvérda
effekter, som vi redan varit inne pa i foregdende avsnitt gillande den gjorda studien,
med en stark fokusering pa rationella rutiner och kontrollarbete till férman for
diskussioner och ldrande om miljon.
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Avslutningsvis dr det vrt att papeka att oavsett vilken standard som anvédnds for
miljocertifiering av en butik, ser vi en utveckling pé livsmedelsmarknaden dér idéer
om ekologisk produktion och konsumtion slar igenom pé bred front och dér ekologiskt
representerar det nya normala. Certifieringar likt de KRAV bedriver lar darfor bli allt
viktigare framdver, inte minst for att 6ka forutséttningarna for hallbar konsumtion

pa marknaden genom att hjdlpa konsumenten att sarskilja mellan standarder som
kontrolleras av oberoende instans, sisom KR AV, fran andra former av kommersiclla
forsok till att kapitalisera pa den ekologiska trenden via ekologiska markningar. Med
andra ord, i och med att allt fler livsmedel marknadsfors som ekologiska, blir det allt
viktigare dels med certifieringar som utgér frén tydliga och transparenta principer

for hallbar produktion och konsumtion, dels med aktorer inom detaljhandeln som
inser vikten av och tar ansvar for den bredare samhdllsvinsten av att implementera
dessa standarder i sin verksamhet. Detta trots att det kanske till en borjan leder till ett
ifragaséttande fran konsumenten. Har géller det for handlarna att ha pa fotterna” och
forbereda konkreta argument for sin sak dar man enkelt kan forklara for kunden varfor
man till exempel valt att sluta salufora specifika produkter till forman fér miljon.

Oavsett vilken standard som anvénds f6r miljécertifiering av en butik,
ser vi en utveckling pa livsmedelsmarknaden déar idéer om ekologisk

produktion och konsumtion slar igenom pa bred front och dar
ekologiskt representerar det nya normala.
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Slutsatser och avslutande
implikationer

Var studie ér relevant for beslutsfattare inom detaljhandeln inte minst da den kan
underlitta arbetet med olika former av certifieringar, och miljocertifieringar specifikt,
for att pa sa sitt undvika typiska fallgropar och problem som kan uppsta pa viagen och
for att dirigenom stérka forutsittningarna for etiskt foretagande och hallbar utveckling
inom detaljhandeln och pé livsmedelsmarknaden. Hiar nedan foljer i punktform de
huvudsakliga lirdomarna som kan dras fran resultaten i studien.

» Genom resultaten uppméarksammar vi vad vi kallar for en efterfragestyrd modell
for miljoarbete i butiken och géllande certifieringen specifikt. Har tenderar
handlare att utga fran kundens efterfragan av KR AV-produkter (snarare dn
miljofragan i sig) 1 arbetet med att anpassa butiken efter standarden — det vill sdga en
konsumentmarknadsforingslogik dominerar 6ver en hallbarhetslogik. Utefter denna
logik for miljoarbete i butiken riskerar vi se en utveckling dar KR AV-certifieringen
minskar (framfrallt da bland de fristdende handlarna som till exempel Ica) eftersom
konsumenterna inte alltid efterfragar detta. Hér blir det centralt for handlare att fundera
kring hur man ser pa organisering for miljon i butik och vilka mégjligheter man har/kan
Overviga nér det giller motséttningar mellan miljostandarden och kundens efterfrigan,
exempelvis, pa produktutbud.

Var studie ar relevant fér beslutsfattare inom detaljhandeln inte minst

dé den kan underlatta arbetet med olika former av certifieringar.

* Resultaten uppmérksammar dven hur certifieringsarbetet ofta blir vildigt tungt for
enskilda personer (en KR AV-ansvarig), vilket inte dr tanken. Ibland finns “eldsjdlar”
som driver arbetet i butik, men inte alltid. Har blir det viktigt att inte knyta upp
kunskapen om certifieringen till enstaka individer i butiken utan att aktivt arbeta med
att sprida kunskapen inom organisationen. Hér belyser vi vikten av att implementera
tydligare rutiner med konkret, handfast material och utvecklade verktyg for personalen
att arbeta med i den dagliga verksamheten, for att pé sa sétt sékerstélla att certifieringen
inte bara handlar om en arlig “ateranpassning” till regelverket utan snarare genomsyrar
det dagliga arbetet. Detta material skulle kunna tas fram i samarbete mellan handeln
och KRAV.

» Resultaten pekar pé en utveckling med risk for mindre forsiljning av KR AV-produkter
till foljd av reglerna om sérskiljning av dessa produkter i separata hyllsektioner.
Vissa handlare menar att forutsdttningarna for konsumenter att kopa dessa produkter
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minskar om man trycker for hart pa sarskiljningsregeln och till exempel flyttar hela
sektioner med KR AV-produkter till separata avdelningar. Har blir det viktigt att arbeta
med sdrhdllning pa ett attraktivt sitt dir man integrerar KR AV-produkterna i dvriga
sortimentet samtidigt som man bibehéller sérskiljningsprincipen.

Resultaten i studien visar hur handlare, i de fall mgjligheten finns,
tenderar att vilja bort certifieringen eftersom man anser att
konsumenten inte efterfragar den och att den endast medfor
“krangliga” rutiner. Detta legitimeras ofta med hénvisning
till vad man anser som certifieringens kontraproduktivitet
for miljoarbetet i butik, till exempel géllande hantering

av produktutbudet. Detta, menar vi, bor ifragaséttas och

tas med i berdkning i diskussioner inom handeln sérskilt
nir man som handlare till exempel star i overvigande
huruvida det dr vért att implementera eller bibehélla
miljocertifieringar, oavsett KRAV eller liknande. Med en

pagaende utveckling dér ekologiska produkter erhaller en allt
hogre status pa marknaden och diar konsumenter darfor tenderar

att i allt hogre utstriackning efterfraga dessa uppstar ett behov av konsumentvinliga
certifieringsstandarder inom detaljhandeln med standardiserade former for miljdarbete
i organisationer, till exempel KRAV. Har finns mdjligheter for handlare att sirskilja sig
pa marknaden och dirigenom vinna marknadsandelar.

Resultaten visar hur handlarna tenderar att bli mer riskaverta i sin kommunikation som
en foljd av att man inte vill underkinnas i revisionen av standarden. En dvergripande
slutsats fran detta betonar darfor vikten av att inom organisationen bevara och varda
distinktioner i miljoarbetet — det vill sdga stirka héallbarhetslogiken i forhéllande till
konsumentmarknadsforingslogiken — och darigenom alltsé inte ’smeta ut” allt man gor
for miljon i Gverkategorin ekologiskt som i sig sjdlvt inte gér att tydligt sékerstélla.

Resultaten belyser vikten av att ha i atanke att miljoméarkningar som KRAV ofta

ar uppdelade pa flera organisationer (utfardande av standarden av organisationer

som KRAYV, ISO, FSC & ena sidan, och certifierare och ackrediterare, & den andra) —
tanken dr att det ska vara en helhet. Fran den gjorda studien blir det dock tydligt att de
inblandade organisationerna fyller olika funktioner, har olika syften och féljer olika
logiker. KRAV drivs framst av en héllbarhetslogik, certifierare (och ackrediterare)
arbetar enligt en revisionslogik, medan certifierade butiker till stor del tenderar

att arbeta enligt en konsumentmarknadsforingslogik. Detta sétt att arbeta med
miljocertifieringar har flera fordelar, men som studien visat skapar denna uppdelning
pa specialiserade organisationer samtidigt en fragmentering, med en blandning av
delvis motstridiga logiker och dir ingen aktdr har ett 6vergripande ansvar for helheten.
Har blir det viktigt for en certifierad butik att pAminna sig om dessa logiker och
balansera dem pa ett medvetet satt.
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Bilaga 1

Tabell 1 6ver respondenterna (anonymiserade)

Organisation Benamning nar vi citerar

Ica Butikschef 1

Ica KRAV-ansvarig 1 (kolonial) 1

Ica KRAV-ansvarig 2 (frukt och grént)
Ica KRAV-ansvarig 3

Ica KRAV-ansvarig 4 (chark)

Ica Butikschef 2

Ica Butikschef 3

Ica Butikschef 4

Ica KRAV-ansvarig 5 (farskvaru)
Coop KRAV-ansvarig 6 (kvalitet)

Coop KRAV-ansvarig 7 (frukt och grént)
Coop KRAV-ansvarig 8 (frukt och gront)
Coop KRAV-ansvarig 9 (kvalitet)

Coop Butikschef 5, Coop

Ica KRAV-ansvarig 10 (kvalitet)

Ica KRAV-ansvarig 11 (chark)

Ica KRAV-ansvarig 12 (frukt och grént)
Coop KRAV-ansvarig 13

Ica Butikschef 6

Coop KRAV-ansvarig 14 (frukt och gront)
Fristdende butik Butikschef 7, fristaende butik
KRAV KRAV-anstalld 1

ProSanitas KRAV-revisor 1

Kiwa KRAV-revisor 2
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