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Jag har tack vare mitt stipendium fran Handelsradet under de senaste aren haft formanen att forska
om handelsforetag, logistik och miljo. Logistik handlar om att planera och styra hur produkter
forflyttas i kedjan fran ravaruleverantor till kund pa ett kostnadseffektivt satt och med en hog
service. En viktig del av logistiken &r transporter. Aven om transporter r mycket viktiga i dagens
samhalle, s har de en negativ paverkan pa miljon. Med tanke pa dagens utmaningar kring
klimatforandringarna sa ar det darfor oerhort viktigt att minska denna negativa paverkan. Ett satt att
gora det ar genom battre planering och styrning av logistiska floden. Exempelvis kan man genom
battre planering 6ka fyllnadsgraden i lastbilar och pa sa satt minska antalet lastbilar som behovs for
att transportera samma mangd gods.

En grundpelare i min forskning ar att det kravs samarbete inom och mellan foretag for att lyckas
med de utmaningar vi star infor. Jag har under min stipendietid studerat flera olika aspekter kopplat
till detta, bland annat hur féretag internt kan samarbeta just for att 6ka fyllnadsgraden i lastbilar. Jag
har ocksa studerat hur enskilda handelsforetag kan bli battre pa att minska miljopaverkan fran sina
transporter genom att lara sig fran andra — bade internt i foretaget men ocksa externt. Detta ar alltsa
tva exempel pa tva omraden jag fokuserat under min stipendietid. Ett tredje ar miljo kopplat till
transporter inom e-handeln och denna studie tankte jag beskriva lite mer i detalj.

E-handeln vaxer lavinartat och detta ar en oerhort spannande utveckling att folja, inte minst ur ett
miljologistiskt perspektiv eftersom de bestallningar som konsumenter gor pa e-handlarnas sidor
oundvikligen genererar transporter av nagot slag. Vad har da konsumenterna fér makt att paverka
miljokonsekvenserna av sina bestallningar? Och vad har e-handlarna for makt och ansvar att paverka
konsumenternas beteenden? Dessa fragestallningar ledde till en studie dar Sveriges storsta e-
handlares websidor scannats for att se i vilken utstrackning miljoé finns med som en parameter nar
fraktsatt ska valjas av konsumenterna. Studien innefattade ocksa intervjuer med e-handlare och
logistikforetag och pa sa satt tacktes tre olika perspektiv av “miljosmart frakt” in: konsumenters, e-
handlares och logistikforetags.

Resultaten visar valdigt fa exempel dar konsumenter kan gora val for att minska miljépaverkan. Ett
fatal olika varianter av miljosmart frakt patraffades dock och de bendamns exempelvis miljofrakt,
klimatsmarta transporter eller snabbfrakt miljo. Att som konsument férsta vad dessa varianter
innebar ar inte helt enkelt, eftersom det varierar mellan e-handlare och i sin tur dven logistikféretag.
En variant &r att leveranserna av specifika bestallningar klimatkompenseras. En annan ar att
foretagen i storre utstrackning anvander sig av effektivare transportslag sa som taglésningar, som
har mindre miljopaverkan an lastbilstransporter. Ytterligare en variant ar att konsumenterna genom
att valja



miljosmart frakt stottar logistikforetagens miljosatsningar generellt och da ar alltsa tjansten inte
kopplad till en specifik bestallning.

Att som konsument forsta sig pa alla olika varianter kréaver engagemang, eftersom man ofta maste
leta sig vidare till support-sidor dar leveranssatten finns beskrivna. En tanke med det fran e-
handlarnas sida ar att det inte ska bli for komplicerat for konsumenterna nar de val kommit till
kassan. Sa lite information som majligt om detaljerna kring miljé verkar vara devisen, samtidigt som
e-handlarna som har miljésmarta alternativ garna vill visa upp det pa nagot satt.

For tillfallet verkar det inte vara ett stort problem att det ar krangligt att forsta de olika miljosmarta
alternativen, eftersom konsumenter inte ar mogna att ta till sig denna information eller stalla
miljokrav kring leveranserna. Detta bekraftas av e-handlare saval som logistikféretag. Situationen ar
en annan om man tittar pa forpackningar, dar konsumenter géarna hor av sig till e-handlarnas
kundtjanst for att ifragasatta anvandning av skyddsplast eller for mycket tomrum i kartongerna. E-
handlarna, som forvisso blev specifikt utvalda for sitt miljdintresse, tror dock att konsumenterna
inom en snar framtid kommer att stélla hogre krav aven pa miljosmart frakt. Da galler det for e-
handlare och logistikforetag att vara redo.

For att pa ett enkelt satt kunna formedla miljosmart frakt till konsumenter kravs battre
kommunikation mellan samtliga tre aktorer. Logistikféretagen & sin sida skulle behéva battre
forankring till konsumenterna for att mojliggéra konsumentvanliga beskrivningar av miljéfrakt pa e-
handlarnas hemsidor. | det arbetet behover logistikforetagen stod av e-handlarna, eftersom de har
bast kunskap om konsumenternas kopbeteenden. Samtidigt sa maste e-handlarna stalla hogre krav
pa logistikforetagen for att utvecklingen ska ga framat.

Avslutningsvis verkar bilden hos e-handlare och logistikféretag vara att konsumenter vill ha
leveranser snabbt, helst igar. Det gor logistiken svarplanerad och mojligheten att uppna till exempel
hoga fyllnadsgrader forsvaras. Gladjande ar att e-handlarna verkar kunna paverka konsumenternas
beteende och diarmed fa dem att véalja miljosmartare och inte nédvandigtvis sa snabba leveranser.
Ett foretag i studien hade andrat ordningen pa sina fraktalternativ sa att det miljdsmarta hamnade
hogst upp och var forvalt, och det snabbare alternativet hamnade pa plats tva i ordningen.
Resultatet blev att miljosmart frakt gick fran att vara det minst valda alternativet till det mest valda.
Detta inger hopp om framtiden! Genom battre samarbete mellan framfor allt e-handlare och
logistikforetag finns stora mojligheter att kunna paverka konsumenterna i ratt riktning. Genom att
vara tidiga i denna utveckling kan foéretagen fa stora konkurrensférdelar nar konsumenternas krav pa
miljésmart frakt okar.
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