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Forord

Handelns ekonomiska rad inréttades hosten 2016 av Handelsradet. Denna rapport dr den
andra som Handelns ekonomiska rad ldgger fram.

Nir vi hosten 2017 bestdmde oss for &mnet och rubriken ”Konkurrens pé olika villkor?”,
anade vi inte att hithorande fragor kort darefter skulle f4 sa stor uppmirksamhet
1 massmedia och i debatten. Det gor att vi tror att denna rapport i hog grad tillgodoser
onskemal om aktualitet och relevans, inte minst fran handelns aktorer. Detta dr en nuliges-
rapport. Vi dr dvertygade om att utvecklingen kommer att fortsétta i snabb takt.

Vi dr anhéngare av den svenska frihandelsmodellen. Vi tror inte att man ska forsoka
’skydda” den svenska handeln — eller for den delen det svenska néringslivet i stort — genom
handelshinder, tullar och subventioner. Vi tror pa konkurrens pa lika villkor. Om en sadan
rader, far man acceptera att de foretag — oavsett om de dr svenska eller utlindska — som
ar mest effektiva och innovativa kommer att vixa pa bekostnad av andra féretag som éar
mindre framgéngsrika i dessa hdnseenden.

Men om konkurrensen sitts ur spel genom att vissa foretag dgnar sig at skatteundan-
dragande eller at att kringga eller negligera sddana regler som har tillkommit for att skydda
konsumenter, miljo och hélsa, d& finns det anledning att reagera. Da finns det ocksa skél
att foresla atgarder som kan komma at detta missbruk som sétter konkurrensen ur spel. Sa
ar fallet idag.

I vért arbete har vi fatt viardefulla synpunkter frén en rad personer. Vi vill ndmna f6ljande:
Arne Andersson, Thomas Backteman, Kenneth Bengtsson, Carin Blom, Jorgen Bédmar,
Stefan Carlén, Jan Edén, Johan Davidson, Linda Haggren, Gabriella Kalm, Stefan
Kvarfordt, Stefan Larsson, Katarina Lundahl, Christopher Kristensson, Staffan Moérndal,
Susanne Najafi, Alma Olofsdottir, Eva Posjnov, Carl Waldekranz Rivera, Sara Rosengren,
Freddy Sobin, Anna Sundbladh Stahre, Mats Wicktor och Kerem Yazgan.

Radet dr oberoende och svarar sjélvt for rapportens innehdll och dess slutsatser.

Rapporten fardigstilldes den 28 maj 2018.

Erik Asbrink
Ordforande 1 Handelns ekonomiska rad



1. Inledning och aterkoppling
till forra arets rapport

| 2017 &rs rapport! beskrev vi hur handeln har utvecklats historiskt fram till vara
dagar framst i Sverige men dven med nagra internationella utblickar. Vi belyste
ocksa handelns betydelse i svenskt samhalls- och naringsliv och redogjorde
for de viktigaste organisationerna pa handelns omrade och for ett antal stora
svenska handelsforetag.

I rapporten diskuterade vi vidare konkurrensen mellan fysisk handel och e-handel och
malade upp ett scenario dir e-handeln kommer att ta en allt storre andel och dér den
fysiska handeln kommer att tappa marknadsandelar snabbare under de kommande tio aren
an vad vi sett det gdngna decenniet. Men vi pekade ocksa pa viktiga konkurrensfordelar
for den fysiska handeln, sasom behov av snabbhet, radgivning och mdjlighet att klimma
och kénna pa produkten, liksom pé nischer dér vi tror att fysisk handel kommer att hdvda
sig vil. Det géller exempelvis lyxbetonad handel, lagprishandel och bekvéamlighetshandel.

Vi beskrev ockséd hur det haller pa att vixa upp ett svenskt re-techkluster, bestaende av
foretag som hjélper handelsforetag att utveckla och introducera ny teknik och nya sétt
att silja.

I 2018 érs rapport flyttar vi fokus till konkurrensen mellan svensk och internationell
handel, med betoning pé internationell e-handel. I linje med den svenska frihandels-
traditionen tror vi inte pa idén att skydda svenskt niringsliv genom handelshinder, tullar
och subventioner men didremot menar vi att réttvisa villkor maste rdda for den gréns-
overskridande konkurrensen. Vi vill inte se ett race to the bottom, dir seridsa och regel-
foljande svenska foretag slds ut av utldindska

konkurrenter som kan kringgd regelverk RATTV|SA VILLKOR

som byggts upp for att skydda konsumen-  |\/] ASTE B AD A FOR DEN

ter, hilsa och miljo, liksom det skattesys- w o
GRANSOVERSKRIDANDE

tem som finansierar den svenska offentliga

sektorn. KONKURRENSEN

1 Handelns betydelse, d&, nu och i framtiden, Handelns ekonomiska rad, 2017.



Vi inser att det dr en svér balansgéng. Att krdva att utlindska foretag foljer alla detaljer
i det svenska regelverket kan i sig utgdra ett handelshinder och vi vill ju inte att svenska
exportorer ska fastna i motsvarande byrakrati. Men vi vill heller inte att det ska vara
mojligt att runda regler som handlar om att skydda konsumenter mot produkter som é&r
farliga for miljo och hélsa eller att undkomma all form av beskattning genom att silja
direkt till svenska konsumenter.

I den hér rapporten diskuterar vi darfor olika typer av konkurrensnackdelar som svensk
handel har och som kommer att stilla savdl marknadsaktdrerna som politiska besluts-
fattare infOr ett antal strategiska val. Vissa konkurrensnackdelar har sin grund i den
teknologiska utvecklingen och didr menar vi att det

enda mojliga forhallningssittet ar att sjalv vara med i OLIKA TYPER
utvecklingen och forsoka bygga konkurrensfordelar

eller, altefnativt, hitta lénsam};ﬁf nischer ddr man som AV KON KU RRENS_
lokal aktor har bestdende styrkor. Andra konkurrens- NACKDELAR
nackdelar, ddremot, bygger framfor allt pa att vissa

internationella aktdrer kan undkomma ett valmotiverat svenskt och europeiskt regelverk,
inklusive skattesystemet, genom att basera sin verksamhet i ett land med svaga regler eller
bristande regelefterlevnad. Hér menar vi att svenska och europeiska politiker méste ta sitt
ansvar och utveckla och forandra regler och regeltillsyn.

Vi borjar med att i kapitel 2 diskutera momsundanhéllande och andra faktorer som sned-
vrider konkurrensen pa ett sitt som vi menar ar skadligt. I kapitel 3 sammanfattar vi nagra
trender kring e-handelns utveckling, sarskilt vad géller séllankdpshandel, och pekar pa
skillnader mellan olika branscher. Vi forsoker ocksa sdga nagot om hur den internatio-
nella e-handeln utvecklas. Darefter, i kapitel 4, diskuterar vi hur den pagéende tekniska
utvecklingen gor att skalfordelarna i branscher som ligger nédra handeln blir allt storre
och hur detta stoper om handeln pa ett sétt som gor att konkurrensférhallandena mellan
tillverkare, traditionella handelsforetag och internationella plattformsforetag fordndras
radikalt. Detta dr inte en utveckling som i sig dr skadlig, men som kan drabba en del
handelsforetag hart, i synnerhet de som inte har en tydlig strategi for hur den nya kon-
kurrensen ska bemotas. Vi tittar ocksa specifikt pA Amazon, som det storsta e-handels-
foretaget, i varje fall utanfor Kina.

I kapitel 5 analyserar vi konkurrensfordelar och konkurrensnackdelar for svensk handel i
forhallande till internationell e-handel och i det avslutande kapitel 6 drar vi slutsatser och
kommer med policyrekommendationer.



2. Momsundanhallande
och andra faktorer som
snedvrider konkurrensen

| detta kapital diskuterar vi hur och i vilken utstrackning utlandska e-handels-
foretag kan undanhalla moms och déarmed fa en konkurrensférdel som inte
grundar sig pa hogre effektivitet, battre innovationsférmaga eller, i grund
och botten, lagre kostnader. Vi berdr ocksd mer kortfattat andra satt att
kringga regelverk som handlar om miljo, hélsa och konsumentskydd i syfte
att uppna omotiverade konkurrensfordelar.

2.1 Moms och momsundanhallande

Mervirdesskatten (momsen) infordes i Sverige 1969. Den ersatte omséttningsskatten
(omsen) och uppgick till en borjan till 10 procent. Ett viktigt skél till denna omlidggning var
att momsen till skillnad frdn omsen inte drabbar investeringar. En bidragande faktor var
att det davarande EG 1967 hade beslutat att medlemsldanderna skulle ha en mervérdesskatt.

Mervirdesskatten dr konstruerad sa att ett foretag i varje led i en produktionskedja fér
betala skatt pa forsdljningen (utgdende moms) men samtidigt dra av den skatt det betalat
pa insatsvarorna (ingdende moms). Annorlunda uttryckt betalar man i varje led skatt pa
det mervérde eller forddlingsvarde som har skapats. Konstruktionen innebér att foretagen
far ett incitament att ldmna korrekta uppgifter till skattemyndigheterna, vilket minskar
riskerna for fusk.

Momssatsen i Sverige dr i normalfallet 25 procent men for vissa varor och tjanster tillimpas
en lagre momssats. Skattesatsen dr tolv procent for exempelvis mat och restaurangtjanster
och sex procent for bland annat bocker, tidningar och persontransporter. Vissa omraden ar
momsfria, sésom finansiella tjanster, sjukvéard och utbildning.

Momsen inbringar ungefér 450 miljarder kronor &rligen och utgdr 41 procent av statens
totala inkomster, vilket motsvarar drygt nio procent av BNP.?

2 Budgetpropositionen 2018.



Aven for 6vriga EU-linder utgdr momsen en stor del av skatteintéikterna. De flesta
EU-léander har en skattesats mellan 20 och 25 procent. Hogsta skattesats har Ungern, med
27 procent. For EU-ldnderna géller en minimiskattesats pa 15 procent. Den ldgsta moms-
satsen pa 17 procent finns i Luxemburg. Den genomsnittliga momssatsen inom EU ar
21,5 procent och har stigit under senare ar. Liksom fallet dr 1 Sverige géller for méanga
EU-lénder att de kan ha ligre skattesatser for vissa varor och tjénster.

For foretag med passiv forsdljning i liten skala till kunder i andra EU-ldnder géller
som huvudregel att det egna landets momsniva ska anvindas och att momsinbetalning
ska goras pa samma sitt som for inhemsk forséljning. Det dr dock tillatet att istdllet
anvinda mottagarlandets momssats och da betala

momsen till mottagarlandet, men detta upplevs MOMSEN UTGOR

som administrativt krangligt. Nér foretagets totala 41 PR ENT AV
forsdljning fran ett EU-land till ett annat dverstiger OC

ungefdr 300 000 kronor eller om foretaget aktivt STATENS TOTALA
siljer till ett annat EU-land ska moms betalas i  |[NIKOMSTER
mottagarlandet. Med aktiv forséljning till ett annat

land menas exempelvis att man sétter upp en hemsida med det landets sprak eller att man
koper soktréiffar eller annonser som riktar sig till potentiella kopare i landet.*

Utrymmet att tillskansa sig konkurrensfordelar som e-handlare genom att etablera sig i ett
EU-land med lag momssats ar saledes inte Gverdrivet stort, sé lange reglerna foljs. Varken
det exporterande foretaget eller myndigheterna i ett land med 1&g momssats har incitament
att uppméarksamma att griansvérdet for ndr moms ska betalas i mottagarlandet 6verskrids,
s detta torde vara relativt vanligt.> EU-kommissionen har dock lagt ett férslag med inne-
borden att moms ska betalas enligt mottagarlandets regler, vilket diskuteras i avsnitt 2.5.

I USA forekommer inte ndgon mervirdesskatt men ddremot tar flertalet delstater ut en sé
kallad sales tax, som till sin konstruktion pAminner om den omsittningsskatt som tidigare
forekom i Sverige. Skattesatsen varierar men ligger for det mesta i intervallet 5—10 procent.

Undanhallande av mervérdesskatt, i vissa fall rena momsbedréigerier, dr den kanske
viktigaste faktorn som snedvrider konkurrensen mellan svenska och utlindska foretag,
som séljer varor och tjanster till svenska kunder. Det finns férvisso svenska féretag som
undanhaller moms och det finns varor som importeras fran utlindska foretag dér kunden

3 Ekonomifakta.
4 Intervju med Jorgen Bédmar, 26 januari 2018.

5 Intervju med Jérgen Bodmar. Dessutom ar det ofta krangligt for féretaget att betala moms i mottagarlandet, i varje fall
om inte ett dotterforetag etableras i landet.



betalar moms men det dr ingen tvekan om att det hér foreligger en skillnad som i stor
omfattning missgynnar svenska foretag. I foljande avsnitt diskuteras skattebortfall och
momsgap och i avsnitt 2.5 diskuteras aktuella momsreformer initierade av EU.

Tva centrala begrepp nér det géller handel ar business to business (B2B, foretag till
foretag) och business to consumer (B2C, foretag till konsument).

Tidigare svarade Tullverket for all momsuppbord vid utrikeshandeln men sedan 2014
svarar Skatteverket for uppborden nir det giller B2B-handel och Tullverket endast for
uppborden nir det géller B2C-handel.

Volymen for B2B-handel dr betydligt storre dn volymen for B2C-handel, d&ven om
den senare nu Okar kraftigt. Enligt en rapport fran ett internationellt konsultforetag
omsatte B2B-handel 6ver internet 7 700 miljarder dollar &r 2017, medan global B2C-
handel 6ver internet samma &r omsatte 2 200 miljarder dollar.® Momsbedrigerier och
momsundanhéllande foérekommer inom bada sektorerna, dven om den massmediala
uppmairksamheten pé senare tid frdmst har géllt skatteundandragandet inom B2C. Inom
B2B-handeln férekommer en omfattande ekonomisk brottslighet som inbegriper upp-
rattande av skenfOretag, ofta med kort livslangd, och sa kallad karusellhandel.

Som exempel pa varor och tjanster som forekommer i samband med momsbedrégerier kan
namnas’

» Datakomponenter

* Mobiltelefoner

* Dataspel och spelkonsoler

* Dagligvaror, lask, livsmedel, kott

» Kldder

* Byggmaterial, armeringsjérn, kopparkatoder
* Klockor

* Bilar

* Entreprenadmaskiner

* Metaller och skrot

 Utsldppsritter, elcertifikat med flera réttigheter
¢ Telekomtjanster

6 Statista, B2B e-Commerce 2017, www.statista.com.

7 Skatteverket.



2.2 Skattebortfall och momsgap

De totala utgifterna for handel online med varor och tjénster inom EU uppgick 2017 till
drygt 600 miljarder euro (drygt 6 000 miljarder kronor). Det var en 6kning med 14 procent
sedan 2016. Den grinsoéverskridande e-handeln motsvarade cirka 18 procent av detta

belopp, motsvarande cirka 110 miljarder euro.®

Pa uppdrag av EU-kommissionen genomfors arligen en studie av VAT GAP (VAT stér
for Value Added Tax, mervirdesskatt), det sé kallade momsgapet. Detta utgor skillnaden
mellan den skatt som teoretiskt borde ha erlagts och den skatt som faktiskt har betalats.
Skillnaden (skattebortfallet) kan bero pd momsbedréigerier, undanhallande av skatt,
konkurser och felberdkningar.

Skattebortfallet inom EU uppskattades 2015 till 151,5 miljarder SKATTE-
euro, vilket motsvarar 12,8 procent av den skatt som borde ha

erlagts. Storst var bortfallet i Ruménien, motsvarande drygt 37 BORTFALL
procent. Sverige var “’bést 1 klassen” och hade ett negativt momsgap INOM EU
pa 5,3 miljarder euro, motsvarande 1,4 procent. Som ténkbara

forklaringar till detta mérkliga utfall anges bland annat periodiseringsfel och brister i

nationalrikenskaperna.’

Enligt en uppskattning frdn EU-kommissionen svarar momsbedrigerier inom EU for
omkring 50 miljarder euro arligen, det vill sdga endast en tredjedel av momsgapet. Enligt
en beddmning gjord av Deloitte forlorar EU-landerna érligen 2,6-3,8 miljarder euro pé
distansforséljning och cirka en miljard euro vid handel med sma paket. Det ligger i sakens
natur att alla bedomningar av skatteundandragande &r osdkra.

Det dr troligt att momsbedrégerier och momsundandragande dr mindre i Sverige dn
i manga andra EU-linder. Men de forekommer ocksa i Sverige. Det forhallandet att
momsgapet 2015 beddmdes som negativt kan inte tolkas som att det inte forekommer
nagot momsundandragande i Sverige.

8 eCommerce Europe. Konsultféretaget eMarketer uppger att B2C-handel éver internet i Europa samma ar uppgick till
knappt 340 miljarder USD, en 6kning med drygt 12 procent jamfért med féregaende ar, se Western Europe Retail and
Ecommerce: eMarketer’s Estimates for 2016-2021. Om siffrorna ar jamférbara skulle det innebéra att knappt hélften av
e-handeln &r B2C, vilket alltsa &r en hogre andel an den som galler globalt.

9 Skatteverket.



2.3 Kinapaketen

I slutet av 2017 och borjan av 2018 blev det stor massmedial uppmérksamhet kring de sa
kallade Kinapaketen som anlénde till Arlanda. Att Kina blivit ’vérldens verkstad” och att
en stor del av de varor som séljs och konsumeras i Sverige och andra EU-lander kommer
frén Kina dr i sig oproblematiskt. Det &r en utveckling som pagatt lainge och som bidragit
till okat vélstand 1 Kina och stora delar av Sydostasien, liksom till 1dgre priser och storre
utbud i svenska och europeiska butiker.

Déaremot &r det ett problem om en snabbt okande privatimport, B2C, drivs fram av
konstlade konkurrensfordelar. I det hér avsnittet diskuterar vi Kina-paketen som fenomen,
samt problemet att moms och tull inte betalats for dessa. I foljande avsnitt diskuterar
vi de konstlat laga postavgifterna som giller for forsdndelser fran exempelvis Kina
och 1 avsnitt 2.6 diskuteras andra faktorer som snedvrider konkurrensen, sisom simre
konsumentskydd.

Maénga av Kinapaketen siljs via plattformarna (eller marknadsplatserna) Wish och Alibaba.
Wish ér ett relativt nystartat amerikanskt foretag vars affarsidé ar att tillhandahélla en
marknadsplats diar framfor allt kinesiska foretag kan sélja billiga prylar till konsumenter i
USA och Europa. Foretaget har snabbt blivit ett av vérldens storsta e-handelsforetag.

Alibaba &r jamte Tencent ett av de tva riktigt stora kinesiska e-handelsforetagen. Alibaba
dger marknadsplatserna Taobao och Tmall. Liksom Wish erbjuder dessa marknadsplatser
kinesiska foretag plattformar for att né visterlindska konsumenter, till vilka framst billiga
prylar sdljs. Men Alibaba dr framfor allt en stor e-handelsaktoér inom Kina, som i likhet
med Amazon bygger upp logistikkapacitet och investerar i fysiska butiker. Dessutom édger
man plattformar for e-betalningar.

I allt védsentligt hamnar paket fran Kina pad Arlanda, &ven om det forekommer en viss
trafik till PostNords paketterminal Toftands i Skane. Detta avspeglade att privatimporten
(B2C) hade okat kraftigt. Nagon moms

erlades iril'te for dess_a varor. 1 borjan av | BORJ AN AV 2018
301513. anlgnde omkring 150 000 paket ANLANDE OMKR'NG
agligen till Arlanda.
150 000 PAKET DAGLIGEN
Ansvariga for detta var PostNord och  T|L|L ARLANDA

Tullverket. Svenska staten &r jimte danska
staten &dgare till PostNord och Tullverket dr en statlig myndighet. Det forefaller dérfor
troligt att svenska staten utdvade patryckningar pa dessa bdda aktorer att vidta atgérder



for att sdkerstilla att moms betalas. Pa relativt kort tid kom de Gverens om en ordning.
Fran den 1 mars 2018 géller att moms tas ut for varor som handlas fran ldnder utanfor EU,
samtidigt som PostNord begér en hanteringsavgift pa 75 kronor per paket med ett virde
som understiger 1 500 kronor och en avgift pa 125 kronor per paket med ett varde som
ar 1 500 kronor eller hogre. Denna grins motsvarar den grians som géller for uttagande
av tull. Hanteringsavgiften pa 125 kronor omfattar da ocksa den tulldeklaration som
maste goras.

Om en vara inte hdmtas ut fran PostNords utlimningsstélle inom cirka 14 dagar returneras
varan till den utlindska séljaren.

Den stora ansvillningen av paket som anldnder till Arlanda och som sedan ska lamnas
ut till kunderna pé olika utlimningsstillen har 4ven férorsakat andra problem. Atskilliga
utldmningsstillen har inte varit dimensionerade — personal- och utrymmesmaéssigt — for
att hantera den véxande volymen. Ménga foretag som har dessa utlimningsstéllen anser
att den erséttning de far fran PostNord ar otillrdcklig. Det har lett till att en del avtal har
sagts upp, dven om uppsdgningarna inte trdder i kraft omedelbart. Férhandlingar pagar
mellan dessa foretag och PostNord i syfte att komma fram till uppgorelser om den framtida
ersittningen.

Det ar for tidigt att bedoma vilka langsiktiga konsekvenser den nya ordningen féar for
handeln. Antalet paket som anlénder till Arlanda har minskat till cirka 50 000 om dagen,
det vill sdga en tredjedel av den tidigare volymen. Det &r troligt att sérskilt antalet for-
sdndelser med mindre virde minskar kraftigt, eftersom avgiften for dessa svarar for en
hog andel av det totala priset. Det &r ockséd mojligt att en del kunder kommer att “’sla ihop”
sina bestdllningar till paket med storre virde, sé att avgiften inte blir lika kostsam i relativa
termer.

Omlédggningen har dven inneburit en del hanteringssvarigheter med forldngda leverans-
tider till slutkunden.

Det finns dock flera tinkbara vigar att kringgé reglerna i det nya systemet. Kreativiteten
synes vara stor. En mgjlighet ar att beskriva forsdndelsen som en “’géva”, varigenom man
slipper momsen. Hittills har cirka 20 procent av de aktuella forsiandelserna betecknats som
gava. Den andelen synes inte ha dkat efter den 1 mars. Tullverket har bett PostNord att ta
ut moms @ven for dessa varor. Det har vickt en del protester.

En annan mojlighet som redan har bdrjat tillimpas dr att varan forst sands till ett annat
EU-land. Ménga ldnder tar inte ut ndgon moms for varor med ett virde som understiger
22 euro (drygt 220 kronor; troskelvirdet kan variera nagot mellan olika EU-ldnder). Varan

"



vidareexporteras dérefter till Sverige och eftersom det da kan vara frdga om ett unions-
internt forvary tar Sverige inte ut ndgon moms eller hanteringsavgift. Transportkostnaden
hdjs visserligen ndgot men det dr en i sammanhanget blygsam kostnadsokning. Detta dr en
form av momsundandragande som inte dr olaglig men det forekommer ocksa rena moms-
bedrigerier. Det sker genom att ursprungsforetaget utanfor EU péstar att varan har ett lagt
varde (under troskelvérdet) och att foretaget saledes inte behdver betala moms, trots att det
verkliga vardet dr mycket hdgre och varan saledes dr momspliktig. Slutkunden far istéllet
betala enligt en separat faktura, som aterger det verkliga vérdet.

En tredje mojlighet dr att varan formedlas via ndgon annan leverantdr dn PostNord och
att denna leverantor inte sékerstéller att moms erldggs. Det finns en risk att denna trafik
okar som en foljd av detta. Mot detta talar dock att dvriga leverantorer kriver elektro-
niska dokument, medan PostNord har en skyldighet att leverera paket, 4ven om de saknar
elektronisk dokumentation.

PostNord dr i1 faird med att teckna avtal med Wish (och féormodligen d&ven med andra
aktorer) som innebdr att Wish erldgger moms direkt till PostNord men i gengild slipper
avgiften.

Den 16sning som géller fran den 1 mars ar tillfallig. Under 2021 inf6rs en ny ordning inom
ramen for den gemensamma tullagstiftningen inom EU, dér all tullhantering kommer att
vara elektronisk. Samtidigt pagér ett arbete med en skattereform inom EU. Syftet &r att
samtliga EU-ldnder ska ha samma hantering av moms pa forsiandelser fran ldnder utanfor
EU. Se vidare avsnitt 2.5.

2.4 Varldspostforeningen och UPU-avtalet

En bidragande orsak till att antalet paket fran Kina 6kat s kraftigt dr det sa kallade UPU-
avtalet, som gor att det dr forménligt att skicka post och mindre paket frén utvecklings-
lander och nyligen industrialiserade ldnder till vdstlanderna.

Virldspostforeningen, UPU (Universal Postal UPU-AVTALET OK AR

Union), dr ett FN-organ med anor fran 1800-

talet, som reglerar vilka avgifter postoperatorer ANTALET KINAPAKET
ska betala varandra for grénsoverskridande

post, sa kallade terminalavgifter. Av historiska skil &r terminalavgifterna ldgre d4n mot-
svarande kostnader for inhemska kopare av posttjénster (paket upp till tva kilo) och
sarskilt [aga avgifter giller for postoperatdrer i ldnder som &r eller varit klassificerade som



utvecklingsldnder. Av politiska skél har det varit svért att justera upp terminalavgifterna,
ocksa nir omsténdigheterna fordndrats visentligt. Alla medlemslander i UPU har en rost —
oberoende av folkméngd eller ekonomiernas storlek — och Kina utdvar ett stort inflytande
6ver méanga lander.

De portoavgifter som utgar enligt UPU-avtalet gor att exempelvis PostNord forlorar pengar
pa att distribuera Kina-paket och de ger en omotiverad konkurrensfordel for kinesiska
foretag. Enligt Campbell (2016)!° ér rabatten, beriknad i forhallande till ett rdttvist”
pris, som han bedomer skulle motsvara 70 procent av det reguljéra inrikes priset, cirka
50 procent for postoperatdrer i andra rika linder och hela 80 procent for postoperatdrer i
utvecklingsldnder och nyligen industrialiserade lédnder.

Inom EU ar marknaden for paket sedan lénge avreglerad och det finns dirfor anledning
att tro att kostnaderna inte dr markant ldgre &n priserna. Enligt Scott och Petropoulus
(2016) kostar ett enkilos inrikespaket inom Europa i storleksordningen 40—80 kronor i de
flesta linder.!! Med tjinsten Brev Skicka Litt kostar det 58 kronor, dven for en enskild
person, att skicka ett inrikes paket pa upp till tva kilo. Detta &r bara marginellt mer dn de
54 kronor det kostar for en enskild att skicka ett brev som véger hogst 0,5 kilo.

Med Campbells antagande skulle en “réttvis” terminalavgift for ett Kinapaket vara cirka
40 kronor (70 procent av 58 kronor), medan avgiften enligt UPU-avtalet bara &r cirka atta
kronor (i storleksordningen 20 procent av 58 kronor) for distributionen i Sverige. Detta
skapar en stor konkurrensfordel for e-handlare i exempelvis Kina och genererar en forlust
for PostNord. Visserligen behover ett kinesiskt e-handelsforetag dven betala flygfrakt,
medan ett handelsforetag etablerat i Sverige kan anvédnda sjotransport, som dr mycket
billigare, men enligt PostNord ar flygfrakt fran Kina till Sverige dnda forhallandevis
billig, jamfort med distributionskostnaden i1 Sverige. Detta bekriftas av Hummels, som
anger att flygfrakt ar 2004 kostade cirka 25 kronor per kilo for en striacka pa 1 000 mil och
att motsvarande kostnad vintades ha fallit till cirka 15 kronor ar 2018.1?

Man kan dock ténka sig att e-handelsforetag baserade i Sverige kan forhandla till sig priser
som dr ldgre 4n de som hade motsvarat ett réttvist pris for en kinesisk e-handlare, eftersom
de svenska foretagen kan forsortera paketen och kan anpassa dem for PostNords distribu-
tionssystem och for automatisk adressldsning.

10 Campbell, J. 1., Jr.,, 2016, Quantifying the Distortive Effects of UPU Terminal Dues, i The Future of the Postal Sector in a
Digital World av Crew, M. och Brennan, T. J., (red.), Springer.

11 Scott, M. J. och Petropoulos, G., 2016, E-commerce in Europe: Parcel delivery prices in a digital single market, Bruegel
Policy Contribution, nr 2016/09.

12 Hummels, D., 2007, Transportation Costs and International Trade in the Second Era of Globalization, Journal of
Economic Perspectives, 21 (3), 131-154.



Sammanfattningsvis ger UPU-avtalet e-handlare baserade exempelvis i Kina stora
omotiverade konkurrensfordelar, séarskilt for ldtta paket, samtidigt som det bidrar till
onddig flygtransport med atfoljande forbrukning av flygbrénsle.

2.5 Momsreformer pa EU-niva

EU-kommissionen presenterade den 30 november 2017 ett forslag om administrativt
samarbete pa merviardesskatteomradet. Syftet dr att skattemyndigheterna ska fa effektivare
verktyg for att forhindra mervérdesskattebedrégeri i samband med gransdverskridande
handel genom béttre anvindning av och utbyte av information mellan myndigheter och
Eurofisc (se nedan). Forslaget innebér bland annat mojlighet till gemensamma revisioner,
att information i vissa fall ska lamnas till brottsbekdmpande myndigheter pa EU-niva,
utdkat samarbete nér det géller forfaranden med frihet frén mervirdesskatt vid import, att
tullmyndigheter ska fa tillgang till uppgifter i VIES (VAT Information Exchange System)
och att arbetet inom Eurofisc ska utvecklas och forstirkas genom anvindning av analys-
verktyget TNA (Transaction Network Analysis). Forslaget foreslés trada i kraft i huvudsak
den 1 januari 2019.

Eurofisc ar en grupp for samarbete mellan EU-landerna som bildades 2010
och som arbetar mot mervardesskattebedrageri.

® Det ar en multilateral mekanism for tidig varning i kampen mot
mervardesskattebedrageri.

e Det ar ett natverk for snabbt samordnat utbyte av riktad information
mellan medlemsstaterna.

* Det ska stodja och underlatta multilateralt samarbete mellan medlems-
landerna i kampen mot mervardesskattebedrageri.

Ordférande ar svensk, Alma Olofsdottir fran Skatteverket.

EU-kommissionen har ocksé ldmnat forslag om éndrade regler for mervérdesskatt vid
grinsoverskridande handel mellan foretag.!* Principen om att mervirdesskatt tas ut i
destinationslandet gors permanent och skatten foreslds betalas av sdljaren istillet for

13 Se https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/digital-single-market-modernising-vat-cross-border-
ecommerce_en.



koparen. Vidare dr avsikten att ta bort de nuvarande trosklarna, s att moms betalas
fran ”forsta kronan”, De forslag som har ldmnats dr det forsta steget i det av EU efter-
stravade s& kallade slutgiltiga mervérdesskattesystemet for gransoverskridande handel.
EU-kommissionen aterkommer med ytterligare forslag under 2018. Det dr oklart nér
systemet kan sdttas i bruk.

MOSS (Mini One Stop Shop) ér en e-tjanst som syftar till att underldtta handel med
tjénster. Den har varit i kraft sedan 2015. Man behover bara registrera sig 1 ett EU-land.
Nya regler kommer att trdda i kraft 2019 och 2021. For nérvarande tillimpas MOSS
framfor allt for elektroniska tjanster och telekommunikationstjanster men avsikten &r att
MOSS ska utvidgas till andra tjanster.

Det pégar ocksé ett visst arbete pa skatteomradet inom OECD (Organization for Economic
Co-operation and Development). Detta arbete synes dock inte ha nadgon storre relevans nér
det géller momsundandragande. Organisationen som har sitt séite i Paris har 35 medlems-
lander, mestadels hoginkomstlander.

2.6 Andra faktorer som
snedvrider konkurrensen

Det finns flera faktorer &n momsen och det internationella postavtalet som skapar
olika konkurrensbetingelser vid e-handel av varor och tjanster som siljs av & ena sidan
EU-foretag, inklusive svenska foretag och, & andra sidan, foretag utanfér EU.

Fusk i utrikeshandeln féorekommer ocksé nér det géller andra indirekta skatter, bland annat
skatt pd olja, alkohol och tobak, men har handlar det om avsevért mindre belopp.

De regler for produktsikerhet som tillimpas inom EU medfor vissa kostnader for
EU-foretagen. For de produkter som kops fran ldnder utanfor EU tilldimpas ofta inte dessa
regler.

Den kemikalieskatt for elektronikprodukter som har inforts i Sverige dr viktbaserad och
uppgar till 120 kronor per kilo som produkten (till exempel en dator) viger, men med ett
tak pa 320 kronor per enhet. Skatten syftar till att minska anvdndningen av flamskydds-
medel och kan reduceras for produkter med miljomaissigt battre flamskyddsmedel. Nagon
motsvarande skatt tas inte ut fér de varor som importeras via B2C e-handel."

14 Skatten utgar dven med atta kronor per kilo fér vitvaror.



Naér det géller producentansvar finns bade EU-regler och svenska regler. Producentansvaret
medfor kostnader, som e-handlade varor fran ldnder utanfor EU slipper.

Elscikerhet ar ett annat omrade som medf6r kostnader for svenska varor, som certifieras
genom en sa kallad CE-mirkning. Nagot motsvarande krav finns inte for importerade
varor. Det forekommer ocksa att dessa asétts en falsk CE-mérkning.

Dataskyddsforordningen bedoms medfora fordyringar for svenska foretag jamfort med
deras utlindska konkurrenter.

Dessa foreteelser har hittills fatt anmérkningsvért liten uppmérksamhet i den svenska
debatten. De missgynnar svenska foretag genom att de medfor hogre kostnader jamfort
med konkurrenterna men de medfor ocksé miljoskadliga effekter och ett séimre konsument-
skydd. Hér finns ett betydande utrymme for opinionsbildning och for paverkan av sévil
de svenska statsmakterna som pa EU-niva och till och med pé global niva.



3. E-handeln fortsatter att oka
| Sverige och internationellt

Internationaliseringen och digitaliseringen paverkar handelsféretagen i hog
grad. Dessa bada fenomen betingar varandra, genom att digitaliseringen
medfér en dkad internationalisering. Okade varustrdmmar dver granserna
staller krav pa snabba och sakra transporter. Utvecklingen gar i snabb takt
och e-handeln tar andelar fran den fysiska handeln. Detta galler sedan
atskilliga ar B2B men pa senare ar allt mer aven B2C, vilken ar i fokus i detta
avsnitt.

3.1 Trender i svensk e-handel
av sallankopsvaror

Den svenska e-handeln fortsétter att 6ka. Enligt e-barometern for ar 2017 utgjorde internet-
handeln ndrmare nio procent av detaljhandeln, efter en tillvaxt pa 16 procent jamfort med
foregdende ar.!> Barnartiklar och leksaker respektive byggvaror hade den hogsta tillvixt-
takten, med Over 20 procent. Av de branscher for vilka marknadsandelstal redovisas var
elektronikbranschen den bransch som hade den hogsta e-handelsandelen, cirka 30 procent.
Okningstakten for livsmedel fortsitter ocksa att vara hdg, men andelen livsmedel som
sdljs Gver internet ar fortsatt 1ag, inte hogre an ett par procent enligt andra kéllor.

Bokbranschen dr intressant darfor att det var den del av detaljhandeln dér e-handeln kanske
tidigast bidrog till att stopa om en hel bransch. Det var ju ocksa handel med bocker som
var Amazons ursprungliga verksamhet. Under senare ar har 6kningstakten for e-handeln
med bocker varit mattlig, med arliga tillvéaxttal pa cirka tva till tio procent enligt e-baro-
metern. Enligt Svenska forldggareforeningen har andelen bocker som séljs via internet och
postorder okat fran 56 till 59 procent mellan dren 2013 och 2016.16

15 E-barometern, arsrapport 2017, utgiven 2018, PostNord och HUI Research.

16 http://www.forlaggare.se/den-totala-bokforsaljningen-i-sverige. | siffrorna ingar inte direktférséljning fran férlag och
inte heller kommunala laromedel.
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Figur 1. Andelen e-handel fér fem sallankdpsbranscher.
Kélla: E-barometern, olika ar; SCB samt egna berékningar.

Figur 1 visar hur andelen som séljs via e-handel 6kat for fem branscher inom svensk séllan-
kopshandel. Siffrorna dr en underskattning, eftersom kop frén utlindska e-handelsforetag
inte ingar i statistiken, men det framgar att av figurens fem branscher ar elektronik-
branschen den for vilken omstéllningen till e-handel kommit langst.

Att e-handelns andel for bokhandeln nu endast vixer langsamt och eventuellt verkar stabi-
liseras kring 60 procent ger ett visst stod for det basscenario som redovisades i forra arets
rapport frdn Handelns ekonomiska rdd. Dér anvéndes antagandet att e-handelsandelen pa
sikt skulle stabiliseras kring just 60 procent som ett visserligen osdkert men dnda majligt
scenario. Vi ateranvander har detta antagande och samma prognosmodell som i forra arets
rapport och far da ett scenario for fyra branscher enligt figur 2.

Det framgar av figuren att om nuvarande tillvixttrender fortsdtter och om modell-
antagandena &r riktiga (se foregdende ars rapport for en diskussion), s& kommer elektronik-
respektive sporthandeln i stort sett att vara fardiga med 6vergéngen till e-handel om 10-15
ar. Det vill sdga de tvéa branscherna kommer dé att befinna sig ungefér ddr bokhandeln
befinner sig idag. Daremot framstar utvecklingstakten for kldder och skor som ganska
langsam. Den nuvarande nivan och tillvixten de senaste dren indikerar att sporthandeln
inom kort kommer att bli mer e-handelsintensiv dn klad- och skobranschen, samt att dven
mdbel- och heminredningsbranschen narmar sig och pé sikt kanske gér forbi kladhandeln
vad géller andelen som séljs via e-handel.
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Figur 2. Scenario for e-handelns tillvaxt i fyra séllanképsbranscher.
Kalla: E-barometern, olika ar; SCB samt egna berékningar.

En svaghet med PostNords statistik, som vi anvédnder for var analys, dr dock att den inte
inkluderar direktimport via e-handel. Swedbank uppskattar att importen 2016—2017 stod
for cirka en fjardedel av all e-handel med klader samt véaxer betydligt snabbare dn e-handel
med klidder fran svenska foretag.!” Om vi anviinder Swedbanks uppskattning och gér om
var modellanalys blir resultatet istéllet att utvecklingen for kldder ligger nagonstans mellan
den for elektronik och sport och att omstéllningen till e-handel &dven for den branschen
kan tdnkas ske inom 10—15 ar.

Var scenarioanalys indikerar att omstdllningen till e-handel bara kommer att vara till
hilften genomford om 10—15 ar for mobel- och heminredningshandeln. Detsamma géller
for klad- och skohandel om vi, enligt figur 2, endast anvénder oss av forsdljning fran
svenska e-handlare i modellberdkningen. Med tanke pa den uppmérksamhet som riktas
mot e-handel just for kldder och med tanke pa den kraftiga nedgéangen for borsnoterade
klddhandelsbolag édr det emellertid troligt att omstéllningen till e-handel gér snabbare,
oavsett 1 vilken hastighet import av kldder via e-handel kommer att fortsétta att vixa. Har
finns dock anledning att understryka att det vi presenterar &r ett scenario, snarare én en
prognos.

17 Enligt en analys publicerad pa Swedbanks hemsida, se www.swedbank-aktiellt.se/2017/december/kladhandel_
hanger_i_trots_natpress.csp samt https://www.swedbank-aktiellt.se/2017/december/marginalpress_i_nytt_
kladlandskap.csp, nedladdade 11 maj 2018.
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3.2 Trender i internationell e-handel

Enligt Centre for Retail Research!® ér e-handelsandelen i Sverige ungefir lika stor som
den i Frankrike och Nederldnderna, men klart ligre dn den i USA, Storbritannien och
Tyskland, som alla uppskattas ha haft en andel pa 15—18 procent ar 2017. Hogst andel har
Kina, med cirka 20 procent.

Nivén och tillvixttakten for internationell (gransdverskridande) e-handel till konsumen-
ter (B2C) dr svar att uppskatta, eftersom det inte finns ndgon systematisk statistik.!” En
av flera indikatorer som har anvénts dr mdngden internationella postpaket. Figur 3 visar
antalet inrikes och utrikes postpaket for EU15-landerna. Det framgar att antalet inrikes
paket borjade oka kring ar 2000 och att antalet sedan dess mer &n fordubblats. Antalet
internationella postpaket borjade 6ka kraftigt ungefir fem ar senare och har sedan dess
mer én fyrfaldigats. I absoluta tal 4r dock 6kningen av antalet inrikes paket, ungefér 1 700
miljoner, mangdubbelt storre dn 6kningen av antalet internationella paket, som dr mindre
dn 50 miljoner. Om hela 6kningen tillskrivs e-handel och om paketvolym é&r ett bra métt pa
e-handel skulle det innebéra att internationell e-handel bara stér for ett par procent av all
e-handel. PostNord uppskattar dock att andelen internationella paket av alla e-handelspaket
ir cirka 20 procent, dven om det genomsnittliga virdet antagligen ér ligre for dessa.??

UNCTAD (2016) bedomer att internationell e-handel (B2C) inte patagligt kommer att ka
sin marknadsandel, utom i vissa nischsegment, eftersom det i de flesta fall dr rationellt
och mer kostnadseffektivt for e-handlare att etablera dotterforetag i de lander man séljer
till. Kim med flera (2017) finner att geografiskt avstdnd har relativt stor betydelse for
kundernas benédgenhet att handla 6ver internet. Avstdndet verkar dels via kostnaden, dels
via leveranstiden och dels via en granseffekt, men tycks ha en kvarstdende effekt dven
efter att hansyn tagits till dessa faktorer. Slutsatsen att det dr effektivt for e-handlare att
etablera dotterforetag i linder ddr man sdljer mycket stods ocksa av exempelvis Amazons
formodade etableringsplaner.

18 http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php.

19 In search of cross-border e-commerce trade data, 2016, UNCTAD. Vi har ovan, i avsnitt 2.2, refererat en uppskattning av
eCommerce Europe, som dock inkluderar B2B och dér B2B kan férmodas sta for stérre delen av den gréanséverskridande
e-handeln.

20 Intervju med Arne Andersson och Carin Blom, 27 februari 2018.
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Figur 3. Miljoner postpaket per ar, EU15.
Kélla: UPUs databas, www.upu.int.

For e-handlare med stora volymer ar det av flera skél rationellt att etablera dotterforetag.
En hemsida pé landets sprak torde 6ka forséljningsvolymerna, transportkostnaderna blir
lagre och leveranstiden blir kortare. Vidare slipper man administrativt krangel, sdsom
internationell momsredovisning.

Oavsett om internationell e-handel B2C kommer att 6ka sin andel patagligt eller inte, s&
kan man forvéinta sig att mdjligheten till internationell e-handel kommer att driva fram
en harmoniserad prisséttning atminstone inom Europa. Detta &r ju ocksé dr ett mal for
EU-kommissionen och ett nytt EU-direktiv kommer att implementeras, som syftar till
att forhindra s& kallad geo-blocking, forutsatt att konsumenten betalar for eventuell
frakt.?! Geo-blocking innebir att kunder som identifieras sésom kommande fran ett annat
geografiskt omrade, vanligen ett annat land, forhindras fran att besoka en hemsida eller
kopa de produkter som erbjuds. Geo-blocking kan exempelvis baseras pa IP-adress eller
pa att kunden maste ha ett kreditkort utgivet i ett visst land.

Det nya direktivet kommer att gora det svarare att forhindra passiv forsiljning mellan
EU-lénder, aven om direktivet inte kriver att sdljaren ska leverera en fysisk produkt till

21 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4781_en.htm.
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ett annat land och dven om motiverad geo-blocking fortsatt kommer att vara tillaten.??
Kunderna ges rétt att sjdlv hamta produkten for det fall det géller en vara och man kan
tinka sig att det kommer att etableras tredjepartsdistributorer som erbjuder denna
mojlighet billigt och enkelt. Direktivet géller dven for tjdnster, vilka ibland kan konsu-
meras platsoberoende, alternativt i anslutning till en resa. I forldingningen kan e-handlaren
vilja enhetliga priser, eftersom det kan bli besvérligt att inte anvdnda ordinarie rutiner.

Effekten av 6kad internationell e-handel och av borttagna hinder for e-handel, vare sig den
faktiskt realiseras eller inte, kan véntas bli en 6kad harmonisering av priserna. Forskningen
visar ocksa att priserna inom e-handeln justeras oftare och anpassar sig snabbare till

dndrade kostnadsforhallanden dn butikspriserna.?’

Med en 6kad harmonisering av priserna, i varje fall inom Europa, och i och med att moms
kommer att tas ut enligt mottagarlandets regler, sa bortfaller en viktig drivkraft till inter-
nationell e-handel mot konsument. Tillsammans med de argument som angetts ovan talar
detta for att internationell e-handel i konsumentledet egentligen borde forbli ett relativt
marginellt fenomen, som framfor allt géller nischprodukter dér marknaden 1 ett enskilt
land &r for liten for att uppna effektiv skala.

Det som kan tala at motsatt hall dr att momssatserna for vissa varor varierar patagligt
dven mellan EU-landerna och att foretag och myndigheter i lander med 14g momssats har
incitament att inte debitera hogre moms an den nationella, vilket diskuteras i kapitel 2.
Vidare giller att systemet med moms enligt mottagarlandets regler &nnu inte implemen-
terats, samt att skillnaderna i momssatser ar dn storre for séljare baserade utanfér EU och
dédrmed dven frestelsen att kringgd hoga momssatser.

Framfor allt for séljare baserade utanfor EU kvarstéar dven en del andra omotiverade kon-
kurrensfordelar, sdsom skillnader i krav pa produktsdkerhet (se avsnitt 2.6). Samma sak
giller for paketavgifterna enligt UPU-avtalet, vilka dr konstruerade sa att det dr billigt att
skicka paket fran tidigare och nuvarande utvecklingslander (se avsnitt 2.4).

22 Motiverad geo-blocking kan exempelvis ha sin grund i nationella momsregler eller andra legala hinder mot férséljning
till konsument 6ver en nationsgrans.

23 Gorodnichenko och Talavera, 2017.



4. Den digitala teknologiska
utvecklingen och dess effekter
pa svenska handelsforetags
strategiska utrymme

Med o6kad digitalisering och internationalisering andras konsumenternas
beteende och det géller i sérskilt hog grad for yngre méanniskor. | detta
kapitel diskuteras den digitala teknik som snabbt kan leda till att monopol-
stallningar uppstar och att intradesbarriarerna blir hoga, vilket ger de
aktérer som agerat tidigt stora férdelar gentemot konkurrenterna. Det
galler inte minst Amazon — som av manga beddms etablera sig i Sverige
inom kort — men ocksa kinesiska aktorer som Alibaba och Tencent och det
i Sverige aktuella foretaget Wish, vars affarsidé ar att kopa i Kina och salja
i vast.

I det foljande analyseras Amazons eventuella intrdde pa den svenska marknaden, liksom
konsekvenserna av ett sddant intrdde for svensk handel. Det gors vidare en ansats att svara
pa frdgan hur mycket konkurrensen och prispressen frdn den nya tekniken samt interna-
tionaliseringen paverkar svensk handel och hur akut behovet ar av ny kompetens.

Den digitala teknikens utveckling inom handeln forefaller gynna stora digitala plattforms-
aktorer som Amazon och Alibaba som kan bédra de hoga fasta kostnader som krévs for
att bli en aktér med bred nirvaro. Natverkseffekter, som gor stora plattformar mer varde-
fulla for kunderna, forstirker effekten. Men ny teknik gynnar dven vissa typer av mindre
aktorer som kan dra fordel av att den digitala tekniken for nischaktorer tvartom erbjuder
laga fasta kostnader (l4ga intrddeskostnader). Avgorande for de mindre och medelstora
aktorerna ar hur de strategiskt samarbetar och positionerar sig i ett fordnderligt natverk
av aktorer inom handeln. Snabba branschglidningar ritar om landskapet och for att kon-
kurrera kravs teknik och kundupplevelse anpassad till den nisch man valt. Samtidigt &ndras
relationen mellan tillverkare/varumérkesinnehavare, handel och kunder. Tillverkarna kan
lattare nd kunderna direkt eller via stora internationella marknadsplatser, vilket gor att
handeln riskerar att stéllas at sidan.
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4.1 Digitala teknologier som
paverkar konkurrenssituationer

Data om kunders beteende och preferenser kan beskrivas som det nya guldet och vér tids
nya valuta. Algoritmer tillimpas pa stora dataméngder, vilket utokar och forstarker den
ménskliga intelligensen. Artificiell Intelligens, Al, 4r inget nytt men méngden data okar
exponentiellt samtidigt som data fran olika kéllor lagras och bearbetas allt billigare. Detta
gOr att algoritmerna lir sig snabbare och fattar smartare autonoma beslut &n négonsin
tidigare. Al skapar mycket stora vdrden — bade operativt inom organisationen och
mot kund.

Kunderna forvéntar sig personifierade erbjudanden, tjanster och rekommendationer
baserade pa Al. De foretag inom handeln som inte lever upp till dessa férvantningar
riskerar att minska i relevans pa sikt. Ur ett konkurrensperspektiv kommer gapet att vixa
mellan dem som omfamnar mojligheterna och dem som véljer status quo.

Héga intréadesbarridrer och
monopolstéllning
Béattre erbjudande — fler kunder
— mer data

Béttre talang — battre Al
- béttre erbjudande

Béattre Al — attraherar analytisk talang

Fler kunder — mer data
— battre Al
Ju béttre erbjudande
— desto fler kunder

Ju béttre Al — desto béattre erbjudande

Ju mer data — desto béttre Al

Figur 4. Tidiga aktoérer gynnas av émsesidigt forstarkande effekter.



Digitala plattformsforetag som tidigt insag fordelen med att forst knyta till sig kunder
och didrmed utnyttja en “first mover advantage”, det vill sdga konkurrensfordel av att vara
forst, se figur 4, har genom 0msesidigt forstarkande effekter skaffat sig en stark monopol-
stidllning. Ju mer data dessa foretag forfogade Over, desto bdttre Al-system kunde de
utveckla, vilket medfor mer traffsikra rekommendationer

och didrmed bittre tjénster for kunderna. Ju béttre rekom- DATA OCH Al
mendationer och tjanster, desto fler kunder har de lockat 2

och, diarmed, desto storre har kunddatabasen blivit. Fler - VAR TlDS NYA
kunder lockar fler leverantorer, vilket skapar ett brett utbud VALUTA

som lockar dnnu fler kunder. Néar kundstocken véxer blir

det mojligt att forbattra Al-systemen ytterligare. Bittre Al-system och mer data lockar
kompetens till foretaget. Ju fler kompetenta medarbetare, desto béttre Al och desto fler
kunder.

Nitverkseffekter och teknologiska skalfordelar forstirker varandra, men stora data-
maingder i kombination med utvecklad Al 6kar dven produktionseffektiviteten. Exempelvis
kan handelsforetag forbéttra och effektivisera sin logistik. Kostnadsbesparingarna till f6ljd
av minskat spill i virdekedjan dr betydande. Robotar i lagerhantering och, i framtiden,
dronare som hanterar sista ledet i leveransen till kund kan sdnka kostnaderna dnnu mer.

Vi trader in i ett skede av den teknologiska utvecklingen dd mogna teknologier kors-
befruktas. Mycket talar for att de handelsforetag som tidigt upptéckte betydelsen av
kunddata och Al far en konkurrensfordel som kommer att vara ldngvarig. Snabbare
implementering av digitala teknologier som rost- och ansiktsigenkidnning, virtuella och
forstdrkta verkligheter (virtual and augmented reality), blockkedjetekniken och Sakernas
Internet forstirker effekten.* Ett exempel pa korsbefruktningen mellan dessa allt mer
mogna teknologier dr smarta speglar som gor att kunden, istéllet for att prova klades-
plagget fysiskt, kan testa det digitalt, i hemmet eller i butik. Andra exempel ar digitala
kodlés sé att leveranser kan goras direkt till hemmet utan att dgaren d4r hemma, dronar-
leveranser och indikatorer i hemmet som, sammankopplade genom Sakernas Internet, kan
tala om nér, exempelvis, tvittmedlet &r slut. Dessa digitala teknologier bygger liksom Al
pa hantering av stora dataméngder.

24 Virtuella verkligheter ar visualiseringsteknik som skapar en konstgjord miljé och simulerar anvéndarens fysiska
narvaro och anvandningsinteraktion med andra. Forstarkta verkligheter forstarker den fysiska verkligheten med
visualiseringsteknik i realtid. En blockkedja ar en distribuerad databas, dar varje nod automatiskt verifierar andringar
och tillagg som gdrs pa nagon av de andra noderna, vilket gor det svart eller omgjligt att andra transaktioner
retroaktivt, vilket i sin tur mojliggér exempelvis sékra betalningar. Sakernas Internet ar saker med inbyggd elektronik och
internetuppkoppling, vilket gor att de kan styras eller utbyta data dver natet.
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Det som skapas dr snabbhet och automatisering genom hela kdpprocessen samt att artifi-
ciell intelligens kan hjdlpa konsumenterna att géra beddomningar och ge dem stod for att
fatta beslut, eller till och med fatta autonoma beslut i kundens intresse. Allt for att skapa
friktionsldshet, tidsbesparingar och personifiering (kundanpassning). Hur langt kunder &r
beredda att ga, genom att ldmna ifran sig data om sitt beteende, aterstar att se. Vi ater-
kommer till de etiska aspekterna i avsnitt 4.4.

4.2 Amazon som "first mover”
— konkurrens pa olika villkor?

Fran starten 1994 som en liten Seattle-baserad internetbokhandel har Amazon vuxit till en
global jatte inom handel, logistik, konsumentteknik, molnteknik, media och underhallning.
De ovan ndmnda nya teknologierna som “smarta” garderober och speglar med virtuella
och forstirkta verkligheter med Al-teknologi, digitala nycklar och 1as samt dronare ligger
i Amazons prototyp- och utvecklingsportfolj. Den nyligen lanserade kundsuccén Echo,
en roststyrd hogtalare, forutses tillsammans med Al-assistenten Alexa revolutionera saval
sokmotormarknaden som e-handeln.

Amazons kop av livsmedelskedjan Whole Foods for nédstan 14 miljarder dollar ar 2017
skakade branschen och visar, liksom den nyligen lanserade Amazon-Go, en kassalos affér,
pa Amazons 6kade nédrvaro och betydelse dven inom fysisk handel.

Amazon har skapat sig en “first-mover advantage” och har byggt upp hoga intrddes-
barridrer genom att finga sina kunder i ett "universum” av olika tjanster, en strategi som
dven Google anvinder sig av. Genom sitt breda utbud, sin tidiga anvidndning av tekno-
logier (som Al for personifierade tjanster och riktad marknadsforing) samt hog opera-
tionell effektivitet har de etablerat en konkurrensfordel och ett forsprang. Forséljningen
okar genom att Amazons algoritmer soker och jaimfor priser sa att kunden ska uppleva att
de erbjuds det basta priset. Dessutom rekommenderas varor och tjanster som kunden kan
tdnkas foredra.

Forspranget och konkurrensférdelarna kan delvis forklaras av att Amazon erbjudit andra
foretag att anvdnda Amazons plattform som forséljnings- och distributionskanal. Detta
stdr for mer dn héalften av vérdet av det som sdljs dver Amazons e-handelsplattform i
Nordamerika, och totalt sett for en betydande del av Amazons omsittning. (For tredje-
partsforsiljning riknas endast séljande foretags avgifter till Amazons omséttning.) Genom
den okade volymen foljer traditionella skalférdelar som sédnker den egna styckkostnaden
for lagerhallning och distribution, men Amazon far ocksa tillgdng till &nnu mer data om



kunders beteende och preferenser. Genom sin storlek blir Amazon mer relevant som mark-
nadsplats for kunder som vill hitta ett brett utbud och for séljare som vill nd manga kunder.

Motsvarande strategi har tillimpats nidr molntjansten AWS (Amazon Web Services) lanse-
rades omkring 2005. Amazon var snabb med att anvénda nya IT-10sningar for eget bruk,
men kunde snabbare vixla upp skalan och 6ka utnyttjandegraden — och darigenom ytter-
ligare sénka kostnaderna — genom att sldppa in andra foretag i sina datorer.

Att dela plattform med sina konkurrenter ér en beprovad strategi inom [T-vérlden, med
for- och nackdelar. IBM valde en 6ppen standard for sina persondatorer, vilket gav IBM-
kompatibla persondatorer ett stort 6vertag 6ver Apples konkurrerande Mac-datorer med
sitt slutna system, rdknat i marknadsandelar. Men IBM var i lingden inte sjdlv konkurrens-
kraftig som tillverkare av PC och sélde sin PC-division till kinesiska Lenovo. Den &ppna
standarden Android for smarta telefoner, utvecklad av Google, har en mycket storre
marknadsandel in Apples slutna system 10S. Aven inom handelsbranschen 4r en avgdrande
strategisk frdga om foretaget ska integrera detaljhandel med grossistfunktioner och om
grossistfunktionen i sé fall ska vara 6ppen for konkurrenter till den egna detaljhandeln.

Ytterligare ett strategiskt val har varit att hélla fast vid ldga marginaler och ett tillvéxt-
fokus, istéllet for att hoja marginalerna och véxla fran tillvaxt till Ionsamhet. I detta liknar
Amazon traditionella lagprisaktdorer, som Walmart inom handel och som flygbolag med
fokus pé laga priser och tillvdxt, sdsom Ryanair och Southwest Airlines. Amazons vinst-
marginal pa e-handeln pa den amerikanska hemmamarknaden &r 14g men stabil, den inter-
nationella e-handeln &r olonsam, medan Amazon Web Services dr mycket lonsam.

P& ménga sétt har Amazon och den fysiska handelsdominanten Walmart gjort liknande
strategiska val: brett utbud, laga marginaler och aggressiv tillvixt fore hoga vinst-
marginaler; laga kostnader genom storskalighet och sofistikerad logistik. Men Amazon
grundades tre decennier senare dn Walmart och har byggt sin distributionsstrategi
med e-handel och internet som utgangspunkt, medan Walmart utgitt ifran ett stort nét
av fysiska butiker. Att Amazon inte har nagra “’legacy costs”, det vill sdga inte behdver
bira kostnaden av ett stort butiksnit, ger stora kostnadsfordelar. Vad géller livsmedel
har det dock varit svart for Amazon att 19sa fragan kring den dyrbara ’sista kilometern”,
leveransen dnda hem till kundens skafferi och kylskép. I brist pa ny teknologi har Amazon
kopt en traditionell dagligvarukedja med fysiska matbutiker och har dven experimenterat
med egna varianter av den fysiska butiken.

I takt med att Amazon breddar sitt utbud uppstér en riadsla bland konkurrerande aktorer.
Samma dag som Amazon annonserade att de skulle borja sdlja tandprodukter foll aktierna
for foretag inom branschen med tre till fem procent. Nar Amazon annonserade ett kop
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av en butikskedja for ekologiska livsmedel (Whole Foods) foll viardet av konkurrenterna
med mellan fem och nio procent. Nar den monopolistiska stdllningen inom handeln kriti-
seras moter Amazon kritiken med att de endast har fyra procent av amerikansk handel
(online och offline). Men ett annat sétt att se p4 Amazons monopolstéllning ar att de har
34 procent av globala molntjénster, 44 procent av all online-handel i USA och 71 procent
av rostapplikationer for hushall.

I boken The Four, beskriver forfattaren Scott Galloway hur Google, Amazon, Facebook
och Apple byggt upp sitt inflytande och dominans. Han hévdar att de fyra stora digitala
bjassarna hittills fatt behalla sina starka monopolstédllningar utan att moétas av politiskt
motstdnd och regleringar, trots att de, relativt andra aktorer, betalar mindre skatt.
Exempelvis har Amazon betalat 1.4 miljarder USD i foretagsskatt sedan 2008, att jaimfora
med de 64 miljarder USD som Walmart betalat under samma period. P4 senare tid har dock
uppméarksamheten kring detta 6kat bdde i USA och i EU och det 4r mojligt att atgéarder
kommer att vidtas for att begrinsa deras makt och tvinga dem att betala mera skatt.

Nedan beskrivs nidgra av Amazons tjédnster som ytterligare kan forvéntas stirka deras
monopolstillning framdover.

4.21 Amazon Prime

Ett medlemskap i Amazons lojalitets- eller medlemsprogram Prime kostar i normalfallet
cirka 119 dollar om aret. Programmet har for nérvarande cirka 90 miljoner medlemmar,
efter en tillvixt med 250 procent pa fyra ar. Medlemskapet garanterar gratis leverans inom
tva dagar och i titbefolkade omraden i USA kan leveranstiden bli sa liten som tva timmar
for medlemmar. I medlemskapet ingér dven tillgéng till filmer, egenproducerade tv-serier
och musik. Den laga prisnivan gor att kunderna blir bade kopsugna och kdptrogna.

Prime kan ocksé ses som ett paketerbjudande och en prenumerationstjanst. Metoden att
sdlja paket av tjanster har visat sig framgéngsrik inom omraden som betal-tv (paket inne-
hallande ménga kanaler), tele- och medietjanster (mobil och fast telefoni, bredband och
tv, exempelvis sd kallad tripple play) och paketresor (resa, hotell och maltider). P4 mot-
svarande sitt 4r prenumerationstjdnster en framgangsrik affarsmodell for forséljning till
savil konsumenter som foretag. Det géller for traditionella medietjénster som tidningar
och tv, for nyare tjanster som Netflix och Spotify, liksom fér exempelvis forsdkringar och
gymkort. Aven pa foretagssidan forsoker manga mjukvaruforetag numera silja licenser
som prenumerationstjanster istillet for mot en engéngsbetalning.

Enligt en rapport fran Consumer Intelligence Research Partners (CIRP) utgiven i oktober
2017, spenderar Amazon Prime-medlemmar i genomsnitt ndstan 1 300 USD per ar pa platt-
formen, jamfort med 700 USD f6r icke-medlemmar, det vill sdga ndstan dubbelt s& mycket.



Amazon upplever andra fordelar med Prime-programmet. I oktober 2017 visade forskning
fran Feedvisor att Amazon Prime-medlemmar dr mer frekventa besdkare och koper oftare.
Till exempel besokte 31 procent av Prime-medlemmarna Amazon dagligen, jamfort med
11 procent av icke-medlemmarna. Vidare visade forskningen att 24 procent av Prime-
medlemmarna kopte pA Amazon tva ganger i veckan, medan endast fyra procent av icke-
medlemmarna gjorde det.

De snabba leveranserna gor dven att kunderna forvantar sig och vénjer sig vid fri och snabb
leverans generellt. Ddrmed hojs intrddesbarriéren for konkurrenterna och det uppstar en
stor konkurrensfordel gentemot dvriga aktorer, som i de flesta fall inte har mojlighet att
gé med fOrlust for att matcha detta erbjudande. Manga stora detaljhandelsforetag i USA
bloder till foljd av Amazons frammarsch, men dven péa grund av andra stora fordndringar
pa den amerikanska detaljhandelsmarknaden. Amazons marknadsandel pa e-handel i
USA har okat stadigt, fran 25 procent 2012 till 44 procent under 2017.

4.2.2 Alexa och AWS

Som tidigare ndmnts har Amazons produktrekommendationer sedan fOretagets start
haft inslag av AI. Aven operationellt inom logistik och lagerhantering har AI och robotar
anvéints 1 ett tidigt skede jamfor med konkur-

renterna. Under de senaste aren har en gren av Al OCH ROBOTAR
Al, Machine Learning®, revolutionerat omradet. -

s s RO HAR ANVANTS | ETT
Dessutom har Machine Learning blivit mycket mer
effektivt genom Deep Learning?®. TIDIGT SKEDE

Amazons senaste stora Al-baserade applikation ér den intelligenta hogtalaren Echo i kom-
bination med Alexa, en digital assistent och ett rostkontrollsystem, som gor det mojligt
att ’tala” med hogtalaren och ddrmed komma at resten av Amazons utbud. Annorlunda
uttryckt kan man med hjélp av sin egen rost och Alexas syntetiserade tal interagera med
tjdnster sdsom Amazons e-handelsplattform, Amazon Music, Prime Video och moln-
tjinsten AWS samt alla personifierade produkter och tjdnster, liksom i befintliga fall med

det egna “smarta hemmet”?’

. Echo ér relativt billig, men har kapacitet att kommunicera
och interagera med kunder via rosten genom att hogtalaren har tillgang till avancerad

Al-kapacitet 1 “molnet”. Med hjélp av Echo och Alexa vill Amazon skapa en kopprocess

25 Algoritmer som l&r sig av data och fattar egna beslut.

26 En del av omradet Machine Learning som baseras pa en uppsattning algoritmer som férséker modellera abstraktioner i
data genom att anvdnda manga processlager av komplexa strukturer.

27 |smarta hem eller intelligenta hus &r vitvaror, belysning, las och ljud- och bildanlaggningar uppkopplade mot internet
och kan styras av sddant som dagsljusets variation och de boendes rérelser, férutom av direkta kommandon, och de kan
ocksa rapportera felfunktioner och att, exempelvis, tvattmedel behover képas — antingen till dgaren eller direkt till en
webbutik.
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som upplevs som friktionsfri, vilket i sin tur kan driva volymer och marknadsandelar
ytterligare uppat. Det visar sig ocksa att anvdndare av Alexa i genomsnitt spenderar 30
procent mer pd Amazon &n Amazon Primes standardkunder.

En fordndrad kopprocess kan vintas leda till 4ndrade ink&psmonster. Marknadsplatserna
— exempelvis Amazon — kommer att fa 6kad makt att styra konsumenternas kop av
produkter dér varumérkena inte &r sa starka, det vill séga for basprodukter som exempel-
vis batterier. Man kan forvéinta sig att egna varumarken kommer att ta marknadsandelar
inom breda produktkategorier och i vissa fall kanske bli helt dominerande.

Foljaktligen har Amazon utvecklat egna varumaérken, exem- UTVECKLAR
pelvis for skor (The Fix) och kldder (Ella Moon, Good

Threads, Paris Sunday) och for andra varor dven under SINA EGNA
namnet Amazon Basics. Amazon siktar mot att stirka sin  VVARUMARKEN
marknadsandel inom konsumentvarumérken generellt.

Enligt Carl W. Rivera, grundare av och vd for Tictail, &r detta ett argument for att varu-
maérken minskar i betydelse:

“Detta Sppnar upp for hybridmodeller, for alla icke-sdsongsbetonade produkter med
forutsidgbara séljvolymer dar marknadsplatsen kan erbjuda dessa direkt till kunden, till
exempel Amazon Basics samt forséljning direkt fran fabrikerna (Direct-from-factory).
Naér vi inte ldngre bryr oss om varumérket, utan litar blint pd marknadsplatsen, sa finns
det ingen anledning for oss att g& genom en mellanhand i vastvarlden. Fabrikerna kan gora
en version av samma produkt for en femtedel av priset. Resultatet av detta: séljer du idag
en produkt som inte ar i ett lyxsegment eller annan kategori ddr varumérket fortfarande ar
viktigt, och som kan kopieras och tillverkas enkelt av en fabrik, sa dr du i farozonen.”

For andra produktkategorier, dar konsumenten har ett storre engagemang, kan roststyrning
mojligen tvart om leda till att konsumenterna léttare hittar till smd och udda varumérken
och mindre kénda forfattare och musiker. Samtidigt finns en inbyggd konflikt, dér
Amazon och andra leverantdrer, som Netflix och Spotify, har eller kan f& incitament att
forsoka fa kunderna att vélja produkter/innehall/musik med hoga marginaler, snarare dn
ren optimering utifrdn kundens tidigare val och uttryckta preferenser.

Amazon kontrollerar 71 procent av all rostteknologi och har en installerad distributionsbas
pa 64 procent av amerikanska hushall genom Prime. Utifran ett konkurrensperspektiv ar
det svart att hitta exempelvis ett kabelforetag som har en 64 procentig marknadsandel.
Den enorma méngden data fran konversationer och interaktioner har lockat kompetens
och talang inom Machine Learning.



”Det som gjorde Alexa s& lockande for mig &r att nér du vél har en sddan pryl pé
marknaden, sa far du tillgang till feedback. Inte bara via kundsupporten, utan faktiska
data som ar sa fundamentala for att forbéttra allting — och sdrskilt den underliggande
plattformen” sdger Ravi Jain, stillféretrddande chef for Alexas Machine Learning, som
anstélldes pa Amazon 2016.

Vid sidan av sin starka stdllning inom rostteknologi kontrollerar Amazon genom AWS,
Amazon Web Services, en storre del av marknaden for molntjanster dn de fem déarnést
storsta molntjansteforetagen sammanlagt.

AWS, som lanserades stegvis 2002—-2006, erbjuder virtuella servrar, lagring, berdknings-
kraft och andra IT-resurser for externa kunder. Enkelt uttryckt kan man kdpa infrastruktur-
tjdnster i molnet i stéllet for att kdpa egna servrar och mjukvara som installeras lokalt.?®
Efter att tidigare ha lanserat verktyg i molnet for bearbetning, lagring och dataanalys var
steget till att &ven erbjuda Machine Learning-verktyg inte sa stort. Dessutom skapar kom-
binationen av dessa molnverktyg stora véirden.

) _. ) AWS AR EN AV
Som ndmnts ovan ar AWS en av Amazons mest lonsamma AMAZONS MEST

verksamheter. Precis som man gjorde med e-handels- ..

plattformen 6ppnade Amazon AWS for externa kunder; LONSAMMA

ett strategiskt drag som sinker de egna genomsnitts- \/ERKSAMHETER
kostnaderna genom oOkad skala och som samtidigt

skapar intdkter fran ett tidigare led i virdekedjan, om &n med en atfoljande risk att dessa
uppstroms kunder dkar konkurrensen for den egna verksamheten nedstroms.

Néar Amazon nyligen borjade sédlja Machine Learning-tjinster kan kunderna bygga sina
Al-verktyg inom AWS, vilket minskar sannolikheten att de flyttar sina molnaktiviteter
nagon annanstans som till exempel till Microsoft eller IBM. En positiv (for Amazon) spiral
forstérks. Att andra foretag anvinder AWS genererar ocksé mer data, som gor det mdjligt
att utveckla dnnu béttre Al, vilket skapar forutsdttningar for &nnu béttre erbjudande, som
ger fler kunder, som ger mer data, som ger battre Al

4.2.3 Amazon kommer...

I Europa finns Amazon redan etablerad i Frankrike, Tyskland, Italien, Nederldnderna,
Italien, Spanien och Storbritannien. Vad skulle det innebdra om och nédr Amazon etablerar
sig i Sverige?

28 Forbes, 9 april 2015.
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Enligt vissa experter kommer Amazon in pa den svenska marknaden under 2018 genom
att etablera ett nordiskt lager som gor det mojligt for Amazon att erbjuda leverans nésta
dag. Amazon har tidigare kopt tre tomter i Sverige och pastas rekrytera svensk personal.

Undersokningsforetaget Demoskop redovisar i en undersokning att det dr framst tre saker
som dr viktiga for konsumenterna om Amazon kommer till Sverige: Att foretaget kénns
palitligt, att det &r enkelt att handla och att det ar prisvirt. Var femte svensk uppges redan
ha handlat paA Amazon.

Var analys och beskrivning av Amazon pekar pa nagra strategiska val som Amazon
gjort och av allt att ddoma kommer att halla fast vid: laga marginaler, 6ppna platt-
formar och forsdljning inte bara mot slutkunder utan @&ven mot konkurrenter, massiva
investeringar i logistik, IT och Al, kontinuerlig expansion in pd nya omridden samt
paketerbjudanden/lojalitetsprogram/prenumerationstjénster som syftar till att binda upp

slutkonsumenterna.?®

Nedan gors en analys kring tdnkbara konsekvenser for konsumenter, detaljister och parti-
handel, affarsmodeller och kompetensforsorjning om Amazon etablerar sig i Sverige.

Fordelarna for svenska konsumenter om Amazon kommer till Sverige &r att utbudet och
valmgjligheterna okar, atminstone initialt. Det sitter vidare press pa andra svenska aktorer
att forbittra sitt kunderbjudande. Troligtvis kommer priserna mot konsument att pressas,
med Al-bottar’® och med dkad pristransparens, genom Amazons ldgmarginalpolicy och
dven genom erbjudanden om gratis frakt. Men konsekvenserna for svenska konsumenter
kan é@ven bli att fysiska butiker tvingas stdnga och att service kopplad till ett fysiskt kop
forsdmras.

Att Amazon okar konkurrensen kan leda till farre lokala aktdrer och darmed ett mer
likriktat eller i varje fall internationaliserat utbud. For vissa produktkategorier kan man
tinka sig att roststyrda inkop kommer att leda till “kommodifiering”, det vill sidga att
konsumenterna borjar betrakta olika produkter och varumérken som odifferentierade,
efter att tidigare ha sett dem som unika och differentierade. Ddrmed kan (Amazons) egna
varumérken ta Over. Batterier dr det typiska exemplet, eftersom kunden i det fallet inte
forvintas ha starka asikter om varumirket. Aven vad giller immaterialrittsligt skyddat

29 Medan Amazon forséker binda slutkunderna till sig med breda paketlésningar sa 6ppnar foretaget upp sin vertikala
vardekedja och erbjuder féretagskunder (som i manga fall konkurrerar med Amazons egen verksamhet) att képa
grossist-, logistik- och IT-tjanster samt, inte minst, tillgang till Amazons e-handelsplattform. Manga andra féretag véljer
att bara tillhandhalla den typen av tjanster internt, men Amazons strategi ar alltsa dppna plattformar.

30 En tjanst baserad pa artificiell intelligens utan ménsklig inblandning som bland annat kan hjélpa kunder med
aterkoppling och sdkning av lagsta priset pa en vara eller tjanst.



innehdll finns incitament att forsoka styra konsumenterna till egenproducerat innehall
eller till innehall med forhallandevis lag ersittning till skaparen.

Amazon kommer med stor sannolikhet sdtta press pa detaljister och partihandlare,
genom att de Oppnar en kanal forbi aterforsiljarledet, direkt till leverantdren, men ocksa
darfor att de erbjuder sin e-handelsplattform och sin distributionskapacitet for oberoende
handelsforetag. De svenska aktorer som tvingas till eller foredrar att finnas pA Amazons
marknadsplats far betala en avgift for detta. Konsekvensen skulle kunna bli ett begrinsat
handlingsutrymme for dem, bland annat genom restriktiva villkor géllande kundkontakt
och tillgang till kunddata.

Okad e-handel, sirskilt via marknadsplatser som Amazon, kan innebira att etablerade
svenska och internationella varumérken skadas. Marginalerna pressas sa att det inte blir
lonsamt for handlare med fysiska butiker att erbjuda det stod som behovs for att uppratt-
halla varumérkenas anseende (se forra arets rapport for en diskussion). Samtidigt far dessa
foretag tillgang till ett nytt kundsegment som de inte ..

skulle kunna né utan Amazons marknadsplats. Om OKAD E-HANDEL
de viljer att inte finnas pd Amazons marknadsplats K AN SKADA

riskerar de att konkurreras ut av dem som finns

dir och dessutom gar de miste om de tjanster som ETABLERADE

Amazon erbjuder géillande till exempel logistik. VARUMARKEN

Smé och medelstora handelsforetag kan fa svarare att Gverleva efter att Amazon etable-
rats. De stora aktorerna behover fokusera pé att utvinna fordelar ur sina kunddatabaser,
utveckla teknologi och kundupplevelse samt gora den fysiska upplevelsen i butik unik.
De behover sannolikt dven stérka sina skalfordelar genom automation och Al, varfoér man
ocksé kan vinta sig en vag av uppkdp, forvarv och fusioner som fo6ljd av ett intrade.

De branscher det dr mest lonsamt for Amazon att etablera sig i dr de som har produkter
som ér létta att frakta och dér nuvarande marginaler dr hdga sa att Amazon kan konkurrera
med sédnkt pris.

Amazons intrdde kan generellt innebéra att omvandlingstakten for e-handeln skruvas upp
an mer och att ny teknologi introduceras, som gynnar andra aktdrer i det svenska sa kallade
re-techklustret®!, vilket diskuterades i forra arets rapport frédn Handelns ekonomiska rad.

31 Av Handels ekonomiska rad definierat kluster av re-tech, det vill sdga startups med teknologi kopplad till handeln.
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Susanne Najafi, partner pé riskkapitalbolaget Backing Minds, utgar fran att Amazon
kommer till Sverige och fokuserar darfor inte sd mycket pa generell e-handel med breda
malgrupper utan mer pa nischade varumérken. Hon upplever att kunderna har blivit allt
mer sofistikerade och att mindre aktorer darfor kan véxa sig starka genom att konkurrera
med kvalitet. ”Det kostar mer dn det smakar att konkurrera med pris for mindre aktorer”,
sdger Najafi och hanvisar till avgifter pa plattformar som prisjamforelsesajten Pricerunner.

4.3 Strategiska utrymmen for svenska aktorer

For att mota Amazon behdver svensk handel bland annat sdtta butiksupplevelsen i fokus.
I f6rra é&rets rapport diskuterades den fysiska handelns fordelar, sérskilt inom segment
som lagpris, lyx, bekvimlighetshandel och handel som néje. Det géller for den etable-
rade handeln att bygga pa sina egna styrkor och utnyttja Amazons och andra e-handlares
svagheter. Det géller bland annat fysisk distribution av mat.

En annan strategi dr att utveckla och stirka egna varumérken. Om de kan laddas med
mer anseende, sa skapas kundstrommar och lojalitet, medan andras varumérken kommer
att vara dn mer lattillgdngliga via e-handel och marginalerna pa dessa kommer att bli dn
mer pressade. En utvecklad varumérkesstrategi blir viktig, oavsett om man utvecklar
nischade varumaérken eller om man dger varuméirken som &r integrerade med foretaget,
sasom H&M och Ikea. Handelsforetag som framst séljer andras varumérken — multi-brand
retailers — kan behova stérka sin position genom att utveckla egna varumaérken.

Men under dverskadlig tid kommer manga foretag VARUM AR KET KAN
att behova sélja andra starka varumirken for att KOM MA ATT Ml NSK A

skapa kundstrommar, d&ven om marginalerna ar

alltfor sma for att det i sig ska vara 16nsamt, enligt | BETYDELSE

Sara Rosengren, professor vid Handelshogskolan

i Stockholm. Och enligt vissa bedomare (se avsnitt 4.2.2) kommer varumairket for manga
produktkategorier att minska i betydelse.

En strategi for att mota Amazon och andra internationella utmanare dr att skapa skal-
fordelar och minska kostnader via automatisering. Det kommer troligtvis att leda till
Okade partnerskap och fusioner. Men det géller ocksé att hanga med i den tekniska utveck-
lingen och, troligen, att bygga skala genom samarbeten.

Sannolikt kommer allt fler e-handlare att konsolideras till grupper av nitbutiker som
samarbetar kring kunddata, marknadsforing, logistik och lagerhantering, spar Staffan



Morndal, partner pa Verdane Capital. Infor hotet att Amazon etableras ser han vidare
konsolidering inom sport och heminredning. Handelns aktdrer maste stréva efter skal-
fordelar genom automation. Den mest populdra underleverantoren i branschen just nu &r
norska Autostore. Boozt, Sportamore, Kitchentime, Babyshop, Jollyroom och manga fler
anvénder foretagets tjdnster. Systemet gor att varorna fraktas runt i lagret till dem som
packar, vilket kan reducera antalet anstidllda med 40 procent, siger Morndal.

Att virdekedjan inom handeln foréndrats som ett resultat av e-handel dr ingen nyhet. Genom
att ta bort mellanhé@nder och kostnader relaterade till fysisk nérvaro har priser pressats. Carl
W. Rivera hédvdar att ndr konkurrensforutséttningar forandras drabbas alltid de som byggt
sin modell pa tidigare gillande forutsittningar. Vi stéller oss fragan om dessa tidigare
modeller ska skyddas eller om vi ska lata innovationen ha sin gang.” Detta dr vilként fran
forskningen dér nya aktorer kan dgna sig at sa kallat "leap frogging”, det vill sdga hoppa
over en eller tvéd teknologiska generationer och direkt vilja den senaste tekniken, medan
gamla aktorer far biara ”legacy costs”, det vill sdga kostnaden for den gamla tekniken.

Under de kommande aren spér han att traditionella aterforséljare, fysiska och digitala,
kommer att ersittas av andra typer av aktorer, en tendens som kommer att forstarkas om
och ndr Amazon etablerar sig i Sverige. For det forsta kommer vi att fa en dkad andel
“direct-to-consumer brands”, det vill sdga “vertikala” varumiarken som siljs direkt till
slutkund genom online och fysisk handel och som darfér har marginalerna att investera i
differentierade varumarken, upplevelser och marknadsforing.

For det andra starker marknadsplatserna sin roll som de nya aterforséljarna. Foretag som
de amerikanska Amazon och eBay, de kinesiska Alibaba (med marknadsplatserna Taobao
och Tmall) och JD (kontrollerat av Tencent), samt de svenska Tictail och CDON behover
inte béra kostnader och risker for lager, utan kan istéllet koncentrera sina investeringar till
att kontrollera en allt storre del av kdpupplevelsen, fran betalning till leverans. Som kunder
upplever vi att vi handlar direkt frdn dem, men i sjélva verket dr var motpart en tredje aktor.

For de vertikala varumérkena behover skalférdelarna inte vara sa stora. Marknadsplatserna
star for distribution och varumérkesédgaren kan koncentrera sig pa att bygga trovardighet
och tillit hos sin malgrupp. Daremot &r skalférdelarna potentiellt enorma for marknads-
platserna, men svenska handelsforetag kan gé& samman i grupperingar for att sdnka
logistikkostnaderna och de kan utnyttja fordelen av att redan vara etablerade i Sverige.

Varumirkesdgaren kan sélja direkt till konsumenten, vilket eliminerar grossist- och detaljist-
ledet. Amazon kan bidra till denna utveckling i takt med att delar av de traditionella handels-
leden hotas eller till och med elimineras. Nér forséljningen sker via Amazon far foretaget,
som tidigare beskrivits, 4ganderittigheterna till kunddata och risken, ur varumérkesigarens
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synvinkel, dr att Amazon tar 6ver relationen till kunden. Tilliten till den digitala plattformen
blir av central betydelse, bade for konsumenter och for varumérkeségare.

Traditionell handel méter alltsa en dubbel risk. Varuméarkesagare séljer direkt till slutkund
utan att behova ta hjélp av traditionell handel och genom att bygga en stark relation till
sina kunder. Marknadsplatser erbjuder ett alternativt distributionsnit, sdvél i den digitala
varlden som for den fysiska distributionen till slutkunden. De bygger ocksa en stark
relation till kunder och far, framfor allt, stora mdngder kunddata, samtidigt som margina-
lerna pressas.

HUI menar att svenska foretag bor utveckla differentierade erbjudanden och konkurrera
med annat én pris, tillgdnglighet och snabbhet for att méta den nya konkurrensen. Samtidigt
behdver investeringar dnda goras for att forbéttra tillgdnglighet och 6ka snabbhet, da den
lagsta niva som accepteras troligtvis hdjs. Vidare behovs investeringar i kompetens inom
e-handel, design, programmering och annan digital kompetens.

En viktig strategi for att mota konkurrens frdn Amazon och andra stora internationella
aktorer dr, enligt HUI, att satta kundupplevelsen i fokus genom att till exempel utveckla
kundservice med mojlighet till kundomddmen och betygséttning. Enligt Sara Rosengren
har den o6kade anvidndningen av kundomdémen och den dkade genomlysningen via
internet bidragit till att hoja den ldgsta acceptabla nivan inte bara vad géller distribution
och service, utan dven for produkten som sadan.

Lojalitetsprogram, sasom Prime, kan ocksa vara av central betydelse nidr kundrelationen
satts 1 fokus. Amazons lojalitetsprogram Prime har diskuterats ovan.

Slutligen blir det en viktig strategisk fraga for varje aktor att bestimma sig for om man
vill sélja helt eller delvis genom Amazons plattform eller genom andra stora plattformar —
eller om man ska forsoka silja genom egen plattform och eget distributionsnét.

4.4 Konsumentfortroende och etiska fragor

Handeln &r en relativt oreglerad bransch och darfor behover de digitala marknadsplatserna
som dger tillgdngen till kundernas data sjdlva ansvara for att de etiska principerna fors
over i Al-ramverket. Aktorerna maste skapa forutsittningar och formégor for att kunna
forstd implikationerna av Al i en bredare etisk och social kontext. Al arbetar pa ett
nytt och autonomt sétt med en lag grad av transparens och forutsdgbarhet, dir den som
dger och kontrollerar systemet bara har en begriansad féorméga att styra dess utveckling.



Manga Al-system har inte testats tillrickligt i en bredare social, etisk, ekonomisk och
rattslig kontext.

Inte minst for marknadsplatser med stora méngder kunddata och avancerad Al finns svéra
etiska frdgor och integritetsaspekter som det kommer att bli allt viktigare att kommuni-
cera kring. Vi har ovan pekat pa marknadsplatsernas 6kade makt &ver konsumenterna,
en utveckling som kan accelerera nér kunderna i allt stdrre utstrdckning interagerar med
rosten, och att detta kan rycka undan forutsittningarna for varumérkesbaserad handel pa
manga omraden. Att styra och dvervaka algoritmernas rekommendationer och beslut blir
da en avgorande faktor for att skapa tillit. Om rekommendationerna styrs alltfor mycket
av vinstmarginal och alltfor litet av genuin kvalitet och anpassning till konsumentens
preferenser, sa ar detta skadligt for tilliten. Detta dr inte en onskvird utveckling, dven
om Amazon och andra marknadsplatser har ett eget intresse av att inte lata tilliten falla
alltfor lagt. Diskussionen kring Facebook och filterbubblor visar ocksé hur svart det ar att
utveckla algoritmer som bevarar en hog tillit, eftersom problemet i det fallet snarast var att
konsumenternas (eller anvindarnas) preferenser i alltfor #0g grad fick styra rekommenda-
tioner och floden.

Vidare kan fordomar och kdnsnormer som finns i inputdata foras vidare och forstérkas utan
att de styrs eller 6verblickas. Dessutom kan otrdnad Al leda till fel som leder till diskrimi-
nering. Ett exempel pa detta &r ansiktsigenkédnning, som anviands i Amazongo (kassaldsa
affdrer), som inte trénats tillrackligt pA morkhyade kvinnor och déarfér fungerar sémre
pa dessa kunder. Al ar inte neutralt. Ofta styrs algoritmer av malvariabler som vinst, for-
séljning och produktivitet. Mer eller mindre omedvetet programmeras algoritmer utan
kunskap om hur de reproduceras i en bredare etisk kontext.

Stefan Larsson, docent i teknik och social fordndring vid LTH, Lunds Universitet och
bland annat programchef for digitala samhéllet vid Tankesmedjan Fores, menar att
relationsbyggande och tillit blir allt viktigare. Han menar vidare att tillsynsverksamheten
hos Datainspektionen och Konsumentverket behdver spegla ekosystemet och de data-
drivna marknaderna sé att de kan balansera olika intressen.

”Vi kan inte bara ha individer péa ena sidan och storbolag pa den andra. Samtidigt véaver
frigorna in i varandra, eftersom vi dr konsumenter som i nidgon man betalar med var
personliga data, forhoppningsvis for att fa tillgéng till tjanster vi vill anvénda for att de
ger mervarde.”

Ett annat exempel &r att Amazons expressleverans inte erbjods till omrdden i USA som
domineras av svarta invdnare. Denna diskriminering uppstod darfor att algoritmerna
utgétt fran kopkraft och slog tillbaka pa foretaget genom délig publicitet och skadat
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varumérke. Hur Amazon och andra marknadsplatser hanterar den etiska och sociala
aspekten av Al kan saledes bli avgdrande for tilliten till foretagen och for kunders vilja att
ge ifrén sig data.

Facebook-skandalen under mars 2018 och ikrafttridandet av EU:s nya GDPR-férordning??
kommer med stor sannolikhet att 6ka kundernas medvetenhet om vad deras data &r virda
— och vilka uppgifter de limnat ut om sig sjidlva. Det kommer att stéllas hardare krav pa
transparens och kommunikation kring hur data anvédnds. De digitala plattformsaktdrerna
kommer att behdva ateruppritta tillit genom att tydligt kommunicera hur de anvédnder
data och visa att det gors pa ett hallbart och etiskt sétt. Det behdvs fler analyser kring
effekterna av Al i en bredare etisk och social kontext och givet att regelverket sldpar efter
i denna fraga kan vi véinta allt fler initiativ fran de storsta digitala plattformsaktorerna pa
omradet. Googles DeepMind har exempelvis inréttat en ny forskningsenhet som fokuserar
pa Al och etik.

4.5 Kompetensforsorjning

Behovet av digital och social kompetens kommer sannolikt att bli stérre om och nér
Amazon etablerar sig i Sverige. 1 den fysiska butiken behdvs béde social och digital
kompetens for att mota den nya teknologin som beskrivits ovan. De jobb som riskerar att
gé forlorade inom handeln dr de mer rutinartade jobben och de jobb som innehaller en
hog grad av forutsdgbarhet. Det innebér att jobben i framtiden kommer att krdva hogre
utbildning. Livslangt och individuellt ldrande blir centralt i den snabba utvecklingen. Det
behover skapas forutsittningar for omskolning pa jobbet.

Samtidigt ser vi manga nya jobb som skapas i sparen av ny teknologi och en mer teknik-
driven kundupplevelse ocksd i den fysiska butiken. Till exempel behdver Al trénas,
forklaras och underhallas av minniskor. Radgivning och service i samband med att en
kund anvénder en smart spegel kan vara en av de avgorande anledningarna till att kunden
besoker en fysisk butik istéllet for att handla pdA Amazon. Kompetenser som fungerar som
komplement till den nya tekniken eller som “interface” mellan teknologi och ménniskor
kommer att efterfragas i allt hdgre grad. Jobb behdver inte forsvinna, men arbets-
uppgifterna behover fordndras. For att skorda de positiva effekterna behover forutsatt-
ningarna for ett svenskt re-techkluster forbattras. Det géller till exempel att skapa forut-
sattningar for dialog mellan akademin, re-techbranschen och handelns aktorer.

32 GDPR, General Data Protection Regulation, &r EU:s nya dataskyddsférordning som tradde i kraft i maj 2018. Den ersatter
i Sverige personupplysningslagen, PUL.



5. Konkurrensnackdelar
for svensk e-handel

Viforsoker i detta kapitel analysera i vilken utstrackning svensk handel hotas
av internationell e-handel, vilka styrkor och svagheter den svenska handeln
har samt i vilken grad det 6kade internationella konkurrenstrycket ar skad-
ligt ocksa ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

5.1 Internationell konkurrens och
strukturomvandling

Sverige har traditionellt haft en positiv syn pé frihandel och strukturomvandling. I slutet
av 40-talet utvecklade LO-ekonomerna Gosta Rehn och Rudolf Meidner det som kommit
att kallas Rehn-Meidnermodellen, i vilken en viktig ingrediens dr en solidarisk l6ne-
politik. Genom att l6nespridning mellan foretag och branscher hélls tillbaka skapas ett
dubbelt strukturomvandlingstryck. Dels paskyndas utslagningen av 1dgproduktiva foretag,
eftersom de inte kan betala den radande 16nenivéan. Dels blir hogproduktiva foretag dnnu
mer l6nsamma, vilket skapar incitament till investeringar och expansion, vilket dven frigor
medel som behovs for investeringarna.

Genom en snabb strukturomvandling, som underldttades av en aktiv arbetsmarknads-
politik, har reallonerna kunnat stiga snabbt i Sverige under efterkrigstiden. Fram till 1980-
talet kombinerades frihandel och solidarisk l16nepolitik med en aktiv statlig industripolitik.
Enligt foresprédkarna for industripolitik bidrog en stark statlig kopare till att en rad kon-
kurrenskraftiga “innovationssystem” eller “utvecklingspar” kunde véxa fram i Sverige,
sasom Televerket och Ericsson, Vattenfall (och SJ) och Asea (senare ABB) samt forsvaret
och Saab.?? Enligt kritiker av industripolitiken bidrog tvirt om missriktat statliga stod till
branscher som varv och tekoindustri till den laga tillvéixten under 1970- och 1980-talen.
Dartill kom en modell dir kapital visserligen alstrades i lonsamma féretag, men dér det
var svért att slussa privat kapital till nya branscher och foretag; en uppgift som istéllet
delvis fick skotas av statligt riskkapital.>*

33 Setill exempel Berggren, C. och Laestadius, S., 2003, Co-development and composite clusters — the secular strength of
Nordic telecommunications, Industrial and Corporate Change, 12 (1), 91-114.

34 Se till exempel Braunerhjelm, P., 1999, Venture capital, mangfald och tillvéxt, Industriens utredningsinstitut (1Ul).
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Sedan mitten av 1990-talet har tillvéxten &ter varit god i Sverige i en internationell jam-
forelse. Vad detta beror pa ligger utanfér denna rapports syfte att besvara, men mycket
talar for att det beror pé att ett antal viktiga strukturreformer har genomforts. Sverige
fortsétter att bedriva en frihandelspolitik och en, pA manga omraden, liberal marknads-
politik. Exempelvis var Sverige i europeisk jamforelse tidigt ute med att avreglera
butikernas dppettider, vilket skedde redan 1972. Sverige fortsétter att ha en relativt liten
16nespridning, dven om den dkat ndgot pé senare ar, och man fortsétter att bejaka struktur-
omvandling, &ven om exempelvis betoningen av att arbetskraften ska vara geografiskt
rorlig har minskat.

Jamfort med svensk tillverkningsindustri har sysselsédttningen inom handeln varit relativt
skyddad fran internationell konkurrens, men det hindrar inte att branschen genomgétt en
snabb strukturomvandling. Vi beskrev i forra arets rapport en del av de tekniska och orga-
nisatoriska innovationer som, tillsammans med genomgripande samhillsforandringar,
paverkat handeln under 1900-talet och 2000-talets forsta artionden. Utvecklingen har
inneburit en allt storre roll fér kedjor, kopcentrum och annan extern handel samt stora
butiker, sa kallade big box.

Naér det géller dgandet av handelskedjor har ddremot internationaliseringen varit snabb,
inte minst i Europa och inte minst sedan 1990.%> Uppmirksammade exempel som skapat
okat konkurrenstryck i Sverige under senare ar dr bland annat Lidl och Mediamarkt. Bland
de internationella aktorerna méarks ocksa Circle K, Elgiganten, Zara och XXL, liksom
flera av de stora byggvaruhandlarna.

Bland Sveriges 500 storsta foretag dr handel en av de branscher med allra hogst andelen
huvudkontor utanfér Sverige.’® Enligt en lista med de storsta foretagen per bransch dr
uppat 20 procent av de knappt 100 storsta handelsforetagen dotterbolag till utlindska
foretag, ungefir samma andel som i dvriga nordiska linder.?’

Det ar tydligt att den internationella e-handeln dkar omvandlingstrycket ytterligare och
ger helt nya forutsittningar for svenska butiks- och e-handlare att konkurrera om de
svenska konsumenternas kopkraft, eftersom e-handlare inte pa samma sitt behover
etablera nérvaro i Sverige. Strukturomvandlingen inom handeln paskyndas dessutom av

35 Burt, S., 2010, Retailing in Europe: Twenty Years On, International Review of Retail, Distribution and Consumer Research,
20 (1), 9-27 samt Burt, S. och Moore, C. M., 2012, Developing a research agenda for the internationalization of fashion
retailing, i Fashion marketing: Contemporary issues, 68-85, Routledge.

36 Henrekson, M. och Ohrn, N., 2011, Fortsatter huvudkontoren att flytta ut?, Ekonomisk Debatt, nr 1.

37 Se www.largestcompanies.se. Andelen framstar dock som lag jamfért med den enligt Henrekson och Ohrn.



att de stora plattformsaktorerna kommer allt ndrmare Sverige och sétter dkad press pé
handelns traditionella roll i virdekedjan mellan tillverkare och konsument.

Aktorerna pad den svenska arbetsmarknaden &r fortsatt positivt instéllda till struktur-
omvandling och utldndska aktorer dr vilkomna savél som kopare av existerande handels-
foretag som nér det géller ren nyetablering. Som beskrivits ovan dr strukturomvandling
i allménhet till nytta for lontagare och konsumenter, dven

om det brukar uppkomma forlorare till foljd av struktur- POSITIV
omvandhnigen. Ok.ad effektlv.l.tet leder tolll ok'ade real.loner INST ALLN ING
och/eller liagre priser. Det géller ocksd en internationell

strukturomvandling som drivs av komparativa fordelar TILL STRUKTUR-
som beror pé, exempelvis, riklig tillgang till arbetskraft ~ ONVANDLING
och naturresurser. Att Kina och Sydostasien nu dominerar

tillverkningen av ménga produktkategorier har medfort dkat vélstdnd i sdvil export- som
importlanderna. Om och nér de dven borjar dominera sjédlva forsiljningen av varorna direkt
till privatkonsumenter kommer de lagre priserna fortsatt att gynna svenska konsumenter,
medan utslagningen av svenska e-handels- och butiksjobb kommer att paskyndas.

5.2 Konkurrensnackdelar orsakade
av skatteskillnader, skattefusk
och regelundvikande

Vi har ovan konstaterat att teknisk och ekonomisk utveckling och étféljande struktur-
omvandling huvudsakligen ar bra fér konsumenter och lontagare. Det finns dock betydligt
storre anledning till oro om strukturomvandlingen drivs av komparativa fordelar som i
sin tur beror pa bristande miljo-, arbetsmiljo- eller konsumentskyddsreglering. Problemet
har uppmérksammats i forskning om effekten pa internationell handel av miljéreglering.
Lander med svag eller obefintlig reglering, pollusion havens, far 6kad konkurrenskraft,
vilket i sin tur riskerar att dra igng en kapplopning mot botten (race to the bottom).>®

En mothypotes har formulerats av Porter (1991) och Porter och van der Linde (1995), som
argumenterar for att hrdare miljoreglering kan ge landets foretag en konkurrensfordel,
eftersom det tvingar (eller stimulerar) dem att gé fore i en riktning som andra kommer att
folja. Motsvarande skulle kunna tdnkas gélla &ven exempelvis konsumentskydd. Senare

38 De Santis, R., 2012, Impact of environmental regulations on trade in the main EU countries: conflict or synergy?,
The World Economy, 35 (7), 799-815.
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forskning ger dock svagt eller inget stod for Porters hypotes®, varfor det framstér som
mer sannolikt att produktion kommer att flyttas till linder med svag reglering &n att inno-
vationer kommer att stimuleras i linder med stark reglering.

Vi har ovan beskrivit hur internationell e-handel kunnat undvika att betala moms genom
direktimport fran exempelvis Kina och andra ldnder utanfoér EU, samt i vissa fall pa ett
oegentligt sétt betalar den lagre momsen i exportlandet inom EU. Genom den nya avgift
som PostNord infort och genom EU:s kommande reformer for momshantering kommer
forhoppningsvis dessa omotiverade konkurrensfordelar for

utldndska e-handlare att falla bort. ANDRA

Det finns dock anledning att uppmérksamma andra typer TYPER AV

av konkurrensfordelar som utlindska e-handlare kan dra KONKURRENS-
fordel av som géller miljo- och konsumentskydd. Elektronik- FO RDELAR
branschen betalar kemikalieskatt och mer allmint har till-

verkare producentansvar, inklusive ansvar for atervinning av vissa produkter och av for-
packningar. Konsumenterna skyddas av regler for produkt- och elsdkerhet (CE-mérkning)
och, for e-handel och annan distanshandel, av rétten att angra ett kop inom 14 dagar. Dessa
regler dr i huvudsak desamma inom Norden och EU, men géller inte for varor som impor-
teras fran resten av vérlden.

5.3 Konkurrensnackdelar orsakade av
skalfordelar i digitala plattformar

Det finns ett par faktorer som gynnar de storsta foretagen pa de marknader dér digitala
plattformar agerar och som alltsa leder till hog koncentration. Ofta finns starka nétverks-
effekter som gor att det dr mest intressant att anvidnda sig av den storsta plattformen.
For plattformar déar anvéndarna interagerar direkt med varandra, exempelvis Facebook,
finns tydliga fordelar med att védlja den plattform som ménga andra redan valt. Men dven
indirekta nétverkseffekter gynnar stora plattformar. For séljare dr det mest intressant att
ansluta sig till en plattform som har manga kdpare och tvért om, vilket forstas gynnar ett
foretag som Amazon — och vilket sannolikt dr ett skal till att Amazon valt strategin att
vara en Oppen marknadsplats.

39 Se Finanspolitiska Radets rapport 2016, 154-156.



Ett annat viktigt skél till hog koncentration dr de stora skalfordelarna i verksamheten.
Utvecklingen av digitala plattformar och mer allmént investeringar i exempelvis Al
tenderar att vara forenad med hoga fasta kostnader men laga rorliga kostnader. Detta gor
det svart for sma foretag att vixa gradvis och utmana de stora etablerade foretagen och
gynnar istdllet internationellt verksamma foretag.

Intressant nog har Amazon valt att kombinera stora investeringar i teknik som inte
ar bunden till en specifik geografisk plats, sisom Al, med investeringar som istéllet &r
utspridda, sdsom logistik- och distributionskapacitet och fysiska butiker. Ddrmed forenar
man skalfordelarna frdn investeringstunga branscher som exempelvis ldkemedel och
teknik, som &r platsoberoende, med skalfordelarna fran nitverksbranscher som el- och
teledistribution.

Samtidigt medfor den digitala utvecklingen vissa fordelar for mindre aktoérer. Med ganska
mattliga investeringar kan foretag fa en global rickvidd. Det finns utrymme for méanga
nischer och kostnaden fér kunderna att sprida sina inkdp mellan olika leverantérer ér 1ag.4°

Slutsatsen &r att traditionella fretag inom séllankopshandeln som inte kontrollerar
sina egna varumédrken kommer att bli klimda av stora internationella e-handelsforetag,
marknadsplatser och andra nétverksforetag, liksom av handelsféretag som kontrollerar
ett finmaskigt distributionsnét. Ddremot kan nischade aktdrer med eller utan egna varu-
mirken gynnas av utvecklingen.

Utvecklingen inom Al och av roststyrda funktioner kan vidare innebéra att varumérken
inom vissa segment forlorar i betydelse och att den som kontrollerar plattformen i 6kande
utstrackning kan styra efterfragan till egna varumérken. Det aterstar att se om utveck-
lingen kommer att g& mot dn hardare prispress eller om forbdttrade sokfunktioner och
lattare atkomst av nischprodukter tvirt om kommer att gora kvalitet och relevans for
kunden viktigare. Amazon har én sé ldnge valt en strategi med ldga marginaler, vilket talar
for att prispressen kommer att fortsdtta atminstone en tid.

Svenska handelsforetag som har egna varumirken och som kan gora dem tillrdck-
ligt relevanta for sina kunder kommer troligen att lyckas bittre 4n foretag som enbart
lever av att sdlja andras produkter. P4 motsvarande sétt kan det bli svart for varumérkes-
kontrollerande foretag att nd konsumenterna via traditionella kanaler, det vill sidga via
traditionell fysisk handel. Ménga varumaérkesédgare véljer redan att marknadsfora sig mer

40 Det senare kallas i litteraturen fér multi homing. Se Haucap, J. och Heimeshoff, U., 2014, Google, Facebook, Amazon,
eBay: Is the Internet driving competition or market monopolization?, International Economics and Economic Policy, 11
(1-2), 49-61.
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aktivt i sociala medier, samtidigt som &ven relativt smé foretag etablerar egna butiker i
strategiska ldgen, en sorts flagship stores, d&ven om butikerna som sadana dr olonsamma.
Det senare giller for varumérkesidgare, som Warby Parker, ett exklusivt amerikanskt
glasdgonmérke som inledningsvis bara salde glasdgon via internet, liksom for manga
nischade klddmairken, svenska savil som internationella. Men det géller ocksa for tidigare
renodlade e-handlare som Webhallen.

Ett mojligt scenario ar att varumairkesidgande och detaljhandel i dkande utstrickning
kommer att integreras i samma foretag, forutom riktigt stora globala mérken som kan
na kunderna med sina budskap direkt, utan hjilp av handelsféretagen. Dessa varumérken
kan man ténka sig i allt storre utstrackning kommer att siljas genom stora internationella
e-handelsforetag som Amazon och Zalando. De senare kan ocksa forvéntas utveckla
egna varumérken som kan tdnkas komma att dominera vissa segment som &r pa vég att
”kommodifieras”.



6. Slutsatser

Svensk handel méter ny och i stor utstrdckning internationell e-handelskonkurrens som
har tre typer av konkurrensfordelar:

1. Naturliga skalfordelar i nitverksbyggande, FoU-investeringar i exempelvis Al, stor-
skalig logistik och finansiell styrka, med Amazon som det tydligaste exemplet.

2. Ojusta konkurrensfordelar sésom momsundandragande och momsbedragerier, franvaro
av garantier, CE-mérkning och annat konsumentskydd och subventionerad distribution
via UPU-avtal.

3. En utveckling som gor det léttare for tillverkare/varumérkesédgare att marknadsfora sig
via sociala nétverk och att sdlja direkt till konsument eller sélja via stora plattformar,
vilket gor att det traditionella handelsledet riskerar att forlora sin plats i virdekedjan.

Men svensk handel har ocksa nagra konkurrensfordelar:

1. Kunderna behdver i méanga fall se varan i verkligheten, vilket kréver fysiska butiker.
Miénga renodlade e-handlare etablerar eller kdper fysiska butiker.

2. Ekonomisk rationalitet talar for att lagret behover finnas nédra kunden, det vill séga i
Sverige, utom for nischprodukter.

3. Kunderna kdnner foretagen, det vill sédga litar pa de etablerade varumirkena, och
foretagen kénner kunderna, bland annat genom kunddata och lokalkdnnedom.

Vi anser att ojusta konkurrensférdelar bér motverkas genom att:
1. Verka for att UPU-avtalet revideras.

2. Ldgga produkt- och miljdansvar och ansvar fér momsbetalningar med mera,
liksom krav pa att tillmotesga angerratt, pa plattformsféretag som Wish
och Amazon. Vi tror att detta ar en battre vag att ga an att inféra en digital
omsattningsskatt, enligt den modell (CCCTB) som diskuterats inom EU.

3. Fortséatta arbetet med att utveckla och harmonisera EU:s regler for
momsbetalningar vid B2C-handel, med utgangspunkten att ansvaret for
att betala moms ligger pa det exporterande foretaget.

4. Starka det svenska retail- och retechklustret genom utbildningssatsningar,
exempelvis utbildningar som kombinerar IT, logistik och retail.
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Appendix: Aktorer pa svensk,
europeisk och global niva

Har ska namnas ett antal intresseorganisationer pa handelns omrade som
verkar inom Sverige och pa EU-nivd och som bland annat arbetar med
de fragor som tas upp i denna rapport. Vidare beskrivs de statliga och
mellanstatliga organen — i Sverige, inom EU och globalt — som arbetar med
dessa fragor.

PostNord dgs av den svenska och danska staten och dr den ledande leverantéren av kom-
munikations- och logistiklosningar till, frdn och inom Norden. PostNord sikerstéller post-
servicen till privatpersoner och foretag i Sverige och Danmark.

Universal Postal Union (UPU), dar PostNord dr medlem, har ett system med differentie-
rade avgifter som innebér att u-lander betalar en ldgre avgift. Inom UPU har varje med-
lemsland en rost oberoende av ekonomiernas storlek. UPU é&r en varldsomspdnnande orga-
nisation for postforetag i 192 lander och har sitt séte i Bern.

Svensk Handel ér den storsta arbetsgivarorganisationen i Sverige pa handelns omréde.
Svensk Handel dr aktiv bland annat nér det géller fragor som berdrs i denna rapport, inte
minst det momsundandragande som sker i samband med e-handel med lénder utanfor EU.

Eurocommerce @r en sammanslutning pa europeisk niva for handelsorganisationer,
savil nationella som europeiska. Alla EU-ldnder utom Litauen samt Norge dr represen-
terade genom sina nationella handelsorganisationer. I Eurocommerce ingar ocksa som
medlemmar ett antal storre europeiska handelsforetag. Nyligen har Amazon blivit medlem.

Eurocommerce har sitt kansli i Bryssel och bedriver bland annat lobbyverksamhet
gentemot EU-kommissionen och opinionsbildande verksamhet. Ordforande dr Kenneth
Bengtsson. Svensk Handels vd Karin Johansson ingér i styrelsen.

Ecommerce Europe dr en motsvarande sammanslutning for e-handelsforetag i Europa.
Den har en anknytning till Eurocommerce.

EMOTA (the European eCommerce and Omni-Channel Trade Association) 4r en annan
organisation for e-handelsforetag i Europa. Den har sitt kansli i Bryssel och bedriver ocksa



lobbyverksamhet gentemot EU-kommissionen. Medlemmar &r ett antal handelsorganisa-
tioner, storre handelsforetag samt postforetag fran vissa EU-ldnder. Ordférande till for
kort tid sedan var Jorgen Bodmar, tidigare vd for Design Online.

Svensk Digital Handel ar en ideell forening med ett hundratal medlemsforetag och arbetar
bland annat med trygghetscertifiering och néringslivspolitik. Ordférande ar Freddy Sobin,
vd for Consortia och tilltridande vd for Kicks. SDH samarbetar med Svensk Distanshandel
som dr ett heldgt dotterbolag till Svensk Handel. SDH dr medlem i EMOTA.

Arbetsgivarorganisationen KFO ir en fristdende arbetsgivarorganisation med 4 000 med-
lemmar som tillsammans har 6ver 110 000 anstillda. Kooperativa Forbundet, KF — vars
storsta engagemang finns i Coop Sverige AB dér forbundet ar dgare — 4r medlem 1 KFO.
KF ar dven medlem i Euro Coop, en sammanslutning av europeiska kooperativa handels-
organisationer. Bland de fragor som hanteras inom Euro Coop ingér de som tas upp i denna
rapport. KF:s styrelseordférande Tommy Ohlstrom ingéar i Euro Coops styrelse.

Aven arbetstagarorganisationerna som #r medstiftare till Handelsradet — Akademiker-
forbunden, Handelsanstdlldas forbund och Unionen — ér sjdlva och via internationella
organ som LO/TCO/SACOs Brysselkontor, Europafacket och UNI global union aktiva i
dessa fragor.

Tullverket ér den statliga myndighet som har till uppgift att kontrollera in- och utférsel av
varor dver Sveriges grians. Dethar alltsé inget ansvar for handel med tjanster. Tullverket lyder
under Finansdepartementet men i internationella sammanhang ar Utrikesdepartementet
ansvarigt. EU dr en tullunion, vilket innebér att Sverige som EU-medlem har samma tullar
mot omvérlden som &vriga EU-ldnder. Vid handeln mellan EU-ldnder forekommer inga
tullar. Den genomsnittliga tullsatsen for EU-ldnderna gentemot omvérlden &r cirka tre
procent men tullsatsen kan variera avsevért mellan olika varugrupper.

Tullverket &r medlem i den virldsomspannande organisationen World Customs Organiza-
tion (WCO), som har drygt 180 medlemslénder och har sitt séte i Bryssel.
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