Till frukt- och gréontavdelningen

Frivillig rekommendation angaende inkop och utrustning,
arbetsmiljoaspekter samt tips pa arbetssatt.

Rekommendationen vander sig till inkopare, butiksutvecklare, butikschef samt 6vriga som ar
involverade i det arbetssitt som anvinds i butik.

Bakgrund

Arbetsmiljoverket har vid flera tillfallen tagit upp frigan om ergonomiska problem med
frukt- och grontdiskar i samband med moten med Handelns samradsgrupp for ar-
betsmiljofragor, HSA. Rekommendationen grundas pa arbetsgivarens ansvar utifran
arbetsmiljolagstiftningen.

En frivillig reckommendation angaende inkop och utrustning till kyl- och frysgondoler blev
fardig i september 2011. I detta arbete har foretagsrepresentanter och representanter for
leverantorer av utrustning samverkat med partsrepresentanter. Arbetet har lett fram till ett
anvandbart dokument for foretagen inom dagligvaruhandeln. Rekommendationen ar ett led i
arbetet med att forebygga belastningsbesvar hos butiksmedarbetare.

Ett behov finns nu av att ta fram en frivillig rekommendation till stod vid nyinkép och
forbattring av befintliga frukt- och grontdiskar samt att titta pa smarta losningar for 6vriga
moment kopplade till arbetet pa avdelningen. Diskarna ska fungera bra ergonomiskt att
arbeta vid och samtidigt ge en sidljande varuexponering. Leverantorerna av frukt- och
grontdiskar kommer genom rekommendationen att fa en enhetlig bild fran bestillarhall
angdende utformningen.

I referensgruppen ir foljande foretag representerade: Axfood, Bergendahlsgruppen, Coop
och ICA. Foretagsrepresentanterna har en bred kompetens och erfarenhet nar det giller
inkop, arbetsmiljoansvar, teknik och logistik.

Under framtagandet av rekommendationen har kontakt dven tagits med representanter fran
leverantorer av utrustning for frukt och grontavdelning. De kontaktade leverantorerna ar
Butikskonsult, Pelly samt Hestra.

Ergonom har bidragit med ergonomiska rekommendationer. Arbetsgivarforeningen KFO,
Handelsanstilldas forbund samt Svensk Handel har pa olika satt bistatt under framtagandet
av den frivilliga rekommendationen.

Kontakt

Vid fragor kontakta den som ar ansvarig for fragan inom Axfood, Bergendahlsgruppen, Coop
och ICA. Det gar dven bra att kontakta Arbetsgivarforeningen KFO, Handelsanstilldas
forbund och Svensk Handel.
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Frivillig rekommendation:

Vid nyinkop av bord/diskar for frukt- och gront
Infor nyinkop av bord/diskar for frukt- och gront ta garna stod av information om

ergonomisk riskbedomning pa sidan 5. Vid nyink6p bor dessa punkter av ergonomiska skl
beaktas::
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Hojden pa bordet vid pa- och avlastning bor vara s
att den passar personer med olika langd. Lyft utfors
bast mellan knogh6jd: och armbégshojd:. Det
innebar att omradet mellan 80 centimeter och 95
centimeter bor passa bade korta och langa personer.
Fruktlador ar cirka 20 centimeter hoga. Ladorna
lyfts oftast i 6verkant vilket paverkar lyfthojden.
Bordets hojd bor darfor vara mellan 60 och 75
centimeter.

Bord som har en lutning av cirka 20 grader ger bade
en bra exponering och minskar rackavstandet.
Hogre lutning kan medfora att frukt rullar ner.

Standardfruktladors métt ar vanligtvis 60 centi-
meter x 40 centimeter. Rackavstdndet23 bor inte
overstiga det avstand som blir da tva standard-
fruktlddor placeras efter varandra. Rackavstandet
blir da cirka 60 centimeter om grepp tas pa mitten
av andra lddan (40 + 20 =60 centimeter). I lutande
diskar for frukt och gront blir rackavstandet mindre
beroende pa graden av lutning.

Bordet/disken bor vara utformat sa att det gar att fa
in fotterna under. Om man kan arbeta nara minskar
det belastningen pa ryggen.

Underlaget pa bordytan bor ha 1ag friktion for att
lador och forpackningar latt ska kunna glida. Det ar
bittre att skjuta en 1ada istéllet for att lyfta. En
lackad trayta ar alltid att foredra framfor en
obehandlad yta. Det ar battre med en strukturerad
yta dn slat nar det giller metall.

1)  Knoghojd — hojd mdtt fran golv
till hdndernas knogar vid
uppriitt stdende.

Armbagshojd — hojd matt fran
golv till armbdge vid uppritt
stdende

2-3) Rdackavstdnd — ett mdtt som
talar om hur ladngt en ménniska
har for att kunna gripa ett
foremal i olika stdllningar t.ex.
sittande eller stdende.



Anpassning av befintliga bord/diskar for frukt- och gront
Angéende befintliga bord/diskar eller komplettering av befintliga sidana kan arbetstagarnas
arbete underlittas genom foljande atgarder:

- Hojden sianks. Undersok med leverantoren om det gar att sinka h6jden samtidigt som det
bor gé att fa in fotterna under bordet/disken.

- Undersok med leverantoren om underlaget gér att byta ut eller dndra for att vid behov
astadkomma lagre friktion.

- Placera de produkter som siljs mest sa lattillgangligt som mojligt for hantering vid
pafyllning.

- Typen av lador for exponering av frukt- och gront kan paverka arbetets ergonomiska
forutsattningar. Ur ergonomisk aspekt ar det som regel bast att anvanda originallidan och
inte packa om.

- Attladan ir enkel att greppa och stabil ar viktigt for att arbetet ska ga lattare att utfora.
SRS backen ar ett bra exempel.

- Anvind lyftbord eller annan utrustning som kan underlitta hanteringen vid pafyllning av
produkter.

- Om djupet pa borden/disken ar stort, 6ver 80 centimeter, kan omradet langst bort
exponera produkter som inte behover fyllas pa eller bytas ut sa ofta.

Ovriga faktorer att beakta

Forutom utrustningens utseende och méatt samt arbetshjalpmedel finns det andra faktorer
som har betydelse for att forebygga belastningsbesvar hos butiksmedarbetare. Butiker ser
olika ut och har darfor olika behov av utrustning for frukt och gront. Forutsattningar att
kunna arbeta pa ett ergonomiskt bra och skonsamt sitt ska finnas i alla butiker.

e Variation. Variera om mojligt arbete vid frukt- och grontavdelningen med andra ar-
betsuppgifter i butiken. Efterstriva att variera arbetsuppgifterna sa att olika delar av
fysisk och mental belastning fordelas under arbetspasset.

e Arbetsteknik. Lir ut en bra arbetsteknik sa att arbetet kan utforas pa ett sa skonsamt
satt som mojligt for kroppen. Vid behov fyll p4 med mer kunskap. En bra introduktion ar
viktig for att nya medarbetare ska kunna utfora sitt arbete pa ett ergonomiskt skonsamt
satt.

Betydelsefulla faktorer for att forebygga ryggskador:

- undvik tunga lyft om det gar, anvind tekniska hjalpmedel
- hall bordan néra kroppen
- undvik att lyfta och vrida samtidigt

e Arbetsutrustning och hjilpmedel. Om riskbedomning visar att arbetsutrustning
och hjilpmedel beh6vs bor sddana inforskaffas. Anvand den arbetsutrustning och de
hjalpmedel som finns for att underlétta arbetet, exempelvis palldragare och vagn.
Kunskaper behovs om varfor och hur arbetsutrustning och hjalpmedel ska anvandas.
Mojliggor utrymme for lattillganglig placering av de samma for forvaring och snabb
atkomst. Rutiner for laddning, service och underhéll ska finnas. Arbetsutrustning och
hjalpmedel behover vara anpassade till de forpackningar och emballage som varorna
levereras i. Géar inte detta bor forpackningar och emballage istillet anpassas till befintliga
arbetshjalpmedel. Anpassa arbetsutrustning och hjalpmedel som kops in sa att de ryms i
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gangar och utrymmen dar den ska anviandas. Beakta maxvikter, storlek, anviandbarhet,

hojd pé de forpackningar och emballage som ska hanteras samt pa- och avlastning vid
diskar och bord.

e Logistik i butiken. Gar det att paverka nagot for att underlitta arbetet exempelvis vad
giller organisering, planering, pafyllning och avplockning? Folj forslagsvis varans vig
fran lastbil till exponering.

e Samverkan. For att nd goda resultat i arbetsmiljoarbetet d4r samverkan mellan
arbetsgivare, skyddsombud och medarbetare en forutsattning.

¢ Kunskaper. All personal ska ha tillrackliga kunskaper nir det giller ergonomi sé att
arbetet kan utforas pa ett skonsamt och sékert satt. Chefer behover kunskaper i
ergonomi. Arbetet med ergonomiska fragor bor genomsyra hela foretaget.

e  Folj upp. Folj upp och stim av hur arbetet med ovanstaende punkter fungerar. Alla,
savil chefer som andra arbetstagare, behover bidra till att arbetet kan utforas pa ett
sadant satt att ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och att en god arbetsmilj6 kan
uppnas.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete. Punkterna ovan kan med fordel hanteras i det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen.
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Stod for ergonomisk riskbedomning vid frukt- och grontavdelning

Enligt arbetsmiljolagstiftningen ska arbetsgivaren undersoka arbetsforhallandena, bedéma
riskerna, atgiarda dessa och folja upp att resultatet ar tillfredstidllande. Om risker finns ska
dessa leda till atgarder som syftar till att minimera eller helt ta bort risken.

Forslag pa vad som kan behova undersokas narmare vid riskbedomning:
- Hur ofta, hur lange, hur tungt, hur snabbt samt 6vriga krav exempelvis varans

greppbarhet samt tyngdpunkt har betydelse for riskbedomningen. Den totala
belastningsdosen* for den enskilde medarbetaren ska vara rimlig.

- Hur langt framfor kroppen bordans tyngdpunkt dr paverkar bedomningen likval som om
ett lyft sker samtidigt som ryggen vrids. Gar arbetet att utforas niara kroppen?

- Lyfthojder och exempelvis 1adans greppbarhet dr andra faktorer som paverkar. Fran vilka
nivaer utfors lyft? Om mojligt undvik lyft fran ldga och hoga nivéaer.

- Bedom om belastningarna i arbetsuppgifter enskilt eller i kombination kan innebara risk
for skador.

- Finns mojlighet till variation av arbetsuppgifter och fungerar detta som det ar tankt?

- Kan arbetsuppgifterna utféras i bekvim arbetsstillning? Gar det att minimera framétbgjd
arbetsstallning.

- Finns lampliga arbetshjalpmedel tillgdngliga och anviands dessa?

- Har underlaget pa disken/bordet tillrackligt 1ag friktion for att mojliggora att varan latt
kan skjutas?

- Fungerar rengoring av diskar, bord och eventuella korgar pa ett bra ergonomiskt satt?
Ta hjilp av sakkunnig vid behov, exempelvis foretagshélsovard eller annan extern resurs.

*) Utdrag ur Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi, AFS 2012:2, kommentarer till 4 §:

"For att uppskatta risken for ohélsa anvinds ofta begreppet belastningsdos som métt pd den sammanlagda belastningen. Dosen
beridknas som en kombination av hur mycket, hur tungt, hur ofta samt hur léange vi arbetat. Hur mycket och hur tungt kan man
beskriva som intensiteten i belastningen. Hur ofta ar frekvensen och hur lange &r durationen for belastning. Det ar latt att forsta
att en hog belastningsdos kan verka nedbrytande pa kroppens vivnader. Men att aven for 1aga doser kan ha negativa effekter
kan vara svarare att inse. De belastningstyper som beskrivs ovan forekommer séllan separata i arbetslivet utan &r ofta
kombinerade.”

Frivillig rekommendation angaende inkdp och utrustning till frukt- och grontavdelning 130924



Mer stod
Arbetsmiljoverket har tagit fram broschyrer till stod for bedomning av belastnings-
ergonomiska risker som kan vara till hjalp:

- Bedom risker vid manuell hantering — lyfta och bara, ADI 627
- Bedom risker vid manuell hantering — skjuta och dra, ADI 668
- Belasta ratt — sa undviker du skador, ADI 447

- Belasta ratt — undvik manuell hantering, ADI 622

- HARM (Hand Arm Riksbed6mningsmetod)

- Handledning till riskbedomningsmodellen HARM

Exempel pa aktuella foreskrifter:

- Systematiskt arbetsmiljoarbetet, AFS 2001:1
- Belastningsergonomi, AFS 2012:2

- Arbetsplatsens utformning, AFS 2009:2

- Anviandning av arbetsutrustning, AFS 2006:4

Temasidor for bland annat detaljhandel och ergonomi, broschyrer, foreskrifter, med mera
finns pd Arbetsmiljoverkets webb, se

HAK (Handelns Arbetsmiljokommitté) har tagit fram en kostnadsfri webbutbildning som
bland annat innehaller delar for arbetsteknik, arbetsutrustning, hjalpmedel och ergonomi,
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http://www.av.se/
http://www.handelnsarbetsmiljo.se/
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