

http://www.fotoskrift.se



http://www.handelsradet.se

Handelsradet | Rapport om digitala marknadsplatser och e-handelsplattformar

Forord

Sveriges vilstand bygger pa stark export och goda importmojligheter. Den svenska
frihandelsvénliga handelspolitiken, som bygger pé att underldtta export och import samt
att mojliggora ett 0msesidigt handelsutbyte med andra ldnder, tjdnar Sverige vil och

ar langt battre dn motsatsen, att skydda och forsvara det inhemska néringslivet genom
handelshinder, tullar och subventioner. Frihandeln och den konkurrens den medfor ger
mdjligheter for de mest innovativa och effektiva foretagen att véixa och né framgang pa
bekostnad av de mindre framgéngsrika.

Globaliseringen och digitaliseringen transformerar handelssektorn i tidigare odvertraffad
hastighet. Konsumentens handelsmonster har historiskt och innan den digitala handeln
tog fart pa allvar varit relativ lokala, varor har nést intill uteslutande kopts i butiker i
anslutning till bostaden eller arbetet. Idag kan en konsument med nagra fingertryckningar
pa mobiltelefonen kdpa varor via e-handelsmarknadsplatser direkt frén tillverkaren pa
andra sidan jorden. Denna typ av handel har de senaste dren véxt explosionsartat och
PostNord uppger exempelvis att det vanligaste landet for en europeisk konsument att
handla ifrén pa nétet forutom det land konsumenten bor i dr Kina, foljt av Storbritannien
och USA.! Detta medfor att handelssektorn idag #r under hard internationell konkurrens.

Det uppstar dock problem i det fall frihandeln och fungerande konkurrens sitts ur spel, till
foljd av undantag for att betala skatter eller andra avgifter, samt bristande ansvar att folja de
lagar och regler som uppkommit for att skydda konsumenter, miljo, hélsa och arbetstagare.
Det finns déa starka skal for lagstiftare att utvirdera om det finns behov att uppdatera och
modernisera de lagar och regler som satter ramarna for den nu globala e-handeln.

Det ér en sddan situation av snedvriden konkurrens som handelssektorn befinner sig

i idag i relation till den snabbt 6kande privatimporten frén tillverkare utanfor EU, via
online-marknadsplatser direkt till konsumenter i Sverige eller andra EU-lédnder. Inom
EU har vi sedan decennier tillbaka byggt upp ett langtgaende system fér konsument-
och produktsikerhet, kemikalieregler, avfallshantering och skatteuppbord av moms
och tullavgifter. Dessa dr regler som alla handelsforetag etablerade i EU behover folja
och forhalla sig till. Samtidigt visar Handelsradets rapport att e-handelsplattformarna i
dagslédget har ett begrinsat ansvar att dvervaka att de tidigare nimnda reglerna efterfoljs.

Handelsradet menar dérfor att det behovs initieras en diskussion om behovet av att
utvédrdera och modernisera lagar och regler som styr den globala e-handeln. Detta i syfte
att sikerstilla att konsumentfortroendet for e-handeln kan bibehallas och att det finns
forutséttningar for europeiska handelsforetag att kunna konkurrera pé lika villkor.

Handelsradets internationella utskott

1 https://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2018/e-commerce-in-europe-2018_
en_low.pdf
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Sammanfattning
och slutsatser

Den digitala utvecklingen géir snabbt och néringslivet och samhéllsekonomin har
forandrats markant bara under de senaste dren. Effekterna av digitaliseringen och den
tekniska utvecklingen syns i princip i alla samhéllssektorer. Betdnk bara foljande.

“Uber, virldens storsta taxiforetag, dger inga fordon. Facebook,
vdrldens mest populdra medietjinst, skapar inget innehdll. Alibaba,
vdrldens mest virdefulla detaljhandel, har inga produkter. Och
Airbnb, virldens storsta logiforetag, diger inga fastigheter.”

Citatet beskriver den sa kallade delnings- och plattformsekonomin, det vill sdga att
manniskor byter/lanar/hyr varor och tjédnster med varandra via plattformar pa natet
istéllet for att anlita traditionella foretag. Att ekonomin skulle ta denna inriktning var
otidnkbart bara for nigra ar sedan.

Gemensamt for foretagen ovan r att de bedrivs som plattformar, vilket innebér att
de fungerar som mellanhdnder mellan tva sjilvstidndiga parter utan att sjdlva ta aktiv
del i utférandet av tjansten som formedlas. Allt storre del av ekonomin bedrivs idag
genom plattformar och plattformsforetagen ligger i framkant vad géller den digitala
utvecklingen.

En sektor dar digitaliseringen och plattformarna ritar om spelplanen ér handeln.
Inom handeln pégar for ndrvarande en strukturomvandling och omstéillningen till en
digital tillvaro gar fort. E-handeln med detaljhandelsvaror véxer stort och for varje ar
tar den marknadsandelar fran den fysiska detaljhandeln. Allt fler etablerade foretag
inom detaljhandeln satsar darfor pa e-handel, vilket innebér att gamla affarsmodeller
snabbt blir utdaterade och att nya affirsmodeller viixer fram. Aven inom e-handeln
har plattformarna slagit igenom. Stora foretag som Amazon, Alibaba och Wish har

i grunden foréndrat séttet vi handlar pa och drivit pa en fundamental férdndring av
handelssektorn.

I och med digitaliseringen, framvéxten av plattformar och den 6kade handeln pé nétet
har konkurrensen fran utlandet 6kat kraftigt. En konsument kan idag enkelt bestilla hem
varor fran andra sidan jorden och den internationella konkurrensen 6kar stindigt. Detta
innebdr att den svenska handelns konkurrensvillkor har fordndrats. En forutsittning

1 Tom Goodwin “The battle is for the customer interface” i Techcrunch (2015-03-03). Se dven Konkurrensverkets rapport
Konkurrensen i Sverige (2018:1) s. 60.
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for att handeln ska kunna fungera dr att konkurrenssituationen upplevs som rimlig och
rattvis, och det fungerar bara s lange alla spelar efter samma regler.

Som nédringsidkare i Sverige dr kraven ménga och stranga. Det dr dock rimligt att det
ar sa — vi konsumenter maste kunna kidnna oss sdkra pa att leksakerna som séljs till
véra barn inte ar farliga och att produkterna inte skadar miljon eller oss sjidlva. Som
samhdlle har vi blivit allt mindre forlatande mot néringsidkare som inte lever upp till
vara krav. Ibland later vi dock det egna vinstintresset ta 6ver och vi tinker inte alltid
pa konsekvenserna av vara val. Det &r till exempel inte rimligt att tro att en billig
telefonladdare som vi koper 6ver nitet fran Kina ér lika sdker och miljovénlig som en
dyrare CE-mérkt laddare som vi koper frén en auktoriserad aterforséljare i Sverige.
Det ar ofrankomligt att vara val far oonskade konsekvenser vad géiller exempelvis
produktsidkerhet och miljohénsyn.

I takt med e-handelns och plattformarnas framvéxt har det blivit littare att silja
forfalskade och osdkra produkter. Nér sddana osdkra och forfalskade produkter siljs
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via professionella plattformar riskerar man pé kort sikt att skdnka legitimitet at varorna
och siljarna pa plattformen, men pa lidngre sikt riskerar man att urholka fortroendet for
plattformsekonomin och e-handeln som helhet. Myndigheterna stills dagligen infor
fragor om hur de kan kontrollera produkter som siljs pa nitet, om det gar att spara
tillverkare av produkter, vilka befogenheter myndigheterna sjélva har och vilket ansvar
plattformarna har. Utvecklingen aktualiserar alltsd en méngd juridiska och praktiska
fragestéllningar och en av de mest centrala fragorna dr hur gamla regelverk ska tillimpas
i en tid av stora fordndringar.

Det finns alltsa ett flertal utmaningar forknippade med den vixande e-handeln och
plattformarnas allt starkare stillning, och det finns starka skil att begransa den skadliga
handeln med riskfyllda och felaktiga varor. En mojlighet vore att aldgga e-handels-
plattformar ett stérre ansvar for de produkter som séljs via deras kanaler. P& moms-
omradet har det exempelvis nyligen inforts en regel om att plattformarna ska betala

in moms vid forsiljning fran tredje land till konsumenter inom EU (se vidare under
avsnitt 4.2.4.3).

Det finns alltsa ett flertal utmaningar férknippade med
den véxande e-handeln och plattformarnas allt starkare stéllning,

och det finns starka skél att begrénsa den skadliga handeln
med riskfyllda och felaktiga varor.

Att fokusera pa plattformen vore sannolikt ett effektivt sétt att hantera flera av de
problem som finns och vi kan konstatera att plattformsforetag nyligen har dlagts ett
storre ansvar bade pd momsomrédet och pé personuppgiftsomradet. Om plattformarna
skulle aldaggas ett langtgaende ansvar for produkter som siljs skulle det dock sannolikt
hdmma deras innovationskraft och fa till foljd att de inte skulle kunna bedriva sin
verksamhet pa samma sétt som idag. Den stora utmaningen dr darfor att sdkerstilla

ett effektivt konsumentskydd samtidigt som den tekniska utvecklingen inte hdmmas.
Denna balansgéng ar inte helt enkel.

Mot bakgrund av ovan har vi tagit fram denna rapport som syftar till att belysa vad

en plattform &r, vad som skiljer en plattform fran en aterforséljare och hur plattforms-
ekonomin péaverkar e-handeln. I rapporten belyses pa ett dvergripande plan dven vissa av
de regelverk som svenska néringsidkare har att folja jamfort med plattformarnas ansvar.
Avslutningsvis redogors for de initiativ som tagits pa plattformsomradet, bland annat i
syfte att fa plattformar att ta ett stérre ansvar.

Amnet ir brett och fragestillningarna ménga. Denna rapport gor inte ansprak pé att vara
fullstédndig, men forhoppningsvis kan den tjdna som underlag for en fortsatt diskussion
om vilket ansvar plattformarna bor ha i den nya ekonomin.
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Plattformar och den
nya plattformsekonomin

2.1 Allmant

I detta kapitel kommer vi att 6versiktligt redogora for vad plattformar ar, hur plattforms-
ekonomin fungerar samt hur den péverkar den traditionella e-handeln.

2.2 Plattformari allmanhet

En plattforms grundldggande verksamhet &r att vara en mellanhand mellan tva (eller
flera) sjdlvstindiga parter. Plattformens fraimsta uppgift dr séledes att koppla samman
ménniskor, forenkla och mojliggdra transaktioner samt att hjilpa konsumenten att sortera
och presentera marknadens utbud.?

En mingd olika verksamheter kan bedrivas genom plattformar, bland annat e-handel
(Amazon, Alibaba och Wish), sokmotorer (Google), sociala medier (Instagram, Facebook),
videodelning (YouTube) och olika former av delningsekonomi (Airbnb, Uber). Ett
sdrdrag inom plattformsbaserade affarsmodeller ér att en stor del (ibland allt) material
ar anvindarskapat, det vill sdga skapat och dgt av anvdndarna och inte av plattformen.
Inom delningsekonomin matchas exempelvis behov och efterfragan ofta i realtid och
plattformarna dger sillan de resurser som marknadsfors eller det material som fore-
kommer pa plattformen. En av de stora fordelarna med plattformsmodellen &r alltsé att
den kan férmedla outnyttjade resurser 6ver hela vérlden. Varor och tjénster som redan
finns pé en given marknad blir ddrmed utsatta for konkurrens, vilket ofta leder till ett
liagre pris.

En forutséttning for att en plattform ska vara framgangsrik ar att den lyckas koppla
ihop olika anvandargrupper och att dessa grupper vardesitter att komma i kontakt med
varandra. Nar antalet anvindare av plattformen dkar s& dkar dven vérdet av plattformen
och nyttan for anvéindarna. Nér sddant kontaktskapande sker i stor skala kallas det
néitverkseffekter. Oavsett vilken typ av plattform som anvinds ir sammankoppling

av anvdndare, insamling och anvindning av data och ndtverkseffekter centrala for
plattformens funktion.

2 Konkurrensen i Sverige (KKV 2018:1), s. 59 samt Konkurrens och tillvaxt pa digitala marknader (KKV 2017:2), s. 82.
3 Konkurrens och tillvéxt pa digitala marknader (KKV 2017:2), s. 119.
4 Konkurrens och tillvéxt pa digitala marknader (KKV 2017:2), s. 120.
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2.3 Plattformar och e-handel

E-handeln &r mycket utvecklad i Sverige och numera handlar manga en stor del av sina
varor pa nitet. E-handeln uppgar numera till cirka nio procent av den totala detaljhandeln
i Sverige, och den har viixt med nistan 20 procent drligen sedan 2004.> Aven inom EU
forvintas e-handeln viixa framover. Aven e-handeln fran utlandet 6kar® och Kina ér nu
det vanligaste landet att handla ifrdn. Av de som handlat pa nétet har 34 procent handlat
frdn Wish, 27 procent fran Zalando och 12 procent fran AliExpress. Kinesiska aktdrer
verkar dock utifran helt andra forutsittningar &n svenska naringsidkare — 16nerna ar
lagre, produktionen ligger ndrmre forsiljarna och kraven pa miljomérkningar och
produktsiikerhet &r inte lika strikta.”

En tydlig trend ar att den traditionella aterforséljarmodellen i snabb takt ersétts av
plattformsmodellen. Det unika i plattformsmodellen &r att plattformarna generellt
sett inte har, och kanske heller inte vi// ha, nagon kontroll 6ver produkterna vad géller
exempelvis pris, marknadsforing, presentation eller produktplacering.®

Det finns dven e-handelsplattformar som anvénder sig av en kombination av plattforms-
modellen och den traditionella aterforséljarmodellen. Dessa kallas for hybridplattformar,
och kidnda exempel ar bland annat Amazon och CDON. Hybridplattformar kdnnetecknas
av att de i vissa fall agerar som plattform utan kontroll 6ver produkterna som séljs och i
vissa fall som dterforsdljare av egna produkter med fullstandig kontroll Gver produkterna.

2.3.1 Exempel traditionell aterférsaljare — plattform
Bilden pé nésta sida kan anvéndas for att dskadliggora hur den traditionella aterforsaljar-
modellen skiljer sig fran den plattformsbaserade affarsmodellen.

Det som i huvudsak skiljer den plattformsbaserade affarsmodellen fran den traditionella
aterforséljarmodellen ar foljande:

1. Mojligheten till direktkontakt mellan kopare och siljare, och

2. Att bide kdpare och silljare 4r anslutna till plattformen.’

Genom att kopare och séljare har direktkontakt med varandra tillats nitverkseffekter
att uppsta. Nér en stor méngd kdpare lockar fler sdljare till plattformen okar utbudet av
varor, vilket lockar dnnu fler kopare, vilket lockar dnnu fler séljare. Pa det sdttet vixer

5 Det stora detaljhandelsskiftet, s. 7.

6 Under 2017 e-handlade 60 procent av alla konsumenter nagon gang fran utlandet och samma ar var 25 procent av
Postnords levererade paket i juli manad fran utlandet.

7 Det stora detaljhandelsskiftet, s. 14-15.

8  lensvensk kontext &r Tradera och Blocket typexempel pa plattformar som inte har nagon kontroll 6ver séljarens varor.
Genom att betala en avgift till plattformarna ansluter saljaren sig till plattformen och far méjlighet att na ut med sina
produkter direkt till konsumenten.

9 Hagiu and Wright, Multi-Sided Platforms (2015), Harvard Business School, s. 5.
http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/15-037_cb5afe51-6150-4be9-ace2-39c6a8acebd4.pdf
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Traditionell
aterforsaljare

Plattform

Leverantor

" . Séljare
Séljer varor till s e
e R Saljer varor till kopare
aterforsaljare
Avtal Férmedling I
Aterférsiljare Plattform
_, Koperin varor och séljer Formedlar kontakt mellan Avtal
dem vidare saljare och kopare
Avtal Férmedling 1
Konsument Koépare

Képer varor fran
aterforsaljare

Képer varor fran

saljare

utbudet utan att plattformen behover investera i varor eller infrastruktur, vilket innebér
att forsédljningskostnaderna per sald vara ar laga och skalbarheten i affdrsmodellen ar
extremt stor.

Plattformarna bygger alltsa pa natverk istéllet for pa den traditionella vertikala afférs-
modellen i vilken en aterforsiljare kdper en vara fran en tillverkare och sedan siljer
varan till en konsument och dérigenom stér hela afférsrisken. Plattformarna har séledes
fordndrat hela den traditionella distributionskedjan.

2.4 Plattformarnas begréansade ansvar

Nir en e-handelsplattform endast agerar som mellanhand mellan en kdpare och en

séljare har plattformen i regel inget ansvar for varorna eller tjdnsterna som siljs. Denna
princip om ansvarsfrihet for mellanhdnder har varit central for internets utveckling och
framvéxten av plattformar. Principen ér &dven central for denna rapport och vi kommer att
aterkomma till den vid flera tillféllen fram&ver.

Principen hirstammar fran det s kallade e-handelsdirektivet'® och innebdr, mycket
forenklat, att tjansteleverantorer som tillhandahaller ndgon av informationssamhéllets
tjanster inte ska vara ansvariga for information som férmedlas eller lagras.

En e-handelsplattform tillhandahéller informationssamhallets tjénster i egenskap av
att den &r en sé kallad vdrdtjdnst. Detta innebér att plattformen inte ar ansvarig for

10  Direktiv om elektronisk handel 2000/31/EG.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&from=en
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information den lagrar om den inte har kinnedom om olaglig verksamhet/information
eller om den avldgsnar informationen sé snart den fatt kinnedom om den.!!

Ansvarsfriheten géller dock endast nér plattformens verksambhet dr av rent teknisk,
automatisk och passiv natur, vilket innebér att plattformen varken far ha kinnedom om
eller kontroll ver informationen.!> Om mellanhanden tar sidan aktiv befattning med
informationen att den inte ldngre kan anses vara neutral och passiv kan ansvarsfriheten
inte ldngre goras géllande i det enskilda fallet.!* Den plattform som endast formedlar
kontakt mellan kdpare och séljare har dock ett mycket begriinsat ansvar.'*

En annan central princip som framgér av e-handelsdirektivet dr att tjédnsteleverantdrer
varken far aldggas en generell 6vervakningsplikt av material som forekommer pa platt-
formen eller en allmén skyldighet att aktivt efterforska omstédndigheter som tyder pa olaglig
verksamhet.!> For att plattformen ska bli medveten om att olagligt material forekommer
maste den alltsa i regel forlita sig pa att nagon annan gor den uppmarksam pé det.

Syftet med att ge tjénsteleverantorer ansvarsfrihet var tvafaldigt; dels ville man inte att
skillnader i medlemsstaternas lagstiftning skulle hindra den inre marknaden fran att
fungera smidigt, dels var man orolig for att den tekniska utvecklingen skulle himmas

om mellanhinderna alades ett alltfor stort ansvar.!0

Sammantaget innebar detta att plattformarnas ansvar dr mycket begransat sa linge de
agerar som passiva mellanhidnder. Plattformarna agerar dock inte alltid som passiva
mellanhédnder och deras verksamhet skiljer sig mycket &t beroende pa om de ar inriktade
pa delning av tjanster (Airbnb, Uber med flera) eller pa e-handel (Amazon, eBay). Nedan
redogors kort for hur EU-kommissionen ("kommissionen’) och domstolar har sett pa
plattformarnas ansvar.

2.41 Delningsekonomiska plattformar

Kommissionen har anfort att (delnings)plattformens skyldigheter méste bedomas
utifran flera omsténdigheter. Ett centralt kriterium &r i vilken utstrackning plattformen
har kontroll eller inflytande 6ver anvindarna. Graden av kontroll faststélls utifran
flera kriterier, bland annat vem som bestdmmer priset, vem som styr over de centrala

11 E-handelsdirektivet Artikel 14. Se dven prop. 2001/02:150, s. 33.

12 E-handelsdirektivet, preambel punkt 42. Det har dock ifragasatts huruvida detta krav dven géller for vérdtjénster, och
i praxis har det resonerats pa lite olika satt, se bland annat Google v. Louis Vuitton med flera [C-236/08-C-238/08]
s. 113-114 och Loreal v. eBay [C-324/09] s. 112-116. Fragan huruvida vérdtjanster maste vara helt passiva for att
kunna aberopa ansvarsfriheten ar alltsa inte helt klarlagd. Inom ramen fér denna rapport ar dock fragan mest av
akademiskt intresse.

13 Se till exempel L'Oréal/eBay [C-324/09, s. 116]. Det finns dock inget generellt ansvar, utan ansvaret hanfér sig sannolikt
till just det specifika fallet och den specifika informationen.

14 Se till exempel Google v. Louis Vuitton med flera [C-236/08-C-238/08, s. 106-120] fér en utférlig genomgang av
mellanhandsansvaret.

15 Se e-handelsdirektivet Artikel 15, prop. 2001/02:150, s. 33-34 samt L'Oréal/eBay [C-324/09, s. 139].
16 Prop. 2001/02:150, s. 31-32 och 87.
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avtalsvillkoren och vem som dger tillgangarna. Om samtliga kriterier uppfylls dr det

en tydlig indikation pa att delningsplattformen utévar kontroll 6ver anvindaren som
levererar tjdnsten, vilket tyder pa att dven plattformen borde anses tillhandahalla tjansten.
Utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet kan delningsekonomiska plattformar

alltsd ha allt ifrén ett fullstindigt naringsidkaransvar for den férmedlade tjénsten till

ett begriinsat ansvar endast for sjilva formedlingen.!” Det finns dven mellanformer dér
plattformen frivilligt atagit sig ansvar inom vissa omréaden.!®

Troskeln for att anse att en plattform levererar sjdlva tjansten dr alltsa relativt hog.

Att plattformen kontrollerar pris, avtalsvillkor och dger tillgdngarna ar knappast det
normala.'® Synsittet ligger dock i linje med vad vi uppfattar ir kommissionens generellt
sett positiva syn pa plattformarna, det vill sdga att deras innovationskraft inte ska hindras
av onddigt betungande reglering.

Ett uppmirksammat mal under senare ar dr dock Uber Spain®’. Fragan i mélet var
huruvida Ubers formedlingstjanst skulle kvalificeras som “informationssamhaillets

tjdnster” eller som “tjénster pa transportomradet™.?!

Domstolen konstaterade inledningsvis att en formedlingstjénst i en mobilapp genom
vilken information om en bestédllning av en transporttjanst kunde dverforas mellan en
passagerare och en forare i princip uppfyllde kriterierna for “informationssamhéllets
tjanster”. Domstolen konstaterade dock att den i mélet aktuella tjdnsten inte kunde
beskrivas endast som en formedlingstjinst. Genom att tillhandahélla formedlingstjansten
skapades ett utbud av lokaltrafiktjanster och utan applikationen skulle férarna inte
formas att tillhandahalla transporttjédnsten och passagerarna skulle inte ha mdjlighet
att utnyttja forarnas tjanster. Déartill byggde Ubers formedlingstjanst pa rekrytering

av forare som inte var yrkesforare, som anvidnde egna fordon och var beroende av
Ubers applikation for att kunna tillhandahélla sina tjanster. Dessutom utévade Uber ett
bestimmande inflytande 6ver villkoren for tjinsten, bland annat genom att faststélla
maxpris, uppbéra betalning fran kunden och genomftra kontroller av fordonen och
forarna (som kunde leda till uteslutning fran plattformen). Domstolen konstaterade
diarmed att Ubers formedlingstjanst utgjorde en integrerad del av en helhetstjanst som
huvudsakligen bestod av en transporttjanst, och att den saledes inte kunde kvalificeras

som en av “informationssamhillets tjinster”.??

17 Se dven SOU 2017:26, s. 261-264.

18 | Sverige har ARN rekommenderat en plattform att betala férseningsersattning till en anvandare med anledning av
motpartens dréjsmal med att Iamna tillbaka en hyrd bil. Anvandarna hade sinsemellan avtalat om tid fér aterlamning
av bilen, men ersattning pa grund av dréjsmal reglerades i plattformens anvéandarvillkor. Av villkoren framgick att
plattformen skulle forskottera ersattning till bilagaren, vilket innebar att plattformen iklatt sig ett ansvar fér en
forpliktelse mellan anvéandarna. Se SOU 2017:26, s. 261-262.

19 Se dock Uber Spain nedan.
20  Asociacion Profesional Elite Taxi v. Uber Systems SpainSL [C-434/15].

21 Fragan om vilken klassificering Uber skulle ha avgjorde bland annat om bolaget behévde inférskaffa administrativa
tillstand med mera.

22 Se framst punkterna 35-40.
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Domstolen konstaterade alltsé att Uber i princip var att betrakta som ett taxibolag,
vilket aktualiserade en mangd andra regler 4n om bolaget skulle ha betraktats enbart
som en férmedlare av handel.”> Malet ér ett bra exempel pa nir en till synes passiv
mellanhand agerar pa sddant aktivt sitt att den inte kan forlita sig pa ansvarsfriheten 1
e-handelsdirektivet.

Fragan om hur delningsplattformarna ska regleras och vilket ansvar de har ar dock inte
slutligt avgjord. Under sommaren 2018 har bland annat kommissionen uppmanat Airbnb
att folja europeiska konsumentsrittsregler’* och en fransk domstol har limnat in en
begiran om férhandsavgdrande i ett mal mot Airbnb Ireland.?

Den centrala fragan i malet dr huruvida Airbnb anses tillhandahalla ”informations-
samhdllets tjanster” eller om bolaget &r att klassificera som en fastighetsméklare. Fragan
ar alltsa i princip den samma som i Uber-malet och domstolen lar sannolikt anvinda
samma typ av resonemang i detta fall. Méalet 4r dock i sin linda och det lir drdja innan vi
far se ett avgorande.

2.4.2 E-handelsplattformar

Som vi sett ovan bestims delningsplattformarnas ansvar generellt utifran kontroll-
kriterierna. For e-handelsplattformar dr dock ansvarsfragan oftast lite enklare att avgora;
om e-handelsplattformen dger varan ér den i allménhet att anse som aterforséljare och
diarmed ansvarig. Vad giller e-handelsplattformar ér det alltsa i regel inte sarskilt relevant
att laborera med kontrollkriterierna.

Den intressanta fragan dr dock under vilka omsténdigheter man kan &ldgga en
e-handelsplattform ett ansvar som &terforsiljare nir plattformen inte dger varan.*

I det avseendet skulle man kunna laborera med ett ansvar som tydligt utgér fran
e-handelsplattformarnas speciella forutsittningar, till exempel ett ansvar som grundar
sig i marknadsforing av varor eller optimering av erbjudanden.?’ I detta avseende

ar det av avgorande betydelse vilken roll plattformarnas algoritmer spelar och om
anviandningen av algoritmer kan anses innebira att plattformarna inte langre &r
passiva i kunderbjudandet.?® Allt eftersom den tekniska utvecklingen gér framét och

digitaliseringen framskrider kan det bli aktuellt att préva denna fraga igen.

Praxis avseende e-handelsplattformars ansvar ar dock sparsmakad. I Sverige har
frégan berdrts i ett mal som réorde CDON.?? Fragan var om CDON var att betrakta som

23 Denna standpunkt bekraftades senare i malet mot Uber France SAS [C-320/16].

24 Se kommissionens uttalande pa féljande lank: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4453_en.htm
25 C-390/18.

26  Se till exempel domstolens resonemang i L'Oréal/eBay [C-324/09].

27  Setill exempel L'Oréal/eBay [C-324/09, s. 116].

28  For mer diskussion kring algoritmernas betydelse, se avsnitt 5.3.3.1.

29  Kammarrétten i Jonképings dom i malet 599-17 (Energimyndigheten mot CDON).
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aterforséljare eller inte. Kammarritten konstaterade att CDON, for flertalet produkter
som saldes via hemsidan, inte var att betrakta som aterforsiljare. CDON var ddrmed inte
heller skyldigt att uppfylla administrativa foreskrifter om méarkning av varor. Réttsfallet
bekriftar ddrmed att e-handelsplattformarna har ett begrinsat ansvar for varor som séljs
av ndgon annan via plattformen.

I Sverige finns dock atskilliga exempel pé att privatpersoner som har bestéllt varor

fran Wish och Alibaba sedermera domts for brott (brott mot knivlagen for innehav av
knogjirn, brott mot stralskyddslagen for innehav av laserpekare utan tillstand, brott

mot upphovsrittslagen for forsiljning av falska lampor med mera) for att varorna av
olika anledningar inte 4r lagliga att inneha eller sdlja vidare i Sverige. Det ér alltsd i

stor utstridckning enskilda konsumenter som ansvarar for de produkter som kdps och de
eventuella problem de medfor. Aven detta ir exempel pa plattformarnas begrinsade ansvar
for de produkter som siljs via dem och pa riskerna med privatimport (se dven avsnitt 3.7).

Inte heller i USA synes domstolarna ha varit benédgna att aldgga plattformarna ett alltfor
stort ansvar. Amazon har varit inblandade i ett flertal tvister avseende produkter som salts
via plattformen, men domstolarna har varit ovilliga att aldgga plattformen ansvar trots att
konsumenter skadats och egendom forstérts.>? 1 dldre réttspraxis har det dels konstaterats
att generell vetskap om att det forekommer forfalskningar pa plattformen inte innebér att
plattformen ska betala erséttning till rittighetsinnehavaren’!, dels att plattformarna inte

har nigon méjlighet att dvervaka varje produkt som siljs av tredje man.3?

I Frankrike har man gétt langre och det finns exempel pa nir domstolarna har alagt
plattformarna ett storre ansvar nér plattformarna inte gjort tillrackligt for att hindra

forsiljning av piratkopierat material.*? 34

2.4.3 Slutsats

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det &r ldttare att diskutera ett utdkat ansvar

for delningsplattformar dn vad det ar for e-handelsplattformar. Detta beror till stor del

pa delningsplattformarnas verksamhet, det vill sdga att de generellt sett utformar och tar
storre del i erbjudandet till kund 4n vad e-handelsplattformar gor. Delningsplattformar

ar helt enkelt ofta mer aktiva. Det dr dock inte otdnkbart att e-handelsplattformarnas
kunderbjudande med tiden blir allt mer sofistikerat, och da kan det bli aktuellt att diskutera
ett utdkat ansvar dven for dem. For tillféllet far det dock konstateras att en plattforms
ansvar ar mycket begréinsat sa linge den endast agerar som en neutral mellanhand.

30 Foren kortare beskrivning av flera fall,se https://www.cnbc.com/2018/06/02/amazon-not-liable-for-exploding-
hoverboard-marketplace-argument-wins.html

31 Savitt vi har kunnat se vid en Sversiktlig sékning; se Tiffany v. eBay. https://www.reuters.com/article/us-tiffany-ebay/
supreme-court-rejects-tiffany-trademark-appeal-vs-ebay-idUSTRE6AS3YJ20101129

32 Savitt vi har kunnat se vid en 6versiktlig sékning, se Masck v. Sports Illustrated. https://digitalcommons.law.scu.edu/
cgi/viewcontent.cgi?article=1410&context=historical

33 Se till exempel Louis Vuitton Malletier v / eBay, Inc. and eBay International AG.

34 Notera att denna praxisgenomgang inte pa nagot gor ansprak pa att vara uttémmande eller fullstandig.
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Regelverk for
svenska e-handlare

3.1 Allmant

Som redogjorts for ovan har plattformar ett begrénsat ansvar for produkter som
formedlas via deras hemsidor. Svenska e-handlare som siljer egna produkter maste dock
folja en médngd olika lagar och regler. Detta kommer vi att redogora for i detta kapitel.

I genomgéngen kommer vi att fokusera framst pa konsumenternas rattigheter och pa
niringsidkarnas skyldigheter. Regelverken tar dock oftast sikte pa néringsidkaren, till-
verkaren, importdren eller forséljaren. En e-handelsplattform som endast fungerar som
mellanhand ér i allménhet inte att betrakta som tillverkare, importor eller forséljare.>
Regelverken blir saledes séllan tillampliga pa e-handelsplattformar.

De lagar och regler som styr néringsidkares ansvar kan kategoriseras i ett par ver-
gripande omraden (ansvarsomraden);

* Konsumentansvar,

e Produktansvar,

* Marknadsansvar,

* Personuppgiftsansvar, och
o Skatteansvar.

Dessa omraden dr dock pa intet sitt uttbmmande utan en niringsidkare har exempelvis
dven ett ansvar enligt den arbetsrittsliga lagstiftningen, vilket inte berors i denna rapport.

3.2 Konsumentansvar

Med konsumentansvar avses i detta ssmmanhang det ansvar en néringsidkare (fraimst
aterforsiljare) har gentemot slutkunderna pa marknaderna. Konsumentansvaret innebér i
korthet att det stills vissa krav pa niringsidkarens relation till konsumenterna och att han
eller hon har ett flertal skyldigheter i detta avseende.

Europeiska unionen har antagit ett direktiv som reglerar konsumentrittigheter3,
varfor reglerna i de olika medlemslidnderna i stor utstrackning ar likartade. I Sverige
regleras konsumentansvaret fraimst genom konsumentkdplagen och distansavtalslagen.

35 E-handelsplattformen &r forvisso att betrakta som naringsidkare, vilket kan féranleda ett ansvar i den man plattformen
sjalv ingar avtal med konsumenter.

36 Direktiv 2011/83/EU om konsumentréattigheter.
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Sammanfattningsvis ger lagarna konsumenterna starka rattigheter vid handel, bland
annat vidstrackt angerrétt och reklamationsritt.

3.2.1 Konsumentképlagen

Konsumentkdplagen ar tillamplig pé kop av varor som séljs av ndringsidkare till
konsumenter. Lagen &r dven tillimplig pa byten av varor och varor som ska tillverkas.
Med varor avses all 16s egendom, till exempel livsmedel, kldder, transportmedel (gaser
och vitskor) och andra konsumtionsvaror. Syftet med lagen ar att skydda konsumenter,
varfor lagen &r tvingande till konsumenters fordel. Detta innebér att foretag inte far sélja
sina produkter till sémre villkor 4n de som star i lagen.

Trots lagens tvingande natur far en néringsidkare och konsument avtala fritt om tid och
plats for varans avlimnande samt nér och vad konsumenten ska betala. Naringsidkaren
bar risken for varan fram till dess att konsumenten fysiskt tar emot varan, det vill sdga
ndr varan dr i konsumentens besittning. Till skillnad frén képlagen (som dr tillimplig vid
kop mellan nédringsidkare) géller detta d&ven om konsumenten inte himtat eller tagit emot
varan i tid. Naringsidkaren ansvarar ddrmed for kostnader som uppkommer eller kan
uppkomma innan dess.
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Néringsidkarens ansvar vid avtalsbrott behandlas i tva olika delar: dels regleras narings-
idkarens ansvar vid drdjsmdl och dels regleras naringsidkarens ansvar vid fel pd varan.

Om varan inte lamnats i tid eller inte limnats alls — och det inte beror pa konsumenten —
foreligger drojsmal. 1 en saddan situation har konsumenten ratt att halla inne betalningen
och kréva att ndringsidkaren genomfor kopet eller hdva kopet, om forseningen ér av stor
betydelse for konsumenten. Déarutdver har konsumenten rétt att kriava erséttning for den
skada han eller hon orsakats av ndringsidkarens drojsmal.

Om det &r fel pd varan kan andra pafoljder goras gillande av konsumenten. Konsu-
menten har da rétt att krdva avhjilpande, omleverans och prisavdrag eller ersittning
for att avhjdlpa felet. Om felet &r av stor betydelse for konsumenten far kopet hivas.
Konsumenten har dessutom rétt att kréva skadestand av naringsidkaren. Narings-
idkaren ansvarar for fel som funnits fore och vid tidpunkten nir varan levererades
till konsumenten, det vill sidga tillfdllet niar konsumenten fysiskt omhindertog varan.

Sammanfattningsvis ger lagarna konsumenterna starka réattigheter vid

handel, bland annat vidstrackt angerrétt och reklamationsratt.

Konsumenten har alltid ratt att dberopa ett fel pa varan och gora pafoljder géllande

om varan har sélts i strid mot ett forbud enligt produktsdkerhetslagen eller annat
forséljningsforbud, eller annars dr sé bristféllig att den utgdr en fara for liv eller hilsa.
Andra situationer dir konsumenten har en ovillkorlig rétt att &beropa fel pa varan dr om
nédringsidkaren handlat grovt vardsldst eller i strid mot tro och heder.

Till skillnad fran koplagen (som reglerar kopeavtal mellan nédringsidkare) kan narings-
idkare enligt konsumentkdplagen bli skyldiga att ersatta konsumenter for skada som
genom fel uppkommer pa annan egendom an den salda varan. Naringsidkare har saledes
ett storre ansvar vid kop som omfattas av lagen. Konsumenten kan éven rikta krav mot
naringsidkare i tidigare sdljled. Detta dr mojligt 1 situationer dér naringsidkaren till
exempel dr pé obesténd, har upphort med sin néringsverksambhet eller inte gar att fa

tag pa.

3.2.2 Lag om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler
("Distansavtalslagen”)

Distansavtalslagen &r en av flera lagar som reglerar verksamheten med handel via

internet.’” Lagen erbjuder dirmed konsumentskydd nér avtal ingds pé distans mellan

niringsidkare och konsumenter, till exempel nér ett kopeavtal ingds pa internet, 6ver

37  Lagen bygger pa Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rattigheter och om andring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och
om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG.
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telefon eller via postorder. Precis som i konsumentkdplagen dr bestimmelserna tvingande
till konsumentens fordel, vilket innebér att avtalsvillkor som 4r sdmre dn vad som star i
lagen ar ogiltiga.

Lagen omfattar dven till stor del avtal som reglerar leverans av digitalt innehall, sdsom
nedladdning av datorprogram, spel och appar. Lagen ar dock inte tillimplig pa e-handel
av livsmedel, vilket istéllet regleras av e-handelslagen.

En av de viktigaste konsumentréttigheterna som regleras av lagen ar dngerratten.
Konsumentens réttigheter enligt lagen ser dock olika ut beroende pa vilket typ av kdpe-
avtal som genomforts, till exempel ett kdp av digitalt innehall som levereras digitalt
(ett spel som laddas ner) eller om det digitala innehallet levereras pa ett fysiskt medium
(en CD-skiva).

Kop av digitalt innehéll som levereras pa ett fysiskt medium betraktas som en vara och
angerratten pa 14 dagar borjar 16pa nir konsumenten fysiskt tar emot varan, det vill

sdga har varan i sin besittning. Vid leverans av digitalt innehall hamnar kopet ddremot i
en konsumentréttslig grazon, eftersom att det varken ror sig om ett kdp av en vara eller
tjénst. Detta har resulterat i att vissa konsumentréttigheter kan bli inaktuella och/eller att
konsumenten kan franséga sig ritten till dessa (till exempel angerratten), vilket utgor ett
undantag fran konsumentreglernas tvingande natur.

Naringsidkare ar skyldiga att ge konsumenter nddvindig information vid kopet,
sdsom information om angerratten och tidsfristen for denna, ratten att reklamera och
niringsidkarens kontaktuppgifter.

3.2.3 Slutsats

Konsumentkoplagen giller kdp av 16sa saker som en niringsidkare siljer till en
konsument. Distansavtalslagen giller vid distansavtal nir en niringsidkare dverlater
eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjénst at en konsument. En e-handelsplatt-
form som endast agerar som mellanhand r inte att betrakta som séljare, vilket innebér att
reglerna i allménhet inte &r tillimpliga i dess verksamhet.

3.3 Produktansvar

Med produktansvar avses i detta ssmmanhang det ansvar som en néringsidkare (till-
verkare, importor, aterforséljare) har for de produkter han eller hon sdtter pA marknaden.
Produktansvaret innebér i korthet att det stills vissa krav pa de produkter som fors ut pa
marknaden och att ndringsidkaren har ett flertal skyldigheter i detta avseende.

Produktansvaret 4r omfattande och bestéar bland annat av reglerna i produktansvars-
lagen och produktsidkerhetslagen. Dartill finns bestimmelser om CE-mérkning, om
anviandningen av kemikalier (REACH-férordningen) och om producentansvar for
restavfall.
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I Sverige finns en ansvarig marknadskontrollmyndighet som kontrollerar att produkter
som séljs uppfyller géllande egenskapskrav, att de 4r mérkta och kontrollerade pa
foreskrivet sétt samt att det finns dokumentation for produkten (till exempel bruks-
anvisning och teknisk dokumentation). Om produkter inte uppfyller de krav som stills
ska myndigheten vidta dtgirder, bland annat kan produkterna &lédggas med forséljnings-
forbud eller aterkallas fran slutanvéindare.’®

3.3.1 Produktansvarslagen

Enligt skadestandslagen ersitts en skada orsakad av en produkt normalt sett endast om
skadan orsakats uppsatligen eller genom vérdsloshet. Produktansvarslagen bygger istéllet
pa principen om strikt ansvar, det vill séga att skadestandsskyldigheten inte forutsétter att
den ansvarige har orsakat skadan genom vardsloshet. Lagen ger alltsa ett vidare skydd for
skadelidande vid produktskador dn vad skadestdndslagen ger.

Skadestidnd kan utga for skador som beror pa en sdkerhetsbrist hos produkten.

En sdkerhetsbrist innebér att produkten inte &r sé siker som skéligen kan forvéntas.
Sdkerheten ska bedomas med hinsyn till hur produkten kunnat forutses bli anvand
och hur den har marknadsforts samt med hansyn till bruksanvisningar, tidpunkt da
produkten satts i omlopp och 6vriga omstdndigheter.

Lite forenklat kan sigas att de som riskerar &r bli skadestandsskyldiga ar tillverkaren,
importoren och den som marknadsfor produkten som sin egen. Fler dn en néringsidkare
kan saledes bli solidariskt ansvariga for en och samma produktskada. Om en skada
orsakas av en bristféllig bestandsdel i en produkt ansvarar bade tillverkaren av den
sammansatta produkten och tillverkaren av bestdndsdelen och om en importerad produkt
orsakar skada dr bade importéren och den utlédndske tillverkaren ansvarig for skadan.
Ansvaret ér i regel solidariskt, vilket innebér att den skadelidande kan vénda sig till vem
som helst av de ansvariga och den utpekade ar skyldig att ersdtta hela skadan.

Om det inte framgér vem som tillverkat eller importerat en produkt som férorsakar

skada giller det strikta produktansvaret dven for senare led i distributionskedjan, det vill
sdga for den som salt produkten eller pa annat sétt tillhandahéllit den. En grundtanke
med produktansvarslagstiftningen ér att den skadelidande sa langt mojligt bor ha

nagon att vinda sig till med sina krav. Syftet med att utstricka produktansvaret till de
nédringsidkare som tar befattning med produkten efter tillverkningen eller importen &r att
den skadelidande inte ska vara forhindrad att kréva ersittning bara darfor att han inte kan
utréna vem som har framstéllt den skadegdérande produkten.

3.3.2 Produktsakerhetslagen
Produktsékerhetslagen syftar till att sdkerstélla att varor och tjénster som tillhanda-
halls konsumenter inte orsakar skada pa person. Lagen tillimpas i fraga om varor och

38 Former info, se https://www.marknadskontroll.se/wp-content/uploads/2017/11/Swedac_Marknadskontroll_webb.pdf
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tjénster som tillhandahalls i ndringsverksamhet och varor som tillhandahalls i offentlig
verksamhet. En forutsittning for lagens tillimplighet 4r att varan eller tjansten ar avsedd
for konsumenter eller kan antas komma att anvéndas av konsumenter.

Lite forenklat kan ségas att en ndringsidkares frimsta skyldighet dr att tillhandahélla
sékra varor och tjanster. En niaringsidkare har dven andra skyldigheter, bland annat att
lamna sddan information som behovs for att en konsument ska kunna bedéma riskerna
med varan och skydda sig mot dessa risker samt informera om skaderisken och om hur
den kan undanrdjas om tillverkaren tillhandahéllit farliga varor. En tillverkare méste
dessutom éterkalla varor om det behdvs for att forebygga skador.

Regeringen bestdmmer vilka myndigheter som ska utdva tillsyn dver lagen, och bland
annat Konsumentverket, Elsidkerhetsverket och Kemikalieinspektionen ansvarar for
att overvaka att lagen efterlevs. Om en néringsidkare sléppt ut en farlig produkt pa
marknaden ska han eller hon informera den behoriga myndigheten samt meddela
vilka dtgirder som vidtagits. Tillsynsmyndigheten far besluta att en farlig vara inte far
tillhandahéllas eller stillas ut.

3.3.3 Lag om ackreditering och teknisk kontroll (“CE-markning")
Svenska néringsidkare maste sikerstilla att deras produkter 6verensstimmer med
EU:s hélso-, miljo, och sékerhetskrav. EU har dérfor infort en forordning som aldgger
tillverkare att intyga att produkterna uppfyller unionens krav genom att mirka dem
med bokstéverna "CE” (s& kallad CE-mdrkning).*® Forordningen har

kompletterats i svensk ritt genom ovanstaende lag.

CE-mirkning fungerar dels som en stimpel pé att en
produkt dr i 6verensstimmelse med EU:s direktiv, dels

som ett handelsmirke for att produkten far siljas fritt

inom EU.*? Alla varor méste dock inte CE-mérkas, utan
skyldigheten att CE-mérka omfattar varor fran omkring

25 olika produktkategorier (till exempel byggprodukter,
leksaker, energimirkning, explosiva varor for civilt bruk,
maskinsdkerhet, fritidsbatar och medicintekniska produkter).
Varje produktkategori omfattas av ett EU-direktiv som inforlivats i
svensk rétt genom olika foreskrifter och det &r tillverkarens skyldighet
att ta reda pa vilka produkter som ska CE-mirkas.*!

Genom att CE-mirka en produkt forsdkrar tillverkaren att produkten 6verensstimmer
med EU:s direktiv. Importdren av en vara bor forsékra sig om att tillverkaren har
uppréttat EU-forsdkran och att den 6vriga tekniska dokumentationen uppfyller

39 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 765/2008.
40  https://www.sis.se/standarder/ce-markning/

41 https://www.konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/ce-markning/
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kraven. Om en produkt CE-maérkts trots att den inte 6verensstimmer med EU:s krav
ar tillverkaren eller importoren skyldig att omedelbart vidta atgiarder for att aterkalla
CE-mérkningen, annars kan dessa botfillas.

3.3.4 Reach-férordningen

Néringsidkare som importerar eller tillverkar kemiska &mnen, blandningar och varor
som innehéller kemiska dmnen ér skyldiga att folja Reach-férordningen. 4> Férordningen
reglerar bland annat hur och nir kemiska &mnen med mera ska registreras, utviarderas,
godkénnas eller begriansas. Skyldigheten att registrera giller for personer som tillverkar
eller importerar kemiska &mnen i méngder om minst ett ton per ar och registreringen ska
goras hos den europeiska kemikaliemyndigheten ECHA. Oregistrerade kemiska &mnen,
blandningar och varor fér inte sldppas ut pd EES-omradet.

Forordningen ar tillamplig pa i princip alla kemiska &mnen och pa varor som innehaller
kemiska dmnen (till exempel mobiltelefoner, leksaker, stolar och bord).

Tillverkare och importérer bar ansvaret for att de kemiska &mnen de tillverkar och
sldpper ut pa marknaden kan anvéndas pé ett sékert sétt och inte har nagra skadliga
hilso- eller miljoeffekter. Tillverkare och importdrer dr bland annat skyldiga att upprétta
ett sikerhetsdatablad for en kemisk produkt i EES-omrédet och tillse att informationen i
siikerhetsdatabladet &r korrekt.*

Aven import fran tredje land utanfér EES omfattas av reglerna. En leverantér som
befinner sig utanfor EU kan utse en fysisk eller juridisk person inom EU som “enda
representant” for att fullgora skyldigheterna som aligger importorer enligt forordningen,
till exempel registrering. Tillverkaren eller importdren behaller dock det fulla ansvaret
for iakttagandet av skyldigheterna i férordningen.

Forordningen innehaller regler som begransar nyttjandet av &mnen som utgdr en
oacceptabel risk for hélsa eller miljo. Om ett foretag bryter mot en begridnsning maste
foretaget omedelbart atgirda bristerna, annars riskerar foretaget att alaggas forsédljnings-
forbud eller bli tvunget att aterkalla produkterna fran kunderna.

3.3.5 Producentansvar for restavfall
Producentansvaret innebar att producenter ansvarar for att samla in och ta omhand
uttjanta produkter. Syftet med producentansvaret ar att fa producenterna att ta fram

produkter som &r mer resurssndla, ldttare att atervinna och inte innehaller miljo-

farliga &mnen. 44

42 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1907/2006.

43 https://www.kemi.se/hitta-direkt/lagar-och-regler/reach-forordningen/sakerhetsdatablad. Aven distributérer och
leverantorer ar skyldiga att [dmna sékerhetsdatablad eller annan information till den som tar emot ett kemiskt &mne.

44 Foljande information &r hamtad fran https://www.naturvardsverket.se/Amnen/Producentansvar/
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Lagstadgat producentansvar finns i dag inom omradena batterier, bilar, ddck, elektronik,
forpackningar, forpackningar, returpapper, likemedel och radioaktiva produkter®
Dessutom finns det frivilligt producentansvar avseende kontorspapper och lantbruksplast.

Producentansvaret dr betungande for svenska producenter eftersom det &lédgger dem ett
ansvar att ta hand om det avfall som produceras.

Pa uppdrag av producenterna ansvarar Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTI) for
insamling och dtervinning av forpackningar och tidningar. FTI:s verksamhet drivs utan
vinstsyfte och finansieras av foretagen. For att vara ansluten till FTI betalar foretagen en
avgift, och for narvarande uppgar den till minst 2 000 kronor per ar. Vid mindre méngder
avfall kan foretag betala schablonavgifter for atervinningen (upp till 8 500 kronor),

men vid storre méngder avfall betalar foretagen forpackningsavgift for den totala vikt
avfall de producerar. For ndrvarande uppgar forpackningsavgifterna exempelvis till

1,07 kronor per kilo for hushallspapper och till 2,45 kronor per kilo for hushéllsplast.

Producentansvaret utgor siledes en borda bade rent praktiskt, men dven ekonomiskt.*

3.3.6 Slutsats

Produktansvarslagen alagger skadestandsskyldighet for den som tillverkat, importerat,
tillhandahallit eller satt en produkt i omlopp. Produktsikerhetslagen alagger tillverkare
och ndringsidkare som tillhandhaller produkter ett omfattande ansvar i olika avseenden.
Genom att forse en vara med CE-mdrkning forklarar tillverkaren pa eget ansvar att
varan overensstimmer med alla rittsliga krav for CE-mérkning. Den som tillverkar eller
importerar kemikalier har vidare ett omfattande ansvar enligt REACH-f6rordningen.

En e-handelsplattform som endast agerar som mellanhand synes inte uppfylla ndgon

av ovanstaende roller, vilket innebér att reglerna i allménhet inte ar tillimpliga i

dess verksambhet.

3.4 Marknadsansvar

Med marknadsansvar avses i detta sammanhang det ansvar en niringsidkare (importor,
aterforséljare med flera) har gentemot marknaden i dess helhet. Marknadsansvaret
innebdr i korthet att det stélls vissa krav pd néringsidkarens allménna beteende pa
marknaden och att ndringsidkaren har ett flertal skyldigheter i detta avseende.

Marknadsansvaret regleras huvudsakligen av marknadsforingslagen, av vilken det
framgar att all marknadsforing méste ske i enlighet med god marknadsforingssed4’

45 Se till exempel férordning (2008:834) om producentansvar for batterier.
46 For mer information och fullsténdig prislista, se http://ftiab.se/233.html

47 | detta avseende kan dven prisinformationslagen némnas. Lagen syftar till att framja god prisinformation till
konsumenter och det framgar att konsumenter ska fa korrekt och tydlig prisinformation.
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3.41 Marknadsféringslagen

Marknadsforingslagen bygger pa ett EU-direktiv*® och syftar till att frémja
konsumenternas och néringslivets intressen vid marknadsforing av produkter och att
motverka olamplig marknadsforing. Lagen omfattar all reklam och forsédljning som har
ett kommersiellt intresse.

Néringsidkare maste marknadsfora pa ett sitt som stimmer 6verens med god marknads-
foringssed, det vill sdga i enlighet med god affarssed eller andra vedertagna normer som
skyddar konsumenter och néringsidkare vid marknadsforing av produkter. Aggressiv
eller vilseledande marknadsforing dr inte tillaten.

Med aggressiv marknadsforing avses marknadsforing som
innehaller trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller andra
aggressiva patryckningsmedel. Med vilseledande
marknadsforing avses marknadsforing som paverkar
konsumentens forméga att fatta ett vilgrundat affars-
beslut, till exempel genom att innehalla felaktiga
pastaenden, utesluta viktig information eller fram-

stdlla varan pa ett vilseledande sétt. Ett exempel pé
vilseledande marknadsforing ar sa kallad dold reklam.
Dold reklam forekommer frimst pé sociala plattformar
och bygger pa att en person, utan att avsldja att han/hon far

betalt, marknadsfor en produkt.*

Daérutover har naringsidkare en skyldighet att Idmna viss information om bland annat
produktens pris, innehall, egenskaper och avtalsvillkor vid marknadsforingen. MFL
innehaller ingen uttommande lista pd vad som maste inkluderas, utan naringsidkaren
far gora en bedomning fran fall till fall och védnda sig till mer detaljerade regler i andra
lagar. Slutligen finns &ven en “svart lista” som avser marknadsforing som under alla
omsténdigheter dr otillatna (till exempel marknadsforing riktad till barn, felaktiga
kvalitetsméarkningar eller piratkopiering).>!

Om marknadsforingen av en produkt strider mot MFL kan néringsidkaren forbjudas att
fortsdtta med marknadsforingen. Forbudet kan ocksa riktas mot en anstélld hos narings-
idkaren eller nagon annan som handlar pa niringsidkarens vignar. Om marknads-
foringen saknar nagon viktig information (om till exempel varans pris) sa kan narings-
idkaren aldggas att komplettera den utelimnade informationen. Bade forbuds- och
informationsforeldgganden &r ofta forenade med viten, vilket innebir att ndringsidkaren
far betala en summa pengar om samma fel upprepas. Om en Svertridelse av ett

48 Direktivet om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG).
49  Se till exempel "Kissie-malet” (PMT 11949-16).
50 Se till exempel distansavtalslagen och konsumentkdplagen ovan.

51 Se Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder.
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foreldggande sker, eller ndringsidkaren inte godkédnner ett foreldggande, sa provas drendet
hos Patent- och marknadsdomstolen.

Vid sérskilt allvarliga 6vertradelser kan naringsidkare bli skyldiga att betala en sé kallad
marknadsstorningsavgift.

3.4.2 Slutsats

Marknadsforingslagen tillimpas da naringsidkare marknadsfor eller sjélva efterfragar
produkter i sin néringsverksamhet. En e-handelsplattform som endast agerar som
mellanhand marknadsfor inte produkter, vilket innebér att reglerna i allménhet inte &r
tillimpliga i dess verksamhet.>?

3.5 Personuppgiftsansvar

Med personuppgiftsansvar avses i detta sammanhang det ansvar en niringsidkare har for
att sdkerstilla att konsumenters personuppgifter hanteras pa ett lagligt stt.

Personuppgiftsansvaret regleras numera av EU:s forordning GDPR som trddde i kraft

den 25 maj 2018.3 Den nya dataskyddsforordningen ér tillimplig pa all behandling av
personuppgifter som sker pa verksamhetsstéllen i EU, oavsett om sjdlva behandlingen
utfors inom EU eller inte. Dataskyddsforordningen ér dven tillamplig ndr behandlingen
av personuppgifter utfors av ett foretag utanfor EU nir behandlingen har en anknytning
till utbjudande av varor eller tjanster inom EU. Detta innebér att e-handelsplattformar
som inte bedriver verksamhet i EU, men som séljer varor och tjanster till EU-medborgare,
omfattas av dataskyddsférordningens bestimmelser.

Dataskyddsregleringen innebar i korthet att foretag har en skyldighet att endast samla in
personuppgifter for specifika, sarskilt angivna och berittigade d&ndamal, att inte behandla
fler personuppgifter d4n vad som behovs for &ndamaélen, att gallra personuppgifter nar

de inte ldngre dr nddvandiga for att uppfylla andamalet, att tillse att personuppgifter
skyddas fran obehdriga intrang och tillse att den person vars personuppgifter behandlas
(den ’registrerade”) rattigheter skyddas. Den registrerade har ett flertal rattigheter
gentemot foretaget som behandlar personuppgifter, och réttigheterna varierar beroende
pa behandlingens art och omstdndigheterna i det enskilda fallet. Ett exempel pé en
sadan réttighet &r rdtten till information, vilket bland annat innebér att féretag har en
skyldighet informera om hur personuppgifterna kommer behandlas vid insamlingen av
personuppgifterna.>* Plattformar behdver alltsd begréinsa de personuppgifter som samlas

52 Detbor dock noteras att en e-handelsplattform kan omfattas av marknadsféringslagen i den man den faktiskt
marknadsfor produkter eller egna tjanster.

53 Det bor hérvid noteras att dataskyddslagstiftningen dven bestar av lag (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, férordning (2018:219) med kompletterande bestammelser
till EU:s dataskyddsférordningen och féreskrifter utfardade av Datainspektionen (tillsammans benamnt
"dataskyddsregleringen”).

54 For en mer uttémmande framstéllning av den registrerades rattigheter, se https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/de-registrerades-rattigheter/
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in fran kunder eller fran personer som besdker dem. En kunds personuppgifter far heller
inte lagras lingre dn nddvandigt, for andra &ndamal 4n de samlades in eller for andra
dandamal &n de kunden har informerats om.

Innan férordningen trddde i kraft var det ndgot oklart vilken effekt den skulle ha och

hur de nya sanktionsavgifterna® skulle tillimpas. Det dr fortfarande oklart exakt hur
tillsynsmyndigheten (Datainspektionen) kommer att agera, men troligtvis kommer det

att bedrivas sektordvergripande tillsyn &ver de storsta aktdrerna (exempelvis Google,
Facebook eller Amazon) samt 6ver sektorer dér en stor méngd personuppgifter behandlas
(exempelvis e-handelsplattformar). Det dr dock oklart om ett beslut fran Datainspektionen
kommer att kunna verkstillas i det land dar foretaget har sitt verksambhetsstille. Det &r
exempelvis allmént kint att kinesiska domstolar inte ar sdrskilt ivriga pa att verkstélla
domar eller beslut fran andra lander. I praktiken innebar detta en konkurrensférdel for
foretag vars verksamhetsstillen finns i ldnder utanfor EU.

Det ar dven viktigt att notera att dataskyddslagstiftningen, utdver de rent legala fragorna,
dven aktualiserar flera etiska fragor (till exempel hur kunders/anviandares person-
uppgifter kan och bor delas). Dessa fragor ar sarskilt relevanta for plattformar (sarskilt
vad géller delningsekonomiska plattformar). Det adr dock inte sékert att denna diskussion
far samma utrymme i alla delar av virlden, vilket innebér att Aven den etiska aspekten
av personuppgiftsansvaret kan utgéra ett konkurrenshinder i relation till mindre
nogréknade plattformar.

3.5.1 Slutsats

Dataskyddsforordningen ir tillamplig pa all behandling av personuppgifter som sker
pa verksamhetsstillen i EU, oavsett om sjdlva behandlingen utfors inom EU eller inte.
Forordningen dr dven tillimplig nér behandlingen utfors av ett foretag utanfor EU
nir behandlingen har en anknytning till utbjudande av varor eller tjanster inom EU.
E-handelsplattformar som inte bedriver verksamhet i EU, men som siljer varor och
tjanster till EU-medborgare, omfattas alltsé av reglerna i férordningen.

3.6 Skatteansvar

Foretag som bedriver verksamhet i Sverige har att forhalla sig till den svenska mervirdes-
skattelagstiftningen. Som huvudregel utgar mervirdesskatt pa forsiljning av varor och
tjanster. Foretag som bedriver skattepliktig verksamhet ska registrera sig for mervérdes-
skatt hos Skatteverket, ldgga pa mervardesskatt pa forsiljningen av varor och tjanster,
deklarera sin mervirdesskatt i en mervardesskattedeklaration samt betala in mervérdes-
skatten till staten.

55 Sanktionsavgifter kan i sarskilt allvarliga fall uppga till 20 miljoner euro eller fyra (4) procent av den globala ars-
omsattningen. En registrerad vars personuppgifter behandlas pa ett otillatet vis, och som lider skada av detta,
har dessutom ratt till skadestand i enlighet med tillamplig nationell skadestandsratt.
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Privatpersoner som handlar fran foretag i Sverige betalar mervirdesskatt genom det pris
de betalar for varan. Privatpersoner har ingen rapporteringsskyldighet eller nagot ansvar
for att kontrollera att foretaget har tagit ut korrekt mervardesskatt. Ansvaret ligger helt
och hallet pa foretaget.

3.6.1 Inférsel av varor till Sverige fran ett land inom EU

Nér en vara fors in fran ett annat land i EU till Sverige talar man inte om import. Enligt
mervardesskattelagen forstas ndmligen med import att en vara fors in till Sverige fran en
plats utanfér EU. Nér en vara fors in fran ett annat land i EU till Sverige talar man istéllet
bland annat om omsdttning av varor. Med omsittning menas bland annat att en vara
overlats mot ersittning.

I regel géller att en vara anses omsatt i det land dir varan finns nér transporten av varan till
koparen paborjas. Innebdrden dérav &r att mervirdesskatt betalas i det EU-land déir varan
finns nér transporten till koparen paborjas, under forutsittning att det séljande foretaget ska
redovisa mervardesskatt pa forsiljningen i enlighet med de regler som géller i det landet.

Fran denna regel finns dock undantag. Distansforséljning ar ett sddant undantag varvid
omséttning anses ha gjorts i Sverige trots att varan inte finns i Sverige nér transporten
av varan till kparen pabdrjas. Exempel pé distansforséljning ar e-handel med varor till
privatpersoner. | sddana fall ar det sidljande foretaget skyldigt att betala mervérdesskatt
i Sverige, dock enbart om det sidljande foretaget séljer varor till kunder i Sverige for ett
belopp om minst 320 000 kronor per ar. Sddana siljande foretag maste registrera sig
for merviardesskatt i Sverige trots att foretaget inte bedriver nadgon annan verksamhet i
Sverige 4n att dess forsiljning via internet riktar sig mot kunder i landet.

Effekten for koparen i Sverige blir att han/hon ska betala svensk mervéardesskatt istillet
for mervardesskatt i det sidljande foretagets land. Rent praktiskt innebér det dock inget
ansvar for privatpersonen utan mervardesskatten ska ingé i priset for varan. Ansvaret for
mervardesskatten ligger helt enkelt pa det sdljande foretaget.

Ytterligare ett undantag géller for kdp av vissa varor inom EU, till exempel vid kop av
nytt transportmedel eller varor som omfattas av punktskatteplikt. Sddana varor omfattas
istéllet av reglerna om unionsinterna forvérv varvid mervérdesskatt pa varorna ska
betalas i Sverige.

Det utgar dock ingen mervirdesskatt pd varor som siljs av privatpersoner inom EU.
For mottagande av en vara fran en privatperson i ett land utanfor EU utgar emellertid
mervirdesskatt. Vissa undantag foreligger bland annat for gavor.

3.6.1.1 Beskattningsunderlaget

Beskattningsunderlaget vid omséttning och unionsinterna forvarv ar generellt ersitt-
ningen for varan, marknadsvérdet av varan om erséittningen understiger detta, med tilldgg
av skatter och avgifter, utom mervardesskatt. Darutéver ingar i beskattningsunderlaget
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bikostnader som provisions-, emballage-, transport- och forsdkringskostnader som
sdljaren tar ut av kdparen.

3.6.2 Import av varor till Sverige fran ett land utanfér EU
Enligt merviardesskattelagen forstas, som framgatt ovan, med import att en vara fors in
till Sverige fran en plats utanfoér EU.

Vid import av varor fran ett land utanfoér EU géller som huvudregel att den som
importerar varan ar skyldig att betala mervirdesskatt om varan omfattas eller skulle ha
omfattats av tullplikt i Sverige i enlighet med gillande tullagstiftning. Skattskyldigheten
intrdder vid den tidpunkt da skyldighet att betala tull enligt tullagstiftningen intrader eller
skulle ha intrdtt om skyldighet att betala tull forelegat.

I samband med betalning av mervirdesskatten ska bland annat en tulldeklaration uppréttas.
Mervirdesskatten ska betalas antingen till Tullverket eller Skatteverket, beroende pa vem
som importerar varan. Privatpersoner ska betala mervardesskatten till Tullverket, medan
foretag som dr registrerade for mervérdesskatt ska betala skatten till Skatteverket.

For det fall varan bestillts via ett annat EU-land som i sin tur importerar den frén ett
land utanfor EU ér det dndé den slutliga mottagaren, det vill sdga kdparen, som ar skyldig
att betala merviardesskatt.

Vanligast ér att den som transporterar varan och for in den for kdparens rékning, till
exempel Postnord eller ett kurirforetag, uppréttar tulldeklarationen och redovisar
mervérdesskatten at koparen. Underlag ar de handlingar och fakturor som foljer
med paketet.

Féretag som bedriver verksamhet i Sverige har att férhélla sig

till den svenska mervéardesskattelagstiftningen.

Det ir, i vart fall i teorin, mojligt for en kdpare att uppritta en tulldeklaration sjilv.
Detta dr dock i praktiken relativt ovanligt eftersom reglerna &r komplicerade och
deklarationen maste fyllas i pd en blankett och 1dmnas fysiskt till en av Tullverkets
tullklareringsexpeditioner tillsammans med styrkande handlingar.

Oavsett om det dr ett foretag som hanterar tulldeklarationen och mervardesskatten
ar det dock alltid koparen (det vill sdga privatpersonen) som ar ansvarig for att rétt
mervirdesskatt betalas in.

Att inte deklarera mervérdesskatt kan vara ett tullbrott enligt lagen om smuggling samt
ett brott mot tullagen. For forsédndelser som tar sig forbi tullen utan att mervardesskatt
betalas in bor det 1 praktiken vara relativt svart att géra nagot at det om inte képaren
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sjalvmant meddelar att ingen mervardesskatt tagits ut. Om koparen meddelar
Tullverket kan Tullverket skicka en tullrdkning i efterhand. K&paren kan meddela
Tullverket inom tre ar fran det att férsdndelsen kommit in i Sverige. En kdpare som
underlater att betala mervardesskatt pa importerad vara riskerar bade straffrattsligt
ansvar och tulltilligg.

3.6.2.1 Beskattningsunderlaget

Beskattningsunderlaget vid import &r varans tullvirde, dven i fall d& varan ar tullfri,
faststillt av Tullverket med tilldgg av tull och andra statliga skatter eller avgifter, utom
mervirdesskatt, som tas ut av Tullverket med anledning av importen. Sddant tillagg ska
dock inte goras i fall tullen, skatterna eller avgifterna ingér i varans virde. Darutdver
ingar i beskattningsunderlaget bikostnader som provisions-, emballage-, transport- och
forsakringskostnader.

3.6.2.2 Import av forsandelser av ringa varde
Vissa varor kan efter ansdkan undantas fran mervéardesskatteplikt vid import.

Enligt mervirdesskattelagen och lagen (1994:1551) om frihet fran skatt vid import, med
mera ska frihet frdn mervérdesskatt vid import medges for bland annat forsédndelser
vars viarde understiger 22 euro. Detta géiller dock inte postorderforsandelser, férutom
utldndska periodiska publikationer. Med postorderforsédndelse menas varor som siljs
via exempelvis internet till konsumenter. For postorderforsandelser géller saledes ingen
skattefrihet. Detta dr ett undantag som Sverige har valt att tillimpa. I de flesta andra
EU-ldander géller skattefrihet d&ven for postorderforsandelser om de understiger 22 euro.

Virdegrinsen for skattefrihet om 22 euro motsvaras av 300 kronor fran och med den
1 januari 2016 enligt Tullverkets tillkdnnagivande av vissa beloppsgranser uttryckta i
svenska kronor (TFS 2015:12) av den 3 december 2015.

Privatpersoner maste ansoka om mervéardesskattefrihet direkt i tulldeklarationen hos
Tullverket.

Foretag som dr registrerade for mervirdesskatt méste ansoka om mervérdesskattefrihet
hos Skatteverket. Andra bestimmelser giller for gavor.

Nya mervirdesskatteregler vid gransoverskridande e-handel trader i kraft fran 2019 och
2021, vilket redogors for under avsnitt 4.2.4.

3.7 Sammanfattning

I detta avsnitt har vi kortfattat beskrivit ett antal regelverk som berdr svenska nérings-
idkare och e-handlare. Trots att ovanstdende genomgang ér kortfattad och allmént hallen
kan det konstateras att svenska e-handlare har manga skyldigheter och att dessa stracker
sig 6ver flera olika omraden. Beskrivningen ovan ér inte heller uttmmande.
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Regelverken aldgger i regel ndringsidkaren, tillverkaren, importiren eller forsdljaren
ett stort ansvar. E-handelsplattformar som endast agerar som mellanhénder uppfyller
sdllan kraven for att anses som naringsidkare, tillverkare, importdr eller forsiljare.
De skyldigheter som aldggs svenska e-handlare giller alltsa i regel inte for e-handels-
plattformar. Av de ovan redovisade omradena har svenska e-handlare och e-handels-
plattformar samma skyldigheter endast i fraga om ansvaret for behandlingen av
personuppgifter.

Utover ovanstaende tillkommer den territoriella aspekten av e-handel. En stor del av den
svenska e-handeln sker fran lander utanfér EU, och vid sédan handel géller delvis andra
regler 4n vid handel inom EU.

Om en konsument koper en vara frén ett land utanfoér EU réiknas det som privatimport.
Konsumenten som importerar varan maste da i allmédnhet betala tull och moms for
varorna. Vidare géller inte EU:s konsumentlagstiftning vid kop utanfor EU, utan

fragor om angerrdtt och reklamation styrs av det exporterande landets lagstiftning och
foretagets policy. Detta gor att konsumenten kan hamna i en besvérlig sits om produkten
ar felaktig pa nagot sitt. Dartill stélls inte lika hdga krav pa produktsidkerhet dverallt i
vérlden, vilket i virsta fall kan fa allvarliga konsekvenser.® Det ér sdledes av stor vikt for
den enskilde konsumenten att inse att det ur ett ansvarsperspektiv dr stor skillnad om han
eller hon kdper sina varor fran ett EU-land eller frén ett land utanfér EU.

Hérutover uppkommer frdgan om enforcement, det vill sdga mojligheten att framtvinga
sin ritt gentemot siljande foretag. I Sverige finns ett flertal forfaranden och instanser
for detta, bland annat Konsumentverket och Allmidnna Reklamationsndmnden. Inom
EU finns bland annat Consumer Protection Cooperation (CPC)>’ som ir ett nétverk for
nationella myndigheter som ser till att EU:s konsumentlagstiftning f6ljs och i USA kan
man bland annat vénda sig till Better Business Bureau (BBB). Konsumenter kan dock ha
svart att framtvinga sin rétt mot foretag som ar baserade utanfér EU.

Som konsument ér det alltsd viktigt att forsta dels att e-handelsplattformar generellt
inte har nagot ansvar for produkter som séljs via deras kanaler, dels att e-handel fran
lander utanfor EU innebar sérskilda risker. Dértill utsétts svenska e-handlare for hard
konkurrens i tva led, bade fran e-handelsplattformarna och fran forsiljare utanfér EU.

Med hinsyn till plattformarnas marknadsmakt kan det ifragaséttas om ovanstaende
konkurrenssituation ar rimlig. Pa senare ar har det dock kommit flera initiativ pa
omradet. Detta kommer att redogoras for i nésta kapitel.

56 Det har under de senaste aren kommit ett flertal varningar om att delar av den elektronik som importeras fran Asien
ar brandfarlig och att det ofta férekommer felaktiga och falska CE-mérkningar.

57  CPC ar exempelvis den myndighet som ansvarar for uttalandet kring Airbnb:s bristande efterlevnad av
konsumentreglerna, se avsnitt 2.4.1.
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Pagaende initiativ
inom e-handeln och
plattformsekonomin

4.1 Allmant

Som redogjorts for i foregdende avsnitt har plattformar som agerar som mellanhénder ett
mycket begrinsat ansvar for produkter de formedlar. Med anledning av plattformarnas
allt starkare stéllning har dock fragan om deras ansvar borjat debatteras pé allvar,

bade inom Sverige och runt om i vérlden. Fran olika héll har det kommit krav pa att
plattformarna maéste ta stdrre socialt ansvar och agera mer ansvarsfullt.

Fragan om, och i sa fall hur, plattformarna och deras verksamhet ska regleras ar alltsa
hogst aktuell. I fokus for diskussionerna ar framfor allt om de nuvarande regelverken ar
lampade att hantera den dkade digitaliseringen, om det finns behov av ny lagstiftning
eller om man kan atgirda problemen pé annat sétt.

I detta kapitel kommer vi att redogora for den utveckling som skett och diskussion som
fors inom EU och inom Sverige.

4.2 Skapandet av en digital inre marknad inom EU

Skapandet av en digital inre marknad (’Digital Single Market” eller "’DSM”) ér en

av kommissionens viktigaste prioriteringar och arbetet med att ta fram en strategi
inleddes ar 2015. Mélet med strategin ar en inre marknad dér privatpersoner och foretag
kan anvénda sig av néttjadnster under rittvisa konkurrensforhallanden och med ett gott
konsument- och personuppgiftsskydd samtidigt som innovation stimuleras. Strategin
striacker sig over flera ar och fokuserar pa atgarder som endast kan vidtas pa EU-niva.

Kommissionen har konstaterat att plattformarnas styrka kan innebéra problem och
har déarfor undersokt om det dr mojligt att dlagga plattformarna ett stérre ansvar. Ett
flertal initiativ har tagits som berdr plattformarna och deras verksamhet. En stor del
av diskussionen har berdrt delningsplattformar och plattformar i tjdnstesektorn, men
resonemangen bor kunna tillimpas dven pa plattformar verksamma inom e-handeln.
Nedan redogors for initiativen pa foljande omraden.

* Konsument- och marknadsansvar
* Olagligt innehall

» Konkurrens och rittvisa villkor

* Mervirdesskatt
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4.21 Konsument- och marknadsansvar
Kommissionen genomfor for narvarande en bredare reform av konsumentskyddet genom

en sé kallad “ny giv for konsumenter”>®

Som en del i arbetet lamnades i april 2018 ett forslag om dndring av fyra direktiv pa
konsumentrittsomréadet.”® Syftet med forslaget var bland annat att stiirka tillsynen av
konsumentritten samt uppdatera och modernisera regelverket i vissa delar.%° Detta
kommer bland annat att innebéra att det stélls hdgre krav pa transparens. Plattformarna

maste dd informera vem produkten kops av, om sokresultaten dr sponsrade av en
1

forsiljare samt hur rangordningen av sokresultaten bestdms.®

Kommissionen noterade att konsumenter som besoker
marknadsplatser pd nétet kan bli erbjudna produkter bade
frén tredjepartsleverantdrer och fran marknadsplatsen
sjdlv och att konsumenten inte alltid vet med vem han
eller hon ingar avtal med. Detta kan orsaka problem
om négot gar fel da det inte alltid ar l4tt att faststilla
vem som &r ansvarig. Det noterades dven att det

ofta var otydligt hur rankningen av erbjudanden till
konsumenterna har skett. Genom forslaget infors

krav som innebér att e-marknadsplatser ska informera
konsumenten om:

a) vilka parametrar som ligger till grund for sokresultat,
b) om avtal ingas med en niringsidkare eller en privatperson,

¢) om konsumentskyddslagstiftning géller och vilken néringsidkare (tredjeparts-
leverantdr eller e-marknadsplats) som da har ansvaret for att sékerstélla att
rittigheterna efterlevs.®

Foljande fyra svenska lagar kommer att behdva anpassas i enlighet med direktivet:
marknadsforingslagen, lagen om distansavtal, lagen om avtalsvillkor i konsument-
férhéllanden och prisinformationslagen.®3

58 “New Deal for Consumers” COM (2018)183.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0183&from=EN

59 COM (2018) 185. http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/SV/COM-2018-185-F1-SV-MAIN-PART-1.PDF
60 Faktapromemoria 2017/18:FPM81, s. 1. https://data.riksdagen.se/fil/2BE1F775-257E-4C13-929D-9D6A390DCB79

61  Faktapromemoria 2017/18:FPM81, s. 4. Vid remissrundan har det dock riktats kritik bland annat mot att det
saknas sanktioner for de plattformar som inte lever upp till kraven. Se remissvaret fran Sveriges konsumenter.
http://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-press/senaste-nytt/the-new-deal-for-consumers/

62 Se "New Deal for Consumers” COM (2018)183.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0183&from=EN

63 Faktapromemoria 2017/18:FPM81, s. 4.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0183&from=EN
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/SV/COM-2018-185-F1-SV-MAIN-PART-1.PDF
https://data.riksdagen.se/fil/2BE1F775-257E-4C13-929D-9D6A390DCB79
http://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-press/senaste-nytt/the-new-deal-for-consumers/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0183&from=EN
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4.2.2 Olagligt innehall

Kommissionen har vidtagit ett flertal initiativ for att komma tillrdtta med olagligt
material pa internet.%* Begreppet olagligt material online ir mycket brett och omfattar allt
fran sérskilt allvarligt material, exempelvis uppvigling till terrorism, rasistisk propaganda
och barnpornografi till i sammanhanget mindre allvarligt material, exempelvis pirat-
kopior och osédkra produkter. Begreppet olagligt innehdll ér alltsé allt som inte ar
forenligt med EU:s lagstiftning eller lagstiftningen i ett EU-land — allt som dr olagligt
offline dir ocksd olagligt online.%>

Det konstaterades tidigt att det fanns tva centrala fragor avseende plattformar:
* Hur man skapar en rittvis och innovationsvénlig affarsmiljo, och

* hur man sdkerstéller att olagligt innehall avldgsnas snabbt och effektivt fran
plattformarna.®¢

Dilemmat med plattformarna var alltsd hur man kunde bejaka deras positiva effekter pa
utvecklingen av internet och handeln samtidigt som man hanterade problematiken kring
deras starka marknadsposition och deras bristande hantering av olagligt material online.

Kommissionen konstaterade att det krdvdes gemensamma regler pd EU-niva,

att plattformar omfattades av befintliga EU-regler pé flera omraden (till exempel
konkurrens), att dessa regler méste efterlevas och att eventuell lagstiftning skulle
inriktas endast pa tydligt definierade problem. Det konstaterades dven att sjdlvreglering i
kombination med redan befintlig lagstiftning skulle kunna ge ett gott resultat.

I september 2017 presenterade kommissionen icke-bindande riktlinjer®” for hur
plattformar ska arbeta proaktivt med att férebygga, uppticka och avldgsna olagligt
innehall. Det konstaterades att plattformarna maste ta ett storre socialt ansvar och
kommissionen foreslog bland annat att plattformarna bor:

» Utse personer som &r ansvariga for att avlagsna olagligt innehall och arbeta med
betrodda anmélare.

64 Det kan dven konstateras att EU inom ramen fér den inre marknaden féreslagit ytterligare atgarder, bland annat
Compliance and Enforcement Regulation. Forslaget avser de varor som faller inom det harmoniserade omradet och
innebér bland annat att tillverkare ska utse en person som nationella myndigheter kan kontakta nar det kommer till
fragor om produkten och huruvida den lever upp till de krav som finns.

65 Hantering av olagligt innehall online. Mot ett 6kat ansvar fér onlineplattformar KOM 2017 [555]. Se dven SOU 2018:1,
s. 283.

66 Onlineplattformar och den digitala inre marknaden — méjligheter och utmaningar fér Europa COM (2016) 288.
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/SV/1-2016-288-SV-F1-1.PDF
Se aven skrivning i halvtidséversynen (COM 2017 228) enligt féljande lank: https://eur-lex.europa.eu/resource.
html?uri=cellar:a4215207-362b-11e7-a08e-01aa75ed71a1.0022.02/DOC_1&format=PDF

67 Kommissionens meddelande om hantering av olagligt innehall online — mot ett 6kat ansvar f6r onlineplattformar
COM (2017) 555. http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/SV/COM-2017-555-F1-SV-MAIN-PART-1.PDF



http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/SV/1-2016-288-SV-F1-1.PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a4215207-362b-11e7-a08e-01aa75ed71a1.0022.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a4215207-362b-11e7-a08e-01aa75ed71a1.0022.02/DOC_1&format=PDF
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/SV/COM-2017-555-F1-SV-MAIN-PART-1.PDF
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* Infbra system s att anvindare kan anmala olagligt innehall.

* Informera sina anvindare om policyn for nedtagning av innehéll samt uppritta
rapporter om antalet och typen av anmélningar de tagit emot.

 Vidta atgérder for att avskriacka anvéndare fran att ladda upp olagligt material efter att
det tagits ned.

* Anvinda automatiska verktyg for att upptécka olagligt material samt for att forhindra
att innehall som tagits ned laddas upp pa nytt.

Som en uppfoljning till riktlinjerna fran september 2017 rekommenderade kommissionen
i mars 20188 ett antal atgidrder som skulle vidtas av foretag och medlemsldnderna for att
driva arbetet vidare innan kommissionen slutligt avgor om det dr nodvéandigt att foresla
lagstiftning. Aven denna rekommendation var icke-bindande och avsag inte att #indra
regeln om ansvarsfrihet for mellanhénder.

Kommissionen forvintade sig att plattformar skulle:

 Vidta proaktiva och automatiserade atgérder for att identifiera och ta bort olagligt
innehall.

» Samverka med andra medlemsstater, betrodda anmélare, myndigheter och med
varandra for utnyttjande av basta praxis och effektivisering av atgérderna.

* Regelbundet rapportera om verksamheten att avldgsna och blockera innehall.

» Sikerstilla ett effektivt skydd for de grundldggande réttigheterna sa att beslut om
avldgsnande av innehall &r korrekta och vilgrundade.

Kommissionen forvéntade sig dven frivilliga dtaganden fran plattformarna for att
forbattra produktsékerheten.

4.2.2.1 Frivilligt atagande —"Product Safety Pledge”

Ett sddant frivilligt &tagande som kommissionen hoppades pa initierades i juni 2018 nir
den ingick en frivillig dverenskommelsemed Alibaba, Amazon, eBay och Rakuten i syfte
att astadkomma ett snabbare avldgsnande av farliga produkter som séljs pa foretagens
webbaserade marknadsplatser.®

68 Kommissionens rekommendation om atgarder for att effektivt bekdmpa olagligt innehall online (2018/334).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0334&from=SV

69  For merinfo, se http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4247_en.htm samt
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/voluntary_commitment_document_4signatures3-web.pdf



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0334&from=SV
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4247_en.htm
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/voluntary_commitment_document_4signatures3-web.pdf
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Overenskommelsen innebar att de fyra plattformarna frivilligt atog sig att vidta atgirder
for att sikerstilla att de produkter som séljs pa plattformen av tredje parter ar sékra.
Syftet med dverenskommelsen var att forbéttra konsumentskyddet och uppticka osékra
produkter innan de saldes till konsumenter (eller s fort som mojligt efter att produkterna
har salts).

De fyra foretagen dtog sig bland annat att upprétta specifika kontaktpersoner for
myndigheter, ha interna mekanismer och processer for att ta ner material och svara
pa anmilningar om farliga produkter fran medlemsstaternas myndigheter inom tva
arbetsdagar och vidta dtgérder for att material som tagits ner inte dyker upp igen.

Véra Jourova, kommissiondr med ansvar for réttsliga fragor, konsumentfragor och
jamstélldhet uttalade foljande:

“"More and more people in the EU are shopping online. E-commerce
has opened up new possibilities for consumers, offering them more
choice at lower prices. Consumers should be just as safe when they
buy online, as when they buy in a shop. I welcome the Product Safety
Pledge which will further improve consumer safety. I call also on
other online marketplaces to join this initiative, so that the internet

becomes a safer place for EU consumers.””’

Parterna kommer att utvirdera framstegen efter sex manader (det vill sdiga sannolikt i
slutet av 2018) och ddrvid publicera en rapport i drendet. Kommissionen har uppmanat
andra digitala marknadsplatser att ansluta sig till initiativet och delta i arbetet med att
forbdttra produktsdikerheten for konsumenter inom unionen.

Overenskommelsen innebir alltsa att en tydlig tidsgriins fastslas inom vilken platt-
formarna maste reagera pa larm om felaktiga produkter. Det dr rimligt att anta att platt-
formarna nu kommer att ta ner produkter relativt omgaende och inte utreda huruvida
produkten faktiskt dr felaktig innan den tas bort. Den frdgan kommer sikert att hanteras
med séljaren i ett senare skede. Att processen med att ta bort missténkt olagligt material
snabbas upp ar bra for konsumenterna, eftersom processen med att konstatera att
materialet dr olagligt inte sdllan ar lang och komplicerad. Metoden aktualiserar dock
problemet med sa kallad “over-removal”, och plattformarna har har en svar balansgang i
fraga om att hantera de motstdende intressen som finns.

Aven om initiativet med frivilliga atgirder ses som nigot positivt har det ifrigasatts
huruvida det &r tillrdckligt eftersom det fortfarande dr konsumenter eller myndigheter
som har ansvaret for att uppticka olagligt material.”! Vidare géller initiativet endast

70  http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4247_en.htm

71 Se till exempel uttalande fran ChemSec om otillrackligheten i fraga om produkter med farligt kemiskt innehall.
https://chemicalwatch.com/68097/e-commerce-product-safety-pledge-not-enough-say-ngos



http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4247_en.htm
https://chemicalwatch.com/68097/e-commerce-product-safety-pledge-not-enough-say-ngos
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inom EU, vilket innebér att konsumenter utanfoér EU inte skyddas. Déarutover finns det
ingen sanktionsmojlighet for det fall nagot foretag inte lever upp till de krav som stélls
1 overenskommelsen. Ett brott mot 6verenskommelsen innebér alltsa sannolikt inte mer
dn dalig PR.

Genom initiativet sétts dock mer ansvar pa plattformarna, vilket kan anses rimligt med
tanke pa plattformarnas inflytande. Att en tydlig tidsgréns infors bor ocksa kunna
anviandas som ett riktmarke ndr man bedomer om plattformarna varit passiva till olagligt
material. Aven om regeln inte 4r bindande sitter tvidagarsregeln ett tydligt riktmirke
inom vilket en plattform bor agera vid konkret misstanke om olagligt material.

Ett liknande initiativ har dven ingatts pa immaterialriattsomradet avseende piratkopierat
material som siljs via plattformar. Amazon ar ett av flera foretag som skrivit under ett
Memorandum of Understanding, som 1 korthet innebér att parterna ska vidta atgarder

for att stoppa forsiljningen av piratkopierat material. Det konstaterades att det ar
rattighetsinnehavarnas ansvar att “protect and enforce” sina immateriella rattigheter,
men att plattformarna ska vara behjilpliga med procedurer fér anmaélan och borttagning
av material frin hemsidorna.”

Sannolikt vinner alla parter pa att plattformarna vidtar egenatgirder — konsumenterna far
tillgang till béttre och sdkrare produkter, plattformarna undviker potentiellt att striktare
regler infors och samhillet som helhet gynnas av att den tekniska utvecklingen inte
hdmmas i onddan. Overenskommelser som Product Safety Pledge far i sammanhanget
ses som ett stort steg i ritt riktning mot ett dkat plattformsansvar pa frivillig grund. For
att frivilliga 6verenskommelser ska fa ndgon storre effekt ar det dock onskvart att fler
foretag ansluter sig till 6verenskommelsen och att det sker sa snart som mojligt.

4.2.3 Konkurrens och rattvisa villkor

Denna rapport handlar till storsta del om férhallandet plattform — konsument och
fokuserar pa plattformarnas (begrinsade) ansvar for de produkter de formedlar. Med
anledning av plattformarnas stora makt finns det dock skél att 4ven berora forhéllandet
“plattform — foretag” (business to business).

Plattformarna omfattas av de EU-rittsliga konkurrensreglerna, men det har funnits
farhagor att det konkurrensréttsliga regelverket inte &r tillrickligt for att sikerstilla sund
konkurrens inom unionen. De foretag som anvénder plattformarna blir allt mer beroende
av plattformarna som i allt storre utstrackning bestimmer villkoren for tilltrade till
marknaden. En plattform, till exempel Amazon, samlar dirtill en enorm kunskap om
kundbeteende och bygger hela upplevelsen kring det vilket kommer att vara centralt i

framtiden.”? 7

72 Memorandum of Understanding 21 June 2016 Brussels.
73 Anna Fellander i Det stora detaljhandelsskiftet, s, 21.

74 Detar dven i denna verksamhet som personuppgiftsfragorna framtrader tydligast.
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Plattformarna kan hantera stora ndtverk av kdpare och séljare, och dessa nétverkseffekter
tenderar att gynna stora foretag. Mindre foretag kan alltsa fa allt svarare att hinga med

i utvecklingen.” Ett fatal plattformar kan anses ha for stor makt i férhéllande till de
foretag som ar beroende av deras tjdnster. Det har hdrvid konstaterats att plattformarna
har mgjlighet att anvédnda ett flertal potentiellt skadliga affdrsmetoder, bland annat att
dndra de allménna villkoren, ta bort av varor eller tjanster och avbryta konton utan
uppgivande av skél. Dértill férekommer det generellt en bristande insyn avseende hur
rangordningen av varor och tjinster sker p4 plattformen.”®

Aven i Sverige har Konkurrensverket papekat att det finns potentiella konkurrensproblem
avseende plattformar. Bland annat finns det risk for att plattformar missbrukar sin
dominerande stéllning, att avancerade algoritmer for prissdttning kan underlétta
kartellbildning samt att plattformar genom tillgangen till stora miangder virdefulla data
(sé kallade "big data”) skapar intrddesbarridrer och starker sin marknadsmakt. Tillgdngen
till data kan till och med vara sa virdefull att konkurrensmyndigheter bor beakta den vid
provning av foretagskoncentrationer. Dértill kommer att det &r oklart hur SSNIP-testet,
det vanligaste testet som anvinds vid foretagskoncentrationer, ska anvéndas i forhallande
till transaktioner innehallandes plattformar och delningsekonomiska tjénster.”’
Konkurrensverket anser dock sammantaget att det befintliga regelverket ar tillrackligt i
vart fall materiellt sett.”®

For att komma tillrdtta med négra av ovanstaende problem har kommissionen under

2018 kommit med ett forslag till lagstiftning avseende relationen “plattform — foretag”
(business to business).”” Forslaget syftar till att sikerstilla rittvisa och forutsebara villkor
for foretag som anvinder plattformar och férhoppningen ar att plattformarnas skadliga
affarsmetoder kommer att begrénsas och att fortroendet for plattformsmarknaden
kommer att 6ka. Tanken ar att foretag ska skyddas fran omotiverade avstdngningar och
att kraven pa transparens kring ranking och klagomal ska 6ka. Forslaget kompletterades

dven med ett beslut om att inrdtta en expertgrupp som ska évervaka maojligheterna och

utmaningarna for unionen avseende plattformsekonomin.’’

75 | Sverige har Konkurrensverket utrett bland annat Blocket f6r missbruk av dominerande stéllning (dnr 601/2015).
Arendet lades dock ner.

76  Aven Konkurrensverket har pekat pa liknande problem, se Konkurrens och tillvéxt pa digitala marknader (KKV 2017:2),
s. 134-136.

77  Se Konkurrens och tillvaxt pa digitala marknader (KKV 2017:2), s. 134-136. SSNIP-testet &r tillampligt framst pa
traditionella aterforsaljare, varfor testets tillampning pa plattformar kan bli problematisk. Fragan ar hur natverks-
effekterna ska varderas och vilket pris som ska utsattas for den hypotetiska hojningen — &r det priset séljaren betalar
till plattformen eller &r det priset pa sjélva varan. Dértill kommer fragan om utbytbarhet — &r det produkten eller
férsaljningskanalen som ska utsattas for testet?

78  Konkurrens och tillvédxt pa digitala marknader (KKV 2017:2), s. 146-147.

79  Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om framjande av réttvisa villkor och transparens fér
foretagsanvandare av onlinebaserade férmedlingstjanster COM (2018) 238.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018PC0238&from=SV

80 Formerinfo, se https:/service.betterregulation.com/sites/default/files/upload/2018-04/Commissiondecision-
Groupofexpertsfortheobservatoryontheonlineplatformeconomy.pdf
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4.2.4 Nya mervardesskatteregler vid granséverskridande

e-handel fran 2019 respektive 2021
4.2.4.1 Generellt om de nya reglerna
Den 5 december 2017 antog Europeiska radet ett nytt direktiv och tva férordningar om
mervardesskatt vid gransdverskridande e-handel. Syftet dr att forbattra konkurrens-
kraften for foretag etablerade inom EU som siljer till privatpersoner inom EU, minska
bortfallet av skatt samt forenkla och underlitta mervirdesskattereglernas tillimpning for
e-handelsforetag. Forslagen dr en del av EU:s strategi for den digitala inre marknaden.

Foljande tidplan géller for implementeringen av de nya bestimmelserna:

* nya bestimmelser om forenklingsatgérder for forsiljning inom EU av elektroniska
tjénster ska vara antagna senast den 31 december 2018 och tillimpas senast fran och
med 1 januari 2019, och

* nya bestimmelser om bland annat nedan ska vara antagna senast den 31 december
2020 och tillimpas senast fran och med 1 januari 2021

— den EU-tickande gemensamma digitala portalen som ska utstriackas till att omfatta
forsdljning av alla varor och tjanster samt import,

— en ny portal for distansforsdljning av varor under ett virde om 150 euro fran séljare
etablerade utanfor EU,

— avskaffande av EU-regeln om skattefrihet av forsdandelser av mindre virde, det vill
sdga under 22 euro, och

— administrativt samarbete och bekdmpning av mervardesskattebedrigerier.

Det Europeiska radet har gett medlemsstaterna fram till 2021 att implementera den andra
delen av forslaget sd att medlemsstaterna ska kunna uppdatera sina IT-system. Detta
maste goras av varje medlemsstat enligt via Overenskomna specifikationer.

Motsatsvis ska atgirder som inte kraver uppdatering av IT-system implementeras senast
under 2018.

4.2.4.2 Nya mervardesskatteregler fran 2019

Medlemsstaterna inom EU ska senast den 31 december 2018 ha implementerat regler som
ska borja gilla senast den 1 januari 2019 om forenkling av forsiljning av elektroniska
tjanster till icke-beskattningsbara personer.

Nya bestammelser ska inforas om tillampligt beskattningsland vid forsiljning av
elektroniska tjanster. Det ska inforas ett nytt gemensamt troskelbelopp som medfor
att foretag som ar etablerade i ett EU-land och séljer elektroniska tjénster till
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icke-beskattningsbara personer i andra EU-ldnder ska kunna tillimpa det egna landets
mervardesskatterregler nir den totala forsdljningen, exklusive merviardesskatt, uppgar
till maximalt 10 000 euro under det aktuella kalenderaret och det ndrmast féregaende
aret. Upp till troskelbeloppet ska det sdljande foretaget fa tillimpa det egna landets
mervirdesskatteregler och betala merviardesskatt till det egna landet, medan de
annars tillimpliga bestimmelserna om mervéardesskatt &r tillimpliga pé forsiljning
over troskelbeloppet.

Dartill ska foretag som bedriver gransoverskridande handel med en omséttning
under 100 000 euro per ar fa atnjuta viss bevisldttnad vad géller identifikation av var
kunden befinner sig (i syfte att identifiera tillimpligt beskattningsland). Enligt nu
géllande regelverk behdver dessa foretag kunna uppvisa tva olika sorters bevis for

att anses ha uppfyllt skyldigheten att kunna identifiera var foretagets kunder befinner
sig. De nya reglerna innebdr att dessa foretag enbart kommer behdva uppvisa ett
sédant bevis.

4.2.4.3 Nya mervardesskatteregler fran 2021
Medlemsstaterna inom EU ska senast den 31 december 2020 ha implementerat regler
som ska borja géilla senast den 1 januari 2021 om bland annat féljande.

Ett elektroniskt system utgoérandes av en gemensam EU-tdckande digital portal om
hantering av merviardesskatt ska finnas i varje medlemsstat for vilken varje medlems-
stats skattemyndighet ska vara vird (Eng. host) pa det egna spraket.

Det finns idag en gemensam EU-tidckande digital portal som mojliggor for online-
foretag etablerade savil inom som utanfor EU och som séljer vissa elektroniska tjénster
att deklarera och betala mervirdesskatt i ett enda medlemsland for all e-handel till
konsumenter inom EU (Eng. One-stop-shop). Det medlemsland som tar emot inbetald
mervirdesskatt distribuerar sedan denna till de medlemsldnder dir elektroniska tjénster
kops och konsumeras.

Denna gemensamma digitala portal ska séledes utstrickas till att omfatta distans-
forsdljning av alla varor och tjanster samt import. Istdllet for att registrera sig for
mervardesskatt i varje medlemsstat dar ett foretag siljer varor eller tjanster till
konsumenter kommer forsiljningen forenklas genom den administrativa ldttnaden
som den gemensamma digitala portalen innebér. Foretag i ldnder utanfoér EU ska
dock enbart fa anvénda portalen for forsdndelser som uppgér till maximalt 150 euro
och de ska i vissa fall utse ett ombud inom EU som ska hantera deras mervirdes-
skatteskyldighet. For forsédndelser 6ver det vardet kommer en fullstidndig deklaration
att krivas.

Plattformar ska géras ansvariga for att uppbara mervérdesskatt pa forsaljningen nér
de formedlar varor fran siljare i linder utanfor EU till konsumenter inom EU. Sédana
plattformar kommer att betraktas som séljare.
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Till skillnad fran idag ska mervérdesskatt kunna uppbaras vid tillféllet for forsdljning
av siljare eller plattformar till konsumenter inom EU. Séljare fran ldnder utanfor EU ska
kunna deklarera mervirdesskatten genom den digitala portalen dér de salda varorna ska
atnjuta en “fast-track”-tullmekanism.

Ytterligare en mekanism ska finnas tillgdnglig for situationer da den digitala portalen
inte anvands.

Skattefriheten vid import av lagvérdesforsdndelser, det vill sdga varor uppgéaende till
maximalt 22 euro, ska tas bort.

Enklare faktureringsregler ska inforas som gor det majligt att under vissa omsténdigheter
fakturera enligt det egna landets bestimmelser.

4.3 Initiativ i Sverige

I Sverige finns ingen utredning som tar sikte endast pa e-handelsplattformar, men
ar 2016 tillsattes en utredning med uppdraget att kartligga delningsekonomin,
analysera de olika anvdndarnas roller och réttsliga stillning
samt huruvida den befintliga lagstiftningen var &ndamals-
enlig. Det konstaterades att det inte var aktuellt med ny
lagstiftning avseende delningsplattformar innan ett

tydligt behov uppstétt. Utvecklingen skulle dock foljas
noggrant och kombineras med utékad informations-
verksamhet fran myndighetshall till anvindarna

kring delningsekonomin samt med egenétgérder fran
plattformarnas sida.?!

Plattformsansvaret diskuterades dven i en annan utredning
men da utifran ett reklamperspektiv. Utredningen bedomde

att den reglering som fanns om mellanhénders ansvar var till-
racklig och att fragor om hur reglerna ska tillimpas i och med uppkomsten av den nya
tekniken skulle 6verlimnas &t praxis samt att tillsynsmyndigheten (Konsumentverket)

skulle utarbeta riktlinjer om hur man ser pa mellanhinders ansvar.?

Den svenska regeringen har dven dragit liknande slutsatser, det vill sdga att inta ett
problembaserat perspektiv och inte forsoka reglera den nya ekonomin innan det finns
tydliga problem som méste &tgirdas.®?

81 SOU 2017:26 Delningsekonomi pa anvéndarnas villkor, se sammanfattning samt s. 277f.
82 SOU 2018:1 Ett reklamlandskap i férandring — konsumentskydd och tillsyn i en digitaliserad varld, s. 285.
83 Se Regeringskansliets Faktapromemoria 2015/16:FPM103.
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Sammanfattande
reflektioner

5.1 Allmant

Anvéndningen av plattformar véxer snabbt. Den tekniska utvecklingen har forandrat
samhillet och ekonomin pa ett fundamentalt sétt och utvecklingen kommer sannolikt att
fortsétta. Plattformarnas allt starkare position pa marknaden har haft stor paverkan pa
samhillet och idag drivs nagra av virldens storsta och mest inflytelserika foretag genom
plattformsmodellen. Modellen har dven haft stor inverkan pd handeln vilket varit till
fordel for konsumenterna — pristransparensen och priskonkurrensen har 6kat samtidigt
som valmojligheterna blivit fler. Plattformshandeln har alltsa flera fordelar jamfort med
den traditionella handeln, varav ldagre priser och tidsbesparingar endast dr tva exempel.
Med hinsyn till de fordelar plattformsmodellen uppvisat finns inga uppenbara hinder mot
att modellen kommer att fortsétta utvecklas och att plattformsforetagen kommer att bli
annu storre och viktigare i framtiden.

Plattformarnas allt storre makt har dock foranlett en diskussion om, och 1 sa fall hur,
de ska regleras. Fokus for diskussionerna ar dels delningsekonomiska plattformar da
de representerar nagot helt nytt som de befintliga regelverken i stor utstrackning inte
ar lampade att hantera, dels videodelningsplattformar da de mojliggor spridning av
propaganda. Det riktas inte lika mycket fokus mot e-handelsplattformar, men vissa
resonemang ar dock generellt giltiga for alla typer av plattformar. Det finns déarfor skél
att bredda perspektivet och fora diskussionen om ett utokat plattformsansvaret och
vagen framat pa ett mer principiellt plan.

5.2 Begransningen av material pa internet i allmanhet

Att plattformar bor arbeta for att hindra spridningen av piratkopierade eller farliga
produkter samt uppmaningar till terrorism framstar ndrmast som sjélvklart. Under senare
tid har det till och med kommit rapporter om att EU forbereder lagstiftning med innebérden
att terroristmaterial ska tas ned inom loppet av en timme vid dventyr av att plattformarna
annars botfills.8 Detta dr ett tydligt tecken pé att kommissionen tar frigan om plattforms-
ansvaret pa allvar, sérskilt vad giller den allvarligaste typen av olagligt innehall.

Kommissionen har dock uppmanat plattformarna att anvénda sig av proaktiva och automati-
serade metoder for att hindra spridning av annat material (oftast material som forekommer pa

84  Se till exempel https://www.bbc.com/news/technology-45247169
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sociala medier och videodelningsplattformar som Facebook, YouTube med flera).®> Att hindra
spridning av sddant material utgor i praktiken en begrénsning av anvandarnas yttrandefrihet,
vilket gor att fragan om plattformarnas ansvar hamnar i ett annat ljus &n tidigare.

Det finns flera risker med att stdlla hogre krav pé plattformarna i detta avseende. De
automatiserade system for upptiackt och nedtagning och de uppladdningsfilter som
anvinds ar tekniskt sett mycket sofistikerade. Oavsett hur utvecklade systemen ér
kommer de dock knappast att ha formaga att avgora i vilken kontext ett visst uttalande/
bild féorekommer och vilket det verkliga syftet med meddelandet ar. Detta kommer
sannolikt att leda till sa kallad "over removal” eller “over-compliance, det vill séga att
allt stérre mingd material bedéms som skadligt och tas bort.#9 Oavsett om nedtagningen
av materialet sker for sdkerhets skull eller for att samhéllets tolerans for vissa budskap
minskat vore ett minskat informationsflode knappast 6nskvért ur en demokratisynpunkt.
Det ér alltsd langt ifran sékert att det dr en bra id¢ att lata privata foretag avgora vilka
uttalanden och budskap som dr olagliga och bor tas bort och vilka budskap som bara ar
satiriska och smaklsa och som maéste fa forekomma i ett demokratiskt samhélle.®

Mainniskors yttrandefrihet begrinsas alltsd numera till stor del genom plattformarnas
allménna villkor och kontroll. Plattformarna motiverar séllan pa ett utforligt satt varfor
ett visst material tas ned, vilket kan leda till godtycklighet och brist pa forutsebarhet.

Att privata foretag har denna makt kan anses problematiskt, och att makten i praktiken

ar koncentrerad till ndgra fa dominerande foretag komplicerar saken ytterligare. Dértill
kommer den nationella aspekten — dr det onskvirt att en amerikansk plattform bestimmer
vilka budskap som far féorekomma i Sverige eller Tyskland?

Plattformarnas verksamhet bestar bland annat av att filtrera och sortera information
och plattformarna avgor i stor utstrackning vilket material vi anvéndare far ta del av
och hur materialet presenteras for oss. Plattformarnas makt har blivit sa stor att de till
och med har benimnts som “gate keepers” till den moderna marknaden.®® Fragan om
plattformarnas ansvar har alltsa stor principiell betydelse och omfattar mycket mer &n
bara produktsikerhet och lika konkurrensvillkor. De stora frdgorna, nu och i framtiden,
ar darfor vem som ska ta beslutet om nedtagning av material och med vilken grad av
transparens och kunskap beslutet ska fattas.®

85 Kommissionen har dven arbetat tillsammans med bland annat Facebook, Microsoft, Twitter och YouTube sedan maj
2016 och tagit fram en Code of Conduct fér hur onlineplattformarna ska agera avseende hatiskt innehall online.

86 Det finns manga drapliga exempel pa sa kallat “over removal”, bland annat stangde Facebook under en tid av alla
anvéandare som hette Isis. Fér mer info se https://www.theguardian.com/technology/2015/nov/18/facebook-thinks-im-
a-terrorist-woman-named-isis-has-account-disabled

87 Denna fraga har dven dykt upp i Storbritannien genom att mediaféretag uppmanat regeringen att inféra oberoende
granskare av sociala medieplattformar, se bland annat https://techcrunch.com/2018/09/03/uk-media-giants-call-for-
independent-oversight-of-facebook-YouTube-twitter/?guccounter=1

88 Newman, John M. (2017) "Complex antitrust harm in platform markets” i CPl antitrust chronicle maj 2017, s. 3.

89 Fragan om det ar staten eller féretagen som ska avgéra om lagbrott har skett blossade upp i Tyskland efter att
en ny lag stiftats som alade plattformar att ta bort olagligt material vid dventyr av kraftiga b&ter. Fér mer info, se
https://www.reuters.com/article/us-germany-hatecrime/german-opposition-calls-for-abolition-of-online-hate-speech-
law-idUSKBN1EWO0Q9
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Ovanstaende fragor dr mer aktuella for videodelningsplattformar (Facebook, YouTube
med flera) dn vad de &r for e-handelsplattformar da nedtagning av farliga produkter

inte aktualiserar yttrandefrihetsfragor pa samma sitt som exempelvis nedtagning av
politiskt material. Principen om mellanhénders ansvarsfrihet 4r dock den samma oavsett
om det ror sig om produkter pé en e-handelsplattform eller politiskt material pa en
videodelningsplattform.”® Frigan om plattformarna ska &liggas ett utdkat ansvar for
anviandarskapat material maste sdledes bedomas utifrdn denna bakgrund och utifran
deras starka marknadsposition.

5.3 Vagen mot ett utokat plattformsansvar

5.31 Allmant

Det stér klart att kommissionens inte vill hindra plattformarna och deras innovations-
kraft innan det finns specifika problem som inte kan 10sas pa annat sitt. Detta verkar
dven vara Sveriges uppfattning, i vart fall vad géller delningsplattformarna. Det ar
tydligt att lagstiftaren inte vill dverreglera en bransch som driver utvecklingen framaét
innan man vet exakt vilket problem som maste dtgirdas. vi anser att denna forsiktiga
héllning ar rimlig i dagslaget och att eventuell lagstiftning pa omradet behover utredas
noggrant. vi bedomer dven att det finns atgirder som dr mindre ingripande dn lag-
stiftning genom vilka plattformsforetagen kan aldggas ett storre ansvar utan att deras
innovationskraft hdmmas.

5.3.2 Vad mer kan géras?

Inledningsvis bor noteras att nuvarande regelverk (e-handelsdirektivet) inte tillater att
plattformarna alaggs en generell 6vervakningsplikt, vilket dven har bekraftats i praxis ett
flertal gnger under senare 4r.”! De av kommissionen foreslagna tgirderna om proaktiva
och automatiserade atgirder gir dock allt mer i riktning mot allmén 6vervakning. Det
aterstar dock att se hur langt man kan driva de proaktiva atgirderna utan att komma

i konflikt med 6vervakningsforbudet i e-handelsdirektivet. Gransdragningen mellan
tillaten specifik overvakning och otillaten generell 6vervakning kan inte sdgas vara helt
klarlagd, och det &r inte otdnkbart att fragan provas i ndgon nationell domstol framéover.

Fragan om generell 6vervakning har varit aktuell &ven pa upphovsréttsomradet i och
med direktivet om upphovsritt pa den digitala inre marknaden.®” Direktivet innehdll en
omstridd “artikel 13, som innebar att leverantdrer av informationssamhéllets tjénster
skulle vidta vissa atgérder, till exempel effektiv innehdllsigenkdinningsteknik, for att
hindra tillgang till upphovsrittsskyddat material. Forslaget blev kraftigt kritiserat och
rostades ner i1 parlamentet under sommaren 2018. Forslaget kommer dock att revideras
och presenteras pa nytt under hosten 2018.

90 Det bor dock noteras att det dven finns andra regelverk fér videodelningsplattformar, bland annat EU:s nya
Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) som till viss del kompletterar e-handelsdirektivet.

91  Scarlet v. Sabam [C-70/10], Sabam v. Netlog [C-360/10] och McFadden v. Sony Music [C-484/14, s. 87].
92  COM/2016/0593 final — 2016/0280 (COD).
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Utover olika typer av 6vervakningsatgérder enligt ovan sa finns det andra atgédrder som
skulle kunna vidtas. I den svenska utredningen om delningsekonomiska plattformar
presenterades négra forslag om vad som kunde goras for att forbéttra situationen.”® Dessa
forslag skulle kunna vara rimliga dven avseende e-handelsplattformar. Det ena forslaget
innebdr att en myndighet far i uppdrag att informera om riskerna med plattformshandel
samt ge individuell vigledning till konsumenter i samband med kop. Det dr ténkbart

att anvindarna av plattformarna fortfarande i stor utstrackning saknar kunskap om vad
som géller vid kép av tredjepartsleverantérer och vilka risker som finns. Detta forslag
skulle alltsd innebidra en form av konsumentvégledning. Det andra forslaget innebar att
en myndighet far uppdraget att utreda fragan om utdkat plattformsansvar och dérefter
sammanstilla en rapport till behdrigt organ.

Det finns dven intressanta forslag fran andra linder avseende delningsekonomin som
borde kunna appliceras dven pa e-handelsplattformar. I en fransk utredning har det
bland annat diskuterats huruvida plattformarna kan alaggas ett informationsansvar
gentemot konsumenterna avseende allt som &r av vésentlig betydelse (exempelvis
information kring konsumentskydd, garantier, villkor och erbjudanden samt hur
betygssittning och sortering av produkter sker).’* I Italien arbetas det aktivt med

ett lagforslag avseende delningsekonomiska plattformar som bland annat skulle
innebéra att plattformarna skulle bli skyldiga att dra av preliminir skatt hdnforlig till

delningsekonomiska transaktioner.”

Forslagen ovan skulle kunna kombineras med ytterligare egendtgdrder fran platt-
formarnas sida, vilket har forordats bide av kommissionen och den svenska lagstiftaren.%¢
Sadana egenatgirder skulle bland annat kunna innebéra att plattformarna ska kartldgga
distributionskedjor och forséljningsmonster for att snabbare uppticka olagliga produkter,
att plattformarna maste informera de kunder som kopt produkter som senare konstateras
vara olagliga, att plattformarna maste samarbeta med andra plattformar for att inte skapa
sa kallat “safe harbours” for mindre nogriknade aterforsiljare, att inrétta och/eller
forenkla sdrskilda mekanismer for tvistlosning och att stilla tydliga krav pa sdljare och

dérefter infora sanktioner mot de siljare som inte uppfyller kraven.

Om nagon eller ndgra av ovanstaende dtgirder vidtas maste de dock utformas pa sddant
sitt att de inte blir alltfor betungande for foretag som anvinder plattformen. Detta gor sig
sarskilt gédllande i forhallande till mindre foretag. Vilka dtgirder plattformsforetag kan
vidta och dnda fortsitta betraktas som passiva och neutrala mellanhidnder ar dock inte
helt klarlagt. Det kan dock konstateras att det i praxis dragits upp vissa grénser i vart fall
vad géller sjilva erbjudandet till anvdndare (se till exempel Uber Spain och L'Oréal v.
eBay ovan). Var griansen gar i forhédllande till anvindarvillkoren (det vill sdga hur stora

93 Se SOU 2017:26 Delningsekonomi pa anvéndarnas villkor.
94 Se dven SOU 2017:26, s. 232-233.
95  Se aven SOU 2017:26, s. 249.

96  En sadan 6verenskommelse kom till stand tidigare i ar genom Product Safety Pledge (se avsnitt 4.2.2.1).
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krav kan plattformen stélla pé sédljaren och vilken kontroll den kan utdva for att tillse att
villkoren f6ljs) dr inte helt klarlagd. Forutsatt att utvecklingen fortsétter i samma riktning
ar det inte oténkbart att &ven denna fraga provas i nagon nationell domstol framover.

5.3.3 Vad kan vi férvéanta oss framéver?

Kommissionens arbete med att forma plattformarna att ta stérre ansvar har pagatt under
relativt kort tid och framst bestatt av patryckningar och icke-bindande rekommenda-
tioner, sa kallade “’soft law”. Detta har gett visst resultat och plattformsforetagen tar
idag ett storre ansvar én vad de gjorde bara for ndgra ar sedan. Facebook samarbetar
exempelvis med utomstdende faktagranskare sedan 2016 och flera andra foretag vidtar
interna initiativ i syfte att ta storre ansvar.”” Senast i raden dr Spotify som férordar

att en oberoende funktion (en ombudsman) tillsétts for att se 6ver hatiskt innehall pa
plattformen.”® Dirtill har kommissionen fatt till stind ett frivilligt dtagande (Product
Safety Pledge) fran fyra stora plattformar avseende produktsikerhet. Parterna ska
rapportera vilka atgérder som vidtagits var sjitte manad och en forsta rapport vintades

97  https://newsroom.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/

98  https://www.dn.se/ekonomi/spotifys-grundare-vill-att-ombudsman-ser-over-hatiskt-innehall/
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i december 2018 men har blivit forsenad (se sidan 52 for ytterligare information). Det
ar séledes rimligt att i vart fall invénta den rapporten for att kunna utvirdera vilka
effekter de vidtagna atgérderna har haft innan nya atgérder vidtas. Vi bedomer darfor
att lagstiftning sannolikt inte dr nira forestdende, varken pd EU-niva eller pa svensk
nationell niva.

vi delar dock kommissionens uppfattning att det ar nodvéndigt att eventuell lagstiftning
sker pd EU-niva. Den digitala ekonomin och plattformarnas verksamhet ar gréns-
overskridande och det vore inte ldmpligt att ha olika regler i olika EU-lander. Dartill
borjar e-handelsdirektivet bli utdaterat och internet dr en helt annan véarld idag dn vad det
var i borjan pa 2000-talet. Det dr darfor inte osannolikt att kommissionen vill uppdatera
lagstiftningen och anpassa den till dagens forhallanden. Detta gor sig sarskilt géllande
om EU-domstolen skulle komma fram till att de proaktiva och automatiserade atgérderna
som rekommenderats skulle strida mot e-handelsdirektivet. Gor man bedomningen att
plattformarna maste ta ett storre ansvar och att overvakning ér den rétta vigen att gé
maste foljaktligen e-handelsdirektivet ersdttas med ndgon annan lagstiftning.

Mot bakgrund av ovanstaende vore det sdledes inte otdnkbart att den mest &ndamals-
enliga [6sningen dr ndgon form av “plattformsdirektiv” eller “plattformsférordning”.*’
Plattformarna bor i sa fall tréffas av ett regelverk som &r anpassat just for dem och for
den tid vi nu lever i. Dé skulle man pé ett enkelt sétt kunna klargdra vad begreppet
“informationssamhéllets tjanster” egentligen innebér nir foretagen heter Uber, Airbnb
och Amazon och tjénsterna dr integrerade l6sningar for transporter, dvernattningar och
paketleveranser. Med en uppdaterad lagstiftning skulle man dven kunna tydliggéra vad
plattformarna ansvarar for och inte endast vad plattformarna inte ansvarar for. Det kan
dven finnas skl att gd ifran dikotomin aktiv — passiv och behandla alla plattformar lika

s& linge sjilva materialet som forekommer pé plattformen ér anviindarskapat.!%

Oavsett vilka 16sningar som viljs dr dock lagstiftning ett avsteg fran dagens “soft law”-
approach i forhéllande till plattformarnas. Fragan om en allomfattande lagstiftning av
plattformarnas verksamhet kompliceras dven av att plattformarna bedriver verksamhet
inom vitt skilda verksamhetsomraden. Det behdver alltsa varken vara nodvéandigt eller
andamalsenligt att aldgga Amazon och eBay samma regler som Facebook och YouTube,
vilket bor beaktas i en eventuell lagstiftningsprocess.

99 Inom parlamentet har i vart fall fragan om ett nytt direktiv avseende notice and action (det vill saga mekanismer for att
fa bort olagligt material) lyfts, se bland annat https:/marietjeschaake.eu/en/meps-want-notice-and-action-directive.
| skrivande stund verkar dock inget nytt initiativ vara pa gang.

100 Fragan om plattformarnas ansvar och deras rattsliga stéllning utreds dven fér nérvarande inom ramen fér en
parlamentarisk kommitté i Storbritannien. Fragan hur plattformarna ska regleras efter Brexit ar 6ppen eftersom landet
da inte léngre &r bundet av bestdmmelserna i e-handelsdirektivets. Kommittén kommer att publicera en fullstédndig
rapport i slutet av aret. Fér mer info, se https://www.politico.eu/article/jeremy-wright-uk-mps-to-join-call-for-tech-
liability-reform-brexit-vote-leave/

Tidigare har kulturministern Matt Hancock bland annat uttalat féljande pa samma tema: “Outside the EU, we could [...]
write really forward-looking legislation that supports the innovation and the freedom that these social media platforms
bring but also ensures they mitigate better against the harms”. https://www.theguardian.com/media/2018/mar/14/uk-
could-rethink-social-media-laws-after-brexit-says-minister
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5.3.3.1 Utokade krav pa transparens

En fraga som vi i vart fall bedomer blir allt viktigare dr frigan om hur man kan uppna
Okad transparens. Detta mérks inte minst av att begreppet fake news har kommit att
diskuteras allt mer. Krav har stillts pa att man som anvindare har ratt att veta om en
specifik nyhet hamnar hogst upp i sokresultaten for att det 4r den mest relevanta nyheten
eller for att ndgon betalat for att den ska hamna hogst upp.

I denna anda inledde kommissionen ett pilotprogram avseende Algorithmic transparency
i mars 2018. Algorithmic transparency ér en idé om att algoritmernas funktionssétt bor
vara synliga for personer som anvander dem och som paverkas av dem, vilket dr en
forutséttning for att formedlingen av information online kan granskas. Programmet
kommer att studera algoritmernas roll i den digitala ekonomin och sérskilt hur de formar,
filtrerar och individualiserar information. Programmet syftar bland annat till att sprida
forstéelse bland allménheten vilken roll algoritmerna spelar avseende plattformar,
identifiera eventuella problem och hitta I6sningar pa dessa problem.

Fragan om algoritmer ar spannande att folja, bland annat eftersom man skulle kunna
argumentera for att plattformarnas algoritmer, som sorterar och styr vilken information vi
far ta del av, innebar att plattformarna tar aktiv del i hanteringen av materialet och att de
diarmed inte langre ar att betrakta som neutrala tjidnsteleverantorer i e-handelsdirektivets
mening. Med det resonemanget skulle man kunna hévda att e-handelsdirektivets och
reglerna om ansvarsfrihet 6ver huvud taget inte ar tillimpliga pa sadana plattformar.
Fragan om plattformarnas ansvar skulle dirmed hamna i ett helt annat ljus.

Programmet avslutas preliminért i september 2019, och den som vill f6lja programmet
kan gora det via denna ldnk: http://www.algoaware.cu/

5.4 Avslutande kommentarer

Fragan om, och i sa fall vilket, ansvar plattformarna ska ha dr mycket komplex. Platt-
formarna och teknikforetagen har varit stora motstandare till reglering pa omradet

och de har inte séllan hinvisat till principen om ansvarsfrihet for mellanhdnder nér
plattformsansvar forts pa tal. Det star dock klart att plattformarna till viss del borjat
mjukna infor trycket fran lagstiftare och frén allminheten och accepterat att ta ett storre
ansvar an tidigare for det som sker i deras verksamhet. Det dr inte orimligt att anta

att hot om indragning av annonser (exempelvis Unilever'®!) och hot om lagstiftning
borjar kénnas allt mer néra forestaende och att detta viger tungt i beslutet att ingé
overenskommelsen och vidta dessa egenatgérder.

Det bor dock iakttas forsiktighet om plattformarna ska regleras genom lagstiftning.
Att alagga plattformarna allt ansvar for produkter/tjdnster de formedlar vore extremt

101 https://www.bbc.co.uk/news/business-43032241



http://www.algoaware.eu/
https://www.bbc.co.uk/news/business-43032241

Handelsradet | Rapport om digitala marknadsplatser och e-handelsplattformar

betungande och skulle sannolikt leda till ett upphérande av plattformarnas verksamhet
som vi kdnner den idag. Det vore dock inte heller 6nskvart att dldgga konsumenter och
allménheten allt ansvar for produktsidkerhet med mera, eftersom en sadan ordning varken
vore effektiv eller 1amplig ur konsumentsynpunkt. En mellanvég ar sannolikt att foredra.

Problemet bor kanske 16sas som de flesta problem 16sts nar det kommer till teknisk
utveckling — plattformar och andra marknadsaktdrer (konsumenter, myndigheter med
flera) maste samarbeta och dela ansvaret (se avsnitt 5.3.2 for vilka konkreta atgarder som
kan vidtas). Plattformarnas arbete med att uppritta effektiva mekanismer for upptackt
och nedtagning av olagligt material méste fortsitta och effektiviseras samtidigt som

det gors med réittsstatens principer i atanke. Konsumenterna och ovriga intressenter bor
fortsétta vara aktiva i att rapportera olagligt material. [ detta avseende ar Product Safety
Pledge ett steg i ritt riktning. Det dr intressant att notera att kommissionen genom en
frivillig 6verenskommelse lyckats fa fyra stora aktorer att vidta s pass langtgédende
atgdrder for att komma till ridtta med olagligt material. Den stora utmaningen framdver
bor darfor vara att effektivisera tillimpningen av 6verenskommelsen och se till att fler
plattformar ansluter sig och tar sitt ansvar for utvecklingen.

Problemet bér kanske I6sas som de flesta problem I6sts

nar det kommer till teknisk utveckling — plattformar och andra
marknadsaktérer [...] maste samarbeta och dela ansvaret.

Samtidigt blir arbetet med 6kad transparens for plattformar allt viktigare och det arbetet
kommer forhoppningsvis att leda till konkreta resultat framover. Transparens, bade i
forhallande till andra foretag och till konsumenter, dr en forutsittning for att forverkliga
en tillgdnglig och réttvis inre marknad for alla.
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Bilaga - lanklista

Europeiska unionen

EU-kommissionen
Samlingssida for Den digitala inre marknaden
https://ec.europa.eu/digital-single-market/

Forordningar

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1907/2006 om registrering,
utvdrdering, godkdnnande och begrdnsning av kemikalier (Reach)
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2006:396:0001:0849:sv:PDF

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 om krav for ackreditering
och marknadskontroll
https://eur-lex.europa.eu/legal content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0765&from=SV

Europaparlamentets och rdadets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter
https://eur-lex.europa.eu/legal content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=sv

Direktiv

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG om vissa rttsliga aspekter pd
informationssamhdllets tjdnster, sdrskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
("’Direktiv om elektronisk handel”)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&from=SV

Europaparlamentets och rdadets direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=SV

Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU om konsumentrdittigheter
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=SV

EU-domstolen

Google France v. Louis Vuitton Malletier SA med flera [C-236/08, C-237/08, C-238/08]
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=73281&pagelndex=0&d
oclang=SV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=627973

L’Oréal SA med flera v. eBay International AG med flera [C-324/09]
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=107261&pagelndex=0&
doclang=SV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=627941
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Scarlet Extended SA v. SABAM [C-70/10]
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=115202&pagelndex=0&
doclang=SV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=627929

SABAM v. Netlog NV [C-360/10]
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=119512 &pagelndex=0&
doclang=SV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=627906

Tobias McFadden v. Sony Music Entertainment Germany GmbH [C-484/14]
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=183363&pagelndex=0&
doclang=SV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=627882

Asociacion Profesional Elite Taxi v. Uber Systems Spain, SL [C-434/15]
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047&pagelndex=0&
doclang=SV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=627860

Stichting Brein v. Ziggo BV and XS4AIl Internet BV [C-610/15]
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=191707&pagelndex=0&
doclang=SV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=627718

Sverige

Forarbeten till lagstiftning

Prop. 2001/02:150 Lag om elektronisk handel och andra informationssamhdllets tjinster,
med mera

http://data.riksdagen.se/fil/2e2bba99-4de0-4882-9ac4-8e5d3f4b385b

Offentliga utredningar

Delningsekonomi pa anvéindarnas villkor (SOU 2017:26)
https:/www.regeringen.se/495f62/contentassets/82aabt7f731c4el8aaee3b8dc3621063/
delningsekonomi--pa-anvandarnas-villkor-sou-201726

Ett reklamlandskap i fordndring (SOU 2018:1)
https:/www.regeringen.se/48e152/contentassets/d9e443d926cb4eedabec58de7976c¢001/
ett-reklamlandskap-i-forandring--konsumentskydd-och-tillsyn-i-en-digitaliserad-varld-
sou-20181.pdf

Rapporter

Konkurrens och tillvéiixt pad digitala marknader: Ett regeringsuppdrag om e-handel och
delningsekonomi (2017:2)
http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport 2017-2.pdf
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http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047&pageIndex=0&doclang=SV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=627860
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=191707&pageIndex=0&doclang=SV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=627718
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=191707&pageIndex=0&doclang=SV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=627718
http://data.riksdagen.se/fil/2e2bba99-4de0-4882-9ac4-8e5d3f4b385b
https://www.regeringen.se/495f62/contentassets/82aabf7f731c4e18aaee3b8dc3621063/delningsekonomi--pa-anvandarnas-villkor-sou-201726
https://www.regeringen.se/495f62/contentassets/82aabf7f731c4e18aaee3b8dc3621063/delningsekonomi--pa-anvandarnas-villkor-sou-201726
https://www.regeringen.se/48e152/contentassets/d9e443d926cb4ee4abcc58de7976c001/ett-reklamlandskap-i-forandring--konsumentskydd-och-tillsyn-i-en-digitaliserad-varld-sou-20181.pdf
https://www.regeringen.se/48e152/contentassets/d9e443d926cb4ee4abcc58de7976c001/ett-reklamlandskap-i-forandring--konsumentskydd-och-tillsyn-i-en-digitaliserad-varld-sou-20181.pdf
https://www.regeringen.se/48e152/contentassets/d9e443d926cb4ee4abcc58de7976c001/ett-reklamlandskap-i-forandring--konsumentskydd-och-tillsyn-i-en-digitaliserad-varld-sou-20181.pdf
http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport_2017-2.pdf
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Konkurrensen i Sverige 2018 (2018:1)
http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport 2018-1.pdf

Det stora detaljhandelsskiftet
http://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/
pressmeddelande/rapport det-stora-detaljhandelsskiftet 2018-digital-version.pdf

Vad hinder néir Amazon kommer?
http://handelsradet.se/wp-content/uploads/2018/04/Vad-ha%CC%88nder-na%CC%881-
Amazon-kommer.pdf

Svenska hemsidor
Konsumentverket
https://www.konsumentverket.se/

Allmdénna reklamationsmyndigheten
https://www.arn.se/

Konkurrensverket
http://www.konkurrensverket.se/

Naturvdrdsverket
https://www.naturvardsverket.se/Amnen/Producentansvar/

Ovrigt

Memorandum of Understanding 21 June 2016 Brussels
https://www.google.se/search?q=Memorandum+of+Understanding+21+June+2016+Bruss
els&rlz=1C1IGCEA_enSE796SE796&o0q=Memorandum-+of+Understanding+21+June+201
6+Brussels&aqgs=chrome..69157.733j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Tidningsartikel med genomgdng av amerikanska rdttsfall rérande Amazon
https://www.cnbc.com/2018/06/02/amazon-not-liable-for-exploding-hoverboard-
marketplace-argument-wins.html
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https://www.google.se/search?q=Memorandum+of+Understanding+21+June+2016+Brussels&rlz=1C1GCEA_enSE796SE796&oq=Memorandum+of+Understanding+21+June+2016+Brussels&aqs=chrome..69i57.733j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.se/search?q=Memorandum+of+Understanding+21+June+2016+Brussels&rlz=1C1GCEA_enSE796SE796&oq=Memorandum+of+Understanding+21+June+2016+Brussels&aqs=chrome..69i57.733j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.se/search?q=Memorandum+of+Understanding+21+June+2016+Brussels&rlz=1C1GCEA_enSE796SE796&oq=Memorandum+of+Understanding+21+June+2016+Brussels&aqs=chrome..69i57.733j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.cnbc.com/2018/06/02/amazon-not-liable-for-exploding-hoverboard-marketplace-argument-wins.html
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Uppdatering
per den 11 mars 2019

Denna rapport uppréttades ursprungligen i mitten av september 2018. I detta avsnitt
kommer vi att redogora dversiktligt for vad som skett pa de relevanta omradena
sedan dess.

7.1 Digital Single Market

Arbetet med den digitala inre marknaden dr inne i sitt slutskede och kommissionen
arbetar for att fa klart de initiativ som presenterats under mandatperioden. Det dr inte
sdkert att samtliga lagstiftningsinitiativ som kommissionen har presenterat kommer att
hinna slutforas innan europaparlamentsvalet i maj 2019. En ny kommission tilltrdder
under hosten 2019, vilket innebér att vissa av forslagen kan komma att falla bort.

Forslaget om ”En ny giv for konsumenter” som syftar till att reformera fyra direktiv pa
konsumensrattsomradet har nu behandlats savil i radet som i parlamentet. Parlamentet
har antagit en position och i slutet av februari 2019 presenterade radet ett utkast. Det
rumainska ordférandeskapet har nu i uppgift att forsoka fa parlamentet att acceptera
forslaget vid dess forsta behandling.

Under 2018 genomfordes mindre dndringar i den svenska distansavtalslagen och marknads-
foringslagen. Vi bedomer dock att dndringarna inte dr av vikt for denna rapport.

7.2 Produktansvar

Arbetet med produktansvar och nira besldktade fragor har pagétt under hosten 2018 och
inom detta omrade har det skett viss utveckling.

7.21 Product Safety Pledge

Som redogjorts for i rapporten (avsnitt 4.2.2.1) ingick fyra marknadsplatser en frivillig
overenskommelse i juni 2018 i syfte att astadkomma ett snabbare avldgsnande av farliga
produkter. Enligt 6verenskommelsen skulle en rapport publiceras efter sex ménader. Vi
har fatt besked av kommissionen att den forsta kontrollperioden inleddes den 1 oktober
2018 och kommer att avslutas den 31 mars 2019. Den forsta rapporten kommer darfor att
publiceras nagon gang i maj 2019.

Fragan om Product Safety Pledge diskuterades dock utforligt under International Product
Safety Week i november 2018. Noterbart ar att mindre marknadsplatser uppfattar att
overenskommelsen dr mer inriktad mot de stérre marknadsplatserna och att den &r att
betrakta som en “best practice” snarare én en helt ny standard da det finns andra sétt
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att arbeta for att komma tillritta med problemen.!%? Den ansvariga EU-kommissiondren

hoppades #nd4 att fler marknadsplatser skulle ansluta sig till $verenskommelsen.!*?

Savitt vi har forstatt har inga andra marknadsplatser valt att ansluta sig till verens-
kommelsen dnnu och det finns heller inga motsvarande initiativ p omradet. Det ar alltsa
svart att siga om dverenskommelsen har lett till ndgon storre fordndring i praktiken och
om vi dr ndrmare eller langre ifran lagstiftning pa omradet.

Marknadsplatserna har dock fatt kritik fran BEUC, en europeisk konsumentorganisation,
da de inte har uppfyllt sina ataganden om produktsikerhet avseende sa kallade slime-
produkter. Produkterna ska ha testats och visats innehalla farliga substanser, och
resultaten fran testerna ska ha delats med kommissionen. Kommissionen har dven
uppmanats att se till att marknadsplatserna f6ljer det frivilliga dtagandet.!** Enligt

uppgift r leksaker den produktgrupp som oftast innehéller farliga kemikalier.!%

7.2.2 Artificiell intelligens och 6versyn av produktansvaret

Fragan om produktansvar har aktualiserats dven i samband med teknikutvecklingen
och inom ramen for det 6vergripande arbetet med artificiell intelligens

publicerade kommissionen ett meddelande i december 2018.196

I forslaget till radsslutsatser efterlystes en dversyn och fornyelse
av relevanta regelverk, exempelvis vad géller produktansvar, for
att sdkerstilla att reglerna ar anpassade for de utmaningar och
mojligheter som artificiell intelligens medfor.!%7

Vidare har kommissionen noterat att framvéxten av artificiell
intelligens innebdr att det kan finnas behov av att diskutera
huruvida gamla regler om sikerhet och ansvar dr &ndamals-
enliga och att bade horisontella och sektoriella regler kan

behova ses dver. Kommissionen avser exempelvis att utfiarda ett
vigledande dokument om tolkningen av direktivet om produktansvar.,
Dokumentet ska ge rittslig klarhet for konsumenter och producenter i
hiindelse av att en viss produkt dr behiftad med en sikerhetsbrist.!%8

102 https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/repository/ipsw/documents/
ipsw.2018.report.pdf

103 https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2014-2019/jourova/announcements/speech-commissioner-jourova-
international-product-safety-week-2018_en

104 https://www.beuc.eu/press-media/news-events/dangerous-slime-toys-consumer-groups-ask-eu-keep-kids-safe
105 https://chemicalwatch.com/72927/toys-contain-more-banned-chemicals-than-other-product-types
106 COM (2018) 795.

107 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/bilaga-till-dokument-fran-eu-namnden/kkr-reviderad-
kommenterad-dagordning_H60N4CA162

108 https://data.riksdagen.se/fil/508CA833-C7F2-47D3-A33C-7DE9444057CC, s. 5.
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Vi anser att en sddan 6versyn dr vilkommen eftersom fragan om ansvar for salda
produkter stindigt ar aktuell. Pa plattformarna siljs ofta produkter som hérror fran sa
kallade tredje land och vars tillverkare det kan vara svart eller omgjligt att spara. Om
en produkt siljs via en plattform frén ett land utanfér EU riskerar kdparen att fa sta for
eventuella skador som uppkommer, vilket kan uppfattas som oskéligt betungande for
den enskilde.

Fragan om ansvar for felaktiga produkter har nyligen aktualiserats i ett mal i Malmo
tingsratt i vilket det pastétts att en felaktig laddare till ett mobilt modem orsakat en

brand i en villa. Efter att forsdkringsbolaget betalade ut erséttning till den skadelidande
personen vénde sig forsdkringsbolaget med ett regresskrav mot Kjell&Co i dess egenskap
av aterforséljare av laddaren. Malet visar pa att svenska och europeiska foretag tar stort
ansvar for pastddda fel i produkter som séljs via deras kanaler. Detta ansvar &r forenat
med stora kostnader och innebdr betydande konkurrensnackdel i forhallande till foretag

som inte tar sadant ansvar.'%?

7.2.3 Foérordning om marknadskontroll

Foretag ér ofta verksamma bade inom EU och 6ver hela virlden och de moderna
leveranskedjorna, inklusive distansforsiljning, utvecklas snabbt. Produkter som inte
uppfyller uppstéllda produktkrav utsitter konsumenter och professionella aktorer for
risker. EU-kommissionen presenterade darfor redan i december ett forslag till tva nya
forordningar — "Férordning om efterlevnad och uppritthdllande av harmoniserad
unionslagstiftning”''° och “Férordning om omsesidigt erkinnande av varor” !
Forslagen var en del av det sé kallade ”Varupaketet” och ambitionen var att forbattra
den inre marknadens funktionssitt. I februari 2019 naddes en 6verenskommelse inom
EU gillande det andra forslaget som bland annat kommer att innebéra ett forbattrat
samarbete mellan nationella myndigheter och en snabbare tvistlosningsmekanism
mellan féretag och myndigheter.!'?

7.2.4 Produktsakerhet och arbetet mot terrorism
Ett annat omrade dar produktsikerhet samverkar med andra prioriterade omraden &r i
frdga om bekd@mpning av terrorism. EU har inom ramen for bekdmpning av terrorism

tagit fram ett forslag till ny férordning avseende tillverkningen av sprdngdmnes-

prekursorer. Bakgrunden till forslaget ir att den nuvarande forordningen!!3 inte

varit tillrdcklig for att férhindra olaglig tillverkning av sprangmedel. Den nuvarande

109 Tingsratten meddelade tredskodom i malet i november 2018. Domen atervanns dock och handldggningen pagar
for narvarande i Malmé tingsratt.

110 https://data.riksdagen.se/fil/D9623D80-9729-4CF2-80BB-04AB040F4455
111 https://data.riksdagen.se/fil/63CD15EC-636D-4C21-9B88-DFBE3ACOEEE?
112 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/614671/EPRS_BRI(2018)614671_EN.pdf

113 Europaparlamentets och Radets férordning (EU) nr 98/2013 av den 15 januari 2013 om saluféring och anvandning
av sprangamnesprekursorer.
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forordningen forslas darfor ersittas med en ny forordning enligt vilken tillgdngen pa

springimnesperkursorer kommer att bli féremal for &nnu stringare kontroller. !4

Enligt forslaget!!® ska digitala marknadsplatser:

“have in place appropriate, reasonable and proportionate procedures
to detect suspicious transactions, targeted to the specific environment
in which the regulated explosives precursors are offered”.

Forslaget kan alltsd komma att fa stor inverkan pa digitala marknadsplatser och
plattformar eftersom de dldggs samma Gvervaknings- och rapporteringsskyldighet
som andra niringsidkare. Aven om plattformarna inte kommer att aliggas ett generellt
overvakningsansvar kommer det att krivas att de pa ett indamélsenligt sitt dvervakar
och rapporterar misstidnka transaktioner av forbjudet material.

Férslaget kan alltsd komma att fa stor inverkan péa digitala marknads-

platser och plattformar eftersom de alaggs samma Svervaknings-
och rapporteringsskyldighet som andra naringsidkare.

7.3 Konkurrens och rattvisa villkor

Som redogjorts for i rapporten (avsnitt 4.2.3) presenterade kommissionen i april 2018 ett
forslag till forordning om framjande av réttvisa villkor och transparens av onlinebaserade
formedlingstjénster. Forslaget tar sikte pa plattformar och deras relation till foretags-
anviandare. Kommissionen har identifierat ett antal problem i denna relation, bland annat
bristande forutségbarhet, transparens, tillit och ojadmna styrkeférhallanden. Det foreslas
nu tydligare regler for foretagen kring information om avtalsvillkor, avstdngning fran
tjdnsterna, avbrytande av avtal, transparens vid rankning, differentierad behandling och
tillgang till data. Det foreslas dven att plattformar ska upprétta interna klagomalssystem,
utse medlare och en méjlighet for organisationer att vicka grupptalan.!'®

Kommissionens forslag har behandlats i Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
som i allt viisentligt var positivt instéllda till forslaget.!'” Forslaget har diskuterats i
Europeiska unionens rdd inom ramen for forsta behandlingen!'® och parterna kom
fram till en preliminir dverenskommelse den 13 februari 2019.!1°

114 https://www.consilium.europa.eu/sv/press/press-releases/2019/02/14/eu-to-reinforce-controls-on-access-to-
explosive-precursors/

115 Se forslaget, s. 16, https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6158-2019-INIT/en/pdf

116 Se kommenterad dagordning, s. 9f, https://data.riksdagen.se/fil/C4447CC8-3FED-49D0-9A71-08B3E1D645D9
117 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018 AE2619&from=EN

118 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/HIS/?uri=COM:2018:0238:FIN

119 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST_6090_2019_INIT&from=EN
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7.4 Vagen framat

Som redogjorts for i rapporten har de digitala marknadsplatserna och e-handels-
plattformarna pa nitet ytterst begransat ansvar for de produkter de séljer sa linge de
agerar endast som passiva mellanhdnder. Den rittsliga grunden for detta aterfinns i
e-handelsdirektivet.'?°

Sedan rapporten publicerades har kommissionen intensifierat sitt arbete mot olagligt
innehall online. Arbetet ror frimst material relaterat till terrorism, men omfattar dven
hatpropaganda och forfalskade produkter!'?! Det str klart att idén om plattformarnas
ansvarsfrihet ifrdgasitts allt mer och utmanas fran olika hall.

Ett sddant omrade dar plattformarnas ansvarsfrihet ifrdgasatts &r inom skatteomradet,
och da sirskilt fragan om skatteformaner for e-handel utanfor EU. I Sverige tillimpas
numera en ordning med “moms fran forsta kronan” (se avsnitt 3.6 i rapporten), vilket
innebir att moms tas ut dven for forsdndelser av mindre vérde. I Norge kommer sddana
regler att inforas frin och med 2020.122 I Tyskland har man gétt dnnu lingre och infort
regler som bland annat innebér att plattformarna maste samla information om siljarna
och transaktionerna och tillse att siljarna &r registrerade for att betala mervardesskatt i
Tyskland. Om plattformarna inte uppfyller skyldigheterna kan de i slutdndan bli skyldiga
att betala mervérdesskatten'?3 Liknande regler vintas inféras inom hela EU under 2021
(se dven avsnitt 4.2.4.3 i rapporten), vilket &r ytterligare ett tecken pa att plattformarnas
ansvarsfrihet nu utmanas pa allvar fran olika hall.

Att plattformarna borde ta ett storre ansvar for innehéllet de formedlar ar inte lingre
sarskilt kontroversiellt. Allt flera skarpa forslag i den riktningen framfors, inte minst
avseende upphovsrittsskyddat material.!** Den stora frégan dr dock hur dessa asikter och
forslag ska forenas med e-handelsdirektivet och dess forbud mot allmdn évervakning

(sé kallat general monitoring). Var uppfattning ar att det infors allt fler regler som alédgger
plattformarna ett ansvar som i praktiken allt mer liknar allmén dvervakning. Gransen
mellan forbjuden allmén dvervakning och tillaten specifik dvervakning dr dock harfin
och till viss del semantisk. Den stora fragan dr darfér om inte tiden nu &r kommen for att
overge e-handelsdirektivet och dess bestimmelser till forman for regler mer anpassade
for dagens samhille. Vid en sddan reformering av lagstiftningen skulle man kunna ta ett
helhetsgrepp om de digitala marknadsplatserna och e-handelsplattformarna och skapa
hallbara regler for en ny digital vérld.

120 Se Europaparlamentets och Radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 artiklarna 12-15.
121 http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-18-5711_en.htm

122 https://e24.no/naeringsliv/netthandel/350-kronersgrensen-fiernes-fra-2020/24498408

123 https://www.avalara.com/vatlive/en/vat-news/german-passes-marketplacevatliabilitylaws.html

124 Det kan hér noteras att parterna i skrivande stund har enats om en slutlig version av EU:s kontroversiella upphovsratts-
direktiv. Fragan om YouTubes ansvar fér upphovsrattsligt skyddat material blossade dven upp i Tyskland under hésten
och malet ligger nu i EU-domstolen (C-682/18).
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