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Integrationsstrategier
for utlandsfodda i
detaljhandeln

Féretag inom detaljhandeln berérs i allt storre utstréackning av utmaningar kring

integration av utlandsfédda pa arbetsmarknaden och i samhéllet. Den hér studien ger

rekommendationer och vagledning till féretag som dvervager att bidra till integration

av utlandsfédda pa arbetsmarknaden.

Genom att folja tre fallféretag visar
studien nagra strategier for hur detalj-
handeln kan spela en roll som etablerings-
bransch for utlandsfédda pa den svenska
arbetsmarknaden.

Tre olika integrationsstrategier

De tre fallféretagen anvander olika integra-
tionsstrategier, som pa olika satt bidrar till
integration av utlandsfédda. Fallféretag A
anvander en samhéllsorienterad integrations-
strategi. Foretaget &r engagerat i sarskilda
projekt tillsammans med kommunen och

det lokala arbetsférmedlingskontoret, dar
arbetslésa som inte har kunnat hitta ett jobb
erbjuds mojlighet att fa arbetslivserfarenhet
under en begrénsad period. Mélgruppen

for dessa initiativ &r oftast utlandsfédda.
Fallféretag B anvénder en kundorienterad
strategi. Foretaget anstaller manga nya med-
arbetare varav flera ar utlandsfodda, men ar
mindre intresserat av att géra undantag fran
de krav som stalls. Har anstalls medarbetare
utifran vad foretaget uppfattar som viktigt
for att kunna erbjuda sina kunder bra service
och ett positivt bemétande. | det tredje
fallet - fallféretag C — ar integration en del av
foretagets affarsidé. Den bygger pa att till-
fredsstalla behov, bade kundernas behov av
varor och anstalldas behov av arbete. Fore-
taget forsoker erbjuda storsta mojliga utbud.
Oberoende av var kunderna kommer ifran

sa ska de kunna hitta sina favoritprodukter
i butiken. Foretaget forséker ocksa hjalpa
manniskor som har problem att hitta jobb.

Gemensamt for alla tre fallen &r att integra-
tionsstrategin &r anpassad efter féretagens
affarsmassiga férutsattningar. Fallféretag C
riktar sig framst till kunder med utlandsk bak-
grund. Pa samma sétt ar fallféretag A verk-
samt i en kommun med relativt hdg andel
utlandsfédda, och dar andelen anstallda
med utlandsk bakgrund dkar. Att anstélla
utlandskfédd arbetskraft betraktas darfor
av fallféretag A som en férutsattning for att
kunna bedriva verksamheten pa sikt. Fore-
tag B har lagst andel kunder med utlandsk
bakgrund, men verksamhetens storlek och
behov av att anstélla personal under hég-
sdsong innebar att féretaget anda bidrar

i stor utstrackning (antalsmassigt) till att
erbjuda utlandsfédda arbetslivserfarenhet.

Foérutsattningar for integration
Studien visar att det inte nédvandigtvis

finns ett basta satt for detaljhandelsféretag
att bidra till integration av utlandsfédda pa
arbetsmarknaden. Det handlar snarare om
att ha en genomténkt integrationsstrategi
och att strategin ligger i linje med féretagets
affarsstrategi. Pa sa satt skapas férutsatt-
ningar for integration av utlandsfédda

pa arbetsmarknaden. >
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For vissa foretag kan integrationsstrategin
innebéra att féretaget inrattar sarskilda atgéarder
for att bidra till integration av utlandsfédda pa
arbetsmarknaden, till exempel genom att skapa
tillfalliga larlingsplatser i samverkan med

kommunen eller arbetsformed-

lingen. Fér andra bygger integra-
tionsstrategin mer eller mindre
pa att erbjuda sysselséttning
till utlandsfédda. Ytterligare
andra féretag anpassar inte

sin HR-strategi pa nagot
avgorande satt for att bidra

till integration av utlands-
fédda pa arbetsmarknaden.
Det ar dock viktigt att podngtera
att en sadan strategi &nda kan leda
till, och bidra till integration av utlands-

fédda. Foretag som vaxer anstaller ockséd manga
personer. Olika strategier kan leda till integration
av utlandsfédda pa arbetsmarknaden.

Rekommendationer

Rekommendationer fér detaljhandelsforetag
som vill bidra till integration av utlandsfédda pa
arbetsmarknaden:

e Analysera hur trender och utvecklingstendenser
paverkar butiken i framtiden. Genom en
sammanvagd analys av utvecklingstrender
kan féretagets affarsstrategi och integrations-
strategi formuleras.

Integrationsstrategier for
utlandsfédda i detaljhandeln

e Utformningen av integrationsstrategi maste
inte bara vara i samklang med féretagets
dvergripande affarsstrategi. Den maste ocksa
leverera i forhallande till vad externa intressenter

forvantar sig med avseende pa integration.

e Vid utvecklingen av en hallbar
integrationsstrategi ar det

viktigt att identifiera fore-

" tagets viktigaste intres-
senter, vilka intressen och
férvantningar de har och pa
vilket s&tt féretaget pa basta

satt kan tillfredsstélla och leva
upp till dessa férvéntningar.

* Analysera hur integrations-

aspekten kommer in i foretagets
personalarbete och bemanningsstrategier.
Ska féretaget utforma sarskilda atgarder som
riktar sig till utlandsfédda eller ska foretaget
anpassa ordinarie HR-praktiker?

* |dentifiera existerande resurser och dvervag
om den ténkta integrationsstrategin kréaver att
nya resurser behover tillforas eller utvecklas.

Balanserad diskussion

Studien &r ett led till att skapa en mer balanserad
diskussion om hur en av vart samhalles storsta
utmaningar gestaltar sig fran detaljhandels-
féretagens horisont. |

Projektets 6vergripande syfte var att bidra med 6kad kunskap och férstaelse for detaljhandelns roll som
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